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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร 2) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7P 3) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 4) ปจจัยดานคุณคาของตราสินคา ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรใน
กรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ประกนัชวีติและมอีายตุัง้แต 21 ป ขึน้ไป ซึง่เปนผูตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติได
ดวยตนเอง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลู จาํนวน 500 ชดุ วเิคราะหขอมลู
ดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจ มีเพียง
อายุเทาน้ันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7P 3) ปจจยัดานคณุภาพการบรกิาร
และ 4) ปจจยัดานคณุคาของตราสนิคา สามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครได

คําสําคัญ: ปจจัยตอการซื้อประกันชีวิต / สวนประสมทางการตลาด 7P / คุณภาพการบริการ / 
              คุณคาของตราสินคา / การตัดสินใจ 
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Abstract

The objective of the study was to investigate 1) demographical factors, 
2) 7Ps marketing mixture, 3) factors influencing service quality, 4) branding factors 
influencing consumers’ purchasing decision of life insurance, of the consumers residing 
in Bangkok. The samples consisted of those who used to buy a life insurance, and 
whose ages were over 21 years, buying the insurance on their own will. The tools 
was questionnaire distributed to 500 respondents. Statistics used for data analysis 
included percentage, Mean, S.D., t-test, one-way-analysis of variance (ANOVA), and 
Multiple Regression Analysis. The outcomes of the study showed that 1) different 
genders, status, educational levels, occupations, monthly income, and the number 
of family members had no relationship with the purchasing decision. Only different 
ages had some effect towards the purchasing decision of the consumers residing 
in Bangkok, at a 0.05 significant level, 2) the influencing factors, including 7Ps 
marketing mix, service quality, and the value of a brand, could be potential indicators
to predict consumers’ purchasing decision of the consumers residing in Bangkok. 

Keywords:  Factors influencing consumers’ purchasing decision of life insurance /
     7Ps marketing mix  / Service quality / The value of a brand / Decision making

บทนํา

ปจจบุนัวถิกีารดําเนินชวีติของมนุษยมกีารเปล่ียนแปลงไป ความเจริญกาวหนาทางดานตาง ๆ
มีมากข้ึน ทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง สังคมเต็มไปดวย
การแขงขัน พบเจอแตความเรงรีบใชชีวิตดวยความเส่ียงและไมมั่นคง ประกันชีวิตจึงเขามามี
บทบาทตอมนษุยเพือ่ใหความคุมครองชวีติของสวนบคุคล ครอบครวัและทรพัยสนิของผูเอาประกนั
การประกันชีวิตจะชวยในการสรางหลักประกันความมั่นคงและความอบอุนใจตอความสามารถ
ในการหารายได สนิคาอืน่ ๆ  ทัว่ไป อาจซือ้เมือ่มคีวามจาํเปนหรอืมคีวามตองการ แตประกนัชวีติเปน
สินคาชนิดเดียวที่ไมเหมือนสินคาอื่น เพราะถาซื้อเมื่อมีความจําเปนอาจสายเกินไป 

เม่ือประชากรเร่ิมตระหนักถึงประโยชนของการทําประกันชีวิตมากข้ึน ธุรกิจประกันชีวิตก็
มีการพัฒนาการเติบโตท่ีดีขึ้นตามลําดับ จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
พบวา มูลคารายไดของตลาดธุรกิจประกันชีวิตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครสูงขึ้น ตั้งแต 
ป 2555 – 2558 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 แสดงมูลคาตลาดธุรกิจประกันชีวิตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ป 2555 – 2558
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2559.

ภาพท่ี 2  กราฟเปรียบเทยีบอตัราการเติบโตของธรุกจิประกนัชวีติทีจ่ดทะเบียนในกรงุเทพมหานคร
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2559.

จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดวา ธุรกิจประกันชีวิตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร มียอด
รายไดรวมในป พ.ศ 2555 เปนจํานวนเงิน 327,760,897,003.92 บาท ป พ.ศ.2556 เปนเงิน 
382,121,363,629.66 บาท ป พ.ศ.2557 เปนเงิน 444,396,380,265.21 บาท และป 2558 เปน
จํานวนเงิน 479,326,796,831.10 บาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2559) จากขอมูลดังกลาว พบวา
ธุรกิจประกันชีวิตมีมูลคาตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ป ถือเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสนใจ
ดานการทาํประกันชีวิตมากขึ้น ใสใจสุขภาพมากขึ้น 
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อยางไรก็ตาม จากภาพที่ 2 ซึ่งแสดงถึงอัตราการเติบโตที่ลดลงเมื่อเทียบกับป 2556 – 
2558 คือ รอยละ 16.59 รอยละ 16.30 และรอยละ 7.86 ตามลําดับ ซึ่งจากปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอเบี้ยประกันชีวิตรับรวมป 2559 เปนผลสืบเนื่องมาจากป 2558 ที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวตาม
ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลตอภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําใหกําลังซื้อของประชาชนลดลง 
ถึงแมวาอัตราการขยายตัวของการบริโภคในครัวเรือนจะดีขึ้นเร่ือย ๆ ก็ตามก็ยังคงสงผลตอเบี้ย
ประกันภัยรับปแรกเติบโตลดลง รวมถึงบริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดปรับลดนโยบายการขาย
ผลิตภัณฑแบบชําระเบ้ียประกันภัยคร้ังเดียวลง ทาํใหเบ้ียประกันภัยจายคร้ังเดียวมีอตัราการเติบโต
ลดลง อกีประการหนึง่ คอื ในปทีผ่านมาอตัราดอกเบีย้ลดตํา่ลงทาํใหผลตอบแทนแบบประกนัสะสม
ทรัพยนอยลง บริษัทประกันชีวิตจึงเนนการจําหนายผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบคุมครองมากข้ึน 
สงผลใหขนาดเบ้ียประกันชีวิตลดลงไปดวย (New Data Today. 2560)

จากขอมูลและปญหาท่ีกลาวมาในขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชเพื่อ
เปนประโยชนในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการบริหารธุรกิจประกันภัยชีวิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาระดบัปจจยัดานคณุภาพการบรกิาร ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานคุณคาของตราสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย
1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมปีจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกนัมกีารตดัสิน

ใจซื้อประกันชีวิตแตกตางกัน
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได
3. ปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได
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4. ปจจยัดานคณุคาตราสนิคาอยางนอย 1 ตวัแปร สามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนั
ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และปจจัยดานคุณคาของตราสินคา ที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี ้คอื ประชากรท่ีพกัอาศยัอยู
ในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ประกนัชีวิต และมอีายตุัง้แต 21 ป ขึน้ไป ซึง่เปนผูตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
ไดดวยตนเอง จาํนวน 500 ตวัอยาง โดยการเกบ็ขอมลูแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากเขต
ทีม่ปีระชากรหนาแนนทีส่ดุ จาํนวน 10 เขต จากจํานวนเขตในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต ไดแก 
เขตสายไหม เขตบางแค เขตบางเขน เขตคลองสามวา เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตลาดกระบัง 
เขตดอนเมือง เขตหนองจอก และเขตจตุจักร โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience sampling) กําหนดโควตาประชากรเขตละ 50 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ดําเนินการเก็บขอมูลจากประชากรที่อยูในเขตพื้นที่กลุมตัวอยาง

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาตลอดการวิจัย ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2560 
ถึงเดือนพฤศจิกายน 2560

วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

ในการวิจัยโดยทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยคาดัชนีความ
สอดคลอง  (IOC: Index of Item objective congruence) โดยเลอืกขอคาํถามทีม่คีา IOC มากกวา 
0.5 จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก 
ผูทีเ่คยซ้ือประกันชวีติ (ตามขอกาํหนดของงานวิจยันีไ้ดกาํหนดไวเปนผูทีเ่คยซ้ือประกันชวีติ อายุตัง้แต 
21 ป ขึ้นไป) ซึ่งผูวิจัยไมไดนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 30 ชุด จากนั้น
ทาํการวิเคราะหความนาเช่ือถอื โดยใชการทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมัน่เทากบั 0.973 ซึง่เปนคาทีเ่ชือ่ถอืได ผูวจิยัไดกาํหนดลกัษณะ
ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจํานวน 7 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปจจยัสวนประสมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) มีจํานวน 31 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของ
การประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยดานคุณภาพการบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา มีจํานวน 17 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปจจัยดานคุณคาตราสินคา ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา มีจํานวน 13 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา มีจํานวน 28 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นหรือคําแนะนํา ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายเปด (Open ended questions) มีจํานวน 5 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและเก็บขอมูลครอบคลุมพื้นท่ี

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน และนําแบบสอบถามท่ีไดมา
ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถติิดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

การวิเคราะหขอมูล
การวิจยัคร้ังนีว้เิคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถติติาม

ลําดับ ดังน้ี
1.  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยาง ใชคารอยละ

 (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
2. การวิ เคราะห การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) ในการเปรียบเทียบตัวแปรที่มี 2 กลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of  variance หรือ One-way ANOVA 
ในการเปรียบเทียบตัวแปร ตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป
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3. การพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยั
สวนประสมทางการตลาด ใชวธิกีารวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple 
regression analysis)

4.  การพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยั
ดานคุณภาพการบริการ ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

5.  การพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยั
ดานคุณคาตราสินคา ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย
1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร
ผลการวจิยั พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 61.20 มสีถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 37.60 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 64.40 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 49.20 มีรายไดตอเดือน ระหวาง 
20,000–40,000 บาท คดิเปนรอยละ 44.40 และมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 4 คน รอยละ 28.40

2. การวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนก
  เปนภาพรวมและรายดาน 
 

  S.D.  
 3.856   

-  3.865   
-  3.866 .722  
-  3.571 .731  
-  3.705 .762  
-  3.983 .786  
-  3.918 .907  
-   .761  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
(X = 3.856, S.D.= .654) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสดุ 
คือ ดานกายภาพ ( X =4.082,S.D.=.761) รองลงมา ดานบุคลากร ( X =3.983, S.D.=.786) และ
ดานกระบวนการ ( X =3.918,S.D.=.907) ตามลําดับ
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3. การวิเคราะหระดับปจจัยดานคุณภาพการบริการ

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัปจจยัดานคณุภาพการบรกิารจาํแนก
  เปนภาพรวมและรายดาน 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.048, 
S.D. = .799) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดบัมากทกุดาน ดานทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุ คอื ดาน
ความนาเชือ่ถอื ( X =4.077,S.D.=.834) รองลงมา ดานการสรางความมัน่ใจ ( X =4.056,S.D.=.837) 
และดานการเขาถึงจิตใจลูกคา ( X =4.042,S.D.=.853) ตามลําดับ

4. การวิเคราะหระดับปจจัยดานคุณคาของตราสินคา

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยดานคุณคาตราสินคา จาํแนกเปน
  ภาพรวมและรายดาน 

 

  S.D.  
 3.700   

-  3.762 .757  
-  3.763 .723  
-   .731  
-  3.526 .738  

 

  S.D.  
  .799  

-   .837  
-     
-     
-   .853  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.700, 
S.D. = .647) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานทีม่คีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ดาน
คณุภาพทีร่บัรู ( X = 3.763,S.D. = .723) รองลงมา ดานการรูจกัตราสนิคา ( X = 3.762,S.D. =. 757)
และดานความสัมพันธกับตราสินคา ( X = 3.749,S.D. = .731) ตามลําดับ



144

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 – มิถุนายน 2561)

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.6 No.1 January 2018 – June 2018)

5. การวเิคราะหระดบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตจําแนก
  เปนภาพรวมและรายดาน 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.431, S.D. = .576) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานประสบการณในการใชบริการ ( X =3.869,S.D. = .783) อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดาน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ( X =3.767,S.D.=.644) อยูในระดับมาก และดานการตัดสินใจ
ซื้อซํ้า ( X =3.582,S.D.=.748) อยูในระดับมาก ตามลําดับ

6. การวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน
 6.1 สมมติฐานที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร

แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแตกตางกัน ดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
  ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

 

 
 

 
P  

 .080 t-test  
 .301 F-test  

 .005* F-test  
 .693 F-test  

  F-test  
 .820 F-test  

 .096 F-test  
 

 

  S.D.  
 3.  .576  

-  3.550 .687  

-  3.767   

-  3.006 .822  

-  3.869 .783  

-  3.582   

-  3.127 .789  

-  3.116 .789  
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ผลการวิจัย พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ดาน
เพศ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน 
ไมมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ มเีพยีงปจจยัดานอายเุทานัน้ ทีม่ผีลตอตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 6.2  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถ
พยากรณการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได 

 ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดหนาย (X
1
) ดานบุคลากร

(X
2
) ดานสงเสริมการตลาด (X

3
) ดานราคา (X

4
) ดานกระบวนการ (X5) และดานผลิตภัณฑ (X

6
) 

มปีระสิทธภิาพในการพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ไดรบัคดัเลือกเขาสูสมการถดถอยท้ัง 7 ตวั โดยการทดสอบดวย  F-test  พบวา คาสมัประสิทธิส์มัพนัธพหุ
(R) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R 2)
เทากับ .386 สามารถรวมทํานายระดับการถดถอยไดรอยละ 38.60 โดยสามารถเขียนสมการ
พยากรณได ดังนี้

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ

 

 DF SS MS F Sig. 
Regression 7 63.875 9.125  .00 
Residual  101.583 .206   
Total      

 b Beta SE  t Sig. 
    9.262 .00 (x ) .351  .026 13.367* .00 (x ) .393  .031  .00 (x ) .339  .032 10.628* .00 (x ) .365  .030 12.283* .00 (x ) .350  .029 12.132* .00 (x ) .317  0.25 12.837* .00 (x )  .550 .028 * .00 

*  

Y   

ตารางท่ี 6 แสดงวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย
  1 ตวัแปร สามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

  

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ

=  1.246 + .351 (x
6
) + .393 (x

4
) + .339 (x

1
) + .365 (x

3
) + .350 (x

2
) + .317 (x

5
) +  .416 (x

7
)

=  .493 (z
4
) + .430 (z

1
) + .482 (z

3
) + .478 (z

2
) + .499 (z

5
) +  .550 (z

7
)

R = .621      R2= .386 SEE. = .454
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ระดับอิทธิพลปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ดานกายภาพ (14.696) รองลงมาเปนดาน
ผลติภัณฑ (13.367) ดานกระบวนการ (12.837) ดานราคา (12.644) ดานสงเสริมการตลาด (12.283) 
ดานบุคลากร (12.132) และดานชองทางการจําหนาย (10.628) ตามลําดับ

6.3   สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได 

ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือ (X
1
) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา

(X
2
) ดานการสรางความมั่นใจ (X

3
) และดานการตอบสนองที่รวดเร็ว (X

4
) มีประสิทธิภาพใน

การพยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และไดรับคัดเลือก
เขาสูสมการถดถอยท้ัง 4 ตัวโดยการทดสอบดวย F-test พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุ (R) มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R

2
) เทากับ 

.317 สามารถรวมทํานายระดับการถดถอย ไดรอยละ 31.70 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได 
ดังน้ี

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ

 

 DF SS MS F Sig. 
Regression    57.506* .00 
Residual 5  .228   
Total      

 b Beta SE  t Sig. 
 1.796  .111  .00 (x ) .370 .538 .026  .00 (x ) .375 .  .026 * .00 (x ) .362 .525 .026 13.752* .00 (x ) .360  .026 * .00 

*  

ตารางท่ี 7 แสดงวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอนปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางนอย 
  1 ตวัแปรสามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

Y    

     
        

 R = .563    R2 = .317   SEE. = .477

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ

=  1.796 +  .370 (x
3
)  +  .375(x

4
)  +  .362 (x

1
)  +  .360 (x

2
)

=  .538 (z
3
)   +  .544 (z

4
)  +  .525 (z

1
)  +  .534 (z

2
)
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ระดับอิทธิพลปจจัยดานคุณภาพการบริการ สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว (14.463) รองลง
มาคือ ดานการสรางความมั่นใจ (14.260) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา (14.103) ดานความนาเชื่อถือ 
(13.752) ตามลําดับ

6.4   สมมติฐานท่ี 4 ปจจยัดานคณุคาตราสินคาอยางนอย 1 ตวัแปร สามารถพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได 

ตัวแปรปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานคุณภาพที่รับรู (X
1
) ดานการรูจักตราสินคา (X

2
) 

ดานความสัมพันธกับตราสินคา (X
3
) และดานความภักดีตอตราสินคา (X

4
) มีประสิทธิภาพในการ

พยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และไดรับคัดเลือก
เขาสูสมการถดถอยท้ัง 4 ตัวโดยการทดสอบดวย F-test พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุ (R) มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เทากับ 
.472 สามารถรวมทาํนายระดบัการถดถอย ไดรอยละ 47.20 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณได ดงันี้

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ

 

 DF SS MS F Sig. 
Regression    110.512* .00 
Residual 5  .177   
Total      

 b Beta SE  t Sig. 
 1.   .109 * .00 (x ) .  .559 .028 * .00 (x ) .  .550 .030 * .00 (x ) .  .572 .029 15.568* .00 (x ) .510 .653 .027 19.231* .00 

*  

ตารางท่ี 8 แสดงวเิคราะหการถดถอยแบบขัน้ตอนปจจยัดานคุณคาตราสนิคาอยางนอย 1 ตวัแปร 
  สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได

Y   

              

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ
= 1.249 + .425 (x

2
) + .438 (x

1
) + .451 (x

3
) + .510 (x

4
)

=  .559 (z
2
) + .550 (z

1
) + .572 (z

3
) + .653 (z

4
)

    R = .687   R2 = .472    SEE. = .420
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ระดับอิทธิพลปจจัยดานคุณคาตราสินคาสามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานความภักดีตอตราสินคา (19.231) รองลง
มาคือ ดานความสัมพันธกับตราสินคา (15.568) ดานการรูจักตราสินคา (15.034) ดานคุณภาพที่
รับรู (14.680) ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลไดดังนี้
1. ผลการวิจัยปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 61.20 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 37.60 
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.40 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปน
รอยละ 49.20 มรีายไดตอเดอืน ระหวาง 20,000–40,000 บาท คดิเปนรอยละ 44.40 และมจีาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คน รอยละ 28.40

2. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
( X = 3.856,S.D. = .654) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานกายภาพ ( X =4.082, S.D.=.761) 
ดานบุคลากร ( X =3.983,S.D.= .786) ดานกระบวนการ ( X = 3.918, S.D.=.907) ดานราคา 
( X = 3.866, S.D. = .722) ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.865, S.D. = .844) ดานการสงเสริมการตลาด 
( X = 3.705, S.D.=.762) และดานชองทางการจําหนาย ( X = 3.571, S.D. = .731) ตามลําดับ
(จากตารางที่ 1) 

3. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.048, S.D. = .799) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความนาเชื่อถือ ( X = 4.077, S.D. = .834) 
ดานการสรางความมั่นใจ ( X = 4.056, S.D. = .837) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา ( X = 4.042, S.D. 
= .853) และดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ( X = 4.018 S.D = .834) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 2) 

4. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70, 
S.D. = .647) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพที่รับรู ( X = 3.763, S.D. = .723) ดานการ
รูจกัตราสินคา ( X = 3.762, S.D. = .757) ดานความสัมพนัธกบัตราสินคา ( X = 3.749, S.D.=.731) 
และดานความภักดีตอตราสินคา ( X = 3.526, S.D. = .738) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 3) 

5. ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.431, S.D. = .576) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานประสบการณในการใชบริการ 
( X = 3.869, S.D. =.783) อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
( X = 3.767, S.D.=.644) อยูในระดับมาก ดานการตัดสินใจซื้อซํ้า ( X = 3.582, S.D.=.748) 
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อยูในระดับมาก ดานประเภทของการซื้อประกันชีวิต ( X = 3.550, S.D. = .687) อยูในระดับมาก 
ดานจํานวนกรมธรรมที่ซื้อ ( X = 3.127, S.D. = .789) อยูในระดับปานกลาง ดานงบประมาณ
ในการซ้ือ ( = 3.116, S.D. = .789) อยูในระดับปานกลาง และดานความถี่ในการซ้ือประกันชีวิต 
( X = 3.006, S.D. = .822) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ (จากตารางท่ี 4) 

6.  ผลการวิจัย พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร 
ดานเพศ สถานภาพระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน และจาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกตาง
กนั ไมมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติมเีพยีงปจจัยดานอายเุทานัน้ ทีม่ผีลตอตดัสนิใจซ้ือประกนั
ชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (จากตารางท่ี 5) 

7.  ผลการวิจยั พบวา ระดบัอิทธพิลปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานกายภาพ (14.696) 
รองลงมาคือ ดานผลติภัณฑ (13.367) ดานกระบวนการ (12.837) ดานราคา (12.644) ดานสงเสริม
การตลาด (12.283) ดานบุคลากร (12.132) และดานชองทางการจําหนาย (10.628) ตามลําดับ
(จากตารางที่ 6)

8.  ผลการวิจัย พบวา ระดับอิทธิพลปจจัยดานคุณภาพการบริการสามารถพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานการตอบสนอง
ที่รวดเร็ว (14.463) รองลงมาคือ ดานการสรางความม่ันใจ (14.260) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา 
(14.103) ดานความนาเชื่อถือ (13.752) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 7)

9.  ผลการวิจยั พบวา ระดบัอิทธพิลปจจัยดานคณุคาตราสินคา สามารถพยากรณการตดัสิน
ใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ดานความภักดีตอตราสินคา 
(19.231) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับตราสินคา (15.568) ดานการรูจักตราสินคา (15.034) 
ดานคุณภาพที่รับรู (14.680) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 8)

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมผีลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชวีติของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดานอายุเทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดวาอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง
อายุ 21-30 ป ซึ่งเปนวัยทํางานและเร่ิมตนในการวางแผนชีวิตสอดคลองกับงานวิจัยของอรุโณทัย  
ยวงวิภกัดิ ์ (2558) ไดทาํการศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ผีลตอการซ้ือประกันชวีติ กรณีศกึษาลูกคาธนาคาร
ธนชาต ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี พบวา อายุและรายไดตอเดอืนมีความสัมพันธตอการตดัสินใจซือ้
กรมธรรมประกนัชวีติในทกุกลุม และในรายละเอยีดบางประการ นอกจากนัน้ เพศ สถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา อาชีพ และตําแหนงหนาท่ีการงานไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตในทุกกลุม และสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ วิสุทพิพัฒนสกุล (2552) ไดทําการ
ศกึษาเร่ือง ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชวีติผานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
พบวา อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
แตปจจัยอื่นซึ่ง ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ และตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ไมมีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต และสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรฎา โสภาสิทธิ์ (2557) ได
ทาํการศึกษาเรือ่งพฤตกิรรมและปจจยัท่ีสงผลตอการซือ้ประกันชีวติแบบสะสมทรัพยบริษทักรงุเทพ
ประกนัชวีติ จาํกัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอการตัดสิน
ใจทําประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชย และสอดคลองกับงานวิจัยของประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) 
ไดทาํการศึกษาเร่ืองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชวีติแบบสะสมทรัพยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา มี 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานช่ือเสียงบริษทัและ
ระยะเวลาของกรมธรรมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล สวนปจจยัดานชองทางการจัดจาํหนายไมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ
ซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือ ดานการเขาถึงจิตใจ
ลูกคา ดานการสรางความมั่นใจ และดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ เหลือง
หริญั (2557) ไดทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอคณุภาพบริการในการชดเชยคาสินไหม
ประกันภัยรถยนตประเภท 1 ของบริษัทประกันคุมภัย จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยดานของคุณภาพบริการ ดังนี้ ดานความเปนรูปธรรม
ของการบริหาร ไดแก บริษัทมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการที่เหมาะสม ดานความเช่ือ
มันไววางใจได ไดแก บริษัทสามารถเชื่อถือและพึ่งพาได ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความ
มั่นใจลูกคา ไดแก ลูกคารูสึกมั่นใจวาไดรับบริการท่ีดีจากพนักงาน ดานการเขาใจและรูจักลูกคา
ไดแก พนักงานทราบถึงปญหาและความตองการของลูกคา และสอดคลองกับศึกษาของธนวัฒน 
มลูศาสตร (2544) ไดทาํการศกึษาเร่ืองกรณศีกึษาคณุคาของลูกคาในดานภาพลักษณคณุภาพบรกิาร 
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คณุภาพสนิคาและพืน้ฐานคณุคาของราคาของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จาํกดั พบวา การรบัรูดาน
คุณภาพการบริการของพนักงานฝายสนับสนุน และตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต
อยูในเกณฑทีร่บัรูวาเกดิขึน้บอยครัง้ โดยกลุมตวัอยางสามารถรับรูมากทีส่ดุ คอื บรษิทัไดมกีารดาํเนนิ
การในการกําหนดกลุมลูกคาเพื่อการวางนโยบายในการนําเสนอถึงจุดแข็งและจุดออนของบริษัท 
โดยพิจารณาถึงการใหบริการลูกคา รองลงมา คือ การมอบหมายนโยบายและวิธีการใหบริการให
ทุกหนวยงานปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาของตราสินคาดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพท่ี
รับรู ดานความสัมพันธกับตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา สามารถพยากรณการตัดสิน
ใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพนธ 
แสนดวงดี (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาบรษิัทประกันชีวิตผานสื่อโฆษณา
โทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา บุคคลท่ีรับชมโทรทัศนรวมกันมีการรับรูแตกตางกันในดาน
การรับรูคุณภาพตราสินคา และความภักดีในตราสินคา โดยที่การรับชมโทรทัศนรวมกับครอบครัว
นัน้มกีารรบัรูคณุภาพสนิคาสงูกวารบัชมกบัเพือ่นหรอืรบัชมคนเดยีว กลาวคอืการรบัชมกบัครอบครวั
อาจจะทําใหมีการตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตกับคนในครอบครัวและการแลกเปล่ียนขอมูล
หรือการโตตอบกันในครอบครัวทําใหมีการรับรูมากกวาดานอื่นและสอดคลองกับทฤษฎี Aaker’s 
Model (อางถึงในปุณยนุช รัตนสุดใส. 2557) ในดานความภักดีตอตราสินคากลาววาเปนการแสดง
การตัดสินใจเด็ดขาดท่ีผูซื้อจะมีตอตราสินคาเพราะในดานความภักดีน้ันจะสะทอนใหเห็นชัดเจน
วาผูซื้อจะเปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น ๆ หรือพยายามที่จะไมแสดงความภักดีตอตราน้ัน ๆ ซึ่ง
ความภักดีนั้นแบงได 4 กลุม คือ กลุมที่ไมใชลูกคา กลุมที่ออนไหวตอราคา กลุมที่ใชสินคา 2 ตรา
หรือ 3 ตรา และกลุมที่หนักแนนมั่นคงตอตราสนิคา

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1.  จากผลการวิจยั พบวา “อายุ” มผีลตอการการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรใน

เขตกรงุเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางอยูในชวงอาย ุ21-30 สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานเอกชน 
มีรายได 20,000–40,000 บาทตอเดือน ซึ่งคนกลุมนี้เปนกลุมวัยที่เริ่มตนการทํางาน จึงอยูในชวง
สรางฐานะ สรางครอบครัว ตอบแทนบุญคณุพอแม หรือแมกระทั่งการวางแผนการออมในอนาคต 

ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตควรเจาะกลุมลูกคาเหลานี้ เพื่อขยายกลุมรวมถึงสรางทัศนคติใน
การซื้อประกันชีวิต หรือสรางรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมและสอดคลองกับคนกลุมวัยทํางานเพื่อ
เปนทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

2.  จากผลการวิจยั ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7 P พบวา กลุมตวัอยางใหความสาํคญั 
ดานกายภาพเร่ืองการสรางความม่ันคงทางสถานะการเงิน ภาพลักษณทีน่าเช่ือถอื ผลการดําเนินงาน
เปนที่ยอมรับ และชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต
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ดังน้ัน ผูบริหารบริษัทประกันชีวิตควรมุงเนนสรางและรักษาภาพลักษณของบริษัทใหเปน
ที่นาเชื่อถือโดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือ
สรางคณุคาใหกบัลกูคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรยีบรอย การเจรจาตองสภุาพออนโยน
และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับและดําเนินการประกอบธุรกิจ
อยางเท่ียงธรรม พรอมท้ังมีสวนรวมในการตอบแทนสังคมเพ่ือรักษาภาพลักษณของบริษัท มิไดมุง
ที่ผลประโยชนเพียงอยางเดียว

3.  จากผลการวิจัยปจจัยดานคุณภาพการบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่อง
ความนาเช่ือถอื ความม่ันใจ การเขาถึงจติใจของลูกคา การตอบสนองท่ีรวดเร็วตอลูกคา ของตัวแทน
ประกันชีวิต 

ดังน้ัน ผูบริหารบริษัทประกันชีวิตควรมุงเนนใหความสําคัญดานการใหบริการของตัวแทน
ประกันชีวิต ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของการ
บรกิารเปนสิง่สาํคญัทีส่ดุทีจ่ะสรางความแตกตางของธรุกจิใหเหนอืกวาคูแขงขนัได การเสนอคณุภาพ
การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการโดยตัวแทนประกันชีวิตที่มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ

4.  จากผลการวจิยัดานคณุคาของตราสนิคา พบวา กลุมตัวอยางใหความสาํคญัดานคณุภาพ
ทีร่บัรู  ดานการรูจกัตราสินคา ดานความสัมพนัธกบัตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคาของ
บริษัทประกันชีวิต

ดงันัน้ ผูบรหิารบริษทัประกันชวีติควรมุงเนนใหความสําคญักบัตราสินคา เพือ่ทาํใหสนิคามี
ความโดดเดนและตางไปจากคูแขงทําใหลูกคาจดจํา รูจัก และรับรูถึงคุณภาพจากตราสินคา ลูกคา
สามารถรับรูถึงความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
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