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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนเอกชน 2) ศึึกษาประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโรงเรีียน

เอกชน และ 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผล

ในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููในโรงเรีียน

เอกชน สังักัดัศึึกษาธิกิารจังัหวััดขอนแก่่น ปีกีารศึกึษา 2567 โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจากการ

เปิดิตารางสำเร็จ็รูปูของโคเฮน ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 333 คน ใช้้วิธิีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภูมูิิ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ

ประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ได้้แก่่ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน

วัันที่่�รัับ :  9 มีีนาคม 2568

วัันที่่�แก้้ไข : 2 พฤษภาคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 7 พฤษภาคม 2568
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ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััด

สำนัักงานศึึกษาธิกิารจังัหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย 

จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านทัักษะการอ่่าน ด้้านทัักษะการเขีียน ด้้านทัักษะการฟััง และด้้านทัักษะ

การพููด 2) ประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััด

สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่า

เฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการบริหารงานทั่่�วไป ด้้านการบริหารงานงบประมาณ ด้้านการ

บริิหารงานวิิชาการ และด้้านการบริหารงานบุุคคล 3) ทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

กัับประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกอยู่่�ในระดัับสููง (  = 0.766) อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

คำสำคััญ : ทัักษะการสื่่�อสาร / ประสิิทธิิผลการบริิหารสถานศึึกษา / ความสััมพัันธ์์

Abstract

This research aimed to achieve three primary objectives: (1) to examine 

the communication skills of school administrators in private schools, (2) to assess 

the effectiveness of school administration conducted by these administrators, 

and (3) to investigate the correlation between administrators’ communication 

skills and the effectiveness of school administration in private school contexts. 

The sample comprised 333 teachers from private schools under the Khon Kaen 

Provincial Educational Office during the 2024 academic year. The sample size was 

determined using Cohen’s table, and stratified random sampling along with simple 

random sampling was applied in proportion to school sizes. Data were collected 

using questionnaires designed to measure both communication skills and school 

administration effectiveness. Data analysis employed frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation coefficient.

The findings revealed that: (1) the overall communication skills of private 

school administrators were at a high level, with the highest scores in reading, followed 

by writing, listening, and speaking skills; (2) the overall effectiveness of school 
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administration was also rated high across all dimensions, ranked from highest to 

lowest as general administration, budget administration, academic administration, and 

personnel administration; and (3) a significant positive correlation was found between 

communication skills and school administration effectiveness (  = 0.766, p < .01).

Keywords : Communication Skills / School Effectiveness / Correlation

บทนำ

โลกศตวรรษที่่� 21 ทัักษะการสื่่�อสารถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งทัักษะที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งของ 

ผู้้�บริหารสถานศึกึษาใน (อิิทธิศัิักดิ์์� ศิริิจิันัทร์์ และ พิมิลพรรณ เพชรสมบัติัิ, 2562) ที่่�จะช่่วยในการ 

ขับัเคลื่่�อนและพัฒันาสถานศึกึษาไปสู่่�ความสำเร็จ็ทักัษะด้้านการสื่่�อสารทั้้�ง 4 ทักัษะ ได้้แก่่ 1) ด้้านการฟััง  

2) ด้้านการพูดู 3) ด้้านการอ่่าน และ 4) ด้้านการเขีียน (พัชัริินทร์์ วายุแุสง และอุไุร สุทุธิแิย้้ม, 2567)  

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�จะช่่วยในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาองค์์กร

ไปสู่่�ความสำเร็็จลดความขััดแย้้งและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีร่่วมกัันในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้เข้้าใจ 

มีีวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันรวมถึึงแสดงปฏิิกิิริิยาตอบสนองที่่�เหมาะสม ใช้้ทักษะการฟัังเพื่่�อรัับสารด้้วย

เจตคดีีที่่�ดีีเพื่่�อการตัดัสินิใจที่่�ถูกูต้้องและมีีความเหมาะสม ใช้้ทักัษะการพูดูเพ่ื่�อแนะนำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สม่่ำเสมอรวมถึึงการโน้้มน้้าวใช้้ทัักษะการเขีียนในการส่่งสารที่่�ถููกต้้องและทัักษะการอ่่านเพ่ื่�อแลก

เปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิดเห็็น เชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการดำเนิินงานการสื่่�อสารที่่�ดีีจะ

ต้้องใช้้ทัักษะดัังกล่่าวอย่่างสััมพัันธ์์กัันเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในนโยบายอย่่างชััดเจนซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพในองค์์กร ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเพื่่�อประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา 

	 ผู้้�บริหารสามารถบริหารสถานศึึกษาและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้การทำงานประสบ

ผลสำเร็็จ บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของสถานศึึกษาที่่�ได้้กำหนดไว้้ ความสำเร็็จที่่�เอื้้�อ

ต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน ตามขอบเขตงานของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2545 ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ บริหารวิชิาการ บริหารงบประมาณ 

บริิหารงานบุคคล และบริหารทั่่�วไป (อรอุุมา ไมยวงค์์, 2564) ซ่ึ่�งความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะ 

การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาเป็็นประเด็็นที่่�มีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากการส่ื่�อสารถืือเป็็นพื้้�นฐานของการบริหารจัดัการทุุกด้้าน ผู้้�บริหิารที่่�มีีทักัษะ

การสื่่�อสารที่่�ดีีจะสามารถถ่่ายทอดนโยบาย วิสิัยัทัศัน์ ์และเป้า้หมายขององค์ก์รไปสู่่�ครูแูละบุคุลากร

ทางศึึกษาและผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างชัดัเจน สร้้างความเข้้าใจร่่วมกันั และนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้้อง 

ส่่งผลให้้การบริิหารสถานศึึกษามีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�นดัังนั้้�นผู้้�บริิหารที่่�มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี 
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และครอบคลุมุทุกุมิติิ ิจะช่่วยสนับัสนุนุการบริหิารจััดการในทุกุด้้าน ส่่งเสริมิประสิทิธิผิลขององค์ก์ร 

และนำพาสถานศึึกษาไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงประสงค์์ที่่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน 

สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นเพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศสำหรัับการนำไปประยุุกต์์ใช้้ 

ในการพััฒนาการบริหารสถานศึกึษาของผู้้�บริหารสถานศึกึษาทั้้�งสถานศึกึษาของรััฐและเอกชนตลอด

จนพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้มีีทักษะการส่ื่�อสารที่่�สามารถส่่งเสริมสนัับสนุนการจััดการศึึกษา 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา และเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายสำคััญ

ของการจััดการศึึกษานั่่�นคืือ การพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารผู้้�บริิหารและประสิิทธิิผลในการบริหาร

สถานศึึกษารวมถึึงพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

2.	 เพื่่�อศึกึษาประสิิทธิผิลในการบริหารสถานศึกึษาของผู้้�บริหารสถานศึกึษาโรงเรีียนเอกชน 

สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผล 

ในการบริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่น

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ ครููในโรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่น ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 2,782 คน (สำนัักงานการศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น, 

2567)

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ครููในโรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่น ปีีการศึึกษา 2567 โดยการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการเปิิดตารางสำเร็็จรููป

ของโคเฮน (Cohen Manion and Morrison, 2011) ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง

จำนวน 333 คน เม่ื่�อได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้ว ใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified 
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Random Sampling) โดยแบ่่งเป็็น 4 ชั้้�นภููมิิ ตามขนาดโรงเรีียน ได้้แก่่ 1) โรงเรีียนขนาดเล็็ก 

2) โรงเรีียนขนาดกลาง 3) โรงเรีียนขนาดใหญ่่ และ4)โรงเรีียนขนาดใหญ่่พิเศษ จากนั้้�นใช้้วิิธีีการ 

สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรีียนโดยคำนวณ 

ตามสััดส่่วนของประชากร 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริหาร

สถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

จำนวน 40 ข้้อ มีีลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับแบ่่งเป็็น 3 ตอน 

ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับทัักษะ

การสื่่�อสาร ประกอบด้้วย 1) ด้้านการฟััง 2) ด้้านการพููด 3) ด้้านการอ่่านและ 4) ด้้านการเขีียน

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และตอนที่่� 3 แบบสอบถามทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

กัับประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น

ได้้ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนํําของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ซึ่่�งค่่าความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Item-Objective Congruency: IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.80-1.00  

จากนั้้�นวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ 

เท่่ากัับ 0.978 และค่่าอำนาจจำแนกรายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.14-0.90 โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์

ระหว่่างคะแนนรายข้้อกับัคะแนนรวม (Item-total Correlation) และจัดัแบบสอบถามฉบัับสมบูรูณ์์ 

เพื่่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยผู้้�วิจิัยัขอหนังัสืือขอความอนุเุคราะห์์ 

ในการเก็็บข้้อมููลจากบััณฑิิตศึึกษาคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง ไปถึึงผู้้�อำนวย

การสถานศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปมอบให้้กับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยส่่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยใช้้ Google Form ในการสร้้างและรวบรวมแบบสอบถาม 

และเก็็บรวบรวมข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำนวน 333 คน ได้้รับแบบสอบถามกลัับคืืน 

จำนวน 333 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 รวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รับมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ 

เพื่่�อนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ลำดัับต่่อไป
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	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ในการวิเิคราะห์ค์รั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะเคราะห์ข์้้อมูลูแบบสอบถามเกี่่�ยวกับทักษะการสื่่�อสาร

ของผู้้�บริหารสถานศึกึษากับัประสิทิธิผิลในการบริหารสถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โรงเรีียน

เอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยจำแนกทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่  1) ด้้านการฟััง 2) ด้้านการพููด 3) ด้้านการอ่่านและ 4) ด้้านการ

เขีียน และจำแนกประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการบริิหาร

งานวิิชาการ 2) ด้้านการบริิหารงานบุุคคล 3) ด้้านการบริิหารงานบุุคคลและ 4) ด้้านการบริิหารงาน

ทั่่�วไป วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริหารสถานศึึกษาของ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โรงเรีียนเอกชน สังักัดัสำนักังานศึกึษาธิกิารจังัหวัดัขอนแก่่น โดยใช้้ค่่าสัมัประสิทิธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (ชููศรีี วงศ์์รััตนะ, 2553) โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป

ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

	 1) ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�สอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี  

จำนวน 284 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 85.30 มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 175 คน  

คิดิเป็น็ ร้้อยละ 52.60 และปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�การสอนในโรงเรีียนขนาดใหญ่่  (จำนวนนักัเรีียน 720-1,679 คน) 

จำนวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.50 ดัังตารางที่่� 1
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6 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตร ี 284 85.30 
สูงกวาปริญญาตร ี 49 14.70 

รวม 333 100.00 

ประสบการณการทํางาน   

นอยกวา 5 ป  175 52.60 
ระหวาง 5 – 10 ป    96 28.80 
มากกวา 10 ปข้ึนไป   62 18.60 

รวม 333 100.00 

ขนาดโรงเรียน   

ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียน 1-119 คน)     17    5.10 
ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120-719 คน)    145  43.50 
ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน 720-1679 คน) 
ขนาดใหญพิเศษ (จํานวนนักเรียน 1,680 คนขึ้นไป) 

   155 
     16 

 46.50 
  4.8 

รวม 333 100.00 

 
2) ผลการวิเคราะหทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานศกึษาธิการจังหวัดขอนแกนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�= 4.32, SD = 0.40) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการอาน(x�= 4.49,SD = 0.52) รองลงมา คือ ทักษะการเขียน (x�= 4.34, 

SD = 0.44) ทักษะการฟง (x�= 4.33,SD = 0.49) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทักษะการพูด(x�= 
4.13,SD = 0.49)ดังตารางที2่ 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมและรายดาน 
 

ดานที ่ ทักษะการสื่อสาร 
ความคิดเห็นของครู ลําดับ

ที่ 𝐱𝐱� SD ระดับ 

1 ทักษะการฟง 4.33 0.49 มาก 3 
2 ทักษะการพูด 4.13 0.49 มาก 4 
3 ทักษะการอาน 4.49 0.52 มาก 1 
4 ทักษะการเขียน 4.34 0.44 มาก 2 

 รวม 4.32 0.40 มาก  

 
3) ผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (x�= 4.19, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
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คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการอาน(x�= 4.49,SD = 0.52) รองลงมา คือ ทักษะการเขียน (x�= 4.34, 

SD = 0.44) ทักษะการฟง (x�= 4.33,SD = 0.49) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทักษะการพูด(x�= 
4.13,SD = 0.49)ดังตารางที2่ 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมและรายดาน 
 

ดานที ่ ทักษะการสื่อสาร 
ความคิดเห็นของครู ลําดับ

ที่ 𝐱𝐱� SD ระดับ 

1 ทักษะการฟง 4.33 0.49 มาก 3 
2 ทักษะการพูด 4.13 0.49 มาก 4 
3 ทักษะการอาน 4.49 0.52 มาก 1 
4 ทักษะการเขียน 4.34 0.44 มาก 2 

 รวม 4.32 0.40 มาก  

 
3) ผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (x�= 4.19, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 

ตารางที่่� 1 จำนวนร้้อยละของสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

2) ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน 

สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.32, SD = 0.40) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย  

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ทัักษะการอ่่าน ( X = 4.49, SD = 0.52) รองลงมา คืือ ทัักษะการเขีียน 

( X = 4.34, SD = 0.44) ทัักษะการฟััง ( X = 4.33, SD = 0.49) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ 

ทัักษะการพููด ( X = 4.13, SD = 0.49) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวม 
               และรายด้้าน

X
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3) ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลในการบริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.19, SD = 0.42) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ใน 

ระดับัมาก โดยเรีียงลำดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ด้้านการบริหิารงานทั่่�วไป 

( X = 4.22, SD = 0.47) รองลงมา คืือ ด้้านการบริิหารงานงบประมาณ ( X = 4.20, SD = 0.52) 

และด้้านการบริิหารงานวิิชาการ ( X = 4.17, SD = 0.49) ตามลำดัับ และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

คืือ ด้้านการบริิหารงานบุุคคล ( X = 4.16, SD = 0.52) ดัังตารางที่่� 3

7 
 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงานทั่วไป(x�= 4.22, 

SD = 0.47) รองลงมา คือ ดานการบริหารงานงบประมาณ (x�= 4.20, SD = 0.52) และดานการ

บริหารงานวิชาการ (x�= 4.17, SD = 0.49) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการ

บริหารงานบุคคล(x�= 4.16, SD = 0.52)ดังตารางท่ี3 
 
 
 
 

ตารางที่ 3คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ดานที ่
ประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของครู 
ลําดับที ่

𝐱𝐱� SD ระดับ 

1 ดานการบริหารงานวิชาการ 4.17 0.49 มาก 3 
2 ดานการบริหารงานงบประมาณ 4.20 0.52 มาก 2 
3 ดานการบริหารงานบุคคล 4.16 0.52 มาก 4 
4 ดานการบริหารงานทั่วไป 4.22 0.47 มาก 1 

 รวม 4.19 0.42 มาก  

 
4) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับ 

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดศึกษาธิการจังหวัดขอนแกน                    
พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยในภาพรวมความสัมพันธ

ระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา(𝑋𝑋��� ) กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

(𝑌𝑌��� ) โรงเรียนเอกชน สังกัดศึกษาธิการจังหวัดขอนแกนอยูใน ระดับ "สูง" คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .766 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และหากพิจารณารายดาน พบวา1) 

ทักษะการฟง  (𝑋𝑋�) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา(𝑌𝑌��� )อยูใน ระดับ 
"ปานกลาง" คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .664 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .012) ทักษะการ

พูด (𝑋𝑋�) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา(𝑌𝑌��� )อยูใน ระดับ "ปานกลาง" 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .641อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ทักษะการอาน (𝑋𝑋�) 

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา(𝑌𝑌��� )อยูใน ระดับ "ปานกลาง" คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .625อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ทักษะการเขียน 

(𝑋𝑋�) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา(𝑌𝑌��� )อยูใน ระดับ "ปานกลาง" คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .632 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิผิลในการบริหิารสถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา  
	 โดยภาพรวมและรายด้้าน

4) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่างทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับ

ประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น                    

พบว่่า มีีความสัมัพันัธ์กันัเชิงิบวก อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 โดยในภาพรวมความสััมพันัธ์์

ระหว่่างทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ( ) กับัประสิิทธิผิลในการบริหิารสถานศึกึษา 

( ) โรงเรีียนเอกชน สัังกััดศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นอยู่่�ใน ระดัับ “สููง” ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .766 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และหากพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

1) ทัักษะการฟััง ( ) มีีความสััมพัันธ์กัับประสิิทธิิผลในการบริหารสถานศึึกษา ( ) อยู่่�ใน 

ระดัับ “ปานกลาง” ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .664 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.012) ทัักษะการพููด ( ) มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา ( ) อยู่่�ใน 

ระดัับ “ปานกลาง” ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .641อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

3) ทัักษะการอ่่าน ( ) มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการบริหารสถานศึึกษา ( ) อยู่่�ใน 

ระดัับ “ปานกลาง” ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .625อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

และ 4) ทัักษะการเขีียน ( ) มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา ( ) 

อยู่่�ใน ระดัับ “ปานกลาง” ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .632 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

ระดัับ .01 ดัังตารางที่่� 4

X
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ตารางที่่� 4	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

	 ระหว่่างทัักษะการสื่่�อสารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา

8 
 

ตารางที่ 4คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's product moment correlation 

coefficient)ระหวางทักษะการสื่อสารผูบริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 

ทักษะการสื่อสาร 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

ลําดับที ่
Y� Y� Y� Y� Y��� 

X� 0.595** 0.508** 0.594** 0.566** 0.664** 1 

X� 0.561** 0.521** 0.556** 0.532** 0.641** 2 

X� 0.567** 0.533** 0.533** 0.502** 0.625** 4 

X� 0.603** 0.521** 0.454** 0.555** 0.632** 3 

X��� 0.703** 0.631** 0.649** 0.651** 0.766**  

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  

สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ขอนแกน พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกหรือมีความสัมพันธในลักษณะที่คลอยตามกันอยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกน 
สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 1)ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดขอนแกนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 
ดานทักษะการอาน ดานทักษะการเขียน ดานทักษะการฟง และดานทักษะการพูด ตามลําดับ  
 2)ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย ไดแก ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงาน
วิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล 
 3)ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกนมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 

	 สรุปุผลการวิเิคราะห์์ความสััมพันัธ์ท์ักัษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากัับประสิิทธิผิล

ในการบริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ 

จัังหวัดัขอนแก่่น พบว่่า มีีความสัมัพันัธ์ก์ันัทางบวกหรืือมีีความสัมัพันัธ์ใ์นลักัษณะที่่�คล้้อยตามกันัอยู่่�

ในระดัับสููง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากผลการศึึกษาทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริิหาร

สถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

สามารถสรุุปผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1) ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวัดัขอนแก่่นโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ 

ด้้านทัักษะการอ่่าน ด้้านทัักษะการเขีียน ด้้านทัักษะการฟััง และด้้านทัักษะการพููด ตามลำดัับ 

	 2) ประสิิทธิิผลในการบร�หารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััด

สำนัักงานศึึกษาธิกิารจังัหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย

จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการบริิหารงานทั่่�วไป ด้้านการบริิหารงานงบประมาณ ด้้านการบริิหาร

งานวิิชาการ ด้้านการบริิหารงานบุุคคล

	 3) ทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษากับัประสิทิธิผิลในการบริหิารสถานศึกึษาของ

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โรงเรีียนเอกชน สังักัดัสำนักังานศึกึษาธิกิารจัังหวัดัขอนแก่่นมีีความสัมัพันัธ์ก์ันั

ทางบวกอยู่่�ในระดัับสููง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
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อภิิปรายผลการวิิจััย

จากการศึึกษาทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริิหาร 

สถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1) ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่นโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย 

จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ทัักษะการอ่่าน ทัักษะการเขีียน ทัักษะการฟััง ทัักษะการพููด ตามลำดัับทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

มีีความรู้้�และความสามารถในการถ่่ายทอดและแลกเปลี่่�ยนความคิิดระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร 

โดยมีีองค์์ประกอบหลััก4 ทัักษะได้้แก่่ใช้้ทักษะการอ่่านในการวิิเคราะห์์และแลกเปลี่่�ยนความคิิด

เห็็นเชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายงานหรืือองค์์กร ทัักษะ

การเขีียนมุ่่�งเน้้นการส่่งสารที่่�ถูกูต้้องกระชับัและชัดัเจน ใช้้ทักัษะการฟังัรับัข้้อมูลูด้้วยเจตคติิที่่�ดีีตั้้�งใจ 

รัับฟัังเพื่่�อการตััดสิินใจที่่�เหมาะสมและสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและใช้้ทัักษะการพููดเน้้นการ

ถ่่ายทอดข้้อความอย่่างต่่อเนื่่�องสามารถโน้้มน้้าวจููงใจและให้้คำแนะนำที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�รัับ

สารเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ที่่� โดยใช้้ทัักษะทั้้�ง 4 ทัักษะอย่่างสััมพัันธ์์กััน สอดคล้้องกัับแนวคิิด David 

K. Berlo (1960) ได้้กล่่าวว่่า ทัักษะในการสื่่�อสาร ประกอบด้้วยการพููด การฟััง การอ่่าน และการ

เขีียนรวมถึงึการแสดงออกทางท่่าทางและกริิยาต่่าง ๆ  และรู้้�จักัเลืือกใช้้ทักัษะจะช่่วยส่่งผลให้้ประสบ

ความสำเร็็จในการสื่่�อสาร สอดคล้้องกัับกองวิิจััยทางการศึึกษา กรมวิิชาการกระทรวงศึึกษาธิิการ  

(2542) ได้้กล่่าวว่่า การส่ื่�อสารกระบวนการของการถ่่ายทอดข่่าวสาร จากผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร 

โดยเคร่ื่�องมืือไปถึึงเป้้าหมายเพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจกันั การแสดงออกเพ่ื่�อการติิดต่่อส่ื่�อสารนั้้�นมนุุษย์์จำเป็็น 

ต้้องใช้้ภาษาในด้้านการพููด การฟััง การอ่่าน และการเขีียน งานวิิจััยของอมรา ปานศรีีเส้้งและ 

มีีนมาส พรานป่า่ (2565) ศึกึษาเรื่่�องความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึกึษา 

กัับประสิิทธิิผลในการบริิหาร สถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนสัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

สำนัักงานเขตบึึงกุ่่�มผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโรงเรีียนสังกััด

กรุุงเทพมหานคร สำนัักงานเขตบึึงกุ่่�ม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธีีรวีีร์์ 

แพบัวั (2564) ศึกึษาเรื่่�องทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศ�กษาที่่�ส่่งผลต่่อแรงจูงูใจในการปฏิบิัตัิิ

งานของครูู โรงเรีียนมาตรฐานสากล สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 3 จัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะทัักษะการสื่่�อสารของ 

ผู้้�บริหารสำคัญัเป็น็เคร่ื่�องมืือสำคัญัที่่�จะช่่วยให้้การบริหิารสถานศึกึษานั้้�นประสบความสำเร็จ็ พัฒันา
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ระบบการบริิหารการสั่่�งการการดำเนิินการต่่าง ๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ อโนมา ภููเจริิญ (2563) ศึึกษาเรื่่�อง การจััดการการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยาเขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่าการจััดการ

การสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

2) ประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััด

สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก 

ไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการบริหิารงานทั่่�วไป ด้้านการบริหารงานงบประมาณ ด้้านการบริหิารงานวิชิาการ 

และด้้านการบริิหารงานบุุคคล ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน 

สังักัดัสำนัักงานศึกึษาธิกิารจังัหวััดขอนแก่่น สามารถบริหารโรงเรีียน และบุคุลากรเพื่่�อให้้การทำงาน

ประสบผลสำเร็็จ บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ ตามเป้้าหมายของโรงเรีียนที่่�ได้้กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับ 

พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 (ราชกิจิจา

นุุเบกษา, 2542, เล่่ม 116 ตอนที่่� 74 ก, หน้้า 1-23) มุ่่�งให้้กระจายอำนาจในการบริิหารจััดการไปให้้

สถานศึึกษาให้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งจะเป็็นปัจัจััยสำคัญัที่่�ทำให้้สถานศึกึษามีีความเข้้มแข็็งในการบริิหารและ

การจัดัการสามารถพัฒนาหลักัสูตูรและกระบวนการเรีียนรู้้�ตลอดจนการวััดผลประเมิินผลรวมทั้้�งการ

วััดปััจจััยเกื้้�อหนุุนการพััฒนาคุุณภาพนัักเรีียน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น ได้้อย่่างมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ

ตามขอบข่่ายและภารกิจิประกอบด้้วย ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ บริหารวิชิาการ บริหารงบประมาณ บริหารงาน

บุุคคล และบริิหารทั่่�วไปสอดคล้้องประกาศกฎกระทรวง ว่่าด้้วยการกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการก

ระจายอำนาจการบริิหารและการจััดการศึึกษา พ.ศ. 2550 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2550, เล่่มที่่� 124 

(ตอนที่่� 24), หน้้า29 -36) อำนาจหน้้าที่่�ของสถานศึึกษา และผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาตามขอบข่่าย

ภารกิจิที่่�กำหนดไว้้ในประกาศกฎกระทรวง ด้้านการบริหิารงาน ด้้านวิชิาการ ด้้านการบริหิารงานงบ

ประมาณ ด้้านการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่่�วไปสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั

ของ งานวิิจััยของอมรา ปานศรีีเส้้ง และ มีีนมาส พรานป่่า (2565) ศึึกษาเรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการบริิหาร สถานศึึกษาของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา โรงเรีียนสังกััดกรุุงเทพมหานคร สำนัักงานเขตบึึงกุ่่�มผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิผลใน

การบริหิารสถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โรงเรีียนสังกัดักรุุงเทพมหานคร สำนักังานเขตบึงึกุ่่�ม 

โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีีทักัษะการสื่่�อสารที่่�สามารถสร้้างความเข้้าใจในกรอบ

การดำเนิินงานให้้ผู้้�รับัไปใช้้ในการดำเนิินงานครอบคลุุมงานบริหาร 4 ด้้าน ประกอบด้้วย งานบริหาร

วิิชาการ งานบริหางบประมาณ งานบริหารบุุคคล และงานบริหารทั่่�วไปได้้อย่่างถููกต้้อง ตรงกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ส่่งผลให้้มีีการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมายด้้วยความเต็ม็ใจ และ

เต็็มความสามารถนำไปสู่่�ความสำเร็็จในสถานศึึกษา 
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  3) ความสััมพัันธ์ระหว่่างทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลในการ

บริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

ขอนแก่่นมีีความสััมพัันธ์กันัเชิงิบวกอยู่่�ในระดัับสูงู อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้โดยผู้้�บริิหารมีีทัักษะทัักษะด้้านการฟัังทัักษะด้้านการพููดทัักษะด้้านการอ่่าน

ทัักษะและด้้านการเขีียน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีครบทั้้�ง 

4 ด้้าน อาทิิเช่่น ผู้้�บริิหารสามารถพููดได้้ถููกต้้อง ชััดเจน มีีหลัักการ เทคนิิค ในการถ่่ายทอดความรู้้�

ประสบการณ์์ให้้ครููเกิดิความเข้้าใจในวัตถุปุระสงค์์มีีเป้้าหมายไปในทิศทางเดีียวกัน สามารถโน้้มน้้าว 

สร้้างความศรััทธา ความไว้้วางใจ น่่าเชื่่�อถืือ สั่่�งการโดยใช้้ถ้้อยคำ น้้ำเสีียง ภาษาที่่�สร้้างมนุุยสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีในองค์์กร ใช้้กิิริิยาท่่าทางประกอบการพููดอย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ฐานะและตำแหน่่งของ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิผล ผู้้�บริหารมีีกระบวนการอ่่าน

อย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิง แสดงความคิิดเห็็น ที่่�ชััดเจนเหมาะสม ประเมิินค่่าจากสิ่่�ง

ที่่�อ่่านจนเกิิดการตััดสิินใจในการบริิหารสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิผล  ผู้้�บริิหารสามารถเรีียบเรีียง

ถ้้อยคํําให้้สื่�อความหมายได้้ชัดเจนแบ่่งวรรคตอนได้้ถูกต้้อง สะกดคํําได้้ถูกต้้องมีีหลักัการ เทคนิิคการ

เขีียนใช้้ประโยคไม่่คลุุมเคลืือรวมถึึงมีีความรู้้�ประสบการณ์์การเขีียนเอกสารบทความทางวิชิาการเพ่ื่�อ

เสริมิสร้้างพััฒนาความรู้้�ความสามารถทักษะทางวิชิาการผู้้�บริหิารสามารถกำหนดนโยบายบรรลุุตาม

วิสิัยัทัศัน์ของสถานศึกึษาวางแผนงาน โครงการกิจิกรรมให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์พั์ัฒนาหลัักสููตรสถาน

ศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ส่่งเสริมสนัับสนุนการนิิเทศ ติิดตาม 

ประเมินิผล การจัดัการเรีียนรู้้� อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริมิสนับัสนุนุการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา

สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ งานวิิจััยของอมรา ปานศรีีเส้้ง และมีีนมาส พรานป่่า (2565) ศึึกษาเรื่่�อง 

ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัประสิทิธิผิลในการบริหิาร สถาน

ศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โรงเรีียนสังักัดักรุงุเทพมหานคร สำนักังานเขตบึงึกุ่่�มผลการวิจิัยัพบว่่า

โดยภาพรวมมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกอย่่างมีีระดัับนัยัสำคััญทางสถิติ ิ.05 และยัังสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั

ของธีีรวีีร์ แพบััว (2564) ศึกึษาเรื่่�องทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึกึษาที่่�ส่่งผลต่่อแรงจูงูใจใน

การปฏิิบััติิงานของครูู โรงเรีียนมาตรฐานสากล สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

3 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารมีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััชริินทร์์ วายุุ

แสง (2566) ศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์ระหว่่างทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหารสถานศึึกษากัับการ

บริิหารงานบุคคลในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสมุทรปราการผล

การวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เช่่นกััน  
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องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยเฉพาะทัักษะการ

ฟััง พููด อ่่าน และเขีียน มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนการทำงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและเกิิด

ประสิิทธิิภาพในการบริหารงาน รวมถึึงส่่งผลต่่อแรงจููงใจของครููและบรรยากาศในโรงเรีียนและ

สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร โดยเฉพาะด้้านการพููด เช่่น การพููดใน

ที่่�สาธารณะ และการถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์ ตลอดจนประยุุกต์์ใช้้ในการจััดอบรมหรืือกำหนดนโยบาย

เพื่่�อยกระดัับการบริิหารสถานศึึกษาต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. ทักัษะการสื่่�อสารด้้านการพูดูของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในโรงเรีียนเอกชน สังักัดัสำนักังาน

ศึึกษาธิกิารจังัหวัดัขอนแก่่น ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรพััฒนาทักัษะการสื่่�อสารด้้านการพูดู เน่ื่�องจาก

ทัักษะการสื่่�อสารด้้านการพููดมีีผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููในสถานศึึกษา

2. การบริหิารงานบุคุคล เป็น็ปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลในการบริหิารสถานศึกึษา โรงเรีียน

เอกชน สังักัดัสำนักังานศึกึษาธิกิารจังัหวััดขอนแก่่นผู้้�บริหารสถานศึกึษาควรให้้ความสำคัญั ส่่งเสริม 

สนัับสนุนการบริิหารงานบุุคคลให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล ภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบ รวมทั้้�ง

พััฒนาความรู้้� ความสามารถ สร้้างขวััญกำลัังใจ ยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ สร้้างความมั่่�นคงและก้้าวหน้้า

ในวิิชาชีีพ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของผู้้�เรีียน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรศึกึษาแนวทางการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในโรงเรีียนเอกชน 

สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

2. ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการบริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััด

สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

3. ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผล

ในการบริหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนเอกชน สัังกััดสำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่น
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