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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้� ศึึกษาเรื่่�องชาจีีนกัับคนรุ่่�นใหม่่และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล (DMC) 

เพื่่�อส่่งเสริิมชาจีีนกัับการกิินเพื่่�อสุุขภาพโดยเน้้นชาอู่่�หลง ชาเขีียว ชาดำ และชาขาวใช้้การวิิจััย

เอกสารร่่วมกัับการสัมภาษณ์์เชิงิลึกึกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชาจีีนด้า้นการกินเพื่่�อสุขุภาพ และด้้าน DMC 

และใช้้แบบสอบถามกัับคนรุ่่�นใหม่่ชาวจีนและที่่�มีีสััญชาติิอื่่�นผลการวิิจััย พบว่่า คนจีนรุ่่�นใหม่่และ 

ที่่�มีีสััญชาติิอื่่�นรับรู้้�เรื่่�องประโยชน์์ด้้านสุขภาพของชาจีีนในระดัับปานกลางเช่่นเดีียวกัน คนจีนรุ่่�น

ใหม่่รับรู้้�ระดัับมากที่่�สุุดเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์ระหว่่างประโยชน์์ของชาจีีนกับกรรมวิิธีีการบริิโภค 

แต่่คนที่่�มีีสััญชาติิอื่่�นรัับรู้้�เรื่่�องนี้้�ในระดัับต่่ำ คนจีนรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำคััญกัับประโยชน์์จากชาอู่่�หลง 

ขณะที่่�คนสัญชาติิอื่่�นเลืือกชาเขียีว ชาจีีนมีประโยชน์์ช่่วยควบคุมการกิน ช่่วยให้้ระบบเผาผลาญและ 

ย่่อยอาหารดีขีึ้้�น ให้ส้ารต้า้นอนุมุููลอิสิระ เสริมิภููมิคิุ้้�มกันั ช่่วยป้อ้งกันัและลดความเสี่่�ยงจากโรคหัวัใจ

และหลอดเลืือด กลยุทธ์์ DMC คืือ สร้้างคอนเทนต์หลากหลายรููปแบบและเผยแพร่่บนช่่องทางที่่�

หลากหลาย ทำอีีคอมเมิิร์์ซร่่วมกัับการใช้้ AI เพื่่�อผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกชนิิดของชาสำหรัับสุุขภาพ

เฉพาะตน ทำให้ก้ารบริโิภคชาจีีนสอดคล้อ้งกับักระแสนิยิมสมัยัใหม่่เรื่่�องควบคุุมน้้ำหนัักจากการกินิ 

การหลอมรวมระหว่่างความดั้้�งเดิิมและความทัันสมััยทำให้้ชาจีีนกลายเป็็นสัญลักัษณ์์ด้า้นวัฒนธรรม 

และเป็็นสะพานสู่่�ตลาดชาระดัับโลก
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Abstract

The objectives of this research were to explore the perceptions of the 

new generation toward Chinese tea and to study the potential of Digital Marketing 

Communication (DMC) strategies in enhancing the positioning of Chinese tea as part 

of healthy eating, with a focus on Wulong, Green, Black, and White teas. The study 

employed documentary research and in-depth interviews with experts in Chinese 

tea, healthy eating, and DMC theory, along with a questionnaire survey conducted 

among Chinese youth and individuals of other nationalities for comparative analysis.

The findings revealed that both Chinese youth and other nationalities 

demonstrated an average level of awareness regarding the health benefits of Chinese 

tea. However, while the Chinese respondents generally believed in the connection 

between tea’s health benefits and the brewing process, individuals from other 

nationalities showed a lower level of understanding. Wulong tea emerged as the 

preferred choice for health benefits among the Chinese new generation, whereas 

Green tea was favored by participants from other nationalities.

Scientifically-proven health benefits associated with all four types of Chinese 

tea include appetite control, reduced sugar and fat intake, improved digestion, 

immune system support, inflammation reduction, and cardiovascular disease 

prevention. The study also highlighted the importance of energizing DMC through 

diverse content, omnichannel strategies, and the integration of AI-driven tools 

 for personalized tea recommendations. These innovations can provide tailored 

solutions for individual health needs and reinforce the role of Chinese tea as  

a core element of a healthy lifestyle, aligned with modern dietary preferences.  

This fusion of tradition and innovation positions Chinese tea as a cultural symbol 

and strengthens its appeal in the global tea market.

Keywords : Healthy eating / Digital marketing communication / Chinese tea
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บทนำ

ชา เป็็นเครื่่�องดื่่�มในชีีวิิตประจำวัันของคนจีนเป็็นสััญลัักษณ์์เชิิงวััฒนธรรมมานัับพันปีี  

คนจีีนรู้้�จัักการบริิโภคชาเป็็นครั้้�งแรก โดย ‘เฉิิง หนง’ ได้้พบประโยชน์์ของใบชาด้้วยความบัังเอิิญที่่� 

ใบชาร่่วงหล่่นจากต้้นลงในหม้้อต้้มน้้ำที่่�กำลัังเดืือดส่่งกลิ่่�นหอม มีีรสละมุุนลิ้้�น (Zhang, 2023)  

ชาจีีนมีีหลากหลายชนิิด เช่่น ชาอู่่�หลง ชาเขีียว ชาดำ ชาขาว ฯลฯ แต่่ละชนิิดให้้รสชาติิ กลิ่่�น และ

คุุณประโยชน์์แตกต่่างกัันเปรีียบเทีียบกับประเทศอื่�น ญี่่�ปุ่่�นเด่่นเรื่่�องชาเขีียว อิินเดีียและศรีลัังกา

ด้้านชาดำ ชาวอัังกฤษนิิยมชาดำใส่่นมและน้้ำตาลจากการศึึกษาของไกสง (Kaisong, 2016) พบว่่า  

มีปีระชากรมากกว่่า 3 ล้า้น ๆ  คน จาก 160 กว่่าประเทศที่่�นิยิมการบริิโภคชา นอกจากนี้้� ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับ 

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของการผลิิตใบชาจากทั่่�วโลกในแต่่ละปีีมีีมากกว่่าพัันล้านดอลลาร์์สหรััฐ และ

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Bermudez, Voora, Larrea and Luna, 2024) สอดคล้้องกัับที่่�  

การ์์เซีีย อีีลีีนา (Garcia, 2022) เปิิดเผยว่่า กระแสใส่่ใจสุุขภาพทำให้้เกิิดงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม

ด้า้นโภชนาการจากสารประกอบในใบชาจีนี เช่่น สารโพลีฟีีีนอล (Polyphenol) คาเทชินิ (Catechin)

คาเฟอิิน (Caffeine) และกรดอะมิิโน (Mushar, Kuban and Gorska, 2020; Zhang, Sun and 

Li, 2023) สารเหล่่านี้้�ช่่วยการทำงานของระบบประสาท ระบบหััวใจและหลอดเลืือด ระบบต่่อมไร้้

ท่่อกระดููก และระบบภููมิิคุ้้�มกััน (Su, 2019; Zhou, 2021)

ปััจจุุบััน การกิินเพื่่�อสุุขภาพ (Healthy eating) เป็็นกระแสความสนใจทั่่�วโลกสุุขภาพที่่�ดีี

ของคนในสัังคมสะท้้อนถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจากการศึึกษาของลี่่� เสี่่�ยวหมิิง (Li, 2022) การกิิน

เพื่่�อสุุขภาพคืือ ทางเลืือกจากอาหารหลากชนิิดเพ่ื่�อควบคุมความอ้้วน เป็็นอาหารที่่�ช่่วยการดููดซึม

สารอาหารและกระตุ้้�นการเผาผลาญรวมถึึงช่่วยปรัับพฤติิกรรมการกินซึ่่�งสำคััญต่่อวิิถีีชีีวิิตสุุขภาพดีี 

อีีกนััย คืือเน้้นเรื่่�องการลดน้้ำหนัักร่่วมกัับการควบคุมอาหาร มีีปริิมาณการกินที่่�เหมาะสมจากเมนูู

อาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการครบ 5 หมู่่�และหวาง ฉง (Wang, 2022) เห็็นว่่า ชาจีีน เป็็นตััวเลืือก

ที่่�ทันัสมััยในแง่่โภชนาการเพ่ื่�อสุุขภาพ สอดคล้้องกัับวิถีิีชีวีิติทัันใหม่่เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความนิิยมด่ื่�มชา

กับันิสิัยัการดื่่�มกาแฟของคนตะวันัตกและในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่ ตลาดชายังัเป็น็รองตลาดกาแฟบ่่งบอกว่่า  

การผลัักดัันชาจีีนในตลาดโลกยัังมีีปััจจััยกดดัันอีีกหลายประการไม่่รวมการแข่่งขัันกัับชาจาก

ประเทศอื่่�นที่่�ต่่างมีจีุดุเด่่นด้า้นรสชาติแิละกลิ่่�นหอมตามภููมิปิระเทศและภููมิอิากาศของแหล่่งปลููกชา 

(Zhao, 2022)

ในยุคดิิจิิทััล คนรุ่่�นใหม่่มีีทัักษะการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อกิิจกรรมทุุกด้้านในชีีวิิตประจำวััน

และพร้้อมเปิิดใจรัับสิ่่�งใหม่่เพราะมองเป็็นโอกาสแต่่จะปฏิิเสธทัันทีีที่่�ไม่่เป็็นไปตามความคาดหวััง

สอดคล้้องกัับที่่� หวงลี่่� (Huang, 2022) พบว่่าพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้าของคนรุ่่�นใหม่่มัักตาม

กระแสสัังคม โดยเฉพาะกระแสบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ขณะที่่�ข้้อมููลจากเว็็บไวต์ เว่่ยป๋๋อ (Weibo)  
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เปิิดเผยว่่า ระหว่่างปีี 2021-2023 เฉพาะคนจีีน มีีการโพสต์์เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ร่่วมกัับ

การใช้้ AI มากกว่่า 500 ล้้านข้้อความดัังนั้้�น สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่อย่่างแท้้จริิง

สำหรัับการสื่่�อสารการตลาดสมิิทช์์ แอนดริิว และ แชฟฟี่่� เดฟ (Smith and Chaffey, 2021) พบว่่า

สื่่�อดิจิิทิัลัได้้เปิดิช่่อง ทางหลากหลายให้้เข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคจำนวนมหาศาลเป็็นแหล่่งรวมข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�

บริโิภคขนาดใหญ่่ จนเป็็นที่่�มาของการสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลั (Digital marketing communication)  

ซึ่่�งเป็็นแนวคิดใหม่่ด้านการตลาดที่่�เน้น้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีดิจิิทิัลัและสารสนเทศบนสื่�อออนไลน์

เพื่่�อทำการสื่�อสารการตลาดกับลููกค้้าทั่่�วโลกได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลาสอดคล้้องกัับที่่� ลี ีแจยุงุ และ คิมิ ฮียีอน 

(Lee and Kim, 2021) มองว่่า การบููรณาการหลัักการตลาดโดยเฉพาะแนวคิดเรื่่�อง STP 

(Segmentation, Targeting, Positioning) หรืือการให้้ความสำคััญกัับส่่วนแบ่่งตลาด ลููกค้้ากลุ่่�ม

เป้้าหมาย และการวางตำแหน่่งสิินค้้าผ่่านกระบวนการสื่่�อสารจััดเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการ

สื่่�อสารการตลาดดิจิิทััลเปิิดโอกาสให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกได้้รู้้�จัักและเรีียนรู้้�ประโยชน์์ของชาจีีนต่่อสุุขภาพ

และเรื่่�องราวเชิิงวััฒนธรรมการดื่�มชาในแต่่ละพื้้�นถิ่่�นได้้อย่่างมีีสีีสัันดังนั้้�น ความคิิดเห็็นของคนรุ่่�น

ใหม่่เกี่่�ยวกัับการบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ และการศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลกัับการ

บริิโภคชาจีีนเพ่ื่�อประโยชน์์ด้้านสุขภาพโดยเฉพาะการกินอย่่างไรให้้สามารถช่่วยควบคุมน้้ำหนัักได้้

ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดของคนในยุุคสมััยใหม่่จึึงเป็็นการประสานคุุณค่่าวััฒนธรรมประเพณีีกัับวิิถีีสมััยใหม่่

และสร้้างความยั่่�งยืืนแก่่ชาจีีนภายใต้้ภููมิิทััศน์์ตลาดชาระดัับโลก

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อสำรวจการรัับรู้้�ของคนรุ่่�นใหม่่เกี่่�ยวกัับการบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ

2. เพ่ื่�อศึึกษากลยุทธ์์การสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลที่่�มีีศัักยภาพส่่งเสริิมการบริิโภคชาจีีน 

ในยุุคสมััยใหม่่

ขอบเขตการวิจัิัย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ประชากรที่่�ศึกึษามี ี2 กลุ่่�ม กลุ่่�มแรก คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นชาจีนี การกินเพื่่�อสุขุภาพ และ

การสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลัอีกีกลุ่่�ม คืือ คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีสีัญัชาติิจีนีและคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีสีัญัชาติิอื่่�นซึ่่�งเป็น็

ผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 13-35 ปีี ตามนิิยามขององค์์การอนามััยโลกซึ่่�งเผยแพร่่เมื่่�อปีี 2020 ทั้้�งนี้้� Textor 

(2022) พบว่่า จำนวนประชากรจีีนเฉพาะที่่�เกิิดระหว่่างปีี 1995 – 2009 ซึ่่�งเป็็นช่่วงอายุุใกล้้เคีียง

ตามนิิยามดัังกล่่าวมากที่่�สุุด มีีประมาณ 231 ล้้านคนส่่วนจำนวนประชากรโลกที่่�จััดอยู่่�ในช่่วงอายุุ

คนรุ่่�นใหม่่ช่่วงเดีียวกััน ณ ปีี 2022 มีีประมาณ 16%
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กลุ่่�มตัวัอย่่างด้้านผู้้�เชี่่�ยวชาญเลืือกแบบเจาะจงมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11 ราย ดัังนี้้� 

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชาจีีนจำนวน 5 ราย 1 รายเป็็นชาทั่่�วไป อีีก 4 รายจำแนกตามชาจีีน 

4 ชนิิดที่่�กำหนดเป็็นขอบเขตด้้านเนื้้�อหาในงานวิิจััยนี้้� คืือ ชาอู่่�หลง ชาเขีียว ชาดำ และชาขาว โดย

กำหนด 1 รายต่่อชนิิดชา

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการกิินเพื่่�อสุุขภาพ และการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ด้้านละ 3 ราย 

รวมเป็็น 6 ราย

กลุ่่�มตััวอย่่างคนรุ่่�นใหม่่ เลืือกโดยจำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ คนจีีนรุ่่�นใหม่่ และคนรุ่่�นใหม่่

ที่่�มีีสััญชาติิอื่่�นขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้จากสููตรการคำนวณของทาโร ยามาเน ที่่�ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.95 

(Iddon, & Boyd, 2023) ได้้ตััวอย่่างจำนวน 400 รายต่่อกลุ่่�มรวมทั้้�งสิ้้�น 800 รายจากวิิธีีเลืือกแบบ

บัังเอิิญเพ่ื่�อตอบแบบสอบถามกรณีผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นคนจีนรุ่่�นใหม่่คัดเลืือกโดยระบุุเง่ื่�อนไข

ดัังนี้้� ช่่วงอายุุตามเกณฑ์์การเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มคนรัักสุุขภาพ และคนรัักการบริิโภคชา ส่่วนคนรุ่่�นใหม่่

สัญัชาติอ่ิื่�นระบุุตััวคัดักรอง คืือ ช่่วงอายุตุามเกณฑ์ ์ชุมุชนสื่่�อสัังคมออนไลน์ค์นรักัสุขุภาพ และชุมุชน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เรื่่�องชา

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

ตััวแปรอิสระที่่�ศึึกษา คืือ กลยุทธ์์การสื่�อสารการตลาดดิจิิทััล ที่่�มีีศัักยภาพต่่อตััวแปร

เกณฑ์์หรืือตััวแปรตาม คืือการส่่งเสริิมชาจีีนสำหรัับการกินเพ่ื่�อสุุขภาพของคนรุ่่�นใหม่่ โดยกำหนด

ขอบเขตศึึกษาชาจีีน 4 ชนิิดคืือ ชาอู่่�หลง ชาเขีียว ชาดำ และชาขาวและใช้้ทฤษฎีีการสื่�อสาร 

การตลาดดิิจิิทััลและแนวคิิดเรื่่�องการกิินเพื่่�อสุุขภาพ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีีระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ในส่่วนวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิจััยเอกสารร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และใช้้การสำรวจข้้อมููลด้้วย

แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยกำหนดขอบเขตของช่่วงเวลาที่่�ศึึกษาและเก็็บข้้อมููล 

คืือ กัันยายน 2566 - สิิงหาคม 2567

	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

		 1. ชุดุคำถามสััมภาษณ์์จำนวน 2 ชุดุที่่�สร้า้งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับัประโยชน์์

ด้้านสุขภาพของชาจีีน และการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลสำหรัับชาจีีนเพ่ื่�อสุุขภาพโดยคำถามด้้าน

สุุขภาพของชาจีีนเน้้นประโยชน์์การกิินชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพจากชาจีีน 4 ชนิิดและเน้้นเรื่่�องกลยุุทธการ

สื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัที่่�มีศีักัยภาพต่่อการส่่งเสริิมชาจีนีสำหรัับการกินิเพ่ื่�อสุขุภาพในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่

2. ชุุดคำถามเพ่ื่�อการสำรวจข้อมููล จำนวน 2 ชุุด เป็็นคำถามปลาดปิดแบบวัดระดัับที่่� 

5 ระดัับ (Likert scale) จากระดัับมากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุดโดยค่่าพิิสััยของ
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แต่่ละระดัับคืือ 0.80 และคำถามเน้้นสำรวจ 2 ด้้านคืือการรัับรู้้�และความคิิดเห็็นของคนรุ่่�นใหม่่ต่่อ 

การบริิโภคชาจีีนเพ่ื่�อสุุขภาพ อีีกด้้านคืือ กลยุทธ์์การสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลสำหรัับการโปรโมต 

ชาจีีนกัับการกิินเพื่่�อสุุขภาพในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่

	2.	การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

		 1. ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ใช้้การตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of item 

objective congruence) สำหรับัคำถามสัมัภาษณ์แ์ละ แบบสอบถามจากผู้้�ประเมินิ 5 ราย โดยเกืือบ

ทุกุข้อ้คำถามมีคี่่าคะแนน 1.00 แต่่มี ี1 คำถามในส่่วนกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดดิจิิิทัลัได้ค้่่าคะแนน 

0.80 คะแนน IOC เมื่่�อคำนวณรวมทั้้�งหมด มีีค่่าสููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่� 0.70 (Thompson, 2023)  

จึึงใช้้วััดได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์

		 2. ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำคำถามเฉพาะในส่่วนแบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุุดที่่�ผ่่าน

การปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว ไปทดลองใช้้กัับคนจีีนรุ่่�นใหม่่และที่่�มีีสััญชาติิอื่่�น จำนวน 30 คนต่่อกลุ่่�มแล้้ว

นำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามทุุกปััจจััยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาครอนบาคของชุุด

คำถามเกี่่�ยวกัับชาจีีนอยู่่�ที่่� 0.953 และ 0.938 สำหรัับคนจีีนรุ่่�นใหม่่และสััญชาติิอื่่�นตามลำดัับ และ

ทุกุปััจจััยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อัลัฟาครอนบาคของชุุดคำถามเกี่่�ยวกับการสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลัสำหรัับ

คนรุ่่�นใหม่่ 2 กลุ่่�มที่่� 0.966 และ 0.943 ตามลำดัับ ทั้้�งหมดมีีค่่าอััลฟ่่ามากกว่่า 0.80 (Thompson, 

2023) ถืือว่่าแบบสอบถามนี้้�สามารถนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

		 3. ผ่่านการรับัรองจริยิธรรมการวิิจัยัในคน (IRB – Institutional Review Board) เนื่่�องจาก

กลุ่่�มประชากรเพื่่�อตอบแบบสอบถามเป็น็คนรุ่่�นใหม่่ อายุุตั้้�งแต่่ 13 – 35 ปี ีจึงึมีผีู้้�ยังัไม่่บรรลุนิติิิภาวะได้้ 

(อายุุ 20 ปีีบริิบููรณ์์) จึึงส่่งแบบสอบถามเพื่่�อขอการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในคนโดยตรวจสอบ

เนื้้�อหาและข้้อความในข้้อคำถามทุุกข้้อ และยืืนยัันการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงไม่่ระบุุตััว

ตนของผู้้�ให้้ข้้อมููลในงานวิิจััยโดยเด็็ดขาด

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยลำดัับ ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััยเอกสารทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อค้้นหาข้้อมููลทาง

วิทิยาศาสตร์์เกี่่�ยวกับประโยชน์์ทางการแพทย์์ด้้านสุขภาพจากชาจีีน และกรรมวิธีิีการบริโิภคจากนั้้�น 

ทำการวิิจััยเอกสารเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบด้้านสุุขภาพของชาจีีน 4 ชนิิด

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชาจีนีและการกินิเพื่่�อสุขุภาพเก็บ็ข้อ้มููลโดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชาจีีนจำนวน 5 รายและด้้านการกิินเพื่่�อสุุขภาพจำนวน 3 ราย 

โดยใช้้ข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 ประกอบการสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลละเอีียดเพิ่่�มขึ้้�นตามความ

เชี่่�ยวชาญใช้ก้ารสัมภาษณ์์แบบเผชิญหน้้า โดยมีีชุดุคำถาม อุปุกรณ์แท็็บเล็็ต (Tablet) เพ่ื่�อแสดงวิดีิีโอ 

และเนื้้�อหาตััวอย่่างประกอบคำถาม และใช้้บัันทึึกการสััมภาษณ์์
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ขั้้�นตอนที่่� 3 การสััมภาษณ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ดำเนิินการ

สััมภาษณ์์นัักการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััล จำนวน 3 ราย ใช้้วิิดีีโอเกี่่�ยวกับการสื่�อสารการตลาดบน

สื่่�อดิิจิิทััลสำหรัับชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ ประกอบการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ขั้้�นตอนที่่� 4 การสำรวจการรัับรู้้�และความคิิดเห็็นจากคนรุ่่�นใหม่่ส่่งแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ 

ชาจีีนเพ่ื่�อสุุขภาพ และการสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลัเพื่่�อชาจีีน ซึ่่�งเป็น็คำถาม 2 ชุดุทางระบบออนไลน์ 

ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคนจีีนรุ่่�นใหม่่และที่่�มีีสััญชาติิอื่่�นผ่่านเครืือข่่ายชุุมชนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

มุ่่�งให้้ได้้จำนวนแบบสอบถามที่่�รัับกลัับมาซึ่่�งมีีความครบถ้้วนในการตอบทุุกข้้อคำถามครบ 400 ชุุด

ต่่อกลุ่่�ม

3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. ใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเชิงิประเด็น็ เกี่่�ยวกับัประโยชน์ท์างการแพทย์ด์้า้นสุขุภาพจาก 

ชาจีีนกรรมวิิธีีการปรุุงและบริิโภคชาแสดงความแตกต่่างระหว่่างชาจีีน 4 ชนิิดคืือ ชาอู่่�หลง ชาเขีียว 

ชาดำ และชาขาว และการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลบนลัักษณะเฉพาะของสื่่�อดิิจิิทััล

	 2. ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป เพ่ื่�อบรรยายการรับรู้้�และความคิิด

เห็็นของคนรุ่่�นใหม่่เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ด้้านสุุขภาพจากชาจีีนและกลยุุทธ์์การสื่�อสารการตลาดดิิจิิทััล

ที่่�มีีศัักยภาพส่่งเสริิมการบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพแบ่่งความแตกต่่างของระดัับทั้้�ง 5 ด้้วยค่่าพิิสััย 

ที่่� 0.80 จากระดัับน้อ้ยสุุดที่่� 1-1.80 ถึงึระดัับมากที่่�สุดุ ที่่� 4.20 - 5.00 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ระหว่่างคนรุ่่�นใหม่่ชาวจีีน และที่่�มีีสััญชาติิอื่่�น
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จากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิจััย ดัังนี้้� คนรุ่่�นใหม่่ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม คืือ คนจีีนและคนสััญชาติิอื่่�น 
ต่่างมีีระดัับปานกลางในเรื่่�องการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ด้้านสุุขภาพของชาจีีน แต่่แตกต่่างกัันใน
รายละเอีียด คืือ คนจีีนรุ่่�นใหม่่มีีการรัับรู้้�ตั้้�งแต่่ระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุด ขณะที่่�คนสััญชาติิอื่่�นอยู่่�
ที่่�ระดัับต่่ำถึึงมาก ทั้้�งนี้้� พบด้้วยว่่า ประเด็็นประโยชน์์ด้้านสุุขภาพของชาจีีนสััมพัันธ์์กัับกรรมวิิธีีการ
บริิโภค เป็็นสิ่่�งที่่�คนจีีนรุ่่�นใหม่่รัับรู้้�มากที่่�สุุด ตรงกัันข้้ามกัับคนสััญชาติิอื่่�นที่่�รัับรู้้�ในระดัับต่่ำ การรัับรู้้� 
ความแตกต่่างด้้านประโยชน์์ต่่อสุุขภาพของชาจีีนแต่่ละชนิิดอยู่่�ที่่�ระดัับปานกลางสำหรัับคนจีนรุ่่�น
ใหม่่ มีีเพีียงชาอู่่�หลงที่่�ส่่วนใหญ่่รัับรู้้�อย่่างมาก ว่่า มีีประโยชน์์ช่่วยให้้ระบบเผาผลาญในร่่างกายดีีขึ้้�น  
ขณะที่่�คนสััญชาติิอื่่�น รัับรู้้�อย่่างมาก ว่่า ชาเขีียวช่่วยการควบคุุมน้ำำ��หนััก  และ ชาจีีนมีีประโยชน์์ต่่อ
การกิินอาหารที่่�มีีปริิมาณน้ำำ��ตาลสููง

ตารางที่่� 1 การรัับรู้้�ของคนรุ่่�นใหม่่ต่่อประโยชน์์ด้้านสุุขภาพของชาจีีน

ผลการวิิจััย

การรัับรู้้�ของคนรุ่่�นใหม่่เกี่่�ยวกัับการบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ

1. ความคิิดเห็็นของคนรุ่่�นใหม่่ต่่อประโยชน์์ด้้านสุุขภาพของชาจีีน

1.ใชการวิเคราะหเนื้อหาเชิงประเด็น เก่ียวกับประโยชนทางการแพทยดานสุขภาพจากชาจีน

กรรมวิธีการปรุงและบริโภคชาแสดงความแตกตางระหวางชาจีน 4 ชนิดคือ ชาอูหลง ชาเขียว ชาดำ และ

ชาขาว และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนลักษณะเฉพาะของสื่อดิจิทัล 

2. ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป เพ่ือบรรยายการรับรูและความคิดเห็นของคนรุนใหมเก่ียวกับ

ประโยชนดานสุขภาพจากชาจีนและกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีศักยภาพสงเสริมการบริโภคชา

จีนเพ่ือสุขภาพแบงความแตกตางของระดับท้ัง  5 ดวยคาพิสัยท่ี 0.80 จากระดับนอยสุดท่ี 1-1.80 ถึงระดับ

มากท่ีสุด ท่ี 4.20 - 5.00 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคนรุนใหมชาวจีน และท่ีมีสัญชาติอ่ืน 

 

ผลการวิจัย 
การรับรูของคนรุนใหมเกี่ยวกับการบริโภคชาจีนเพ่ือสุขภาพ 
1. ความคิดเห็นของคนรุนใหมตอประโยชนดานสุขภาพของชาจีน 

ตารางท่ี 1 การรับรูของคนรุนใหมตอประโยชนดานสุขภาพของชาจีน 

 

คำถาม คนจีนรุนใหม คนรุนใหมสัญชาติอ่ืน 
คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ประโยชนดานสุขภาพของชาจีน

สัมพันธกับกรรมวิธีการบริโภค  

(วิธีชง อุณหภูมิของน้ำ ปริมาณ 

ตอครั้งและความถ่ี เวลาบริโภค) 

4.37 0.860 มากท่ีสุด 2.54 0.754 ต่ำ 

ชาอูหลงชวยระบบเผาผลาญ 

ในรางกายดีข้ึน 

3.45 0.741 มาก 3.28 0.731 ปานกลาง 

ชาเขียวชวยการควบคุมน้ำหนัก 3.37 0.670 ปานกลาง 3.42 0.722 มาก 

ชาจีนมีประโยชนตอการกินอาหาร 

ท่ีมีปริมาณน้ำตาลสูง 

3.28 0.731 ปานกลาง 3.51 0.760 มาก 

ชาจีนชวยระบบยอยอาหารดีกวา 

ชาชนิดอ่ืน 

3.22 0.785 ปานกลาง 2.97 0.705 ปานกลาง 

ชาดำมีประโยชนใหสารตานอนุมลู

อิสระ เสรมิภูมิคุมกันรางกาย 

3.03 0.732 ปานกลาง 3.22 0.770 ปานกลาง 

ชาจีนเปนทางเลือกของการกิน 

เพ่ือสุขภาพ 

2.74 0.765 ปานกลาง 2.67 0.690 ปานกลาง 

ชาขาวปองกันความเสี่ยงจาก

โรคหัวใจและหลอดเลือด 

2.70 0.892 ปานกลาง 3.25 0.724 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.772 ปานกลาง 3.11 0.732 ปานกลาง 
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2. ประโยชน์์ของชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ และกรรมวิิธีีการบริิโภค
จากการค้นพบการรับรู้้�ของคนจีนรุ่่�นใหม่่และคนที่่�มีีสััญชาติิอื่่�นเกี่่�ยวกัับการบริิโภคชาจีีน

เพื่่�อสุุขภาพดัังแสดงในตารางที่่� 1 นั้้�น ประเด็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ กรรมวิิธีีการบริิโภค และความ
แตกต่่างด้า้นประโยชน์ข์องชาแต่่ละชนิดิ มีคีวามสอดคล้อ้งในบางประการกับัผลจากการวิจิัยัเอกสาร 
และการสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชาจีีนและด้้านการกินเพื่่�อสุุขภาพ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่างแสดงความ
เชื่่�อมั่่�นและจััดชาจีีนเป็็นสมุุนไพรที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการดููแลสุขภาพสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเอกสาร
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีกรรมวิิธีีการปรุุงและการใช้้ที่่�เหมาะสมกัับชาแต่่ละชนิิดผลการวิิจััยมีีดัังนี้้�

ประโยชน์ข์องชาจีนีเพ่ื่�อสุขุภาพ: การวิจิัยัเอกสารเกี่่�ยวกับประโยชน์์ด้้านสุขภาพของชาจีีน 
4 ชนิิด (ชาอู่่�หลง ชาเขียีว ชาดำ และชาขาว) ที่่�โดดเด่่นและมีีข้อ้พิสิููจน์จากงานวิจัิัยทางวิทิยาศาสตร์์
โดย ซูู หนัวั (Su Nuo, 2019) แล้ว้ คืือ ชาจีนีช่่วยการควบคุมุน้้ำหนักัช่่วยให้ร้ะบบเผาผลาญในร่่างกาย
ดีีขึ้้�นช่่วยการย่่อยอาหารให้้สารต้้านอนุุมููลอิิสระ เสริิมภููมิิคุ้้�มกัันร่่างกาย และป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก
โรคหััวใจและหลอดเลืือด ชาอู่่�หลงโดดเด่่นด้้านช่่วยให้้ระบบเผาผลาญในร่่างกายดีีขึ้้�นและช่่วยการ
ย่่อยอาหาร ส่่วนชาเขียีวโดดเด่่นด้า้นช่่วยควบคุมุน้้ำหนักัและช่่วยให้ร้ะบบเผาผลาญในร่่างกายดีขีึ้้�นชา
ดำดีตี่่อสุขุภาพในแง่่ช่่วยการย่่อยอาหารและให้ส้ารต้า้นอนุมุููลอิสิระ เสริิมภููมิคิุ้้�มกันัร่่างกาย สำหรับั

ชาขาวสามารถป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคหััวใจและหลอดเลืือด (แสดงในตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2  เปรีียบเทีียบประโยชน์์ด้้านสุุขภาพของชาจีีน 4 ชนิิด

กรรมวิิธีีการบริิโภค ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิจััยจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชาจีีน 

และการกินิเพื่่�อสุขุภาพ ซึ่่�งได้พ้บว่่า กรรมวิธิีกีารบริโิภคชาจีนี 4 ชนิิดเพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระโยชน์ด้์้านสุขภาพ 

ประกอบด้ว้ยวิธิีกีารปรุงุ อุณุหภููมินิ้้ำที่่�เหมาะสม ระยะเวลาหลังัชงทิ้้�งไว้ ้ปริมิาณการใช้ ้ปริมิาณบริโิภค

ต่่อวััน และช่่วงเวลาบริิโภค นอกจากชาดำที่่�ใช้้น้้ำเดืือดที่่�อุุณหภููมิิสููงเกิิน 90 องศาเซลเซีียส ชาอีีก  

3 ชนิดิต่่างชงด้ว้ยน้้ำร้อ้นที่่�มีอีุณุหภููมิสิููงสุดุไม่่เกินิ 90 องศาเซลเซียีส ชาเขียีวใช้เ้วลาทิ้้�งไว้ห้ลังัชงน้้อย

ที่่�สุุด คืือ 1-3 นาทีีขณะที่่�ชาดำและชาขาวใช้้เวลานานกว่่าเท่่ากััน คืือ 3-5 นาทีี ส่่วนปริิมาณการใช้้

ต่่อครั้้�ง ชาอู่่�หลงและชาดำใช้เ้ท่่ากันัคืือ 3-5 กรััม ขณะที่่�ชาเขียีวและชาขาวใช้น้้อ้ยกว่่าใกล้เ้คีียงกัันที่่� 

2-3 หรืือ 4 กรััม ปริิมาณบริิโภคต่่อวัันของชาทั้้�ง 4 ชนิิด ต่่างไม่่ควรเกิิน 3 ครั้้�ง ส่่วนช่่วงเวลาบริิโภค 

ยกเว้้นชาดำแล้้ว ชาอีีก 3 ชนิิดต่่างเน้้นสััมพัันธ์์กัับมื้้�ออาหารซึ่่�งอาจแตกต่่างที่่�ก่่อนหรืือหลัังอาหาร

ประโยชนดานสุขภาพ ชาอูหลง ชาเขียว ชาดำ ชาขาว 

ชวยการควบคุมน้ำหนัก  √   

ชวยใหระบบเผาผลาญในรางกายดีข้ึน √ √   

ชวยการยอยอาหาร √  √  

ใหสารตานอนุมูลอิสระ เสริมภูมิคุมกันรางกาย   √ √ 

ปองกันความเสี่ยงจากโรคหัวใจและหลอดเลือด    √ 

 
กรรมวิธีการบริโภค ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิจัยจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานชาจีน 

และการกินเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงไดพบวา กรรมวิธีการบริโภคชาจีน 4 ชนิดเพ่ือใหไดประโยชนดานสุขภาพ 

ประกอบดวยวิธีการปรุง อุณหภูมิน้ำท่ีเหมาะสม ระยะเวลาหลังชงท้ิงไว ปริมาณการใช ปริมาณ

บริโภคตอวัน และชวงเวลาบริโภค นอกจากชาดำท่ีใชน้ำเดือดท่ีอุณหภูมิสูงเกิน 90 องศาเซลเซียส ชา

อีก 3 ชนิดตางชงดวยน้ำรอนท่ีมีอุณหภูมิสูงสุดไมเกิน 90 องศาเซลเซียส ชาเขียวใชเวลาท้ิงไวหลังชง

นอยท่ีสุด คือ 1-3 นาทีขณะท่ีชาดำและชาขาวใชเวลานานกวาเทากัน คือ 3-5 นาที สวนปริมาณการ

ใชตอครั้ง ชาอูหลงและชาดำใชเทากันคือ 3-5 กรัม ขณะท่ีชาเขียวและชาขาวใชนอยกวาใกลเคียงกัน

ท่ี 2-3 หรือ 4 กรัม ปริมาณบริโภคตอวันของชาท้ัง 4 ชนิด ตางไมควรเกิน 3 ครั้ง สวนชวงเวลา

บริโภค ยกเวนชาดำแลว ชาอีก 3 ชนิดตางเนนสัมพันธกับม้ืออาหารซ่ึงอาจแตกตางท่ีกอนหรือหลัง

อาหาร 

ตารางท่ี 3แสดงวิธีการเตรียมและบริโภคชาจีนเพ่ือสุขภาพ 

 

กรรมวิธี ชาอูหลง ชาเขียว ชาดำ ชาขาว 

วิธีการปรุง ชงดวยน้ำรอน ชงดวยน้ำรอน ชงหรือตมดวยน้ำเดือด ชงดวยน้ำรอน 

อุณหภูมิน้ำ 

ท่ีเหมาะสม 
85-90 องศาเซลเซียส 80-85 องศาเซลเซียส 90-95 องศาเซลเซียส 75-85 องศาเซลเซียส 

ท้ิงไวกอนดื่ม 2-4 นาที 1-3 นาที 3-5 นาที 3-5 นาที 

ปริมาณการใช 3-5 กรัม/ครั้ง 2-3 กรัม/ครั้ง 3-5 กรัม/ครั้ง 2-4 กรัม/ครั้ง 

ปริมาณบริโภคตอวัน 2-3 ครั้ง 1-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 

ชวงเวลาบริโภค หลังอาหาร 

และตอนบาย 

กอนอาหาร 

และชวงเชา 

ชวงเชาหรือบาย หลังอาหาร 

และชวงเชา 
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ตารางที่่� 3 แสดงวิิธีีการเตรีียมและบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ

2. กลยุุทธ์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีศัักยภาพส่งเสริมการบริิโภคชาจีีนใน 

ยุุคสมััยใหม่่

การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลักับัการส่่งเสริมิการบริโิภคชาจีนีในยุคุสมัยัใหม่่

ใช้ก้ารสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัเพื่่�อเสนอแนะกลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสม ร่่วมกับั

การสอบถามความคิิดเห็็นคนรุ่่�นใหม่่โดยอ้้างอิิงกัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วย ผลวิิจััย มีีดัังนี้้�

ผลจากการสัมภาษณ์์ พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััล มีคีวามเห็็นตรงกัันว่่า 

การส่่งเสริมิชาจีนีเพื่่�อสุขุภาพแก่่คนรุ่่�นใหม่่ หรืือการทำการตลาดในยุคสมัยัใหม่่ ต้อ้งประยุกุต์แ์นวคิดิ 

STP ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการแบ่่งส่่วนตลาด (S-segmentation) กำหนดกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย (T-target) 

และวางตำแหน่่งสิินค้้า (P-positioning) ให้้ชััดเจน นอกจากนี้้� ควรใช้้ประโยชน์์ของส่ื่�อออนไลน์

ร่่วมกัับเทคโนโลยี AI ในการทำการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลผ่่านหลากหลายช่่องทางและรููปแบบ 

และใช้้อีีคอมเมิิร์์ซเพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการแบบเฉพาะกลุ่่�ม เฉพาะคนเกี่่�ยวกับประโยชน์์ของ 

ชาจีีนต่่อสุุขภาพ

ขณะที่่�ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัอิทิธิพิลของการสื่่�อสาร

การตลาดดิจิิทััลต่่อการบริิโภคชาจีีนเพ่ื่�อสุุขภาพ ดัังแสดงในตารางที่่� 4.4 พบว่่า คนจีนรุ่่�นใหม่่มี 

ความเห็็นแตกต่่างจากคนรุ่่�นใหม่่สััญชาติิอื่่�น โดยคนจีีนรุ่่�นใหม่่ส่่วนมากคิิดว่่า การสื่่�อสารการตลาด

ดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อการโปรโมตชาจีีนเพื่่�อประโยชน์์ด้้านสุุขภาพอย่่างมาก ขณะที่่�คนสััญชาติิอื่่�นส่่วน

มากคิิดว่่า มีีอิิทธิิพลระดัับปานกลาง ส่่วนการใช้้ AI ทำคอนเทนต์์ และเรื่่�องอีีคอมเมิิร์์ซซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลแนะนำนั้้�น คนจีนรุ่่�นใหม่่ส่่วนมากเห็็นด้้วยในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.12) และระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.12) ตามลำดัับ ขณะที่่�คนรุ่่�นใหม่่สััญชาติิอื่่�นกลัับ

เห็็นด้้วยในระดัับน้้อย (ค่่าเฉลี่่�ย 2.44) ในเรื่่�อง AI แต่่เห็็นตรงกัันกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััลในเรื่่�องอีีคอมเมิิร์์ซ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.23 มากที่่�สุุด) 

ประโยชนดานสุขภาพ ชาอูหลง ชาเขียว ชาดำ ชาขาว 

ชวยการควบคุมน้ำหนัก  √   

ชวยใหระบบเผาผลาญในรางกายดีข้ึน √ √   

ชวยการยอยอาหาร √  √  

ใหสารตานอนุมูลอิสระ เสริมภูมิคุมกันรางกาย   √ √ 

ปองกันความเสี่ยงจากโรคหัวใจและหลอดเลือด    √ 

 
กรรมวิธีการบริโภค ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิจัยจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานชาจีน 

และการกินเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงไดพบวา กรรมวิธีการบริโภคชาจีน 4 ชนิดเพ่ือใหไดประโยชนดานสุขภาพ 

ประกอบดวยวิธีการปรุง อุณหภูมิน้ำท่ีเหมาะสม ระยะเวลาหลังชงท้ิงไว ปริมาณการใช ปริมาณ

บริโภคตอวัน และชวงเวลาบริโภค นอกจากชาดำท่ีใชน้ำเดือดท่ีอุณหภูมิสูงเกิน 90 องศาเซลเซียส ชา

อีก 3 ชนิดตางชงดวยน้ำรอนท่ีมีอุณหภูมิสูงสุดไมเกิน 90 องศาเซลเซียส ชาเขียวใชเวลาท้ิงไวหลังชง

นอยท่ีสุด คือ 1-3 นาทีขณะท่ีชาดำและชาขาวใชเวลานานกวาเทากัน คือ 3-5 นาที สวนปริมาณการ

ใชตอครั้ง ชาอูหลงและชาดำใชเทากันคือ 3-5 กรัม ขณะท่ีชาเขียวและชาขาวใชนอยกวาใกลเคียงกัน

ท่ี 2-3 หรือ 4 กรัม ปริมาณบริโภคตอวันของชาท้ัง 4 ชนิด ตางไมควรเกิน 3 ครั้ง สวนชวงเวลา

บริโภค ยกเวนชาดำแลว ชาอีก 3 ชนิดตางเนนสัมพันธกับม้ืออาหารซ่ึงอาจแตกตางท่ีกอนหรือหลัง

อาหาร 

ตารางท่ี 3แสดงวิธีการเตรียมและบริโภคชาจีนเพ่ือสุขภาพ 

 

กรรมวิธี ชาอูหลง ชาเขียว ชาดำ ชาขาว 

วิธีการปรุง ชงดวยน้ำรอน ชงดวยน้ำรอน ชงหรือตมดวยน้ำเดือด ชงดวยน้ำรอน 

อุณหภูมิน้ำ 

ท่ีเหมาะสม 
85-90 องศาเซลเซียส 80-85 องศาเซลเซียส 90-95 องศาเซลเซียส 75-85 องศาเซลเซียส 

ท้ิงไวกอนดื่ม 2-4 นาที 1-3 นาที 3-5 นาที 3-5 นาที 

ปริมาณการใช 3-5 กรัม/ครั้ง 2-3 กรัม/ครั้ง 3-5 กรัม/ครั้ง 2-4 กรัม/ครั้ง 

ปริมาณบริโภคตอวัน 2-3 ครั้ง 1-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 

ชวงเวลาบริโภค หลังอาหาร 

และตอนบาย 

กอนอาหาร 

และชวงเชา 

ชวงเชาหรือบาย หลังอาหาร 

และชวงเชา 
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ตารางที่่� 4 ความคิิดเห็็นของคนจีีนรุ่่�นใหม่่ และที่่�มีีสััญชาตอื่่�นเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลต่่อการบริิโภค

ชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ

สรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิจิัยัโดยสรุปุในเรื่่�องการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัชาจีนีเพื่่�อสุุขภาพของคนรุ่่�นใหม่่ชาวจีนีและที่่�มีี

สัญัชาติอิื่่�นต่่างอยู่่�ในระดับัปานกลางเช่่นเดียีวกันัแต่่แตกต่่างกัันอย่่างยิ่่�งในประเด็็นเกี่่�ยวกับัประโยชน์์

ด้้านสุุขภาพของชาจีีนสััมพัันธ์กัับกรรมวิิธีีการบริิโภค โดยคนจีีนรุ่่�นใหม่่มีีการรับรู้้�ในเรื่่�องนี้้�ใน 

ระดับัมากที่่�สุดุ ขณะที่่�การรับัรู้้�ของคนที่่�มีสีัญัชาติอิื่่�นอยู่่�ในระดับัต่่ำ และคนจีนีรุ่่�นใหม่่เห็น็ประโยชน์์

ด้้านสุขภาพของชาอู่่�หลงมากที่่�สุุดแต่่คนรุ่่�นใหม่่สััญชาติิอื่่�นเลืือกชาเขีียว อีีกทั้้�ง คนที่่�มีีสััญชาติิอื่่�น

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมากในเรื่่�องประโยชน์์ของชาจีีนกัับการช่่วยควบคุุมน้้ำหนััก และช่่วยเรื่่�อง 

การกินอาหารที่่�มีีไขมัันและน้้ำตาลสููง ขณะที่่�คนจีีนรุ่่�นใหม่่มีีความคิิดเห็็นต่่อประโยชน์์ดัังกล่่าวใน

ระดัับปานกลาง

	 ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพของชาจีีน4 ชนิิดจากการวิจิัยัเอกสารโดยสรุุป คืือชาอู่่�หลงชาเขียีวและ

ชาดำโดดเด่่นเหมืือนกันด้านช่่วยให้้ระบบเผาผลาญในร่่างกายดีีขึ้้�น และช่่วยการย่่อยอาหารส่่วน

ชาดำและชาขาวต่่างโดดเด่่นในเรื่่�องป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคหััวใจและหลอดเลืือดเช่่นเดีียวกัน  

 

คำถาม คนจีนรุนใหม คนรุนใหมสัญชาติอ่ืน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

DMC ชวยลดตนทุนการตลาด 

แบบเฉพาะกลุม เฉพาะคน 

4.50 0.712 มากท่ีสุด 3.33 0.709 ปานกลาง 

DMC ชวยสงตอสรรพคณุดานสุขภาพของ

ชาจีนสูคนรุนใหม 

4.49 0.704 มากท่ีสุด 2.81 0.840 ปานกลาง 

DMC สำคัญตอความสำเร็จใน 

การโปรโมตชาจีนตอคนรุนใหม 

4.47 0.714 มากท่ีสุด 3.90 0.843 มาก 

ควรเนนสื่อสังคมออนไลนใน 

การทำ DMC สำหรับชาจีนเพ่ือสุขภาพ 

4.20 0.836 มาก 3.31 0.680 ปานกลาง 

ควรทำคอนเทนตโปรโมตชาจีนในตลาด

การกินเพ่ือสุขภาพดวยเทคโนโลย ีAI 

4.12 0.886 มาก 2.44 0.740 นอย 

DMC เปนวิธีการสรางความผูกพันกับ

ลูกคาอยางตอเน่ือง 

3.92 0.842 มาก 2.60 0.930 นอย 

DMC สงเสริมการสื่อสารขามวัฒนธรรม 3.21 0.702 ปานกลาง 3.24 0.730 ปานกลาง 

การทำอีคอมเมริซ ตองการ DMC  3.12 0.732 ปานกลาง 4.23 0.851 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 0.766 มาก 3.23 0.761 ปานกลาง 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยโดยสรุปในเรื่องการรับรูเก่ียวกับชาจีนเพ่ือสุขภาพของคนรุนใหมชาวจีนและท่ีมี

สัญชาติอ่ืนตางอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันแตแตกตางกันอยางยิ่งในประเด็นเก่ียวกับประโยชนดาน

สุขภาพของชาจีนสัมพันธกับกรรมวิธีการบริโภค โดยคนจีนรุนใหมมีการรับรูในเรื่องนี้ในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ี

การรับรูของคนท่ีมีสัญชาติอ่ืนอยูในระดับต่ำ และคนจีนรุนใหมเห็นประโยชนดานสุขภาพของชาอูหลงมาก

ท่ีสุดแตคนรุนใหมสัญชาติอ่ืนเลือกชาเขียว อีกท้ัง คนท่ีมีสัญชาติอ่ืนมีความคิดเห็นในระดับมากในเรื่อง

ประโยชนของชาจีนกับการชวยควบคุมน้ำหนัก และชวยเรื่องการกินอาหารท่ีมีไขมันและน้ำตาลสูง ขณะท่ี

คนจีนรุนใหมมีความคิดเห็นตอประโยชนดังกลาวในระดับปานกลาง 

 ประโยชนตอสุขภาพของชาจีน4 ชนิดจากการวิจัยเอกสารโดยสรุป คือชาอูหลงชาเขียวและชาดำ

โดดเดนเหมือนกันดานชวยใหระบบเผาผลาญในรางกายดีข้ึน และชวยการยอยอาหารสวนชาดำและชาขาว

ตางโดดเดนในเรื่องปองกันความเสี่ยงจากโรคหัวใจและหลอดเลือดเชนเดียวกัน ขณะท่ีมีเฉพาะชาเขียวท่ีโดด
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ขณะที่่�มีีเฉพาะชาเขีียวที่่�โดดเด่่นเรื่่�องการช่่วยควบคุมน้้ำหนัักผลสรุุปเรื่่�องกรรมวิิธีีการปรุุงและ 

การบริิโภคชาจีีนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ วิิธีีการชงชา อุุณหภููมิน้้ำ ระยะเวลาทิ้้�งไว้้ก่่อนดื่�ม ปริิมาณการใช้้ 

ต่่อครั้้�ง และจำนวนบริิโภคต่่อวััน รวมถึึงช่่วงเวลาบริิโภค

กลวิิธีีการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพ คืือ การบููรณา

การแนวคิดเรื่่�อง ส่่วนแบ่่งตลาด กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และตำแหน่่งสิินค้้ากัับกลยุุทธ์์การสร้้าง AI 

คอนเทนต์ และทำอีีคอมเมิิร์์ซโดยผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกชนิิดของชาเพื่่�อสุุขภาพเฉพาะตนสุุดท้้าย

การสื่่�อสารการตลาดดิิจทััลสามารถช่่วยส่่งต่่อประโยชน์์ของชาจีีนต่่อสุุขภาพให้้แก่่คนรุ่่�นใหม่่  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตการกิินเพื่่�อสุุขภาพของคนในยุุคสมััยใหม่่

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยการรัับรู้้�ของคนรุ่่�นใหม่่ต่่อการบริิโภคชาจีีนเพื่่�อสุุขภาพสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของเฉิิน หยี่่�หมิิง (Chen, 2023) ที่่�พบว่่า ชาจีีน ช่่วยผสมผสานความสำคััญของประเพณีี สุุขภาพ 

และความทันัสมัยั ดังันั้้�น การโปรโมตชาจีนีในสังัคมสมัยัใหม่่นอกจากเป็น็สะพานเชื่่�อมคนจีนีระหว่่าง

รุ่่�น ทำให้ก้ารบริโิภคชาจีนียังัดำรงต่่อไปยังัช่่วยให้ช้าจีนีอยู่่�ในกระแสความนิยิมบริโิภคชาที่่�กำลังัเพิ่่�ม

ขึ้้�นทั่่�วโลกอีีกทั้้�ง การส่่งเสริิมชาจีีนบนสื่�อสัังคมออนไลน์เป็็นการสื่�อสารข้ามวััฒนธรรมทำให้้ชาว

โลกได้้รู้้�จัักและเข้้าใจวิิถีีการบริิโภคชาจีีน ได้้เห็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพของชาจีีน โดยเฉพาะชาอู่่�หลง 

(Huang, 2022)

นอกจากนี้้� ชาจีีนกับการกินเพ่ื่�อสุุขภาพสำหรัับคนรุ่่�นใหม่่ สอดคล้้องกัับการศึกึษาประโยชน์์

ด้้านสุุขภาพของชาจีีนที่่�มีีการพิิสููจน์์ทางวิิทยาศาสตร์์แล้้ว (Su, 2019) ซึ่่�งพบว่่าชาอู่่�หลงดีีต่่อระบบ

เผาผลาญและการย่่อยอาหาร (Yang, 2021) ชาเขีียวช่่วยการควบคุุมน้้ำหนัักและระบบเผาผลาญ

อาหาร (Chen, 2022) ชาดำเหมาะแก่่ระบบย่่อยอาหาร และให้้สารต้านอนุุมููลอิสระเช่่นเดีียวกันกับ

ชาขาว ซึ่่�งสามารถช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคหััวใจและหลอดเลืือดด้้วย (Jian, 2019) เนื่่�องจาก

โรคอ้ว้นกำลังัเป็น็ปัญัหาในหลายสังัคม ประโยชน์ด้์้านสุขุภาพของชาจีนีจึงึสอดคล้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติของ

คนรุ่่�นใหม่่ที่่�ใส่่ใจเรื่่�องการกิินเพื่่�อสุุขภาพเพราะการควบคุุมน้้ำหนััก การลดความอ้้วน และการเสริิม

ภููมิิคุ้้�มกัันให้้แก่่ร่่างกายเป็็นประเด็็นสุุขภาพที่่�คนรุ่่�นใหม่่ให้้ความใส่่ใจอย่่างยิ่่�ง (Wang, 2022)

ผลการวิิจััยการสื่�อสารการตลาดดิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมชาจีีนกัับการกินเพื่่�อสุุขภาพแก่่คนรุ่่�น

ใหม่่เป็็นเช่่นเดีียวกัับการศึึกษาความสำคััญของการตลาดดิิจิิทััล ที่่�พบว่่า ในยุุคสมััยใหม่่แพลตฟอร์์ม 

สื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นช่่องทางสำคััญสำหรัับการขยายการรับรู้้�เกี่่�ยวกับชาจีีนสู่�ตลาดชาระดัับโลก 

ช่่วยให้้ตอบสนองผู้้�บริิโภคได้้สะดวก รวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องและมีีความเฉพาะเจาะจง (Liu,2023)  

และสอดคล้อ้งกับัที่่� ลี ีแจยุงุและ คิมิฮียีอน (Leeand Kim, 2021) ได้พ้บว่่า การจััดวางตำแหน่่งสินิค้า้

ในตลาดโลกสำหรับัคนรุ่่�นใหม่่ต้อ้งอาศัยักลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัอย่่างไรก็ต็าม แม้ผ้ลวิจิัยั
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แสดงว่่า คนจีีนรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำคััญอย่่างมากในการใช้้ AI ทำการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งตรง

ข้า้มกัับคนสัญชาติิอื่่�นที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำนั้้�น แต่่ AI คืือเทคโนโลยีของคนรุ่่�นใหม่่ และได้้ขยายบทบาทสู่่� 

ทุุกอุุตสาหกรรมไปทั่่�วโลกแล้้วจึึงมีีแต่่เรื่่�องการประยุุกต์์ใช้้ AI ได้้เร็็วช้้า มากหรืือน้้อยเท่่านั้้�นผลวิิจััย

ครั้้�งนี้้�จึึงช่่วยสนัับสนุุนความสำคััญในการเลืือกกลยุทธ์ก์ารสื่�อสารการตลาดดิจิทิัลัที่่�มีศีักัยภาพส่่งเสริมิ

ชาจีีนกัับการกิินเพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นวิิถีีชีีวิิตทัันสมััยของสัังคมยุุคใหม่่ (Huang, 2022)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	บููร ณาการคุณประโยชน์์ด้า้นสุขภาพจากชาจีีน กับันโยบายด้้านสุขภาพที่่�ดีขีองประชาชน 

2. 	ส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมการบริิโภคชาจีีน โดยเฉพาะเมนููอาหารที่่�มีีชาจีีนเป็็นส่่วน

ประกอบแก่่ผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้องในอุตสาหกรรมชาจีีน 	

3. 	ส่่งเสริมิการสร้้างสรรค์ และเผยแพร่่คอนเทนต์เกี่่�ยวกับชาจีนีสำหรับัการกินิเพ่ื่�อสุุขภาพ 

ในหลากหลายช่่องทางและรููปแบบที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย	
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