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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่าย

โรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 และ 2) ศึึกษาการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการ

ครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการครููกลุ่่�ม

เครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาที่่� 1 สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

ราชบุุรีี เขต 1 จำนวน 169 คน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดสถานศึึกษา และ 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู ได้แ้ก่่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำนวน 5 คน ได้ม้าจากการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้น

การวิิจััย คืือ แบบสอบถามมีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

0.95 และแบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

วัันที่่�รัับ :  11 ธัันวาคม 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 14 มกราคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 29 มกราคม  2568
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ผลการวิจิัยัพบว่่า 1)  ขวัญักำลังัใจในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียน

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) การส่่งเสริิมขวััญ 

กำลังัใจของข้า้ราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาที่่� 1 ได้แ้ก่่ การกำหนด

เป้้าหมายและการวางแผนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ พิิจารณาเลื่่�อนเงิินเดืือนตามปริิมาณงาน 

ที่่�ได้้รัับ ส่่งเสริมการขอมีีวิิทยฐานะหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะ การอบรมสััมมนาตามความเหมาะสม 

การยกย่่องชมเชย การมอบหมายงานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การติิดกล้้องวงจรปิิดเพื่่�อ 

ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน และสนัับสนุุนให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน

คำสำคััญ : การส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจ / ข้้าราชการครูู

Abstract

The objectives of this research were: (1) to study the morale of teachers 

in the school network group for educational quality development 1 and (2) to 

investigate the promotion of  morale among of teachers in the school network group 

for educational quality development 1.

The sample group consisted of 169 teachers from the school network group 

for educational quality development 1, under Ratchaburi Primary Educational 

Service Area Office 1. The sample was obtained using a stratified sampling method 

according to school size, and the data informants, including 5 school administrators, 

were selected through purposive sampling. The tools used in the research were 

questionnaires with an index of item-objective congruence ranging from 0.67 and 

1.00 and a confidence value of 0.95, as well as interviews. Data were analyzed by 

calculating frequency, percentage, mean, standard deviation, and performing content 

analysis.

Research findings revealed the following:

1) The morale of teachers in the school network group for educational quality 

development 1, both overall and in aspect, was at a high level. 

2) The promotion of teacher morale in the school network group for educational  

quality development 1 including setting goals and planning work systematically, 

considering salary increase based on workload, promoting application for academic 
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status or promotions, providing appropriate training and seminars, offering 

commendations, assignment tasks that match knowledge and abilities, installing 

CCTV cameras to ensure safety at work, and encouraging teachers to participate 

actively in their work.

Keywords : Morale Promoting / Teachers

บทนำ

การศึึกษาเป็น็กลยุทธ์อ์ย่่างหนึ่่�งในการพัฒันาศักัยภาพของมนุษุย์ใ์ห้ส้มบูรูณ์ ์มีีคุณภาพชีีวิติ 

ที่่�ดีีโดยอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้� การฝึึกทัักษะ การอบรม และการถ่่ายทอด

ทางวััฒนธรรม ซึ่่�งการพััฒนาการศึึกษาต้้องอาศััยครููเป็็นผู้้�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ครููจึึงมีีบทบาท 

อัันยิ่่�งใหญ่่ในการจััดการศึึกษาในอดีีตครููมัักจะถ่่ายทอดความรู้้�โดยการบอกเล่่าแต่่ในยุุคปััจจุุบััน 

มีีการเปลี่่�ยนโฉมบทบาทครููให้้เป็็นครููยุุคใหม่่ โดยปรัับบทบาทจาก “ครููสอน” เป็็น “โค้้ช” หรืือ 

“ผู้้�อำนวยการการเรีียนรู้้�” ทำหน้้าที่่�กระตุ้้�น สร้้างแรงบัันดาลใจ แนะนำวิิธีีเรีียนรู้้�และวิิธีีจััดระเบีียบ

การสร้้างความรู้้� ออกแบบกิิจกรรมและสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน และมีีบทบาทเป็็น 

นักัวิจิัยัพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อผลสัมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน รวมทั้้�งปรัับระบบการผลิตและพัฒันาครูู 

ตั้้�งแต่่การดึึงดููด คััดสรร ผู้้�มีีความสามารถสููงให้้เข้้ามาเป็็นครููคุุณภาพ มีีระบบการพััฒนาศัักยภาพ 

และสมรรถนะครููอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมทั้้�งเงิินเดืือน เส้้นทางสายอาชีีพ การสนับสนุนสื่�อการสอน 

และสร้างเครืือข่่ายพััฒนาครููให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน รวมถึึงการพััฒนาครููที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญด้้านการสอนมาเป็็นผู้้�สร้้างครููรุ่่�นใหม่่อย่่างเป็็นระบบ และวััดผลงานจากการพััฒนา 

ผู้้�เรีียนโดยตรง (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562)

	 สอดคล้้องกัับแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 การพััฒนาประสิิทธิิภาพของ

ระบบบริิหารจััดการศึึกษา ระบบบริิหารงานบุุคคลของครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษามีี 

ความเป็น็ธรรม สร้างขวัญักำลังัใจ และส่่งเสริมิให้ป้ฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่่างเต็ม็ตามศักัยภาพ พัฒันาระบบการ

ใช้ค้รูแูละบุคุลากรทางการศึกึษาให้ป้ฏิิบััติงิานตรงกับัความรู้้�ความสามารถ วุฒุิกิารศึกึษา/การฝึกึอบรม

และลดภาระงานของครููที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน (งานธุุรการ งานบริิหารทั่่�วไป) พััฒนาระบบ

ประเมินิสมรรถนะครูตูามมาตรฐานวิชิาชีีพ รวมทั้้�งพัฒันาระบบการประเมินิตำแหน่่งและวิทิยฐานะ

สำหรับัตำแหน่่งที่่�มีีใบอนุญุาตประกอบวิิชาชีีพ เพ่ื่�อดำรงไว้ซ้ึ่่�งความรู้้�ความสามารถ ความชำนาญการ 

หรืือความเชี่่�ยวชาญในตำแหน่่งและวิิทยฐานะที่่�ได้้รัับการบรรจุุและแต่่งตั้้�งกำหนดแผนงาน 

ขั้้�นตอน และมาตรการทางการบริหารเพ่ื่�อกระจายอััตรากำลัังครููให้้เหมาะสมกัับจำนวนนักเรีียนที่่� 

ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องพัฒันาระบบเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนสำหรัับครูทูี่่�มีีสมรรถนะสููง และครููที่่�ปฏิบิัตังาน 
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ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ทุุรกัันดาร เสี่่�ยงภััย และพื้้�นที่่�พิิเศษพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการอััตรากำลััง

ครููและระบบการจ้้างครูู เพื่่�อให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษามีีจำนวนที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับ

ภารกิิจการจััดการเรีียนการสอนและแนวโน้้มของประชากรวััยเรีียนที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องรวมถึึง

การปรัับปรุุงฐานข้้อมููลความต้้องการใช้้ครููให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และสััดส่่วนของประชากร 

วััยเรีียน (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 การสร้้างขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเป็็นไปตาม 

พระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 มาตรา 72 

ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชามีีหน้้าที่่�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

โดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตนที่่�เหมาะสมกัับการเป็็นข้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาและ

ปฏิิบััติิราชการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลมีีผลงานเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ถืือว่่าผู้้�นั้้�น 

มีีความชอบสมควรได้้รัับบำเหน็็จความชอบ ซึ่่�งอาจเป็็นบัันทึึกคำชมเชย รางวััล เครื่่�องเชิิดชููเกีียรติิ 

หรืือการเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือน หรืือการบริิหารงานบุุคคลในเรื่่�องอื่่�น ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการที่่� ก.ค.ศ.กำหนด (สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, 2548) 

เมื่่�อกล่่าวถึึงปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจของครููที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตจนถึึงปััจจุุบัันมีีหลายประการ 

สาเหตุุหนึ่่�งคืือการศึึกษาไทยมีีปััญหาเรื่่�องคุุณภาพและความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางการศึึกษาในกรณีีที่่�

โรงเรีียนมีีนัักเรีียนน้้อยกว่่า 120 คน ทำให้้โรงเรีียนขนาดเล็็กเหล่่านี้้�มีีครููจำนวนน้้อยไม่่ครบทุุกชั้้�นปีี 

และจบไม่่ตรงสาขาวิิชาเอก การเรีียนการสอนใช้้วิิธีีการเรีียนทางไกลจากโรงเรีียนวังไกลกังวล  

โดยครููหนึ่่�งคนจะต้้องดููแลเด็็กนัักเรีียนมากกว่่า 2-3 ชั้้�น ในห้้องเดีียวกััน นอกจากนี้้�ยัังต้้องทำหน้้าที่่� 

ทุกุอย่่างในโรงเรีียนจนแทบไม่่ได้ส้อนหนังัสืือ เช่่น ธุรุการ พััสดุ การเงินิ รับัการตรวจประเมินิคุณุภาพ

ประชุุมอบรม เป็็นต้้น (สุุมิิตร สุุวรรณ, 2565)

ในขณะเดีียวกันการประเมิินสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 การวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อม 

ด้้านปัจจััยภายใน พบว่่า ครููผู้้�สอนปฏิิบััติิงานสอนได้้ไม่่เต็็มที่่� เนื่่�องจากมีีภาระงานอื่�นที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายมาก ผู้้�บริิหารโรงเรีียนขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารจััดการศึึกษา 

ยุุคใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ ขาดความรู้้�ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี ขาดการวางแผน 

ในการทำงาน ขาดภาวะผู้้�นำในการบริหารงานและขาดปฏิิสััมพัันธ์กัับครููและนัักเรีียน ผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนขาดแรงจููงใจในการทำงาน มีีครููไม่่ครบกลุ่่�มสาระและไม่่เพีียงพอกัับภาระงานโดยเฉพาะ

โรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่�ห่่างไกลและโรงเรีียนขนาดเล็็ก ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�บั่่�นทอนขวััญกำลัังใจใน 

การทำงานของครูู (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1, 2566) เช่่นเดีียวกัับ 

ภาคภููมิิ เชื้้�อสวย (2565) กล่่าวถึงปััญหาที่่�บั่่�นทอนขวััญและกำลัังใจในการทำงานของครููว่่ามีี 

ภาระงานอื่่�น ๆ ของอาชีีพครููในปััจจุุบัันนอกเหนืือจากการสอน ส่่งผลให้้ครููใช้้เวลากัับการเตรีียม
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สอนและการอยู่่�ในชั้้�นเรีียนน้้อยลง เพราะต้้องทำงานเอกสารและทำการประเมิินผล ทำให้้ในบาง

พื้้�นที่่�ครูหูนึ่่�งคนต้อ้งสอนมากกว่่าหนึ่่�งชั้้�นเรีียนและสอนไม่่ตรงกับัวุฒิกิารศึกึษา และรายงานของกลุ่่�ม

บริิหารงานบุุคคลสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี เขต 1 ประจำปีี 2562 พบว่่า

ปัญัหาขวัญักำลังัใจในการปฏิบัิัติงิานของครููในโรงเรีียนมีีหลายสาเหตุ ุเช่่น ค่่าตอบแทนในการทำงาน

สภาพแวดล้้อม ความพึึงพอใจในการทำงาน ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ บทบาทของผู้้�บริิหาร จำนวน

ครูใูนสถานศึกึษา ความสัมัพันัธ์น์ี้้�เองจำเป็น็ที่่�ผู้้�บริหิารต้อ้งรับัทราบเพื่่�อนำไปกำหนดนโยบายต่่าง ๆ  

สร้้างให้้ครููเกิิดขวััญกำลัังใจที่่�ดีี นอกจากนี้้� จัันทร์์เพ็็ง พึ่่�งเพ็็ง (2559) กล่่าวว่่าจากข้้อมููลของ 

คณะศึึกษาศาสตร์์และคณะครุุศาสตร์์ พบว่่า สภาพปััญหาปััจจุบัันของการผลิตและพััฒนาครููจาก

ภาวะความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างรวดเร็็ว อาจทำให้้ครููบางคนขาดจิิตวิิญญาณ

ความเป็็นครูู ไม่่อุทุิศิเวลาของตนในการทำหน้้าที่่�อย่่างเต็็มที่่�เท่่าที่่�ควร ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการทำงาน

ของครููยังัขาดขวััญกํําลังัใจเพราะอาชีีพครููมีีรายได้้ต่่ำแต่่ภาระงานสูง ส่่งผลทำให้้ครููขาดขวััญกํําลังัใจ

ในการทำงาน 

จากสภาพปัญหาการปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนที่่�นำไปสู่่�การขาดขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

และความสำคััญที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยในฐานะข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สนใจที่่�จะศึึกษาระดัับขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่าย

โรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 

เขต 1 ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะนำไปสู่่�การส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจให้้กัับข้าราชการครูู และเป็็นข้อมููล 

ในการบริิหารงานบุุคคลเพื่่�อพััฒนาและส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููต่่อไป

วัตัถุุประสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพ่ื่�อศึึกษาขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

2. เพ่ื่�อศึึกษาการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษ าราชบุุรีี เขต 1

ขอบเขตการวิจิัยั

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียน

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 

โดยสังัเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของขวัญักำลังัใจจากนักัทฤษฎี ีได้้แก่่ มาสโลว์ ์(Maslow, 1954 อ้า้งถึงึใน  

สุุมิิตร สุุวรรณ, 2565), แมคเคลแลนด์์ (McClelland, 1961 อ้้างถึึงใน รััตติิกรณ์์ จงวิิศาล, 2561), 
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เฮอร์์ชเบอร์์ก (Herzberg, 1959 อ้้างถึึงใน ชููชััย สมิิทธิิไกร, 2554), วรููม (Vroom, 1970 อ้้างถึึงใน 

ชููชััย สมิิทธิิไกร, 2554) ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

2. ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�

3. การยอมรัับนัับถืือ

4. สภาพการทำงาน

5. ความมั่่�นคงปลอดภััย

6. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููล

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 จาก 17 โรงเรีียน 

จำนวน 300 คน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1, 2567)

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 โดยกำหนด

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้้างถึึงใน 

บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 169 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึึกษา ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

5 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุงศกึษาการสงเสริมขวัญกําลังใจของขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 

สุมิตร สุวรรณ, 2565), แมคเคลแลนด (McClelland, 1961 อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2561),
เฮอรชเบอรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554), วรูม (Vroom, 1970 อางถึงใน 
ชูชัย สมิทธิไกร, 2554)ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี ้
 1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

2. ความกาวหนาในหนาที่ 
3. การยอมรับนับถือ 
4. สภาพการทํางาน 
5. ความมั่นคงปลอดภัย 
6. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
วธิีดําเนินการวิจัย 

ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จาก 17 โรงเรียน 
จํานวน 300 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1, 2567) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ 1  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแกน(Krejcie and Morgan, 1970อางถึงในบุญ
ชม ศรีสะอาด, 2554) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น(Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาดเล็ก  43 24 

ขนาดกลาง 110 62 

ขนาดใหญและใหญพิเศษ 147 83 

รวม 300 169 

 
ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จํานวน 5 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการคัดเลือก 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 10 ป หรือมีวิทยฐานะชํานาญการ
พิเศษ 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 จำนวน 5 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก 

คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี หรืือมีีวิิทยฐานะชำนาญ

การพิิเศษ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมาจากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 
นำมาปรัับให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยโดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน นำผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลในตอนที่่� 3 มาวิิเคราะห์์แล้้วสร้้างเป็็นคำถามในแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 
Interview) โดยแบ่่งเป็็น 6 ด้้าน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

ตอนที่่� 1 สถานภาพส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา  
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� วิิทยฐานะ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับระดัับขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่าย
โรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 
เขต 1 โดยมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่� 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก  
ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุดตามทฤษฎีีของลิิเคิิร์์ท (Likert อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) 
ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีี
ของครอนบาค (Cronbach อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) ผลการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามรวมทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.95

ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด (Open Ended Questionnaire) เกี่่�ยวกัับการ
ส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1  
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

2. แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีีโครงสร้า้ง (Structured Interview)  ผู้้�วิจัิัยระบุปุระเด็น็คำถามเกี่่�ยวกับั 
การส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ประกอบด้้วย 

2.1 ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน
2.2 ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�
2.3 การยอมรัับนัับถืือ
2.4 สภาพการทำงาน
2.5 ความมั่่�นคงปลอดภััย
2.6 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. ส่่งหนัังสืือเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง และ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 5 คน โดยขออนุุญาตสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม 

ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1
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2. ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการส่่งแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านทางระบบ

สนัับสนุนการบริิหารจััดการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา (Education Area Management 

Support System : AMSS++) โดยเลืือกสถานศึึกษาภายในกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพัฒันาคุณุภาพ

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 และรอการตอบกลัับ

ทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Google Form) 

3. ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 169 ชุุด ได้้รัับแบบสอบถาม 

กลัับคืืนมา 169 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

4. ทำการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรูณ์ข์องแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืน แล้้วดำเนินิการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

5. ทำการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาทั้้�ง 5 คน ซ่ึ่�งในการสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�งผู้้�วิจัิัยทำการ 

จดบัันทึึกและบัันทึึกเสีียงไว้้ทุุกครั้้�ง โดยขออนุุญาตในการบัันทึึกก่่อนทำการบัันทึึก

6. ทำการตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง เพื่่�อดำเนิินการ 

ในขั้้�นตอนต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถานภาพส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค้วามถี่่� (Frequency) 

และร้้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรููปแบบตารางประกอบคำบรรยาย

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 โดยการหา

ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็็นรายข้้อในแต่่ละด้้านแปลความหมายเป็็นช่่วง

คะแนน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554)  ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับมาก 

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับน้้อย 

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

3. การวิเิคราะห์ก์ารส่่งเสริมขวัญักำลังัใจของข้า้ราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

4. การวิิเคราะห์์การสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครูู 

กลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
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ศึกึษาราชบัรุ ้เขต 1 โดยการจัดัหมวิดหมู�ข้อมลูัท้�ได้จัากการสิมัภาษณ์แบับัมโ้ครงสิร้างแลัะการตรวิจัสิอบั

ข้อมลูัแบับัสิามเส้ิา (Triangulation) แลัะวิเิคราะห์ข้อมลูัโดยการวิเิคราะห์เนิ่�อหา (Content Analysis)

ผู้ลัการวัิจัย

1. ระดับัขวิัญกำลัังใจัของข้าราชการครูกลัุ�มเคร่อข�ายโรงเร้ยนิเพั่�อพััฒนิาคุณภาพัการศึึกษา

ท้� 1 สิังกัดสิำนิักงานิเขตพั่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ เขต 1 ดังตารางท้� 2 8 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการครู S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4.38 0.47 มาก 1 
2. ดานความกาวหนาในหนาที่ 4.30 0.51 มาก 3 
3. ดานการยอมรับนับถือ 4.25 0.57 มาก 6 
4. ดานสภาพการทํางาน 4.29 0.56 มาก 4 

5. ดานความมั่นคงปลอดภัย 4.33 0.57 มาก 2 

6. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.28 0.51 มาก 5 

รวม 4.31 0.33 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมเครือขาย
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( =4.31, S.D.=0.33) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( =4.38, S.D.=0.47) ดานความมั่นคงปลอดภัย ( =4.33, 
S.D.=0.57) ดานความกาวหนาในหนาที่ ( =4.30, S.D.=0.51)ดานสภาพการทํางาน( =4.29, 
S.D.=0.56) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( =4.28, S.D.=0.51)และดานการยอมรับนับถือ 
( =4.25, S.D.=0.57)ตามลําดับ 

2. การสงเสริมขวัญกําลังใจของขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาที่ 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1

2.1 ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน  
มีกระบวนการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ จัดลําดับความสําคัญของงานเพ่ือนําไปสู
ความสําเร็จ ติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดเวลาในการสงงานอยางชัดเจน และสรางแรงจูงใจ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว

2.2 ดานความกาวหนาในหนาท่ี ไดแก มีการตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนตามหลักเกณฑโดยพิจารณาจากปริมาณงานที่ไดรับ แตผูบริหารบางคนก็พิจารณาจาก
ผลงานระดับประเทศดวย มีการสงเสริมการขอมีวิทยฐานะหรือเลื่อนวิทยฐานะ มีการอบรมสัมมนา
ตามความเหมาะสมใหตรงกับงานที่รับผิดชอบ บางคนเปดโอกาสใหครูทุกคนไดพัฒนาตนเองอยาง
เทาเทียมตามความถนัดและความสนใจ สนับสนุนใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อการเรียนรูและ
แสวงหาประสบการณใหม ๆ แตบางคนสนับสนุนเฉพาะหัวหนางาน 4 ฝาย เพ่ือนําความรู
ประสบการณท่ีไดรับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณ  

2.3 ดานการยอมรับนับถือ ไดแก มีการกลาวยกยองชมเชย มอบเกียรติบัตรหรือ 
ชอดอกไมเพ่ือเปนการแสดงความยินดีเมื่อปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย  
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม

2.4 ดานสภาพการทํางาน ไดแก วิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานท่ีมอบหมายน้ันตรงกับความรูความสามารถของครู สงเสริมการทํางานเปนทีม มีการ
กระจายงานอยางเทาเทียม จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน จัดสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และมีการสนับสนุนสื่อและเทคโนโลยีสารเทศในการจัดการศึกษา  

ตารางที่ี� 2  ขวิัญกำลัังใจัในิการปฏิิบััติงานิของข้าราชการครูกลัุ�มเคร่อข�ายโรงเร้ยนิเพั่�อพััฒนิาคุณภาพัการศึึกษา

  ท้� 1 สิังกัดสิำนิักงานิเขตพั่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ เขต 1 ในิภาพัรวิม

จัากตารางท้� 2 พับัวิ�า ระดับัขวิัญกำลัังใจัในิการปฏิิบััติงานิของข้าราชการครูกลัุ�มเคร่อข�าย

โรงเร้ยนิเพั่�อพััฒนิาคุณภาพัการศึึกษาท้� 1 สิังกัดสิำนิักงานิเขตพั่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ 

เขต 1 ในิภาพัรวิมแลัะรายด้านิอยู�ในิระดับัมาก ( X = 4.31, S.D.=0.33) โดยเร้ยงลัำดับัจัากมากไป

หานิ้อย ได้แก� ด้านิควิามสิำเร็จัในิการปฏิิบััติงานิ ( X = 4.38, S.D.=0.47) ด้านิควิามมั�นิคงปลัอดภัย 

( X =4.33, S.D.=0.57) ด้านิควิามก้าวิหนิ้าในิหนิ้าท้� ( X = 4.30, S.D.=0.51) ด้านิสิภาพัการทำงานิ

( X =4.29, S.D.=0.56) ด้านิควิามสิัมพัันิธั์ระหวิ�างบัุคคลั ( X = 4.28, S.D.=0.51) แลัะด้านิการ

ยอมรับันิับัถุ่อ ( X =4.25, S.D.=0.57) ตามลัำดับั

2. การสิ�งเสิริมขวิัญกำลัังใจัของข้าราชการครูกลุั�มเคร่อข�ายโรงเร้ยนิเพั่�อพััฒนิาคุณภาพั

การศึึกษาท้� 1 สิังกัดสิำนิักงานิเขตพั่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ เขต 1 

2.1 ด้านิควิามสิำเร็จัในิการปฏิิบััติงานิ ได้แก� ม้การกำหนิดเป้าหมายในิการปฏิิบััติงานิ 

ม้กระบัวินิการวิางแผู้นิการทำงานิอย�างเป็นิระบับั จััดลัำดับัควิามสิำคัญของงานิเพ่ั�อนิำไปสูิ�

ควิามสิำเร็จั ติดตามผู้ลัการดำเนิินิงานิ กำหนิดเวิลัาในิการสิ�งงานิอย�างชัดเจันิ แลัะสิร้างแรงจัูงใจั

เพั่�อให้การปฏิิบััติงานิบัรรลัุวิัตถุุประสิงค์แลัะเป้าหมายท้�ตั�งไวิ้ 
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2.2	ด้ ้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ได้้แก่่ มีีการตั้้�งคณะกรรมการในการพิิจารณาเล่ื่�อน

เงิินเดืือนตามหลัักเกณฑ์์โดยพิิจารณาจากปริิมาณงานที่่�ได้้รัับ แต่่ผู้้�บริิหารบางคนก็พิิจารณาจาก 

ผลงานระดัับประเทศด้วย มีีการส่่งเสริมการขอมีีวิทิยฐานะหรืือเล่ื่�อนวิทิยฐานะ มีีการอบรมสััมมนาตาม 

ความเหมาะสมให้้ตรงกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ บางคนเปิิดโอกาสให้้ครููทุุกคนได้้พััฒนาตนเองอย่่าง

เท่่าเทีียมตามความถนัดและความสนใจ สนัับสนุนให้้มีีการศึึกษาดููงานนอกสถานที่่�เพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 

และแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ แต่่บางคนสนับสนุุนเฉพาะหััวหน้้างาน 4 ฝ่่าย เพื่่�อนำความรู้้�

ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ 

2.3	ด้ ้านการยอมรัับนัับถืือ ได้้แก่่ มีีการกล่่าวยกย่่องชมเชย มอบเกีียรติิบััตรหรืือ 

ช่่อดอกไม้เ้พื่่�อเป็น็การแสดงความยินิดีีเมื่่�อปฏิบิัตัิงิานประสบผลสำเร็จ็ รับัฟังัความคิดิเห็น็ของทุกุฝ่า่ย  

ให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงาน และเปิิดโอกาสให้้ครููได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม 

2.4	ด้ า้นสภาพการทำงาน ได้แ้ก่่ วิเิคราะห์ศ์ักัยภาพและความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน 

เพื่่�อให้้งานที่่�มอบหมายนั้้�นตรงกัับความรู้้�ความสามารถของครูู ส่่งเสริมการทำงานเป็็นทีีม มีีการ 

กระจายงานอย่่างเท่่าเทีียม จััดสรรอััตรากำลัังให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน จััดสภาพแวดล้้อมให้้

เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน และมีีการสนัับสนุุนสื่่�อและเทคโนโลยีีสารเทศในการจััดการศึึกษา 

2.5 ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ได้้แก่่ ให้้ความสำคััญกัับส่่งเสริิมสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�ครูู

ควรจะได้้รัับตามสิิทธิิ ดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์และประสานงานสำหรัับการเบิิกจ่่ายเงิินสวััสดิิการ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ มีีการติิดกล้้องวงจรปิิดทุุกจุุดเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยใน 

การปฏิิบััติิงาน 

2.6 ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล ได้้แก่่ สนัับสนุนให้้ครููทุุกท่่านมีีส่่วนร่่วมใน 

การปฏิิบััติิงาน มุ่่�งเน้้นการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคคล เปิิดโอกาส

ให้้แสดงความคิิดเห็็นร่่วมกััน ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารที่่�ดีีเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน 

ให้ค้ำแนะนำเกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนการ ดำเนินิงานอย่่างละเอีียดเพ่ื่�อลดข้อ้ผิดิพลาดและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุุปผลการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 สามารถสรุุป

ผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1. ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุณุภาพการศึกึษาที่่� 1 สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุุรีี เขต 1 ในภาพรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน 
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ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ด้้านสภาพการทำงานด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล และด้้านการยอมรัับนัับถืือ ตามลำดัับ

2. การส่่งเสริมิขวัญักำลังัใจของข้า้ราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการ

ศึกึษาที่่� 1 สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุรุีี เขต 1 ได้้แก่่ การกำหนดเป้้าหมาย

และการวางแผนการทำงานอย่่างเป็น็ระบบ พิจิารณาเลื่่�อนเงินิเดืือนตามปริมิาณงานที่่�ได้ร้ับั ส่่งเสริมิ

การขอมีีวิิทยฐานะหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะ การอบรมสััมมนาตามความเหมาะสม การยกย่่องชมเชย  

การมอบหมายงานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การติิดกล้้องวงจรปิิดเพื่่�อความปลอดภััยใน 

การปฏิิบััติิงาน และสนัับสนุุนให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	 ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีวิิสััยทััศน์์สามารถใช้้ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ 

ในการบริิหารงาน ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จได้้โดยการกำหนดเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างชััดเจนครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการดำเนิินงานและร่่วมกัันทำงานอย่่างเป็็นระบบ 

มีีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน กำกัับติิดตามการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง คอยให้้คำแนะนำ

ช่่วยเหลืือสนัับสนุุน ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือเมื่่�อปฏิิบััติิงานประสบผลสำเร็็จ และสร้้างแรงจููงใจ 

เพื่่�อให้้ครููมีีขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับดารารััตน์์ อ้้นถาวร (2562) ได้้ศึึกษา 

การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููในสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 พบว่่า ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของครููในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 โดยภาพ

รวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของครููมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านความสำเร็็จในงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา 

ได้้แก่่ ด้้านสภาพการทำงาน ด้้านนโยบายและการบริหาร และด้้านสวััสดิการและผลตอบแทน 

ตามลำดัับ

2. การส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น  

6 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ การกำหนดเป้้าหมาย วางแผนการทำงาน

อย่่างเป็็นระบบ ติดิตามผลการดำเนินิงาน และกำหนดเวลาในการส่่งงานอย่่างชัดัเจน สอดคล้อ้งกับั
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ธนพรรธ อนุุเวช (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการสร้้างเสริิมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููในสัังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาร้้อยเอ็็ด พบว่่าสถานศึึกษาควรเลืือกคนที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถที่่�ตรงกัับงาน ผู้้�บริหารควรมีีการกำหนดเป้้าหมายของงานให้้ครููเห็็นอย่่างชััดเจนและ

กำหนดกรอบระยะเวลาของงานที่่�มอบหมายในแต่่ละงาน มีีกระบวนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ

คอยกำกัับติิดตามการทำงานของครููอยู่่�เป็็นระยะ คอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและอำนวย

ความสะดวกในสิ่่�งที่่�ครููต้้องการ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ครููว่่าเป็็นผู้้�มีีความสามารถที่่�จะปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ได้้รัับผิิดชอบจนสำเร็็จ 2) ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ได้้แก่่ การพิิจารณาเลื่่�อนเงิินเดืือนตาม 

หลักัเกณฑ์์ ส่่งเสริมิการขอมีีวิทิยฐานะหรืือเลื่่�อนวิทิยฐานะ และส่่งเสริมิให้ม้ีีการอบรม สัมัมนา ศึกึษา

ดููงานสอดคล้้องกัับรดา สัังข์์แก้้ว (2566) ได้้ศึึกษาแนวทางการสร้้างขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของข้้าราชการครููในจัังหวััดนครปฐม พบว่่า ความก้้าวหน้้าที่่�มาจากการได้้รัับการสนับสนุุนให้้

ได้้พััฒนาความรู้้�ความสามารถอยู่่�เสมอ ส่่งครููไปอบรมพััฒนาตนเองและพััฒนาวิิชาชีีพอยู่่�เสมอ 

ได้้รัับการส่่งเสริมให้้ทำงานตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การได้้รัับการส่่งเสริมให้้ทำผลงานทาง

วิชิาการ เพื่่�อรองรับัการประเมินิต่่าง ๆ  เช่่น การประเมินิเลื่่�อนเงินิเดืือนตามสภาพจริงิของครูทูี่่�มีีผลงาน

เป็็นประจัักษ์์ มีีผลงานที่่�เกิิดกัับนัักเรีียนอย่่างเห็็นได้้ชััด รวมไปถึึงการประเมิินเลื่่�อนระดัับวิิทยฐานะ 

ส่่งผลต่่อไปยังัความก้า้วหน้า้ในฐานะความเป็น็อยู่่�ส่่วนตัวั ความก้า้วหน้า้ในการเลื่่�อนวิทิยฐานะ และ

ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานในอนาคต 3) ด้้านการยอมรัับนัับถืือ ได้้แก่่ การกล่่าวยกย่่องชมเชย 

การแสดงความยิินดีีในโอกาสต่่าง ๆ และเปิิดโอกาสให้้ครููได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม 

สอดคล้้องกัับภิญรดา ภููธนคณาวุุฒิิ (2564) ได้้ศึึกษาขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน

ครููสัังกััดเทศบาลจัังหวััดชััยภููมิิ พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อเสริิมสร้างขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานครููสัังกััดเทศบาล จัังหวััดชััยภููมิิ ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ได้้แก่่ ควรแสดงออก

ในรูปของการยกย่่องชมเชยได้้รัับคำชม ได้้รัับคำแนะนำ ชี้้�แจงอย่่างมีีเหตุุผล ได้้รัับความไว้้วางใจ 

ได้้รัับการเอาใจใส่่เป็็นพิิเศษในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสุุขภาพและจิิตใจ ผู้้�บัังคัับบััญชายอมรัับเกี่่�ยวกัับ 

ความคิิดเห็็น ยอมรัับความรู้้�ความสามารถ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องผลงานหรืือความคิิดเรื่่�องส่่วนตัว 

4) ด้้านสภาพการทำงาน ได้้แก่่ มอบหมายงานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ ส่่งเสริิมการทำงาน 

เป็็นทีีม จััดสรรอััตรากำลัังให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน จััดสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม และ

สนัับสนุุนสื่่�อและเทคโนโลยีีสอดคล้้องกัับวิิภาดา สารััมย์์ (2562) ได้้ศึึกษาการบริิหารงานบุุคคลของ 

ผู้้�บริหารสถานศึกึษาในเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปทุุมธานีีพบว่่า การจััดบรรยากาศด้านอาคาร

สถานที่่� สภาพแวดล้้อมให้้มีีความสวยงามสะอาด มีีความปลอดภััย มีีการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมให้เ้พีียงพอและเอื้้�อต่่อการจัดักิิจกรรมการเรีียน

การสอน ด้้านบุุคลากรโดยการสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดความรัักความสามััคคีีในหมู่่�คณะ มีีความเป็็น
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ประชาธิิปไตยให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการเสนอความคิิดเห็็น มีีการจััดกิิจกรรมที่่�ให้้บุุคลากรได้้ทำ

กิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน 5) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ได้้แก่่ ส่่งเสริิมสวััสดิิการ 

ต่่าง ๆ ที่่�ครููควรจะได้้รัับตามสิิทธิิ ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ ติิดกล้้องวงจรปิิดเพ่ื่�อ 

ความปลอดภััย สอดคล้้องกัับทิิพย์์วิิมล ณุุวงษ์์ศรีี (2566) ได้้ศึึกษาสภาพขวััญและกํําลัังใจใน 

การปฏิบิัติัิงานของครููสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษายโสธร เขต 1 พบว่่า สถานศึกึษา

ควรมีีนโยบายที่่�เสริิมสร้้างความมั่่�นคงและปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของครููให้้ครููรู้้�สึึกมั่่�นคง มั่่�นใจ

ว่่าจะปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานศึึกษาด้้วยความสุุขรวมถึึงความปลอดภััยในขณะปฏิิบััติิราชการทั้้�งใน 

และนอกสถานศึกึษา ตลอดจนการเปิดิโอกาสให้ชุ้มุชนหรืือองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีีส่่วนร่่วมในการรักัษา

ความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิของครูแูละ 6) ด้า้นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุคุคล ได้แ้ก่่ สนับัสนุนุ

ให้ม้ีีส่่วนร่่วมในการปฏิบิัตัิงิาน เปิดิโอกาสให้แ้สดงความคิดิเห็น็ ใช้ว้ิธิีีการสื่่�อสารที่่�ดีี และให้ค้ำแนะนำ

ในการดำเนิินงานสอดคล้้องกัับธนพรรธ อนุุเวช (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการสร้างเสริมแรงจููงใจ 

ในการปฏิบิัตัิงิานของครูใูนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาร้อ้ยเอ็ด็ พบว่่าสถานศึกึษา 

ควรมีีการสร้างความสััมพัันธ์ในการร่่วมงาน ครููทุุกคนต้องให้้ความร่่วมมืือและมีีส่่วนร่่วมใน 

การปฏิิบััติิงานและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ จะไม่่ให้้ภาระตกอยู่่�กัับใครหรืือฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ควรจััด 

กลุ่่�มงานให้้ครููที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องเดีียวกัันอยู่่�ด้้วยกััน พร้้อมที่่�จะแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ให้้คำแนะนำ 

ซึ่่�งกัันและกััน สร้้างบรรยากาศการทำงานให้้มีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน มุ่่�งเน้้นการทำงาน 

ที่่�เป็น็ทีีม ผู้้�บริหิารและครูมูีีการยอมรับัในผลของการปฏิบิัตัิงิานซึ่่�งกันัและกันั ผู้้�บริหารควรให้ก้ำลังัใจ 

ให้้คำแนะนำครููด้้วยความเป็็นกันเองกำกัับติดตามการทำงานของครููอยู่่�เป็็นระยะ ๆ อย่่างไม่่เป็็น

ทางการ คอยอำนวยความสะดวกและสนัับสนุุน มีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันแบบเป็็นกัันเองระหว่่าง

ครููและผู้้�บริิหาร มีีการให้้กำลัังใจในการทำงานต่่อกัันและกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและชััดเจน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�บริิหารควรเปิิดโอกาสให้้ครููมีีอิิสระในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับงานที่่�รัับผิดชอบหรืือที่่�ได้้

รัับมอบหมายเพื่่�อให้้ครููสามารถแสดงศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่� และเปิิดโอกาสให้้ครูู 

ได้้ แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม

2. ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการทำงาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ 

ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน ใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่�ดีีเพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาดและเพิ่่�มประสิิทธิิ ภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 ผู้้�บริหิารควรมอบหมายงานให้เ้หมาะสมตรงตามความรู้้�ความสามารถของครู ูและจััดให้้

มีีบุคุลากรทางการศึกึษามาสนับัสนุนุการทำงานของครู ูเพื่่�อลดภาระงานอื่่�นนอกเหนืือจากการสอน 

ซึ่่�งทำให้้ประสิิทธิิภาพการสอนของครููดีีขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครูู เพ่ื่�อนำ

ปัจัจัยัที่่�ค้น้พบมาพัฒันาเป็น็แนวทางการสร้า้งขวัญักำลัังใจในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการครู ูสังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

2.	ควรศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

ครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

3.	ควรศึกึษาการใช้อ้ำนาจของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขวััญกำลัังใจในการปฏิบิัติัิงานของ

ข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1
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