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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่าวสาร ความคาดหวัังของ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง และเสนอแนวทางในการพััฒนาการ

สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องประโยชน์์ที่่�ได้้จ ากการวิิจััยคืือการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์แนวทางการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อ 

การประชาสััมพัันธ์ ์การส่ื่�อสารการตลาด เพ่ื่�อจููงใจให้้นักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

ต่่อไปโดยการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมา 

ท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง ช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2566 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2567 จำนวน 400 คน 

ใช้้วิธิีเีลืือกสุ่่�มแบบบังเอิิญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบใช้้การวััดครั้้�งเดีียว 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test 

และ F-test ประมวลผลโดยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางคอมพิิวเตอร์์

ผลการวิิจััยพบว่า 1) นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข้้อมููลข่าวสารการท่่องเที่่�ยวตลาด 

เพชรยางหย่่องจากส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด รองลงมาคืือส่ื่�อบุุคคลและส่ื่�อเฉพาะกิิจตามลำดัับ 

วันที่รับ :  10 กันยายน 2567

วันที่แก้ไข : 27 ธันวาคม 2567

วันที่ตอบรับ : 20 มกราคม 2568
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2) นัักท่่องเที่่�ยวมีีความคาดหวัังในเรื่่�องทััศนีียภาพที่่�สวยงามมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ มีีกิิจกรรมที่่� 

หลากหลาย และอาหารอร่่อยคุณุภาพดีีราคาเหมาะสม ตามลำดัับ 3) แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสาร

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ องค์์ประกอบในการสื่่�อสารและสื่่�อสำคััญที่่�ต้้องส่่งเสริิมคืืออิินเทอร์์เน็็ต

คำสำคััญ : แนวทางการพัฒันา / การสื่่�อสาร / ตลาดเพชรยางหย่่อง / จัังหวััดเพชรบุุรีี

Abstract

This study investigates the information exposure behavior and expectations 

of tourists visiting the Phet Yang Yong Market, with the goal of enhancing tourism 

communication strategies for the market. The research analyzes and synthesizes 

communication approaches to inform the development of effective public 

relations and marketing materials aimed at attracting visitors. Utilizing a quantitative 

methodology, data were collected from 400 Thai tourists who visited the  

market between August 2023 and July 2024 through accidental sampling and a  

single-measurement questionnaire. Statistical analyses, including frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test, were conducted 

using specialized software. The findings indicate that most tourists received information 

primarily through internet media, followed by interpersonal communication and 

special-purpose media. In addition, tourists reported high expectations for beautiful 

scenery, a variety of activities, and delicious, high-quality food at reasonable prices. 

Based on these results, the study recommends prioritizing internet-based media and 

enhancing overall communication components to improve tourism communication 

for the Phet Yang Yong Market.

Keywords  :  Development Approach / Communication / Phet Yang-Yong / Phetchaburi
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บทนำ

การท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นอุุตสาหกรรมบริิการที่่�เจริิญอย่่างรวดเร็็ว ดัังจะเห็็นได้้จากการเติิบโต

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ทั้้�งที่่�พัฒันาจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์ 

สร้้างขึ้้�น จากแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยตามแผนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทุธศาสตร์์ที่่� 3 ได้้กล่่าวถึึง การยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว  

(Tourism Experience) กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 สร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวอัันน่่าประทัับใจที่่�มีีคุุณค่่า 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม (Value-Based Tourism) โดยหนึ่่�งใน 

รููปแบบและประเภทการท่่องเที่่�ยวศัักยภาพสููงของไทย ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์์ (Creative 

Tourism) และการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีศัักยภาพสููงในการยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อสร้้าง

ประสบการณ์ใ์หม่ ่ๆ   แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวจากแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัวัตัถุสุิ่่�งของ ภููมิปิัญัญา 

จิติวิญิญาณ และประวัตัิศิาสตร์ ์หรืือผลิติภััณฑ์ท์างวัฒันธรรม (กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา, 2567) 

โดยการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมตามวิิถีีของชุุมชน เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพสููงใน 

การดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากจะเป็็นการส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจแล้้ว ยัังก่่อให้้เกิิดผลดีี 

ทางด้้านสัังคม กล่่าวคืือ มีีส่่วนช่่วยในการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างเจ้้าบ้้านและผู้้�มาเยืือน 

ช่่วยสร้้างสรรค์์ความเจริิญสู่่�ท้้องถิ่่�นทั้้�งทางด้้านวััตถุุ เทคโนโลยีี  อนุุรัักษ์์ และสืืบสาน เผยแพร่่ศิิลป

วััฒนธรรม ประเพณีีที่่�ดีีงามของแต่่ละพื้้�นถิ่่�นให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและคงอยู่่�สืืบไป 

จัังหวััดเพชรบุุรีีถืือเป็็นเมืืองที่่�น่่าท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย จากสถิิติิล่่าสุุดในปีี 2567 

มีีผู้้�มาเยืือนจัังหวััดเพชรบุุรีี (ยอดสะสมจากเดืือนมกราคม - มิิถุุนายน) จำนวน 5,832,840 คน 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ถึงึร้้อยละ 7.66 (กก., 2567) ทั้้�งนี้้�จังัหวััดเพชรบุรุีมีีลีักัษณะเด่่นที่่�เป็น็เอกลักัษณ์์

ของตนเอง มีีธรรมชาติิที่่�งดงามทั้้�งทะเล น้้ำตก ภููเขา มีีประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม โบราณวััตถุุ 

โบราณสถาน อาหาร การคมนาคมที่่�เหมาะต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว ตรงตามปัจัจัยัพื้้�นฐานทางการท่อ่งเที่่�ยว 

ได้้แก่่ 6A’s (Pelasol, 2012) คืือ 1) สิ่่�งดึึงดููดใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attraction) 2) เส้้นทาง 

คมนาคมเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) 3) สิ่่�งอำนวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Amenities) 4) ที่่�พัักในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accommodations) 5) กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Activities) และ 6) การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Ancillary services)

ตลาดเพชรยางหย่่อง เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนตั้้�งอยู่่�ตำบลท่่ายาง และฝั่่�งตำบลยางหย่่อง 

อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุุรี ีมีพื้้�นที่่�อุดุมสมบููรณ์แ์ละเป็น็แหล่ง่ผลิตพืืชผลทางการเกษตรประชาชน

น้้อมนำปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบอาชีีพประยุุกต์์

ใช้้วิิทยาการสมััยใหม่่กัับการทำการเกษตรแบบดั้้�งเดิิม เพ่ื่�อช่่วยให้้สามารถใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
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นอกจากนี้้� ประชาชนในตำบลยางหย่่องยัังมีีการรวมตััวกัันทำกิิจกรรม และผลิิตสิินค้้าชุุมชนตามวิิถีี

และความถนัด เกิดิเป็็น “ทุนุของชุุมชน” สร้้างสรรค์์กิจิกรรมและผลิตภัณัฑ์ชุ์ุมชนเพ่ื่�อการพึ่่�งตนเอง 

ปีี พ.ศ. 2564 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยางหย่่อง มีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้� 

แก่่เกษตรกร และส่่งเสริิมให้้เกษตรกรมีีรายได้้จากการทำอาชีีพเกษตรกรโดยการนำผลผลิต 

ทางการเกษตรที่่�ได้้นำไปขายที่่�ตลาดท่่ายางจากนโยบายของพื้้�นที่่�และความต้้องการของชุุมชน

จึึงมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสมาชิิกเพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการทำการเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย 

โดยการประสานความร่่วมมืือระหว่่างสมาชิิกในชุุมชน องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยางหย่่อง และ

คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีีที่่�เข้้ามาหนุุนเสริิมชุุมชนทั้้�งในเรื่่�ององค์์ความรู้้� 

การทำการตลาด และการสร้้างฐานเรีียนรู้้�ชุุมชนขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2565 จำนวน 6 ฐาน ได้้แก่่ 

ฐานที่่� 1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง ฐานที่่� 2 ภููมิปัิัญญาข้้าวหลามยางหย่่อง ฐานที่่� 3 สวนเกษตรผัักปลอดสารพิิษ 

ยางหย่่อง ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้้าวปลอดสารพิิษ 

ยางหย่่องและฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่่องชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง และในปีี พ.ศ. 2566  

คณะวิิทยาการจััดการได้้ขยายฐานเรีียนรู้้�ที่่� 7 ในเรื่่�อง แชะ ชิิม ช้้อปสิินค้้าเกษตรปลอดสาร 

อาหารปลอดภััย “เพชรยางหย่่อง” เพื่่�อเป็็นการหนุุนเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ชุุมชน ในรููปแบบ

ตลาดชุุมชนสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรและประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้มีีช่่องทางการนำสิินค้้าเกษตร 

สิินค้้าชุุมชนมาจััดจำหน่่าย เป็็นการบริหารจััดการตลาดร่่วมกัันระหว่่างองค์์การบริหารส่่วน 

ตำบลยางหย่่อง ผู้้�นำชุุมชนและสมาชิิกกลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิิสาหกิิจ และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย

ในชุมุชน จัดัตั้้�งในรููปแบบคณะกรรมการบริหิารตลาดชุมุชนของตำบลยางหย่อ่ง ซ่ึ่�งมีคีณะวิทิยาการ

จััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีีเป็็นทีีมพี่่�เลี้้�ยงในการให้้ความรู้้� ให้้ข้้อเสนอแนะในการบริหาร

จััดการตลาดชุุมชน โดยมีีการดำเนิินกิิจกรรม 2 ระยะ ดัังนี้้� ระยะที่่� 1 การพััฒนาผู้้�ประกอบการและ 

จััดตั้้�งตลาดชุุมชน “เพชรยางหย่่อง” ด้้วยการหนุุนเสริิมผู้้�ประกอบการชุุมชนให้้สามารถ 

ยกระดัับสิินค้้าทางการเกษตรที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดโดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ใน 

ท้้องถิ่่�นที่่�มีีความปลอดภััยต่่อผู้้�บริโภค และผู้้�ผลิตรวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมเน้้นการสร้้างจุุดแข็็งด้้านการ 

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการเก็็บรัักษา ชููอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ให้้แข่่งขัันได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน ตอบโจทย์์ตลาดเป้้าหมาย สร้้างรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการและเสริิมภาพลัักษณ์์สิินค้้าชุุมชน และ 

ระยะที่่� 2 การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน “ยลวิถีิีของดียีางหย่อ่ง” หนุนุเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

การประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว การส่่งเสริิมการตลาดผลิตภััณฑ์์ชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวไปใช้้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชนตำบลยางหย่่อง 

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี
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	 ตลาดเพชรยางหย่่อง เปิิดอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 5 สิิงหาคม 2566 ถืือเป็็นแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มใหม่่ของจัังหวััดเพชรบุุรีี ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยการเผยแพร่่ข่่าวสาร 

สู่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็็น เพื่่�อโน้้มน้้าวชักัจููงใจให้้นักัท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยวโดยเฉพาะ

การสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ ทางการท่่องเที่่�ยวให้้เข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญยิ่่�ง ฉะนั้้�นจึึงเห็็น

สมควรที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่าวสารความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยว 

เพื่่�อนำข้้อมููลมาให้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพตรงตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

ตลาดเพชรยางหย่่อง

2.	 เพื่่�อศึึกษาความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

3.	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

ขอบเขตการวิจัิัย

1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจํานวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�นขนาด

ตััวอย่่าง (Sample) สามารถคํํานวณได้้จากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran 

โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้ขนาด

ตััวอย่่างอย่่างน้้อย 384 คน เพื่่�อความสะดวกในการประเมิินผลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งถืือได้้ว่่าผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�เงื่่�อนไขกำหนด คืือไม่่น้้อยกว่่า 

384 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)	

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั ัวแปรต้้น คืือ ปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน ภููมิิลำเนาของครอบครััว ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสาร ประเภทของส่ื่�อที่่�ใช้้ในการเปิิด 

รัับข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�ตลาดเพชรยางหย่่อง 

	ตั ัวแปรตาม คืือ พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�ตลาดเพชรยางหย่่อง
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้การสำรวจ (Survey) 

เพื่่�อทราบพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ตลาดเพชรยางหย่่อง เพ่ื่�อนำข้้อมููลไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาด 

เพชรยางหย่่องต่่อไป โดยใช้้การวััดแบบครั้้�งเดีียว (One-Shot Descriptive Study)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นเองข้้อคำถาม 

ในแบบสอบถามมีีทั้้�งชนิดิ เป็น็คำถามปลายเปิิดและคำถามปลายปิิดโดยแบ่ง่ข้้อมููลในแบบสอบถาม

เป็็น 4 ตอน คืือตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ

ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังและตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม	

การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือทางเครื่่�องมืือ

	 1) นำเครื่่�องมืือเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่านตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามโครงสร้้าง 

(Construct Validity) ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) ความชััดเจนของ 

ข้้อ ความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Object 

Congruence : IOC) ของความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อพิิจารณาคััดเลืือกเฉพาะข้้อรายการ 

(Items) ที่่�มีีค่่า IOC = 0.50 ขึ้้�นไป ได้้ค่่าความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือวิิจััย

	 2) หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง 

(Try Out) กัับบุุคคลที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยกลุ่่�มบุุคคลที่่�ใช้้ในการทดลอง

แบบสอบถามครั้้�งนี้้�เป็็นกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�มาตลาดเพชรยางหย่่อง จำนวน 30 คน 

เพื่่�อหาค่่าอำนาจจำแนกแต่่ละข้้อแบบ Item Total Correlation และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีี 

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.961

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องกรอกด้้วยตนเอง เมื่่�อผู้้�ตอบกรอก

ข้้อมููลครบถ้้วนหลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามมาตรวจสอบว่่ามีีข้้อผิิดพลาดหรืือไม่่เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�

สมบููรณ์์เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลแล้้วนำมาประมวลผลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อคำนวณสถิิติิ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1) หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปและ

วิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา
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2) วิิเคราะห์์สถิิติิ t-test และ F-test เพ่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของประชากรจำแนก

ตามลัักษณะทางประชากรกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารโดยเกณฑ์์การให้้คะแนนคำตอบจาก

แบบสอบถาม มีีดัังนี้้�	

	 เกณฑ์์ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับสื่่�อ

		  มากกว่่า 5 ครั้้�ง/เดืือน		  = 	 3 	คะแนน

		  3-4 ครั้้�ง/เดืือน			  =	 2 	คะแนน

		  1-2 ครั้้�ง/เดืือน			  =	 1 	คะแนน

		  ไม่่เปิิดรัับเลย			   =	 0 	คะแนน

โดยมีีเกณฑ์์ในการแปลความหมายดัังนี้้�

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์  0.00 - 1.00	 แสดงว่่ามีีการเปิิดรัับข่่าวสารระดัับน้้อย

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์  1.01 - 2.00	 แสดงว่า่มีกีารเปิดิรับัข่า่วสารระดับัปานกลาง

		ค่  าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์  2.01 - 3.00	 แสดงว่่ามีีการเปิิดรับัข่าวสารระดับัมาก

เกณฑ์์ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว

		  มากที่่�สุุด	 =  5  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับมากที่่�สุุด

		  มาก	 =  4  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับมาก

		  ปานกลาง	 =  3  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับปานกลาง

		น้้  อย	 =  2  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับน้้อย

		น้้  อยที่่�สุุด	 =  1  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับน้้อยที่่�สุุด

โดยมีีเกณฑ์์ในการแปลความหมายดัังนี้้�

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์   1.00  -  2.33    แสดงว่่ามีีความคาดหวัังระดัับน้้อย

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์   2.34  -  3.66    แสดงว่่ามีีความคาดหวัังระดัับปานกลาง

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์   3.67  -  5.00    แสดงว่่ามีีความคาดหวัังระดัับมาก

	 เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากการวิิจััยแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แนวทางการ

สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาสื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ การส่ื่�อสารการตลาด เพ่ื่�อสื่่�อสารชัักจููงใจได้้ตรงตาม

ความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป

ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยสามารถสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังนี้้�

ส่ว่นท่ี่� 1 พฤติิกรรมการเปิิดรับัข่า่วสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ อายุตุั้้�งแต่่ 21-30 ปีี โดยมากเป็็นนักัเรียีน / นิสิิิต / นักัศึกึษา 
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มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนต่่ำกว่า่ 5,000 บาท ในการดำเนินิชีวีิติประจำวันัผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่

เปิดิรับัข่า่วสารจากสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็มากที่่�สุดุและรับัทราบข้้อมููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัตลาดเพชรยางหย่อ่ง 

จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดเช่่นกัันในระยะเวลา 1 เดืือน นัักท่่องเที่่�ยวใช้้เวลาในการเปิิดรัับ

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับตลาดเพชรยางหย่่อง โดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.91 (S.D.= 0.81) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่าวสารทางด้้านสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.03 (S.D. = 0.73) อยู่่�ในระดัับปานกลาง บุุคคลที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารบ่่อยครั้้�ง

ที่่�สุุด คืือ เพื่่�อน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.38 (S.D. = 1.02) บุุคคลที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารน้้อยที่่�สุุด คืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิษััททััวร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.46 (S.D. = 0.87) โดยสื่่�ออื่่�น ๆ เปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ 

ตลาดเพชรยางหย่่องอยู่่�ในระดัับน้้อย

ส่ว่นสื่่�อที่่�มีบีทบาทสำคััญที่่�สุดุในการชัักจููงใจให้้ตัดสินิใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่อ่ง 

คืือ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต (ร้้อยละ 47.0) สื่่�อที่่�มีีบทบาทรองลงมา คืือ สื่่�อบุุคคล (ร้้อยละ 32.8) 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อที่่�มีีบทบาทสำคััญ 

	     ในการตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

7 
 

สวนสื่อที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการชักจูงใจใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยาง
หยอง คือ สื่ออินเทอรเน็ต (รอยละ 47.0) สื่อที่มีบทบาทรองลงมา คือ สื่อบุคคล(รอยละ 32.8) ดัง
ตารางที ่1 

 
ตารางที1่แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่มี 
บทบาทสําคญัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดยางหยอง 
 
สื่อที่มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมา                       
ทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 24 6.0 
อินเทอรเน็ต 188 47.0 
วิทยุกระจายเสยีง 9 2.3 
สื่อบุคคล 131 32.8 
หนังสือพิมพ 4 1.0 
หอกระจายขาว/วิทยุชุมชน 15 3.8 
นิตยสาร/วารสาร 1 0.3 
สื่อเฉพาะกิจ (เชน แผนพับ ปายโฆษณา) 20 5.0 
หนวยงานราชการ 4 1.0 
เคเบิ้ลทองถิ่น 2 0.5 
อื่นๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

โดยสาเหตุสําคัญที่ผูตอบแบบสอบเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง คือ การจัด
กิจกรรม (รอยละ 21.0)มีผูตอบเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ จุดเดนของตลาด เชน รานอาหาร 
บรรยากาศ (รอยละ 19.2) สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยองกับครอบครัว (รอยละ 
46.6) รองลงมาคือเพ่ือน ๆ (รอยละ 32.9) ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี2แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับสาเหตุสําคัญในการเลือกเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดยางหยอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยสาเหตุุสำคััญที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง คืือ 

การจััดกิิจกรรม (ร้้อยละ 21.0) มีีผู้้�ตอบเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ จุุดเด่่นของตลาด เช่่น 

ร้้านอาหาร บรรยากาศ (ร้้อยละ 19.2) ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง 
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กัับครอบครััว (ร้้อยละ 46.6) รองลงมาคืือเพื่่�อน ๆ (ร้้อยละ 32.9) ดัังตารางที่่� 2 และตารางที่่� 3 

ตามลำดัับ 8 
 

สาเหตุสําคัญในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
 

จํานวน รอยละ 

สถานที่ตั้ง 169 15.3 
การจัดกิจกรรม 233 21.0 
การเดนิทางสะดวก 177 16.0 
จุดเดนของตลาด เชน รานอาหาร บรรยากาศ 213 19.2 
เวลาในการเปด-ปด ตลาด 38 3.4 
สิ่งอํานวยการสะดวก เชน ที่จอดรถ สุขา 61 5.5 
ซื้อของฝาก 63 5.7 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 139 12.6 
อื่นๆ 14 1.3 

รวม 1,107 100.0 

 
ตารางที3่แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเดินทางมา 
ทองเท่ียวตลาดยางหยอง 
 

พฤตกิรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง จํานวน รอยละ 
มากับครอบครัว 234 46.6 
มาพักผอนคนเดียว 40 8.0 
มากับเพื่อนๆ 165 32.9 
มาตามโปรแกรมบริษัททัวร 4 0.8 
มากับคนรัก (แฟน) 49 9.8 
แวะมาเพราะเปนทางผานจะไปสถานท่ีอื่น 7 1.4 
อื่นๆ 3 0.6 

รวม 502 100.0 
 

          สวนที่ 2 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดเพชรยางหยอง 
 ปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D.= 
0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.41 (S.D.= 0.79) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ คาดหวังใหมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D.= 0.81) คาดหวังราคาอาหารใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาด
ถูกหลักโภชนาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D.= 0.75) คาดหวังใหสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D.= 0.85) และคาดหวังใหสถานที่มีความปลอดภัย กลมกลืนกับบรรยากาศ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.= 0.80) อยูในระดับมากดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยว 
 
 
 

8 
 

สาเหตุสําคัญในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
 

จํานวน รอยละ 

สถานที่ตั้ง 169 15.3 
การจัดกิจกรรม 233 21.0 
การเดนิทางสะดวก 177 16.0 
จุดเดนของตลาด เชน รานอาหาร บรรยากาศ 213 19.2 
เวลาในการเปด-ปด ตลาด 38 3.4 
สิ่งอํานวยการสะดวก เชน ที่จอดรถ สุขา 61 5.5 
ซื้อของฝาก 63 5.7 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 139 12.6 
อื่นๆ 14 1.3 

รวม 1,107 100.0 

 
ตารางที3่แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเดินทางมา 
ทองเท่ียวตลาดยางหยอง 
 

พฤตกิรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง จํานวน รอยละ 
มากับครอบครัว 234 46.6 
มาพักผอนคนเดียว 40 8.0 
มากับเพื่อนๆ 165 32.9 
มาตามโปรแกรมบริษัททัวร 4 0.8 
มากับคนรัก (แฟน) 49 9.8 
แวะมาเพราะเปนทางผานจะไปสถานท่ีอื่น 7 1.4 
อื่นๆ 3 0.6 

รวม 502 100.0 
 

          สวนที่ 2 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดเพชรยางหยอง 
 ปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D.= 
0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.41 (S.D.= 0.79) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ คาดหวังใหมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D.= 0.81) คาดหวังราคาอาหารใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาด
ถูกหลักโภชนาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D.= 0.75) คาดหวังใหสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D.= 0.85) และคาดหวังใหสถานที่มีความปลอดภัย กลมกลืนกับบรรยากาศ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.= 0.80) อยูในระดับมากดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยว 
 
 
 

ตารางท่ี่� 2 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เกี่่�ยวกัับสาเหตุุสำคััญในการเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

	      ตลาดเพชรยางหย่่อง

ตารางท่ี่� 3 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพฤติิกรรมการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

	       ตลาดเพชรยางหย่่อง

ส่่วนที่่� 2 ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

ปััจจััยความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.84 

(S.D. = 0.84) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อพบว่า นักัท่่องเที่่�ยวมีคีวามคาดหวัังให้้มีทีัศันียีภาพที่่�สวยงาม  

มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 (S.D. = 0.79) อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ คาดหวัังให้้มีกิจิกรรมที่่�หลากหลาย 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 (S.D. = 0.81) คาดหวัังราคาอาหารให้้มีีความเหมาะสม มีีคุุณภาพ อร่่อย 
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สะอาด ถููกหลัักโภชนาการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 (S.D. = 0.75) คาดหวัังให้้สถานที่่�มีีความสะดวก 

ปลอดภััย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 (S.D. = 0.85) และคาดหวัังให้้สถานที่่�มีีความปลอดภััย กลมกลืืน

กัับบรรยากาศ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 (S.D. = 0.80) อยู่่�ในระดัับมากดัังตารางที่่� 4

9 
 

ปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยว 
 

X  
 

S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. ปายบอกทางจราจร เขา-ออก มีความชัดเจน 3.84 0.85 มาก 
2. มีความปลอดภัยในการเดินทาง 4.04 0.77 มาก 
3. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ และปลอดภัย 4.01 0.93 มาก 
4. สุขาสะอาดและเพียงพอ 4.03 0.85 มาก 
5. มีการจัดวางที่ทิ้งขยะและจัดการขยะที่เหมาะสม 3.98 0.82 มาก 
6. ปายสื่อความหมายและปายบอกทางมีความ ชัดเจน 4.01 0.79 มาก 
7. จุดที่ต้ังมานั่ง / ซุมพักผอน มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.05 0.77 มาก 
8. สถานที่มีความปลอดภัย กลมกลืนกับบรรยากาศ 4.17 0.80 มาก 
9. จุดที่ต้ังรานอาหารมีความเหมาะสม 4.05 0.78 มาก 
10. ราคาอาหารมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาด  
     ถูกหลักโภชนาการ 

4.26 0.75 มาก 

11. ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอสอบถามขอมูล 3.97 0.83 มาก 
12. มีเจาหนาที่เพียงพอในการบริการนักทองเที่ยว 3.87 0.85 มาก 
13. มีสื่อ /เอกสาร /แผนพับ แนะนําใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 3.75 0.92 มาก 
14. มีทัศนียภาพสวยงาม 4.41 0.79 มาก 
15. สถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 4.25 0.85 มาก 
16. มีกิจกรรมที่หลากหลาย 4.28 0.81 มาก 
17. อื่น ๆ 0.32 1.07 นอยท่ีสุด 

รวม 3.84 0.84 มาก 

 
สวนที่ 3แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 

 จากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดเพชรยางหยอง พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 21-30ป เปนนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษาเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อบุคคลมีบทบาท
สําคัญที่สุด (ตามลําดับ) ในการชักจูงใจใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง และสาเหตุ
ที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากตลาดมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สวนผลการวิจัยดาน
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดเพชรยางหยองพบวา 3 อันดับแรก ไดแก 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใหตลาดมีทัศนียภาพที่สวยงามรองลงมา คือ คาดหวังใหมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย และคาดหวังราคาอาหารใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาดถูกหลักโภชนาการ 
ซึ่งจากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
มีองคประกอบที่สําคัญอยู 4 สวน คือ ผูสงสาร สาร สื่อ/ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ไดดังนี ้
 1. ผูสงสารไดแก คณะกรรมการบริหารตลาด ผูนําชุมชน และประชาชนในเขตพื้นที่ จาก
ชุมชนทายางและชุมชนยางหยอง รวมถึงเจาหนาที่ในเขตพื้นท่ีดูแลตลาดเพชรยางหยอง ตองทําการ
สื่อสารใน 2 ลักษณะ คือ 1) สื่อสารสรางความเขาใจถึงการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาตลาดเพชร
ยางหยอง โดยมุงเนน 3 ปจจัยสําคัญซึ่งมาจากผลการวิจัยดานความคาดหวังของนักทองเที่ยว ไดแก 

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว

ส่่วนที่่� 3 แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

จากผลการวิิจััยด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ตลาดเพชรยางหย่่อง พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุตั้้�งแต่่ 21-30 ปีี เป็็นนัักเรีียน/

นิิสิิต/นัักศึึกษาเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด โดยส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อบุุคคลมี

บทบาทสำคััญที่่�สุดุ (ตามลำดัับ) ในการชัักจููงใจให้้ตัดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง 

และสาเหตุุที่่�ตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากตลาดมีีการจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย 

ส่่วนผลการวิิจััยด้้านความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง พบว่่า 

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวมีีความคาดหวัังให้้ตลาดมีีทััศนีียภาพที่่�สวยงามรองลงมา คืือ 
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คาดหวัังให้้มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย และคาดหวัังราคาอาหารให้้มีความเหมาะสม มีีคุุณภาพ 

อร่่อย สะอาดถููกหลัักโภชนาการ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

มาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง ผู้้�วิิจััยได้้นำมาสัังเคราะห์์เป็็นแนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสาร 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 4 ส่่วน คืือ ผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ/ 

ช่่องทางการสื่่�อสาร และผู้้�รัับสาร ได้้ดัังนี้้�

1.	ผู้้�ส่่งสาร ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหารตลาด ผู้้�นำชุุมชน และประชาชนในเขตพื้้�นที่่�  

จากชุมุชนท่า่ยางและชุมุชนยางหย่อ่ง รวมถึงึเจ้้าหน้้าที่่�ในเขตพื้้�นที่่�ดููแลตลาดเพชรยางหย่อ่ง ต้้องทำ 

การสื่่�อสารใน 2 ลัักษณะ คืือ 1) สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจถึึงการบริหารจััดการเพ่ื่�อการพััฒนา 

ตลาดเพชรยางหย่่อง โดยมุ่่�งเน้้น 3 ปััจจัยัสำคัญัซึ่่�งมาจากผลการวิจิัยัด้้านความคาดหวังัของนักัท่่องเที่่�ยว 

ได้้แก่ ่การทำให้้ตลาดมีทีัศันียีภาพที่่�สวยงาม มีกีิจิกรรมที่่�หลากหลาย และจัดัการให้้มีอาหารคุณุภาพ 

อร่่อย สะอาดถููกหลัักโภชนาการ โดยนำสามปััจจััยนี้้�มาสร้้างให้้เป็็นจุุดเด่่นของตลาด จะทำให้้ 

ตลาดเพชรยางหย่่องเป็็นที่่�สนใจและสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้ พร้้อมทั้้�งพััฒนาในเรื่่�องของ 

การจัดัการเส้้นทางเพื่่�อความสะดวกในการเดินิทางมาเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวเวลาในการเปิดิ-ปิดิตลาด

ที่่�ชัดัเจนสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ที่่�จอดรถ สุขุาและอื่่�น ๆ  ให้้คณะกรรมการบริหิารตลาด ผู้้�นำชุมุชน 

และประชาชนในเขตพื้้�นที่่�เข้้าใจร่ว่มกันั เพราะกรรมการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�จะมีบีทบาทสำคัญั

ในการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจ โน้้มน้้าวจููงใจนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งการสื่่�อสารนี้้�อาจดำเนินิการในรููปแบบ

การจััดประชุุมระดมความคิิดเห็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง การส่ื่�อสารผ่่านผู้้�นำชุุมชนท่่ายางและชุุมชนยางหย่่อง 

การสื่่�อสารแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เป็็นต้้น และ 2) การสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป

2. สาร ข้้อมููลข่่าวสารที่่�นำเสนอต้้องมีีการปรัับให้้ทัันสมััย ทั้้�งเบอร์์โทรศััพท์์ที่่�สามารถ

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ในการตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยว/เข้้าศึึกษาดููงานและที่่�สำคััญ 

จากข้้อเสนอแนะของนัักท่่องเที่่�ยวพบว่่า ข้้อมููลในสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตไม่่มีีการปรัับให้้ทัันต่่อสภาพ 

ที่่�เป็น็จริงิ ผลการศึกึษาพบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ท่ราบข้้อมููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัตลาดเพชรยางหย่อ่ง 

จากส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น ควรมีีบุุคลากรทำหน้้าที่่�ในการปรัับข้้อมููลให้้เป็็น

ปัจัจุุบันั รวมทั้้�งขาดการดำเนินิกิจิกรรมของตลาดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งผลการศึกึษาพบว่า่ สาเหตุสุำคัญั

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง คืือการจััดกิิจกรรมมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

ควรมีีการจััดกิิจกรรมและสื่่�อสารเพื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องทั่่�วถึึง โดยออกแบบ

เนื้้�อหาให้้น่่าสนใจทั้้�งข้้อความ รููปภาพเข้้าใจง่่าย มีีข้้อมููลสมบููรณ์์ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

โดยเนื้้�อหาที่่�นำเสนอประกอบด้้วยวิิถีีชีีวิิต ความเป็็นมาของตลาด กิิจกรรมการแสดง ของอร่่อย 

บรรยากาศ ที่่�จอดรถ การเดิินทางสะดวก และความเป็็นกัันเองของคนในชุุมชนที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะ

ได้้สัมผััส โดยเน้้นกิิจกรรมและปััจจััยในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถเที่่�ยวได้้ในหลากหลาย

ช่่วงอายุุ เป็็นต้้น 
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3. สื่่�อ/ช่่องทางการสื่่�อสาร นัักท่่องเที่่�ยวมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากอิินเทอร์์เน็็ต

มากที่่�สุุด ทั้้�งในการดำเนิินชีีวิิต การเปิิดหาข้้อมููล และการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวของ 

ตลาดเพชรยางหย่่อง ดังันั้้�นในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์จึ์ึงต้้องให้้ความสำคััญในการสร้้างสาร 

เพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านทางส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต โดยสร้้างสรรค์์รููปแบบให้้น่าสนใจ มีีข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย 

และเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น สื่่�อประเภทเรื่่�องเล่่า (Storytelling) เพื่่�อนำเสนอความเป็็น

อััตลัักษณ์์ของตลาดเพชรยางหย่่อง และออกแบบระบบออนไลน์์ต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย เช่่น 

คิวิอาร์์โค้้ด (QR-Code) ที่่�มีอียู่่�ทั่่�วบริเิวณจุุดสำคัญัของตลาด ซึ่่�งสามารถให้้นักัท่่องเที่่�ยวสแกน (Scan) 

เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตลาดได้้ เป็็นต้้น แต่่อย่่างไรก็็ไม่่ควรมองข้้ามสื่่�อรองที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับ 

เช่่น สื่่�อเฉพาะกิิจ วิิทยุุกระจายเสีียง โทรทััศน์์ สื่่�อบุุคคล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ เพราะจะเป็็นช่่องทาง

เสริมิให้้ข้้อมููลข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยวของตลาดเพชรยางหย่อ่งเผยแพร่ไ่ด้้ทั่่�วถึงึและหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

4. ผู้้�รัับสาร นัักท่่องเที่่�ยวควรมีีโอกาสได้้แสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ (Feedback) เช่่น 

ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ผ่่านทางเพจของตลาดเพชรยางหย่่อง หรืือช่่องทางอื่่�น ๆ โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งสื่่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) เพ่ื่�อประโยชน์ในการนำข้้อมููลไปใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

สรุุปผลการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้การสำรวจ (Survey) 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

มาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องโดยทำการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 ตััวอย่่าง และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรนาและสถิิติิอ้้างอิิง โดยนำผลที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาการ

สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง เพ่ื่�อจููงใจให้้นักท่่องเที่่�ยวสนใจมาท่่องเที่่�ยวต่่อไป 

ซึ่่�งผลการวิิจััย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือสื่่�อบุคุคลและสื่่�อเฉพาะกิจิตามลำดับั โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามคาดหวังัในเรื่่�องทัศันียีภาพ

ที่่�สวยงามมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายและอาหารอร่่อยคุุณภาพดีีราคาเหมาะสม 

ตามลำดัับแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง มีีองค์์ประกอบ

ที่่�ต้้องพััฒนาคืือ องค์์ประกอบในด้้านการสื่่�อสารโดยสื่่�อสำคััญที่่�ต้้องส่่งเสริิมคืืออิินเทอร์์เน็็ต

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการศึึกษาพบประเด็็นสำคััญคืือ นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับ

ข่่าวสารในชีีวิิตประจำวัันผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต และทราบข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกัับตลาดเพชรยางหย่่อง 

จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด รวมทั้้�งส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตยัังเป็็นส่ื่�อที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�สุุดที่่� 
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ชัักจููงใจให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องเช่่นกััน โดย 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา 

ซึ่่�งตรงกับัลักัษณะของนักัศึกึษาที่่�อยู่่�ในช่ว่งของวัยัรุ่่�นที่่�ชอบเปิดิรับัสื่่�อที่่�มีคีวามทันัสมัยัสามารถเปิดิรับั

ข้้อมููลได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง มีีความเป็็นส่่วนตััวสููง มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่ำ ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิของสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต 

(โสภาพร กล่่ำสกุุล, 2564) นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ประชาชนทั่่�วไป

นิยิมค้้นหาข้้อมููลต่า่ง ๆ  จากสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์ม์ากขึ้้�นทั้้�งนี้้�เพราะการเข้้าถึงึข้้อมููล

ข่่าวสารผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตง่่ายและสะดวก สื่่�อที่่�ผู้้�รัับสารเข้้าถึึงง่่าย จะเป็็นที่่�ยอมรัับและนิิยมใช้้

เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ (Surveillance) บุุคคลสามารถติดตามความเคล่ื่�อนไหวและสัังเกต

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ รอบตััวจากการเปิิดรัับข่่าวสาร ทำให้้เป็็นคนที่่�ทัันเหตุุการณ์์ ทัันสมััย รวมทั้้�งเพื่่�อ 

การตัดัสินิใจ (Decision) เพื่่�อพููดคุยุสนทนา (Discussion) บุคุคลสามารถนำข้้อมููลข่า่วสารที่่�ได้้รับไป

ใช้้ในการพููดคุยุกับัผู้้�อื่่�นได้้และเพื่่�อการมีสี่ว่นร่ว่ม (Participation) เพื่่�อรัับรู้้�และมีสี่ว่นร่ว่มในเหตุกุารณ์์

ความเป็็นไปต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมรอบ ๆ ตััว (McCombs and Becker, 1979) อิินเทอร์์เน็็ต 

จึึงเป็็นสื่่�อที่่�ตอบสนองการใช้้ชีีวิิตของคนยุุคสมััยใหม่่ได้้ดีีผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับ สถาพร สิิงหะ 

(2557) ศึกึษาการเปิดิรับัสื่่�อ การใช้้ประโยชน์แ์ละความพึงึพอใจกับัการตัดัสินิใจเลืือกท่อ่งเที่่�ยวแบบ

ดำน้้ำลึึกของนัักดำน้้ำลึึกชาวไทยผลการวิิจัยัพบว่านัักดำน้้ำลึึกชาวไทยมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อใน

การตััดสิินใจเลืือกท่่องเที่่�ยวแบบดำน้้ำลึึกจากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเพราะสนใจในกิิจกรรมที่่�ทางตลาดเพชรยางหย่่อง 

จััดขึ้้�นและเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวกัับครอบครััวโดยมีีความคาดหวัังในระดัับมาก 3 อัันดัับแรก คืือ 

เรื่่�องทััศนีียภาพที่่�สวยงาม การจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย และราคาอาหารให้้มีีความเหมาะสม 

มีีคุุณภาพ อร่่อย สะอาดถููกหลัักโภชนาการซึ่่�งสอดคล้้องกัับไอลดา โสพรรณ์์ (2564) ศึึกษาแรงจููงใจ 

ความคาดหวััง ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และปััจจััยด้้านความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความประทัับใจในการมาเยืือนจัังหวััดลำพููน พบว่า ความคาดหวัังในประเด็็นสิ่่�งดึึงดููดใจ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม การบริการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว และราคาของสิินค้้าและ 

การบริิการอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งความคาดหวัังของมนุุษย์์เป็็นการคิิดล่่วงหน้้าไว้้ก่่อน อาจ

ไม่่เป็็นไปตามที่่�คิิดไว้้แต่่มีีบทบาทสำคััญต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลโดยความคาดหวัังของแต่่ละบุุคคล 

มีีความแตกต่่างกััน ความคาดหวัังอาจเกิิดจากการได้้รับการบอกเล่่าคำแนะนำจากบุุคคลอื่�น 

ความต้้องการของแต่่ละบุุคคล ประสบการณ์์ในอดีตี ข่า่วสารจากสื่่�อจากผู้้�ให้้บริกิารและความคุ้้�มค่า่ 

(Parasuraman, Zeithmal and Berry, 1990) ความคาดหวัังจะมีีบทบาทต่่อการตััดสิินใจเลืือก  

(Vroom, 1964) ดัังนั้้�นกรรมการและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการตลาดเพชรยางหย่่อง 

ควรให้้ความสำคััญต่่อความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมายัังตลาดเพชรยางหย่่อง และ 
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นำความคาดหวัังไปพััฒนากิิจกรรมสถานที่่�และการกำหนดสารในการประชาสััมพัันธ์์ให้้ตรงใจ 

นัักท่่องเที่่�ยวยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง มีอีงค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 

4 ส่ว่น คืือ ผู้้�ส่ง่สาร สาร สื่่�อ/ช่อ่งทางการสื่่�อสาร และผู้้�รับัสารโดยองค์ป์ระกอบที่่�ต้้องให้้ความสำคัญั

ที่่�สุุดในการพััฒนาเพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารคืือสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Buhalis, 

D. (2000) ที่่�ว่่า การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการส่ื่�อสารตลาดการท่่องเที่่�ยว โดยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์ เน้้นถึงึความสำคัญัของการสร้้างความเชื่่�อมโยงและการมีส่ี่วนร่่วมกับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยวผ่่านส่ื่�อออนไลน์และเทคโนโลยีใหม่่ ๆ  เช่น่ การเปิิดรัับสื่�อสังัคมออนไลน์ (Social Media) 

บนแพลตฟอร์ม์ เช่น่ เฟสบุ๊๊�ค (Facebook) อินิสตาแกรม (Instagram) เอ็็กซ์์ (X) และติ๊๊�กต่่อก (TikTok) 

เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยการแชร์ภาพและเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง 

สามารถดึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนอกจากนี้้� จากผลการวิิจััย 

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม Gen Z ที่่�มัักใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อบุุคคลในการเปิิดรัับ

ข่า่วสาร ซึ่่�งคน Gen Z จะมีลีักัษณะเป็น็ดิจิิทิัลัเนทีฟี (Digital Natives)  เปิดิรับัสื่่�อและใช้้แพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์เป็็นหลัักมัักบริิโภคคอนเทนต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาสั้้�น กระชัับ แปลกใหม่่ ดึึงดููดความสนใจและ 

เปิดิรับัความแตกต่า่งจากบุุคคลที่่�หลากหลาย และมีคีวามกล้้าที่่�จะเป็น็ผู้้�นำเสนอสิ่่�งใหม่ ่ๆ  สู่่�สาธารณะ 

ด้้วยตนเอง (ภััททราวรดา วิิไลลอย, 2567) ด้้วยเหตุุนี้้� หากทางผู้้�ส่่งสารมีีความเข้้าใจถึึงศัักยภาพ 

ของสื่่�อใหม่่และความคาดหวังัของนักัท่อ่งเที่่�ยว พัฒันาตลาดเพชรยางหย่อ่งให้้มีทีัศันียีภาพที่่�สวยงาม 

มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม Gen Z สามารถนำเสนอ

เรื่่�องราวของตลาดเป็็นคอนเทนต์์สั้้�น ๆ ในลัักษณะเรื่่�องเล่่า (Storytelling) ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ก็็จะทำให้้ตลาดเพชรยางหย่่องเป็็นที่่�รู้้�จัักได้้แพร่่หลายและรวดเร็็วมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ไม่ค่วรมองข้้ามสื่่�อรองที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเปิดิรับั เช่น่ สื่่�อเฉพาะกิจิ วิทิยุุ โทรทัศัน์ ์สื่่�อบุคุคล สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ต่่าง ๆ   

เพราะจะเป็น็ช่อ่งทางเสริมิให้้ข้้อมููลข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยวของตลาดเพชรยางหย่อ่งเผยแพร่ไ่ด้้ทั่่�วถึงึ 

และหลากหลายเพราะสื่่�อเพีียงประเภทเดีียวย่่อมไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ การใช้้สื่่�อหลายสื่่�อ 

ผสมผสานจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Singh, 1976)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง 

จัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยนัักวิิจััย ควรนำไปใช้้ประโยชน์โดยเป็็นเคร่ื่�องมืือหนุุนเสริิมการ

สื่่�อสารให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รู้�จัักและมาเยี่่�ยมเยืือน “ตลาดเพชรยางหย่่อง” ด้้วยการพััฒนาฐาน

ข้้อมููลออนไลน์เกี่่�ยวกัับตลาด และจััดทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์ใ์นรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่า (Storytelling) 

เพื่่�อนำเสนอผ่่านช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อออนไลน์์
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2.	ผล การวิิจััยสามารถนำสู่่�นโยบายด้้านการพััฒนาท้้องถิ่่�นหนุุนเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวนวััตวิิถีี ของดีี 

ยางหย่่อง ต่่อยอดสู่่�แผนและกิิจกรรมเพื่่�อการเพิ่่�มรายได้้แก่่ชุุมชนต่่อไป
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