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บทคััดย่่อ

การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพมีวีัตัถุปุระสงค์ ์(1) เพื่่�อศึกึษาศักัยภาพการท่อ่งเที่่�ยวของตำบลปะเหลียีน 

อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง และ (2) เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน 

อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั รวบรวมข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวของ

ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง และการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการท่่องเที่่�ยว 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

ผลการวิจัิัย พบว่า (1) ศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จังัหวััดตรััง 

ประกอบด้้วยมีีการบริิหารจััดการด้้านการจััดเตรีียมเส้้นทางที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึงแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างปลอดภััย มีีการบริหารจััดการด้้านการแสดงข้้อมููลข่าวสารในการเดิินทางไปยััง

แหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสะดวกและมีีการบริิหารจััดการด้้านข้้อบัังคัับด้านการแต่่งกายและบทบาท

หน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการอย่่างชััดเจน (2) แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน  
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อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั ประกอบด้ว้ย แนวทางการพััฒนาศักัยภาพของบุคุลากรและผู้้�ประกอบ

การในอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ีคีุณุภาพและขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัแนวทางการสร้า้ง

ประสบการณ์ท่์่องเที่่�ยวอันน่่าประทับัใจที่่�มีคีุณุค่า่เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของนัักท่อ่งเที่่�ยวเฉพาะ

กลุ่่�มแนวทางส่่งเสริิมการตลาดเชิงิรุกุมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเชิงิคุณุภาพด้วยเทคโนโลยีและนวััตกรรม

ที่่�ทันัสมััยและมีปีระสิทิธิภิาพและแนวทางการส่ง่เสริมิการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีใีนการบริหิารจััดการ

นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ : ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว / การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว / จัังหวััดตรััง

Abstract

This qualitative study aimed to (1) explore the tourism potential of Palean 

Sub-district, Palean District, Trang Province, and (2) provide guidelines for developing 

Palean Sub-district as a tourism destination in the post-COVID-19 context. Data were 

collected through in-depth interviews with stakeholders at tourist attractions within 

the sub-district, as well as focus group discussions with experts in tourism studies. 

The data were analyzed using content analysis.

The findings revealed two key outcomes: (1) The tourism potential of Palean 

Sub-district comprises three main aspects—accessibility management, tourism 

public relations management, and dress code policy management. (2) Guidelines for 

developing Palean Sub-district as a tourism destination in the post-COVID-19 period 

include strategies for enhancing Thai-style tourism potential, promoting value-based 

tourism, implementing quality-focused marketing, and improving effective tourist 

management.

Keywords : Tourism potential / Tourism development / Trang province
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บทนำ

การท่่องเที่่�ยวมีความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งในระดัับท้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระดัับโลก โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ 2 ประการ คืือ  

องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยว ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว โครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ประชาชนในท้้องถิ่่�นและองค์์ประกอบที่่�สนัับสนุุน 

การท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ข้้อมููลข่่าวสารทางการท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััยและการอำนวยความสะดวก 

ในการเข้้าเมืือง และการสนัับสนุุนจากองค์์การภาครััฐและภาคเอกชน ซึ่่�งที่่�กล่่าวมานี้้�มีีส่่วนช่่วย 

ในการขัับเคลื่่�อนให้้การท่่องเที่่�ยวเติิบโตอย่่างมีีศัักยภาพ (ชััชพล ทรงสุุนทรวงศ์์, 2565) 

จากการทบทวนแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (2566-2570) ได้้ให้้ความสำคััญกัับ

การเตรีียมความพร้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยงทุุกรููปแบบและพร้อมที่่�จะเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน ประกอบกับการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็จากภายในมุ่่�งส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศ พัฒันา 

การท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ีคีวามทัันสมัยัผ่า่นการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและนวัตักรรม การยกระดับับุคุลากรและ 

ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพ เข้้าใจและสามารถปรัับตัวให้้เข้้ากัับ

บริิบทของการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิิด-19 ตลอดจนการให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งในภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคท้้องถิ่่�น และภาคประชาชน (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยว 

แห่่งชาติิ ,  2565) ดัังนั้้�นการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวควรได้้รัับการส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�อง

เนื่่�องจากการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด 

ความใส่่ใจในสุุขภาพ สุุขภาวะและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ

การท่่องเที่่�ยว โดยสนใจการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติินั้้�น 

ต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่อทรััพยากรธรรมชาติิ ไม่่ส่่งผลต่อสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและโครงสร้้าง 

ทางสัังคมของชุมุชนท้อ้งถิ่่�นในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว รวมทั้้�งการดำเนินิการจัดัการภายใต้ข้ีดีความสามารถ

ของระบบธรรมชาติิในการทดแทนฟื้้�นฟููให้้สามารถผลิตและให้้บริการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องตลอดไป

โดยไม่่ลดถอยหรืือเสื่่�อมโทรมลง (ปริิญญา นาคปฐม และ สิิทธิิชััย สวััสดิ์์�แสน, 2565)

จัังหวััดตรัังมีีศัักยภาพในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ เนื่่�องจากมีีทรััพยากร

ทางการท่่องเที่่�ยว อาทิิ ภููเขาที่่�ปกคลุุมด้้วยป่่าไม้้เขีียวครึ้้�ม ถ้้ำ และน้้ำตก อีีกทั้้�งความงดงามทาง

วััฒนธรรม ประเพณีีที่่�ยัังคงเอกลัักษณ์์มาช้้านาน (แสงสุุรีีย์์ ฐิิติิรััตนาการ และ เสรีี วงษ์์มณฑา, 

2564) อาจกล่่าวได้้ว่่าจัังหวััดตรัังมีีจุุดเด่่นในด้้านแหล่่งทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทั้้�งทางบกและ 
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ทางทะเลที่่�มีีความสมบููรณ์์ มีีขนบธรรมเนีียม ประเพณีและวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ สามารถ

สร้้างกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายและเป็็นจุุดขายทางการท่่องเที่่�ยวได้้ แต่่ยัังคงขาด 

การวางแผนเพื่่� อ เพิ่่� มศัักยภาพการท่่องเที่่� ยวแบบบููรณาการร่่วมกัันจากทุุกภาคส่่วน  

(ดุุสิิตพร ฮกทา และคณะ, 2562) ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ของอำเภอปะเหลีียน 

จัังหวััดตรััง พบว่่า การบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�ยัังมีีปััญหาการเชื่่�อมเส้้นทางคมนาคม

ระหว่่างโครงข่่ายเส้้นทางคมนาคมสายหลัักและระบบการสััญจรในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว การ

ปรับัปรุุงภููมิทิัศัน์ ์เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว การมีส่ี่วนร่่วมของทุกุภาคส่่วนใน 

การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการดำรงชีีวิิต 

การประกอบอาชีีพดั้้�งเดิิม รวมทั้้�งปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ณััฐนีีภรณ์์ น้้อยเสงี่่�ยม สาทิินีี วััฒนกิิจ 

และ ทััชชญา สัังขะกููล, 2562) การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยที่่�ผ่่านมายัังไม่่สามารถ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์และก่่อให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยสาเหตุุหนึ่่�ง คืือ การขาดองค์์ความรู้้�

ด้้านการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวของผู้้�รัับผิิดชอบดููแลและบริิหารแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ ทำให้้

เกิิดผลกระทบต่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งด้้านความเส่ื่�อมโทรมและการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่เหมาะ

สม (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2558)

จากความสำคััญดังักล่า่วข้า้งต้น้จึงึจำเป็็นในการดำเนิินการวิจัิัยเรื่่�อง ศักัยภาพการท่่องเที่่�ยว 

และแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง เพื่่�อศึึกษา

ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง นำไปสู่่�การเสนอแนว 

ทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับบริบทปััจจุุบัันและแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3รวมทั้้�งตอบสนองต่่อพัันธกิิจ 

ขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลปะเหลียีนจังัหวัดัตรังั ที่่�มีคีวามต้อ้งการใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเป็น็เครื่่�องมืือ

ในการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตและความอยู่่�ดีมีีสุุขและมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติิได้้รัับการพััฒนาอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับศักยภาพของพื้้�นที่่�และพััฒนาประชาชนมีี

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น (องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะเหลีียน จัังหวััดตรััง, 2564)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง

2. เพื่่�อเสนอแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว ตำบลปะเหลียีน อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั
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ขอบเขตการวิิจััย

1.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

1.1	 ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวของตำบลปะเหลียีน อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั 

ประกอบด้วย หน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ ผู้้�บริหารและบุุคลากรองค์์การบริหารส่่วนตำบลปะเหลีียน 

จำนวน 2 คน ผู้้�บริหารและบุุคลากรกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช จำนวน 2 คน  

หน่่วยงานภาคเอกชน ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักแรม จำนวน 2 คน ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ของฝากและของที่่�ระลึึก จำนวน 2 คน และประชาชนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

เช่่น ปราชญ์์ชาวบ้้าน นัักสื่่�อความหมายท้้องถิ่่�น จำนวน 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 10 คน

1.2	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีปีระสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวศึกึษา (Tourism 

Studies) และสำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกทางด้้านการท่่องเที่่�ยว จำนวน 6 คน

เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยคุุณภาพควรมีีจำนวนอยู่่�ในระหว่่าง 6-8 คน 

(Denzin and Lincoln, 1994; Marshall et al., 2013) ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาและความมุ่่�งหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

(สิิน พัันธุ์์�พิินิิจ, 2554)

2.	 ขอบเขตเชิิงพื้้�นที่่� 

2.1	 แหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ น้้ำตกหนานสะตอ 

บ้า้นสวนน้้ำตกหนานสะตอ และวนอุทุยานน้้ำตกพ่า่น ตำบลปะเหลียีน อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั 

โดยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ 

ความอยู่่�ดีีมีีสุุขและมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิได้้รัับการพััฒนา 

อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับศักยภาพของพื้้�นที่่�และพััฒนาประชาชนมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  

(องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะเหลีียน, 2564)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์แบบกึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับ 

การท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว

ของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง และใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อ

การสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวศึึกษา เพื่่�อรัับรอง

แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรัังโดยแบบสััมภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้้างมีีการวางแผนและกำหนดแนวคำถามหรืือกรอบคำถามไว้้พอประมาณซึ่่�งสามารถ



111

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.12 No. 2 July – December 2024)

ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความเหมาะสมประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์จำนวน 2 ตอน โดยมีีข้้อคำถาม 

เกี่่�ยวกัับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในตอนที่่� 1 ข้้อมููลศักยภาพการท่่องเที่่�ยวของ 

ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรัังในตอนที่่� 2 ตามมาตรฐานการบริหารจััดการแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวในการศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2558) และข้้อเสนอแนะ 

เพิ่่�มเติิมในตอนที่่� 3 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ขั้้�นตอนที่่� 1 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน 

อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง โดยเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

ของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง จำนวน 10 คน เนื่่�องจากการสััมภาษณ์์ระดัับลึึก

ควรสััมภาษณ์์ประมาณ 5–30 บุุคคล (ประไพพิิมพ์์ สุุธีีวสิินนนท์์ และ ประสพชััย พสุุนนท์์, 2559) 

ดัังตารางที่่� 1

5 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลศักยภาพการทองเที่ยวของตําบลปะเหลียน อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรังในตอนท่ี 2ตาม
มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว (กรมการทองเท่ียว, 2558: 
5-8)และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในตอนท่ี 3  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวของตําบลปะเหลียน อําเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยวของตําบลปะเหลียน 
อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จํานวน 10 คน เนื่องจากการสัมภาษณระดับลึกควรสัมภาษณประมาณ 5–30 
บุคคล(ประไพพิมพ สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559, หนา 43)ดังตารางที่ 1 

 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 

 
ผูใหขอมูลหลัก ตําแหนง/สังกัด 

1. ภาครัฐ  
หนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุน                 
การทองเที่ยว กลาวคือ เปนหนวยงานภาครัฐ 
ที่มีสวนรวมในนโยบายและแผนยทุธศาสตร 
การสงเสริมหรือเปนผูนําทางการทองเที่ยว 

1) นายกองคการบรหิารสวนตําบลปะเหลียน 
2) หัวหนาอุทยานน้ําตกพาน 
3) บุคลากรจากกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา  
และพันธุพืช 2 ทาน 
 

2. ผูประกอบการ 
ตัวแทนของผูประกอบการรานคา รานอาหาร  
และธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการทองเท่ียว กลาวคือ  
เปนผูประกอบการที่มสีวนรวมในการสงเสริม 
การทองเที่ยว ไดแก ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรม 
และผูทีม่ีสวนเก่ียวของกับการจัดการทองเที่ยว 

1) เจาของธรุกิจที่พักแรมบานสวนน้ําตกหนานสะตอ 
2) เจาของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

3. ชุมชน 
ชุมชนในเขตพื้นท่ีตําบลปะเหลียนและผูทีม่ีสวนเก่ียวของ
กับการทองเที่ยว กลาวคือ เปนภาคชุมชนที่มีสวนรวม 
ในการสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ประธานชุมชน 
ผูเช่ียวชาญทองถ่ิน และสมาชิกในชุมชน  

1) ผูนําชุมชน 
2) นักสื่อความหมายทางการทองเที่ยว 
3) ผูนํากิจกรรมชุมชน 
4) สมาชิกในตําบลปะเหลยีน 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุม เพ่ือรับรองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว ตําบลปะเหลียน                                      

อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง โดยนําขอมูลจากเพื่อศึกษาศกัยภาพการทองเที่ยวของตําบลปะเหลียน อําเภอ
ปะเหลียน จังหวัดตรัง มาเปนประเด็นในการสนทนากลุมโดยผูเชี่ยวชาญทางการทองเที่ยวที่มีประสบการณ
ทางการทองเท่ียวศึกษา จํานวน 6 คน เนื่องจากผูเขารวมในการสนทนาในแตละกลุมควรอยูระหวาง 6-10 
คน ซึ่งเลือกมาจากประชากรเปาหมายท่ีกําหนด(พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร, 2559, หนา 283) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2เกณฑในการคัดเลือกผูเขารวมการสนทนากลุม 

 

ตารางที่่� 1 เกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อรับัรองแนวทางการพััฒนาการท่อ่งเที่่�ยว ตำบลปะเหลียีน                                      

อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั โดยนำข้อ้มูลูจากเพื่่�อศึกึษาศักัยภาพการท่อ่งเที่่�ยวของตำบลปะเหลียีน 

อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง มาเป็็นประเด็็นในการสนทนากลุ่่�มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการท่่องเที่่�ยว
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ที่่�มีีประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวศึึกษา จำนวน 6 คน เนื่่�องจากผู้้�เข้้าร่่วมในการสนทนาในแต่่ละ

กลุ่่�มควรอยู่่�ระหว่่าง 6-10 คน ซึ่่�งเลืือกมาจากประชากรเป้้าหมายที่่�กำหนด (พิิเชษฐ์์ วงศ์์เกีียรติ์์�ขจร, 

2559) ดัังตารางที่่� 2
6 

 

ผูเขารวมการสนทนากลุม ตําแหนง/สังกัด 
ผูเช่ียวชาญทางการทองเที่ยว 
 

1) ผูอํานวยการหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
2) ผูอํานวยการวทิยาลยัการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิัย วิทยาเขตตรัง 
3) อาจารยประจาํสาขาการทองเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
4) อาจารยประจําสาขาการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  
5) อาจารยประจําคณะการจดัการทองเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิาร
ศาสตร 
6) อาจารยประจาํวิทยาลัยการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลยัรังสิต 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล การศึกษาครั้งนี้ ผูศกึษาอาศยัการวิเคราะหและสังเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือ
อธิบายผลที่เกิดข้ึน วิเคราะหโดยแยกแยะจัดขอมูลเขาหมวดหมู ชี้ใหเห็นความสัมพันธและจุดเดนหรือจุดที่
สําคญัของขอมูลสวนการสังเคราะห ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลจํานวนสองสิ่งขึ้นไปมาทําการตีความและ
แปรผล เพื่อใหขอมูลเกิดความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี การวิเคราะหขอมูลเปนการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยการวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงของขอมูลตามแนวคิดของ Denzin (1978, 
หนา 434) คือ การใชเทคนิคสามเสาแบบวิธีการที่แตกตางและการใชเทคนิคสามเสาของผูใหขอมูล 
ประกอบดวย 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation)คือ การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัย
ไดมาจากแหลงตาง ๆ นั้นถูกตองหรือไม โดยวิธีตรวจสอบขอมูลนั้นไดใชการจดบันทึกการบันทึกเสียง การ
ถายภาพ และการถายวีดีโอ เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและตรงกัน และ 2) การตรวจสอบสามเสาดาน
เวลา (Time Triangulation) คือ การเปรียบเทียบการเก็บขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ทั้งนี้เพื่อ
เปนการยืนยันความเที่ยงตรงของขอมูลที่ได โดยนําเอาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของมา
วิเคราะหพรอมกับขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ผลการวิจัย 
 

 1. ศักยภาพการทองเท่ียวของตําบลปะเหลียน อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรังผูวิจัย                                       
ไดปรับใชมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว (กรมการ
ทองเท่ียว, 2558: 5-8)โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      1.1 การบริหารจัดการพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว  
  1.1.1 ดานการจัดสรรพ้ืนที่ความรับผิดชอบของแหลงทองเที่ยวระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน พบวา น้ําตกโตนตกและน้ําตกโตนเตะมีการจัดสรรพ้ืนที่ความรับผิดชอบโดยเขต
รักษาพันธุสัตวปาเขาบรรทัดสวนวนอุทยานน้ําตกพานมีการจัดสรรพ้ืนท่ีความรับผิดชอบโดยวน
อุทยาน  
  1.1.2 ดานการจัดการทรัพยากรทางการทองเท่ียวในพื้นที่ใหสามารถดึงดูดใจแก
นักทองเที่ยวพบวา น้ําตกโตนตก น้ําตกโตนเตะ บานสวนน้ําตกหนานสะตอ และน้ําตกหนานสะตอ 

ตารางที่่� 2 เกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�ม

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาอาศััยการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์อย่่างเป็็น

ระบบเพ่ื่�ออธิิบายผลที่่�เกิิดขึ้้�น วิิเคราะห์์โดยแยกแยะจััดข้้อมููลเข้้าหมวดหมู่่� ชี้้�ให้้เห็็นความสััมพัันธ์์

และจุุดเด่่นหรืือจุุดที่่�สำคััญของข้้อมููลส่่วนการสัังเคราะห์์ ผู้้�ศึึกษาทำการรวบรวมข้้อมููลจำนวน 

สองสิ่่�งขึ้้�นไปมาทำการตีีความและแปรผล เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเกิิดความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับ 

แนวคิดและทฤษฎีี การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา โดยการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลตามแนวคิิดของ Denzin (1978) คืือ การใช้้เทคนิิคสามเส้้าแบบวิิธีี

การที่่�แตกต่่างและการใช้้เทคนิิคสามเส้้าของผู้้�ให้้ข้้อมููล ประกอบด้้วย 1) การตรวจสอบสามเส้้า

ด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) คืือ การพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มาจากแหล่่งต่่าง ๆ นั้้�น 

ถููกต้้องหรืือไม่่ โดยวิิธีีตรวจสอบข้อมููลนั้้�นได้้ใช้้การจดบัันทึึกการบัันทึึกเสีียง การถ่่ายภาพ และ 

การถ่่ายวีีดีีโอ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องและตรงกััน และ 2) การตรวจสอบสามเส้้า 

ด้้านเวลา (Time Triangulation) คืือ การเปรีียบเทีียบการเก็็บข้้อมููลต่างเวลากัันจะเหมืือนกััน 

หรืือไม่่ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลที่่�ได้้ โดยนำเอาข้้อมููลจากเอกสารและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาวิิเคราะห์์พร้้อมกัับข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์



113

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.12 No. 2 July – December 2024)

ผลการวิิจััย

	 1. ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง ผู้้�วิิจััย                                       

ได้้ปรัับใช้้มาตรฐานการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวในการศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว (กรมการ

ท่่องเที่่�ยว, 2558) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	      1.1 การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

		  1.1.1 ด้้านการจััดสรรพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวระหว่่างภาครััฐ  

ภาคเอกชน ชุุมชน พบว่่า น้้ำตกโตนตกและน้้ำตกโตนเต๊๊ะ มีีการจััดสรรพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ 

โดยเขตรัักษาพัันธุ์์�สัตว์์ป่่าเขาบรรทััด ส่่วนวนอุุทยานน้้ำตกพ่่านมีีการจััดสรรพื้้�นที่่�ความรัับผิดชอบ

โดยวนอุุทยาน 

		  1.1.2 ด้้านการจััดการทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ให้้สามารถดึึงดููดใจแก่่

นัักท่่องเที่่�ยวพบว่่า น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ และน้้ำตกหนานสะตอ 

มีกีารจััดการพื้้�นที่่�โดยการประสานความร่ว่มมืือกับัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ส่่วนวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีการจััดทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการประกอบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 

		  1.1.3 ด้้านการให้้ชุุมชน สมาคม และชมรม มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาแหล่่งท่่อง

เที่่�ยวให้้เหมาะสม พบว่่า บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ มีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการร่่วมพััฒนา 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว

		  1.1.4 ด้้านการจััดภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสมกัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� 

พบว่่า น้้ำตกโตนตกและน้้ำตกโตนเต๊๊ะ มีีการจััดภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว เช่่น ห้้องน้้ำ  

เพีียงแต่่ยัังขาดความกลมกลืืนกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� เนื่่�องด้้วยข้้อจำกััดการการจััด

สร้้างของภาครััฐ ส่่วนวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีการจััดภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว เช่่น เส้้นทาง

เดิินศึึกษาธรรมชาติิ เพีียงแต่่ยัังขาดความกลมกลืืนกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� เนื่่�องด้้วย

ข้้อจำกััดของกำลัังทรััพยากรบุุคคล

		  1.1.5 ด้้านการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงบริเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง พบว่า 

น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงบริิเวณแหล่่งท่่อง

เที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่มีีข้้อจำกััดเรื่่�องงบประมาณและกำลัังคน ส่่วนบ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ 

และน้้ำตกหนานสะตอ มีีการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  1.1.6 ด้้านข้้อบัังคัับของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า                                     

น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีข้้อบัังคัับของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น โดยจััด 

เจ้้าหน้้าที่่�ในการให้้คำแนะนำ มีีป้้ายแสดงข้้อปฏิิบััติิสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนบ้้านสวนน้้ำตกหนาน

สะตอและน้้ำตกหนานสะตอ มีีข้้อบัังคัับของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น อาทิิ ป้้ายเตืือนนัักท่่องเที่่�ยว
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	 1.2 การบริิหารจััดการด้้านความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

		  1.2.1 ด้้านการจััดเตรีียมเส้้นทางที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้

อย่า่งปลอดภัยั พบว่า่ น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊ะ๊ วนอุทุยานน้้ำตกพ่า่น บ้า้นสวนน้้ำตกหนานสะตอ 

และน้้ำตกหนานสะตอ มีเีส้น้ทางที่่�กลมกลืืนกัับสภาพแวดล้้อมและมีีความแข็ง็แรงสามารถให้้บริกิาร

และรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 

		  1.2.2 ด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลหรืือแสดงภาพรวมทั้้�งกำหนดบริิเวณที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

สามารถชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างชััดเจน พบว่่า น้้ำตกโตนตก เก็็บจำนวนผู้้�เข้้าใช้้บริิการจากการ

จำหน่่ายบััตรเข้้าสถานที่่� 

		  1.2.3 ด้้านการกำหนดช่่วงเวลาในการเข้้าพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม ตามช่่วงเวลาของวััน

หรืือฤดููกาล พบว่่า น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีการกำหนดช่่วงเวลาใน

การเข้า้พื้้�นที่่�เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด แต่่อาจไม่่สอดคล้้องกัับบริบทพื้้�นที่่�และกิิจกรรมการท่่อง

เที่่�ยว ส่่วนบ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ และน้้ำตกหนานสะตอ ไม่่มีีการกำหนดช่่วงเวลา 

		  1.2.4 ด้า้นการจััดให้้มีพีาหนะไปยัังแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้้อย่า่งสะดวก พบว่า่น้้ำตกโตน

ตกและน้้ำตกโตนเต๊๊ะ มีีบริิการจััดพาหนะบริิการนัักท่่องเที่่�ยว แต่่นัักท่่องเที่่�ยวต้้องมีีการประสาน 

ก่่อนการเดิินทาง

		  1.2.5 ด้้านการแสดงข้้อมููลข่่าวสารในการเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่าง

สะดวก พบว่่า น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ วนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ 

และน้้ำตกหนานสะตอ มีีการแสดงข้้อมููลข่าวสารด้้วยการสืืบค้้นออนไลน์ และ Google Map 

เว็็บไซต์์ องค์์การบริิหารส่่วนตำบล

	      1.3 การบริิหารจััดการสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ 

		  1.3.1 ด้้านการบริการด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�สะอาดและถููกสุุขลัักษณะใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ บ้า้นสวนน้้ำตกหนานสะตอ ได้้แก่ ่กาแฟ พิซิซ่า่ ส่ว่นน้้ำตกหนานสะตอ ได้้แก่่ 

อาหารท้้องถิ่่�น 

		  1.3.2 ด้้านการจััดให้้มีีห้้องน้้ำ/สุุขาที่่�สะอาดถููกสุุขลัักษณะสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

พบว่า่ น้้ำตกโตนตก มีกีารจัดัห้อ้งน้้ำ/สุขุา แต่ม่ีปีัญัหาความสะอาดและการดูแูลรักัษาให้พ้ร้อ้มรับัรอง

นัักท่่องเที่่�ยว มีีแนวทางปรัับปรุุงสภาพที่่�มีีความเสื่่�อมโทรมแต่่ขาดงบประมาณ น้้ำตกโตนเต๊๊ะและ

วนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีการจััดห้้องน้้ำ/สุุขา แต่่ขาดเรื่่�องความสะอาดและการดููแลรักษา ปรัับปรุุง

สภาพที่่�มีคีวามเส่ื่�อมโทรม ส่ว่นน้้ำตกหนานสะตอ บ้า้นสวนน้้ำตกหนานสะตอ มีกีารจััดห้อ้งน้้ำ/สุุขา 

แต่่ขาดเรื่่�องความกลมกลืืนกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิ 

		  1.3.3 ด้้านการจััดให้้มีีระบบเตืือนภััยหรืือระบบรัักษาความปลอดภััยแก่่ชีีวิิต

และทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่าน้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ วนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน บ้้านสวน
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น้้ำตกหนานสะตอ และน้้ำตกหนานสะตอ มีีระบบเตืือนภััยหรืือระบบรัักษาความปลอดภััยแก่่ชีีวิิต 

และทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยวโดยจััดเจ้้าหน้้าที่่�ในการให้้คำแนะนำ มีีป้้ายแสดงข้้อปฏิิบััติิสำหรัับ

นัักท่่องเที่่�ยว 

		  1.3.4 ด้า้นการจัดัเตรียีมสถานที่่� อุปุกรณ์อ์ำนวยความสะดวกสำหรับัผู้้�สูงอายุแุละ 

ผู้้�พิการ พบว่่า น้้ำตกโตนตก เป็็นพื้้�นที่่�ทางการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิจึึงไม่่ได้้มีีการพััฒนา

สถาปััตยกรรมสำหรัับคนทั้้�งมวลไว้้รองรัับ 

		  1.3.5 ด้้านการจััดการด้้านที่่�พัักผ่่อนสำหรัับนักท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม เช่่น  

ม้้านั่่�ง ศาลาพัักผ่่อน พบว่่าน้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ วนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน บ้้านสวนน้้ำตกหนาน

สะตอ และน้้ำตกหนานสะตอ มีีที่่�พัักผ่่อนสำหรัับนักท่่องเที่่�ยว เช่่น ม้้านั่่�ง ศาลาพัักผ่่อน แต่่ขาด 

ความกลมกลืืนกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� 

		  1.3.6 ด้า้นระบบสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน เช่น่ ไฟฟ้า้ ประปา โทรศัพัท์ส์าธารณะที่่�

เพียีงพอต่่อการบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่น้้ำตกโตนตก มีหี้อ้งน้้ำสำหรัับนักัท่่องเที่่�ยวไม่ม่ีไีฟฟ้า้แสง

สว่่าง ส่่วนน้้ำตกโตนเต๊๊ะ วนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ และน้้ำตกหนานสะตอ 

มีีระบบสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น สััญญาณโทรศััพท์์อ่่อนต่่อการบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 

		  1.3.7 ด้้านการจััดการด้้านการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น พบว่าน้้ำตกโตนเต๊๊ะ 

น้้ำตกโตนตก บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ น้้ำตกหนานสะตอ และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน เจ้้าหน้้าที่่�

กรมฯ ได้้รัับการอบรมการปฐมพยาบาล 

		  1.3.8 ด้า้นการจัดัการขยะและการบำบัดัของเสียี พบว่า่ น้้ำตกโตนเต๊ะ๊ น้้ำตกโตนตก 

บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ น้้ำตกหนานสะตอ และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีการทิ้้�งขยะของ 

นัักท่่องเที่่�ยวและมีีปริิมาณขยะตามจุุดต่่าง ๆ

	      1.4 การบริิหารจััดการให้้เกิิดคุุณภาพการให้้บริิการในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

		  1.4.1 ด้้านการจััดให้้มีีพนักงานบริการข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ที่่� เพีียงพอต่่อ 

นัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า น้้ำตกโตนเต๊๊ะ น้้ำตกโตนตก และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนบ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ น้้ำตกหนานสะตอ ผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

		  1.4.2 ด้้านการพััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

พบว่่า น้้ำตกโตนเต๊๊ะ ขาดการจััดทำแผนการประชาสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นระบบ และขาดการวางแผน

การตลาดเพื่่�อจููงใจนักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาในพื้้�นที่่� ส่่วนน้้ำตกโตนตก จััดทำแผนการประชาสััมพัันธ์์ 

การตลาด Demand Site และบ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอ ใช้้ช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เพจ Facebook 
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		  1.4.3 ด้้านข้้อบัังคัับด้้านการแต่่งกายและบทบาทหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการ

อย่่างชััดเจน พบว่า น้้ำตกโตนเต๊๊ะ น้้ำตกโตนตก และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีชุุดเคร่ื่�องแบบของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน ส่่วนบ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอผู้้�ให้้บริิการการแต่่งกายสอดคล้้องกัับ 

บริิบทพื้้�นที่่�

	      1.5  การจััดการกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว 

		  1.5.1 ด้้านการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้กัับชุุมชนใน 

ท้้องถิ่่�น พบว่่า บ้้านสวนน้้ำตกหนานสะตอใช้้กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเหนี่่�ยวนำความร่่วมมืือ 

ของชุุมชน สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวกับชุุมชน เช่่น คั่่�ว บด ชง ชิิมกาแฟ 

เมล็็ดกาแฟท้้องถิ่่�น (เชื่่�อมโยงสิินค้้าที่่�ระลึึก) 

		  1.5.2 ด้้านการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบ

การและชุุมชนในท้้องถิ่่�น พบว่่า น้้ำตกโตนเต๊๊ะและน้้ำตกโตนตก มีีกิิจกรรม CSR เก็็บขยะใน 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

		  1.5.3 ด้า้นคำชี้้�แจงขอบเขตและข้อ้จำกัดัการจัดักิจิกรรมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ 

วนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีีคำชี้้�แจงขอบเขตและข้้อจำกััดการจััดกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวกิิจกรรม 

พายเรืือคยััค

	      1.6 การบริิหารจััดการและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิ 

		  1.6.1 ด้้านการให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านการอนุุรัักษ์์  

สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิ พบว่่า น้้ำตกโตนเต๊๊ะ น้้ำตกโตนตก และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน เจ้้าหน้้าที่่� 

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ ด้้านการอนุุรัักษ์์ สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิ

		  1.6.2 ด้้านกิิจกรรมรณรงค์์ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิภายใน 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ น้้ำตกโตนเต๊๊ะ น้้ำตกโตนตก และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่าน มีกีิจิกรรมสร้้างจิิตสำนึึก

ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น เก็็บขยะในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

		  1.6.3 ด้า้นกิิจกรรมการมีสี่ว่นร่ว่มในการรักัษาความสะอาดภายในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว 

พบว่่า น้้ำตกโตนเต๊๊ะและน้้ำตกโตนตก มีีกิิจกรรม CSR เก็็บขยะในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	 2. แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง  

ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับใช้้แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (2566-2570) ในการเสนอแนวทาง

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ, 25651) โดยมีี 

รายละเอีียด ดัังนี้้�

	      2.1 การพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพสููง

		  2.1.1 แนวทางการพัฒันาศัักยภาพของบุุคลากรและผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยการจััดโครงการบริิการวิิชาการ
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เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาในสถาบันัการศึกึษาที่่�อยู่่�ใกล้ก้ับัพื้้�นที่่�ในการเป็น็นักัสื่่�อความหมายและเป็น็ผู้้�นำการ

ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� และการจััดโครงการต่่อยอดความรู้้�ให้้กัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน                                     

(อ.ส.ม.) ในการปฐมพยาบาลให้้กัับนักท่่องเที่่�ยวรวมถึึงคนในพื้้�นที่่� เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยให้้แก่่ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�

		  2.1.2 แนวทางการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ โดยการประสาน                                                                                  

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการ

พัฒันาสิ่่�งอำนวยความสะดวก ในการระดมสมองเพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาบนพื้้�นฐานของความเป็็น 

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อจำกััดและเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

บริบิทเชิงิพื้้�นที่่� รวมทั้้�งจัดัสรรงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนาในประเด็็นดัังกล่่าวและการจััดสรร

บุุคลากรเพื่่�อดููแลรัักษาสิ่่�งอำนวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	 2.2 การยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว

		  2.2.1 แนวทางการสร้้างประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวอัันน่่าประทัับใจที่่�มีีคุุณค่่า                                                                                            

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม

			   2.2.1.1 การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย โดยมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�ควบคู่่�กับกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยได้้ เช่่น การจััด Camping (การทำกิิจกรรมในพื้้�นที่่� 

เปราะบาง ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎ ระเบีียบ และการดููแลของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�) การจััดปฏิิทิินกิิจกรรม

ให้้มีีการศึึกษาพัันธุ์์�ไม้้ ดอกไม้้ สััตว์์ป่่า นก ตามฤดููกาล นอกจากนี้้�ควรปรัับเส้้นทางการพายเรืือหรืือ 

เส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิให้้มีีความเหมาะสมในด้้านระยะทาง ราคา เวลา รวมถึึงกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ 

และควรสร้้างจุุดเช็็คอิินให้้มีีความสวยงามเหมาะแก่่การถ่่ายรููปของนัักท่่องเที่่�ยว โดยสามารถ

สร้้างสรรค์์ได้้จากการปรัับภููมิิทััศน์์ทางธรรมชาติิให้้โดดเด่่น

		       2.2.1.2 การพััฒนากิิจกรรมท่่องเที่่�ยวสร้้างสรรค์์ระหว่่างเจ้้าบ้้านกัับนัักท่่อง

เที่่�ยว โดยเน้้นการสร้้างมููลค่าที่่�กระบวนการผลิตควบคู่่�ไปกัับการสร้้างเนื้้�อหาอัันเป็็นจุุดขายใน 

การเพิ่่�มมูลูค่า่ของกาแฟ เช่น่ เมล็ด็กาแฟในพื้้�นที่่�นี้้�มีคีวามเป็น็มาตรฐาน (ลููกสีแีดงสดลููกต่อ่ลููกเท่า่นั้้�น) 

เพื่่�อให้้ได้้รสชาดหอมหวานเม่ื่�อเก็็บมาแล้้วใช้้วิิธีีการตากหรืือแช่่น้้ำ ส่่วนการบดอาจสร้้างตััวบด 

ไม้้คล้้ายรางบดยาโบราณเพื่่�อให้้เกิิดความดึึงดููดใจต่อกิิจกรรมและนัักท่่องเที่่�ยวสามารถถ่่ายภาพ

ที่่�ประทัับใจระหว่่างดำเนิินกิิจกรรม อีีกทั้้�งการนำเสนอความแตกต่่างหรืือจุุดเด่่นของรสชาติิของ

เมล็็ดที่่�มีีความแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลิ่่�นหรืือรสชาติิอย่่างไร นัับเป็็นการให้้ความรู้้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยว

และหากสามารถสร้้างมาตรฐานกาแฟให้้สููงขึ้้�นได้้ก็็เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่ากาแฟให้้มีีความพิิเศษ อีีกด้้วย

ทำให้้ได้้ราคามากขี้้�น นอกจากนี้้�ควรสร้้างกิิจกรรมเสริิมโดยนำกากกาแฟเพื่่�อเป็็นการลด (Reduce)  

ของเสีียให้้เกิิดประโยชน์์ เช่น่ ปุ๋๋�ยกากกาแฟ สปากาแฟ ขัดัผิิว รวมถึึงสอนการนำกากกาแฟไปทำเป็็น

แชมพูหูรืือนำไปดับักลิ่่�น โดยอาจสร้า้งการผลิตถุุงผ้า้ใส่ก่ากกาแฟที่่�มีคีวามเฉพาะของท้อ้งถิ่่�น เป็น็ต้น้ 
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สำหรัับพิิซซ่่าควรสร้้างเนื้้�อหาให้้นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ถึึงความพิิถีีพิิถััน เช่่น การอบด้้วยเตาถ่่าน เตาดิิน  

(เป็็นดิินจากอะไร แป้้งพิิซซ่่าเป็็นแป้้งเฉพาะอย่่างไร) รวมถึึงสรรพคุุณผัักกููดหรืือสร้้างการ DIY 

หน้้าพิิซซ่่าด้้วยตััวเอง เป็็นต้้น

		  2.2.2 แนวทางส่่งเสริิมการตลาดเชิิงรุุกมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงคุุณภาพ 

ด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ 

			    2.2.2.1 การขยายกลุ่่�มตลาดที่่�เหมาะสมกัับกิิจกรรม เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น 

กลุ่่�มพนัักงานองค์์การ กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเชิิงบำเพ็ญ็ประโยชน์์ กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเชิิงกีฬีา รวมถึงึกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�หญิิง เน่ื่�องจากผู้้�หญิิงมีีความช่ื่�นชอบกิจกรรมความสวยความงามและอาหารการกิิน 

อีีกทั้้�งมีีการใช้้จ่่ายกัับกัับผลิิตภััณฑ์์สููงกว่่าผู้้�ชายด้้วยการประยุุกต์์ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทาง 

ในการประชาสััมพันัธ์์เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�กิจกรรมต่่าง ๆ  ของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว ผ่า่นการออกแบบเนื้้�อหา

และเรื่่�องราวที่่�สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์เชิิงพื้้�นที่่� เพราะสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�นเป็็นสื่่�อที่่�สามารถใช้้งาน

ได้้ง่่ายและเข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ Facebook, Tiktok, Instragram 

	      2.3	 การส่่งเสริิมการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

		  2.3.1	 แนวทางการส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีในการบริหารจััดการ 

นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

		       	  2.3.1.1	 การออกแบบนวััตกรรมให้้สามารถบัันทึึกข้้อมููลจำนวนนัักท่่อง

เที่่�ยวและแจ้้งข้้อมููลแบบทัันทีี (Real Time) เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวทราบถึึงความหนาแน่่นและเลืือก

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังมีีปริิมาณในการรองรัับ ทั้้�งนี้้�ควรพิิจารณาตามประเด็็น ดัังนี้้�

				    1)	 การสร้้างตััวชี้้� KPI สำหรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ความยั่่�งยืืน 

					     - การสำรวจประเภทยานพาหนะ

					     - ขนาดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

					     - จำนวนนัักท่่องเที่่�ยว

					     - ปริิมาณขยะ

					     - สัดัส่ว่นในการถืือครองที่่�ดินิของคนในพื้้�นที่่� 70% อย่่างน้อ้ย 

				    2)	 การประเมิินปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว

					     - ปััญหาความเสื่่�อมโทรมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและมลพิิษ 

					     - ปััญหารุุกล้้ำพื้้�นที่่�สาธารณประโยชน์์ 

					     - ปััญหาโครงสร้้างและการสร้้างไม่่เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�

					     - ปััญหาเพศพาณิิชย์์ 

					     - ปััญหาอาชญากรรม 

					     - ปััญหาความไม่่เสมอภาคในการพััฒนาที่่� 
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		       	  2.3.1.2  การจััดการขยะเป็็นศููนย์์ (Zero Waste) สามารถจำแนกออก 

เป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ การจััดการขยะระยะต้้นทาง คืือ การลดปริิมาณขยะภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

โดยการงดการนำวััสดุุย่่อยสลายยากมาเป็็นส่่วนในการจััดกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว การจััดการ

ขยะระยะกลางทาง คืือ การจััดกิิจกรรมนัันทนาการบริิการอาสาสมััครควบคู่่�กัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น 

การพายเรืือคายััคเก็็บขยะ เป็็นต้้น และการจััดการขยะระยะปลายทาง คืือ การนำขยะมาอััดก้้อน

เพื่่�อทำทางเดิินเท้้าและสิ่่�งก่่อสร้้างในพื้้�นที่่�นัับเป็็นการจััดการปััญหาขยะให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ศั ักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง

		  1.1	 การบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว มีกีารบริหิารจัดัการด้า้นการจัดัสรรพื้้�นที่่�

ความรัับผิดชอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน ด้้านการจััดการทรััพยากรทาง 

การท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ให้ส้ามารถดึงดูดูใจแก่น่ักัท่่องเที่่�ยว ด้า้นการให้้ชุมุชน สมาคม และชมรม มีส่ี่วน

ร่่วมในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสม ด้้านการจััดภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสม

กัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� และด้้านข้้อบัังคัับของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

		  1.2	 การบริิหารจััดการด้้านความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีการบริหาร

จััดการด้้านการจััดเตรีียมเส้้นทางที่่�เหมาะสมสำหรัับการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างปลอดภััย 

และด้้านการแสดงข้้อมููลข่่าวสารในการเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสะดวก ทุุกพื้้�นที่่� 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว แต่่มีีการบริิหารจััดการด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลหรืือแสดงภาพรวมทั้้�งกำหนดบริิเวณ

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างชััดเจน ด้้านการกำหนดช่่วงเวลาในการเข้้าพื้้�นที่่� 

ที่่�เหมาะสม ตามช่่วงเวลาของวัันหรืือฤดููกาล และด้้านการจััดให้้มีีพาหนะไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้

อย่่างสะดวก ในบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

		  1.3	 การบริิหารจััดการสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ มีีการบริิหารจััดการด้้านการจััด 

ให้้มีีห้้องน้้ำ/สุุขาที่่�สะอาดถููกสุุขลัักษณะสำหรัับนักท่่องเที่่�ยว ด้้านการจััดให้้มีีระบบเตืือนภััย 

หรืือระบบรักษาความปลอดภััยแก่่ชีีวิิตและทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านที่่�พัักผ่่อนสำหรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างเหมาะสม ด้้านระบบสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน ด้้านการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 

ด้า้นการจััดการขยะ ทุกุพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว แต่่มีกีารบริหารจัดัการด้า้นการบริการด้้านอาหารและ

เครื่่�องดื่่�มที่่�สะอาดและถููกสุุขลัักษณะในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้านการจััดเตรีียมสถานที่่� อุุปกรณ์์อำนวย

ความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ ในบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

		  1.4	 การบริหารจััดการให้้เกิิดคุุณภาพการให้้บริการในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีการบริหาร

จััดการด้้านข้้อบัังคัับด้้านการแต่่งกายและบทบาทหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการอย่่างชััดเจน 

ทุกุพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว แต่ม่ีกีารบริหิารจัดัการด้า้นการจัดัให้ม้ีพีนักังานบริกิารข้อ้มูลูประชาสัมัพัันธ์์
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ที่่�เพีียงพอต่่อนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านการพััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

	      1.5	 การจััดการกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว มีีการบริิหารจััดการด้้านการส่่งเสริิม

สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้กัับชุุมชนในท้้องถิ่่�น ด้้านการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการและชุุมชนในท้้องถิ่่�น และด้้านคำชี้้�แจงขอบเขต

และข้้อจำกััดการจััดกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

		  1.6	 การบริิหารจััดการและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิ มีีการบริหารจััดการ

ด้้านการให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านการอนุุรัักษ์์ สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิ 

ด้้านกิิจกรรมรณรงค์์ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 

ด้้านกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการรัักษาความสะอาดภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น

	 2.	 แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง 

จากการศึึกษาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง 

ในวััตถุุประสงค์์การวิิจััยในข้้อแรก ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับบริบทและข้้อจำกััด 

ของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ดัังนี้้�

		  2.1	 แนวทางการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรและผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

		  2.2	 แนวทางการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ

		  2.3	 แนวทางการสร้้างประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวอัันน่่าประทัับใจที่่�มีีคุุณค่่าเพื่่�อ  

ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม

		  2.4	 แนวทางส่ง่เสริมิการตลาดเชิงิรุกุมุ่่�งเน้น้กลุ่่�มเป้า้หมายเชิงิคุณุภาพด้ว้ยเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ

		  2.5	 แนวทางการส่ง่เสริมิการประยุกุต์์ใช้เ้ทคโนโลยีใีนการบริหิารจัดัการนักัท่่องเที่่�ยว

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อภิิปรายผลการวิิจััย

ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง ด้้านการจััด                                

ภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสมกัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� พบว่่า น้้ำตกโตนตกและน้้ำตกโตนเต๊๊ะ

มีีการจััดภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว เช่่น ห้้องน้้ำ เพีียงแต่่ยัังขาดความกลมกลืืนกัับทรััพยากร

ทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� เน่ื่�องด้้วยข้้อจำกััดการการจััดสร้้างของภาครััฐ ส่่วนวนอุุทยานน้้ำตก

พ่่านมีีการจััดภููมิิทััศน์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว เช่่น เส้้นทางเดิินศึึกษาธรรมชาติิ เพีียงแต่่ยัังขาด 

ความกลมกลืืนกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่� เนื่่�องด้้วยข้้อจำกััดของกำลัังทรััพยากร



121

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.12 No. 2 July – December 2024)

บุุคคล สอดคล้้องกัับณัฐนีีภรณ์์ น้้อยเสงี่่�ยม สาทิินีี วััฒนกิิจ และ ทััชชญา สัังขะกููล (2562)  

ทำการวิิจััยเรื่่�อง กระบวนการค้้นหาศัักยภาพด้วยการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ลุ่่�มน้้ำปะเหลีียน จังัหวัดัตรังัระบุวุ่า่ ควรมีกีารบูรูณาการปรับัปรุงุภูมูิทิัศัน์ใ์ห้ค้รอบคลุุมด้า้นกายภาพ 

สัังคมวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพและเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้ว ยัังเป็็นการนำไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชนในอนาคตด้้าน 

การพััฒนาหรืือปรัับปรุุงบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง พบว่่า น้้ำตกโตนตก น้้ำตกโตนเต๊๊ะ 

และวนอุุทยานน้้ำตกพ่่านมีีการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่มีี 

ข้้อจำกััดเรื่่�องงบประมาณและกำลัังคน ด้้านการจััดให้้มีีห้้องน้้ำ/สุุขาที่่�สะอาดถููกสุุขลัักษณะ

สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า น้้ำตกโตนตกมีีการจััดห้้องน้้ำ/สุุขา แต่่มีีปััญหาความสะอาดและการ

ดููแลรัักษา มีีแนวทางปรัับปรุุงสภาพที่่�มีีความเสื่่�อมโทรมแต่่ขาดงบประมาณ น้้ำตกโตนเต๊๊ะและ

วนอุุทยานน้้ำตกพ่่านมีีการจััดห้้องน้้ำ/สุุขา แต่่ขาดเรื่่�องความสะอาดและการดููแลรัักษา ปรัับปรุุง

สภาพที่่�มีคีวามเส่ื่�อมโทรม ส่ว่นน้้ำตกหนานสะตอ บ้า้นสวนน้้ำตกหนานสะตอ มีกีารจััดห้อ้งน้้ำ/สุุขา 

แต่่ขาดเรื่่�องความกลมกลืืนกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิ สอดคล้้องกัับ แสงสุุรีีย์์ ฐิิติิรััตนาการ  

และเสรีี วงษ์์มณฑา (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�องแนวทางพััฒนาการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

จัังหวััดตรััง ระบุุว่่า จัังหวััดตรัังมีีจุุดอ่่อน คืือ ขาดแคลนบุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยสร้้าง 

ความพึึงพอใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการ และเพ่ื่�อให้้เกิิดจิิตสำนึึกร่่วมกัันในการอนุุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อมควรจััดให้้มีีการส่่งเสริิมจากหน่่วยงานรััฐบาลเข้้ามาสนัับสนุุนงบประมาณ และทำให้้

เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนารููปแบบกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังคงไว้้ซ่ึ่�งวิิถีีดั้้�งเดิิม อนุุรัักษ์์

ธรรมชาติคิวบคู่่�กันัไปด้า้นการพัฒันาช่อ่งทางการประชาสัมัพัันธ์ก์ิจิกรรมอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ พบว่า่  

น้้ำตกโตนเต๊๊ะ ขาดการจััดทำแผนการประชาสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับ เจนจิิรา หวัังหลีี 

และคณะ (2563) ทำการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาเว็็บไซต์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ จัังหวััดตรััง 

ระบุุว่่า ควรสนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ จัังหวััดตรัังในรููปแบบสื่�อออนไลน์ 

ให้ม้ากขึ้้�น เนื่่�องจากปัจัจุบัุันนี้้�ผู้้�ใช้ง้านส่ว่นใหญ่น่ิยิมใช้ส้ื่่�อออนไลน์ใ์นการค้น้หาข้อ้มูลู เพื่่�อประโยชน์์

ในการเผยแพร่่ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ จัังหวััดตรััง

องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย

แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง

เป็็นการนำเสนอแนวทางการบริหารจััดการการท่่องเที่่�ยว โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องและ

ความเหมาะสมตามบริบทของพื้้�นที่่�รวมทั้้�งสถานการณ์์ปััจจุบััน เพ่ื่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

ของพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวให้้สามารถรองรัับนักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างหลากหลายและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม 

เป้้าหมายทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
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เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าประทัับใจก่่อให้้เกิิดการบอกต่่อ ในทุุกช่่อง 

ทางซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การเสริิมสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้กัับผู้้�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องในอุุตสาหกรรม การท่่องเที่่�ยว

ของจัังหวััดตรังัและของประเทศ ทั้้�งนี้้�แนวทางการพัฒันานี้้�ยังัสามารถนำไปปรัับใช้ก้ับัแหล่่งท่่องเที่่�ยว

อื่่�นที่่�มีบีริบิทคล้า้ยกันั อาทิิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติทิี่่�มีทีรัพัยากรทางการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกิดิขึ้้�นเอง

ตามธรรมชาติิ ได้้แก่่ ภููเขา น้้ำตก เพื่่�อความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว ตำบลปะเหลีียน 

อำเภอปะเหลีียน จัังหวััดตรััง เป็็นการนำเสนอแนวทางการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดย

คำนึึงถึึงความสอดคล้้องและความเหมาะสมตามบริิบทของพื้้�นที่่�รวมทั้้�งสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวดังกล่่าวเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร พััฒนา                                                             

สิ่่�งอำนวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีี นวััตกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวตำบลปะเหลีียน 

อำเภอปะเหลียีน จังัหวัดัตรังั ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่อ่งเที่่�ยวสามารถนำผลการวิจิัยันี้้�ไป

ใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูเชิงิวิชิาการในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ดังักล่า่วเพื่่�อสร้า้งเสริมิสร้า้งประสิทิธิภิาพ                                                                                              

ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรจััดทำการวิิจััยในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการ

ออกแบบนวััตกรรมทางการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าจดจำ

และประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว อาทิิ นวััตกรรมการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
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