
142

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

 การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร

Crime Prevention Management in Gems and Jewelry Shopsin 

Charoen Krung-Si Phraya Area, Bangkok

ธีีรวััจณ์์ ธนกิิจเลิิศสกุุล1กรรณิิกา กุุกุุดเรืือ2

Theerawat Thanakitlerdsakul1Kannika Kukudrua2

1นัักศึึกษาหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจััดการความปลอดภััย 
คณะตำรวจศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ

1Degree of Masterof Public Administration Program in Security Management,Faculty of  
Police Science, Royal Police Cadet Academy.

2อาจารย์์ประจำหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจััดการความปลอดภััย
คณะตำรวจศาสตร์์โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ

2Degree of Masterof Public Administration Program in Security Management, Faculty of  
Police Science, Royal Police Cadet Academy.

E-mail: bangkokhunsa@gmail.com; โทรศััพท์์มืือถืือ: 089-2244466

บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรม และ ปััจจัยัส่่วนบุคคลและปััจจัยัด้้านสถานประกอบการมีีผลต่อการจัดัการความปลอดภัยั

ด้้านอาชญากรรมเก็บ็ข้อมูลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 3 กลุ่่�มคืือ หน่่วยงานของรััฐ ผู้้�ประกอบ

การค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ และพนัักงานรักษาความปลอดภััยวเคราะห์์ข้้อมลโดยการหา 

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน ใช้้สถตบรรยาย เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะ 

ระดัับของตวแปร และวเคราะห�อทิธพลของตวแปร

ผลการวิจิัยั พบว่า 1) ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีความคิิดเห็็นต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้าน 

การลดโอกาสตกเป็็นเหย่ื่�อ และด้้านการมีีส่่วนร่วมของประชาชน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด และด้้านสภาพ

แวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 2) ปััจจััยส่่วนบุุคคล และปััจจััยด้้านสถานประกอบการ ร่่วมกัันส่่งผลต่่อ

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ร้้อยละ 8.4 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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Abstract

This research aimed to achieve two primary objectives: the opinion levels  

regarding crime prevention management in gems and jewelry shops, and  the personal 

and business-related factors affecting crime prevention management in gems and 

jewelry shops. Data were collected using questionnaires distributed among three distinct  

groups: government agencies;  owners of gems and jewelry shops; and security 

personnel. Data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Descriptive statistics were utilized to elucidate the variable characteristics and assess  

the influence of these variables.

The findings revealed that 1) respondents expressed stronger support 

for aspects related to reducing the likelihood of becoming a victim and public 

participation. Conversely, the environmental aspect received the lowest average 

score; and 2) personal and business factors collectively affected the crime  

prevention management in gems and jewelry shops at a statistically significant level 

of 8.4%, with a significance level of .01.

Keywords: Management / Security / Crime

บทนำ

ประเทศไทยได้้เล็ง็เห็น็ความสำคััญของภาคอุุตสาหกรรมอััญมณีีและเครื่่�องประดัับในการ 

ขัับเคลื่่�อนและพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจสัังคมที่่�สามารถสร้างงานและเพิ่่�มรายได้้เพื่่�อให้้เกิิด 

ความมั่่�นคงมั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน จากข้้อมููลของกระทรวงพาณิิชย์์ (2562, หน้้า 12-15) พบว่่า  

ภาคอุุตสาหกรรมอััญมณีีและเครื่่�องประดัับเป็็นสินค้าที่่�ส่่งออกเป็็นอันดับ 2 หรืือ 3 ของประเทศ 

ถ้้าหากจะเปรีียบเทีียบกับภาคอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ สถิิติิของการส่่งออกอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ 

ปีี พ.ศ. 2558 มีีมููลค่่าการส่่งออกไปยัังต่่างประเทศถึึง 371,082 ล้้านบาท ถััดมาในปีี พ.ศ. 2559 

มีีการเติิบโตของมููลค่่าที่่�ส่่งออกมากขึ้้�นถึึงแม้้ว่่าจะมีีเหตุุการณ์์ภััยก่่อการร้้ายในยุุโรปไม่่ว่่าจะเป็็น

เมืืองเบอร์์ลิิน สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี เมืืองปารีีส สาธารณรััฐเฝรั่่�งเศสหรืือเมืืองบรัสเซลส์์  

ราชอาณาจัักรเบลเยี่่�ยม โดยยอดส่่งออกมููลค่่ามากถึึง 501,124.10 ล้้านบาทและในปีี พ.ศ. 2561 

แม้้ว่่าจะมีีเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิในสหรััฐอเมริิกา ไม่่ว่่าจะเป็็นเฮอริิเคนฟลอเรนซ์ และ 

ไฟป่่าแคลิิฟอร์์เนีีย ซึ่่�งเป็็นตลาดหลัักในการส่่งออกสิินค้าอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับก็ไม่่ทำให้้มููลค่า
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การส่่งออกลดน้้อยลง ยัังมีีมููลค่่าส่่งออก 583,976.70 ล้้านบาท สำหรัับปีี พ.ศ. 2562 มููลค่่ายอด

การส่ง่ออกอยู่่�ที่่� 486,217.50 ล้า้นบาท แม้ว้่า่จะมีเีหตุกุารณ์ท์างการเมืืองการประท้ว้งที่่�ฮ่อ่งกงก็ต็าม

ด้้วยมููลค่่าการส่่งออกดัังกล่่าว รััฐบาลจึึงให้้ความสำคััญกัับอุุตสาหกรรมอััญมณีีและ 

เคร่ื่�องประดัับพร้อมมีีมาตรการต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันเป้้าหมายให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง 

การค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับชั้้�นนำของโลก (hub of jewelry) ภายในปีี 2564 (ฐานเศรษฐกิิจ

ออนไลน์. 2560) ดัังนี้้� (1) มาตรการทางภาษีี โดยยกเว้้นภาษีีนำเข้้าวััตถุุดิิบสินค้าอััญมณีีและ 

เครื่่�องประดัับทุุกชนิิดเริ่่�มต้้นปีี พ.ศ. 2560 (2) มาตรการมาตรฐานสิินค้้า โดยมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพ

และมาตรฐานสินค้้าโดยจััดทำเคร่ื่�องหมายรัับรองมาตรฐานเคร่ื่�องประดัับโลหะ (hallmark)   

(3) มาตรการด้้านฝีีมืือแรงงาน โดยกำหนดอััตราค่่าจ้้างที่่�เหมาะสมโดยมุ่่�งยกระดัับฝีีมืือแรงงาน 

ช่่างทำอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (4) มาตรการส่่งเสริิมด้้านการตลาดโดยเชื่่�อมโยงกัับอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวอีีกทั้้�งยัังได้้จััดให้้มีีงานแสดงสิินค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับนานาชาติิ และ 

(5) มาตรการส่่งเสริมการลงทุุน โดยผู้้�ประกอบการไทยหรืือต่่างชาติิ สามารถขอรัับสิทธิิส่่งเสริม 

การลงทุุน (BOI) เพื่่�อรัับสิิทธิิประโยชน์์จากทางด้้านภาษีีอากร (ศููนย์์ข้้อมููลอััญมณีีเครื่่�องประดัับ 

องค์์การมหาชน. 2560)

ผลจากการขัับเคลื่่�อนมาตรการต่่างๆ ของรััฐก่่อให้้เกิิดการจ้้างงานและสร้้างงานตลอดห่่วง

โซ่่อุุปทาน สิินค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับไทยเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างสููงในตลาดโลก สิินค้้าส่่วนใหญ่่ 

ที่่�ผลิิตได้้จะถููกส่่งออกไปจำหน่่ายในตลาดต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องด้้วยทัักษะฝีีมืือแรงงานของไทย

มีีความชำนาญสููงทั้้�งการเจีียระไนอััญมณีีและผลิิตเครื่่�องประดัับ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการไทยเองมีีการ

พััฒนาศัักยภาพการผลิิต การตลาด และได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ไทย

ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�ส่่งออกใน 10 อัันดัับแรกของโลกเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ.2559 (อัันดัับ 1 ของเอเชีีย)

โดยตลาดส่่งออกสำคััญ ได้้แก่่ ฮ่่องกง สหภาพยุโรป สหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง 

ญี่่�ปุ่่�น และอาเซีียน เป็็นต้้น สิินค้้าส่่งออกสำคััญอัันดับัแรกคืือ ทองคำ รองลงมา ได้้แก่่ เคร่ื่�องประดับัแท้้

ทั้้�งเครื่่�องประดับัเงินิ (อันัดับั 2 ของโลก) และเครื่่�องประดับัทอง (อันัดับ 13 ของโลก) พลอยสีทีั้้�งพลอย

เนื้้�อแข็ง็เจียีระไน (อันัดับั 4 ของโลก) และพลอยเนื้้�ออ่่อนเจีียระไน (อัันดัับ 2 ของโลก) ตามลำดัับ 

และจากการที่่�อัญัมณีแีละเครื่่�องประดับัไทยมีกีารผลิติครบวงจร ด้ว้ยศักัยภาพและความพร้อ้มหลาย

ประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านแรงงานไทยที่่�มีีทัักษะฝีีมืือ ด้้านผู้้�ประกอบการค้้าที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้าน

การค้้า และการปรับัตัวัด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง และโครงสร้างพื้้�นฐานของประเทศที่่�มีีทำเลที่่�ตั้้�งเชื่่�อมโยงกัับ

ทุุกภููมิิภาคของโลก และมีีพื้้�นที่่�ของร้้านที่่�จำหน่่ายอััญมณีีและเครื่่�องประดัับกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ 

ตััวอย่่างเช่่น บริิเวณถนนสีีลม ถนนเจริิญกรุุง ถนนข้้าวสาร ตลาดแม่่สอด ตลาดพลอยจัันทบุุรีี และ

นิิคมอุุตสาหกรรมอััญธานีี (Gemopolis) อีีกทั้้�งกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศร่่วมกัับสมาคม 
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ผู้้�ค้าอััญมณีีเคร่ื่�องประดัับได้้เปิิดงานแสดงสิินค้้าอััญมณีี และเคร่ื่�องประดัับนานาชาติิเพื่่�อเชิิญชวน 

ให้้นัักธุุรกิิจชาวต่่างชาติิทั่่�วโลกสนใจต่่างเดิินทางเข้้ามาในประเทศไทย จึึงส่่งผลให้้ประเทศไทยมีี 

ความพร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการค้้าอััญมณีีเครื่่�องประดัับของโลก (ศููนย์ข้้อมููลอััญมณีีและ

เครื่่�องประดัับองค์์การมหาชน. 2560) 

ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ถืือว่่าเป็็นย่่านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับที่่�เจริญเติิบโต เป็็น

ศููนย์์กลางของอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (hub of gems and jewelry) เป็็นแหล่่งที่่�ค้้าขายและ 

ส่่งออกสิินค้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับไปยัังต่่างประเทศ ซึ่่�งเชื่่�อมติิดกัับย่่านการค้้ามเหสัักข์์ และ 

ตึึกจิิวเวลรี่่�เทรด ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนถนนสีีลม เป็็นศููนย์์รวมของการค้้าอััญมณีีเช่่นกััน ส่่วนคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ 

และตึึกเจมส์์ทาวเวอร์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนถนนเจริิญกรุุงสี่่�พระยาเชื่่�อมกัับถนนสีลมเป็็นศูนย์กลางของ 

ร้้านขายส่่งเครื่่�องประดัับทองและเงิินเป็็นจำนวนมาก สิินค้้าอััญมณีีหรืือสิินค้้าเคร่ื่�องประดัับ 

เครื่่�องเงิินมีหลากหลายสไตล์์ในรููปแบบเอกลัักษณ์์ และศิิลปะแบบไทยๆ ที่่�โดดเด่่น และสวยงาม  

มีีให้้เลืือกหลากหลาย และครบถ้วนตามที่่�ต้้องการ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์โครงการพััฒนาทางด้้าน

เศรษฐกิจิที่่�ทำเงิินตราต่า่งประเทศให้้กัับประเทศไทย ก่อ่ให้เ้กิดิการจ้า้งงานจำนวนมากประกอบกัับ

สินิค้าอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับก่อให้้เกิิดมููลค่าเพิ่่�ม (value added) อย่่างมาก จึงึเป็็นปัจจััยที่่�ทำให้้

ผู้้�ประกอบการหัันเข้า้มาทำธุรุกิจิอัญมณีีและเครื่่�องประดัับในย่านนี้้�กันัมากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็็นนักัธุรุกิจิ

ชาวต่างประเทศซึ่่�งเข้้ามาเปิิดห้้างร้้านบริษััทร้้านค้าอยู่่�เป็็นจำนวนมาก ในแต่่ละปีีมีีลููกค้้านัักธุุรกิิจ 

ชาวต่า่งชาติเิข้า้มาติดิต่อ่สั่่�งซื้้�อสินิค้า้และส่ง่ออกจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ในช่ว่งที่่�มีงีานแสดง

สิินค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (bangkok gems & jewelry fair) ซึ่่�งภาครััฐโดยกรมส่่งเสริิมการ

ส่่งออก และผู้้�ประกอบการสมาคมอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับได้้จััดขึ้้�นเดืือนกุมภาพัันธ์์ และเดืือน

กัันยายน ที่่�อาคารชาเลนเจอร์์ เมืืองทองธานีีของทุุกปีี ด้้วยเหตุุนี้้� ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยาจึึงต้้อง

เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ทุกุฝ่า่ยต้อ้งให้ค้วามสำคัญัในการบริหิารจััดการ โดยเฉพาะด้า้นความปลอดภัยั เพ่ื่�อสร้า้ง 

ความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นที่่�ไว้้ใจของลููกค้้าชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาทำธุุรกิิจเพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน

ความสำคััญของพื้้�นที่่�ย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยาที่่�รััฐบาลมีเป้้าหมาย และต้้องการจะให้้เป็็น

ศููนย์์การค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับของโลก (hub ofgems and jewelry) อีีกทั้้�งมีีความสำคััญ 

ในแง่่เชิิงสััญลัักษณ์์ของประเทศไทย เพราะตึึกจิิวเวลรี่่�เทรดและย่่านการค้้าพลอยมเหสัักข์์ตั้้�งอยู่่� 

บนถนนสีลม อีีกทั้้�งย่่านสีลมเป็็นที่่�ตั้้�งของบริษััทการเงิินชั้้�นนำทั้้�งไทย และต่่างประเทศหรืือสมญา

นามเรียีกกัันว่า “วอลล์สตรีีทของเมืืองไทย” ถ้า้หากเกิิดอาชญากรรมบนถนนเส้้นนี้้�ย่อ่มส่่งผลกระทบ  

และบั่่�นทอนความน่่าเชื่่�อถืือของนักัลงทุุนชาวต่างชาติิซึ่่�งจะเข้า้มาลงทุุนทั้้�งด้้านการเงิิน และด้้านการ

ค้้าอุุสาหกรรมอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ ตลอดทั้้�งเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในย่่านนี้้�ย่่อมก่่อให้้เกิิด

ปััญหา และส่่งผลกระทบต่่อการขัับเคลื่่�อน และพััฒนาระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย
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จากข้้อมููลสถิติิอาชญากรรมที่่�เกี่่�ยวกับทรััพย์์ จำแนกตามประเภทของความผิิดในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 พบสถิิติิการเกิิดคดีีอาญา จำนวน 8,523 คดีี และสามารถจัับกุุมได้้  

4,955 คดีี (ระบบสารสนเทศสถานีีตำรวจ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ. 2562) และข้้อมููลการเกิิด

อาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับที่่�ปรากฏตามข่่าวสื่่�อโซเชีียล ตััวอย่่างเช่่น การปล้้น

เครื่่�องประดัับอัญมณีีและทองรููปพรรณที่่�ร้้านศิิริิชััย ใกล้้ปากซอยเพชรเกษม 63 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหลัักสอง บางแค กรุุงเทพฯ เมื่่�อวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2562 มีีมููลค่่าความเสีียหาย 7 ล้้านบาท 

และมีีการทำร้้ายร่่างกายด้้วย (ไทยรััฐออนไลน์. 2562) หรืือข่่าวที่่�เกิดิในพื้้�นที่่�ถนนสี่่�พระยา เม่ื่�อวันัที่่� 

11 ธัันวาคม 2562 ที่่�มีีการจััดฉากฉ้้อฉล เปิิดร้้านอััญมณีี และก่่อเหตุุวิ่่�งราวเพชรมููลค่่า 10 ล้้านบาท 

ที่่�อาคารพาณิิชย์์ซอยสองพระ ถนนสี่่�พระยา แขวงมหาพฤฒาราม บางรััก กรุุงเทพฯ (ข่่าวสด

ออนไลน์์. 2562) และข้้อมููลการเกิิดส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาพลัักษณ์์ และความเชื่่�อมั่่�นในการ

ลงทุุน ความมั่่�นคง ความปลอดภััยในชีีวิิต และทรััพย์สิินของประชาชนและโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผล 

กระทบนั้้�นตกแก่่ผู้้�ประกอบการอััญมณีีและเครื่่�องประดัับอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ด้ว้ยสภาพปัญหาและความสำคััญดังักล่่าวผู้้�วิจิัยัเล็็งเห็็นว่าในด้านความผิดิทางอาชญากรรม

ที่่�กล่า่วข้า้งต้น้นั้้�น จะส่ง่ผลทำให้เ้กิดิความเสียีหายต่อ่ชีวีิติ และทรัพัย์ส์ินิ ภาพลัักษณ์แ์ละผลกระทบ

ต่่อการลงทุุนของชาวต่างประเทศที่่�เข้้ามาลงทุุน เพราะสิินค้้าอััญมณีีมีีมููลค่่าที่่�สููง ฉะนั้้�นการสร้าง

มิิติิด้้านความปลอดภััยทางด้้านอาชญากรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญ ในการหาแนวทางในการป้้องกััน และ

จััดการปััญหากัับอุุปสรรคของความปลอดภััย แม้้ว่่าจะไม่่สามารถป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด  

แต่่ก็็ยัังสามารถเตรีียมการรัับมืือกัับปััญหา และสถานการณ์์เหล่่านั้้�นได้้ โดยการวางแผน และ

การจััดการที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นที่่�มีีความสำคััญกัับภาพลัักษณ์์ของภาค

อุตุสาหกรรมอัญัมณีแีละเครื่่�องประดับั ด้ว้ยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจัิัยจึงึสนใจกระบวนการจััดการความปลอดภัยั 

และป้้องกัันตามแนวความคิิดทฤษฎีี ลอรฺ์์�เลน โคเฮน และ มาร์์คััสเฟลสััน (Cohen & Felson. 

1979) ที่่�มีีความสำคััญโดยลัักษณะของบุุคคลซึ่่�งอาจจะตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมได้้ง่่าย ซึ่่�งปััจจััย

ส่่วนบุคคล และลัักษณะสถานประกอบการ มีีผลต่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม 

ร้า้นอัญัมณีแีละเครื่่�องประดับัย่า่นเจริญิกรุงุ-สี่่�พระยา กรุงุเทพมหานครด้ว้ยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษา

แนวทางการจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรมของร้้านอัญมณีีและเคร่ื่�องประดัับย่านเจริญิกรุุง 

สี่่�พระยา กรุงุเทพมหานคร เพื่่�อนำผลข้อ้มูลูการศึกึษามาเป็น็แนวทางในการพัฒันา และจััดการรักัษา 

ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยาให้้มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.  เพื่่�อศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็การจััดการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมของร้า้นอัญัมณีี

และเครื่่�องประดัับในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยด้้านสถานประกอบการที่่�มีีผลต่่อการจััดการ 

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา

กรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มคืือ

	 1) 	หน่่วยงานของรััฐ ในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแล

รัักษาความปลอดภััย ประกอบด้้วย สถานีีตำรวจนครบาลบางรััก ตำรวจท่่องเที่่�ยว และสำนัักงาน 

เขตบางรัักที่่�มีีบทบาท และมีีความสำคััญในการออกกฎระเบีียบข้อบัังคัับ ดููแลความสงบ และ 

ความเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�

	 2)	ผู้้� ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

	 3)	พ นักังานรักษาความปลอดภัยั ได้้แก่่ พนักังานที่่�มีหีน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยัร้้านค้า

อััญมณีีและเครื่่�องประดัับ 

2.  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาวิจิัยั รวมทั้้�งสิ้้�น 700 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่่�ม คืือ หน่่วยงาน 

ของรััฐที่่�มีีบทบาทสำคััญในการจััดการดููแลรักษาความปลอดภััย ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 

สถานีีตำรวจนครบาลบางรักั ตำรวจท่อ่งเที่่�ยว และสำนักังานเขตบางรักั จำนวน 380 คน ผู้้�ประกอบ

การค้้าอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับ จำนวน 296 คน พนัักงานรักษาความปลอดภััยร้้านค้าอััญมณีี 

และเคร่ื่�องประดัับ จำนวน 24 คน ผู้้�วิจัิัยคัดัเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกำหนดเกณฑ์์คัดัเลืือกจากผู้้�มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ มีปีระสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการดูแูลรักัษาความ

ปลอดภััย และผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ  ส่่วนขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างกำหนดจากตาราง

ของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie& Morgan) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% สัดัส่่วนความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 

0.05 ได้้ตัวัอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 250 คน ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�มดัังนี้้�

	 1)	 หน่่วยงานของรััฐ ได้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสถานีีตำรวจนครบาลบางรััก ตำรวจ 

ท่่องเที่่�ยว และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานเขตบางรััก จำนวน 135 คน

	 2) 	ผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ จำนวน 107 คน

	 3) 	พนัักงานรัักษาความปลอดภััย ร้้านค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดับั จำนวน  8 คน 
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ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	ผู้้� วิิจััยใช้้เวลาในการวิิจััยตั้้�งแต่่ เดืือนมกราคม พ.ศ 2563 - ธัันวาคม พ.ศ 2564

ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วยเพศ อายุุสถานภาพสมรส  

อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และปััจจััยด้้านสถานประกอบการ ประกอบด้้วย  

ตึึกอาคารพาณิิชย์์ คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ และอื่่�นๆ

	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและ 

เคร่ื่�องประดัับ 4 ด้้าน ประกอบด้วย 1) ด้้านการลดโอกาสตกเป็็นเหย่ื่�อ 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชน 3) ด้้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร 4) ด้้านสภาพแวดล้้อม

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิจัิัยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่่  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการจัดัการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมร้า้นอัญัมณีแีละ 

เครื่่�องประดัับมีีลัักษณะของเครื่่�องมืือ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย 

เพศ อายุุสถานภาพสมรส อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และปััจจััยสถานประกอบ

การ ประกอบด้วย ตึกึอาคารพาณิิชย์ค์อมมูนิูิตี้้�มอลล์และอื่่�น ๆ  ลักัษณะข้้อคำถามมีีแบบให้้เลืือกตอบ

และเติิมคำในช่่องว่่าง รวมข้้อคำถามทั้้�งหมด 7 ข้้อ 2) การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม

ร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนการสร้้าง ดัังนี้้� 1) ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันด้านอาชญากรรม 2) สรุุปประเด็็นการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรมร้า้นอัญัมณีแีละเครื่่�องประดับั ประกอบด้ว้ย 4 ด้า้น รวมข้อ้คำถามทั้้�งหมด 29 ข้อ้ และ

มีีข้้อคำถามปลายเปิิด จำนวน 1 ข้้อ คืือ ท่่านคิิดว่่าสถานการณ์์ในปััจจุุบัันโรคโควิิด-19 (Covid-19) 

มีผีลต่อการจัดัการรักัษาความปลอดภััยอย่า่งไรในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัหาคุณุภาพแบบสอบถาม

การจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาตรวจสอบความ

ครอบคลุมุของเนื้้�อหา ความเหมาะสมของข้อ้คำถาม และการใช้ภ้าษาความสอดคล้อ้งของข้อ้คำถาม 

และนิิยามปฏิิบััติิการตััวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยให้้ทำเครื่่�องหมาย √ ใน

ช่่องระดัับความสอดคล้้องที่่�ตรงกัับความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมากที่่�สุุดผู้้�วิิจััยนำแต่่ละข้้อความมาให้้

คะแนน และหาค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละข้้อคำถามนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้คืือ 

0.50      คะแนนเฉลี่่�ยรายข้อ้      1  จึงึจะเป็น็ข้อ้คำถามที่่�สอดคล้อ้งกับันิยิามปฏิบิัตัิกิารของตัวัแปรนั้้�น  

การหาความเที่่�ยง (Reliability) ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาจาก
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3) ตัวแปรท่ีศึกษา 
             ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานสถานประกอบการ ประกอบดวย ตึกอาคาร

พาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ 

              ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 2) ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน 3) ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4) ดานสภาพแวดลอม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
            การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ
เครื่องประดับมีลักษณะของเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสถานประกอบการ 
ประกอบดวย ตึกอาคารพาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ ลักษณะขอคำถามมีแบบใหเลือกตอบและ
เติมคำในชองวาง รวมขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ 2) การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญ
มณีและเครื ่องประดับ ซึ ่งผู วิจัยมีขั ้นตอนการสราง ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการปองกันดานอาชญากรรม 2) สรุปประเด็นการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 4 ดาน รวมขอคำถามท้ังหมด 29 ขอ และมี
ขอคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอคือ ทานคิดวา สถานการณในปจจุบันโรคโควิด-19 (Covid-19) มี
ผลตอการจัดการรักษาความปลอดภัยอยางไร  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพแบบสอบถาม
การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นเสนอใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม และการใชภาษาความสอดคลองของขอคำถาม 
และนิยามปฏิบัติการตัวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยใหทำเครื่องหมาย √ ในชอง
ระดับความสอดคลองที่ตรงกับความเห็นของผูเชี ่ยวชาญมากที่สุด ผูวิจัยนำแตละขอความมาให
คะแนน และหาคาเฉลี่ยของแตละขอคำถามนำคะแนนเฉลี่ยท่ีไดเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไวคือ 0.50 

< คะแนนเฉลี่ยรายขอ ≤ 1  จึงจะเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรนั้น การ
หาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณภาพรายขอโดยใชสูตร 
Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนแตละดาน 
คัดเลือกขอคำถามเฉพาะขอที่มีคาสำหรับประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมสูงคือ มีตั้งแต 0.70 ข้ึน
ไป 2) คำนวณหาคุณภาพทั้งฉบับโดยนำแบบวัดที่ไดคัดคำถามที่มีคุณภาพตามเกณฑคือ ขอคำถามที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมตั้งแต 0.70 ขึ้นไป มาคำนวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงเทากับ .980 
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            การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ
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มณีและเครื ่องประดับ ซึ ่งผู วิจัยมีขั ้นตอนการสราง ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
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อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 4 ดาน รวมขอคำถามท้ังหมด 29 ขอ และมี
ขอคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอคือ ทานคิดวา สถานการณในปจจุบันโรคโควิด-19 (Covid-19) มี
ผลตอการจัดการรักษาความปลอดภัยอยางไร  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพแบบสอบถาม
การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นเสนอใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม และการใชภาษาความสอดคลองของขอคำถาม 
และนิยามปฏิบัติการตัวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยใหทำเครื่องหมาย √ ในชอง
ระดับความสอดคลองที่ตรงกับความเห็นของผูเชี ่ยวชาญมากที่สุด ผูวิจัยนำแตละขอความมาให
คะแนน และหาคาเฉลี่ยของแตละขอคำถามนำคะแนนเฉลี่ยท่ีไดเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไวคือ 0.50 

< คะแนนเฉลี่ยรายขอ ≤ 1  จึงจะเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรนั้น การ
หาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณภาพรายขอโดยใชสูตร 
Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนแตละดาน 
คัดเลือกขอคำถามเฉพาะขอที่มีคาสำหรับประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมสูงคือ มีตั้งแต 0.70 ข้ึน
ไป 2) คำนวณหาคุณภาพทั้งฉบับโดยนำแบบวัดที่ไดคัดคำถามที่มีคุณภาพตามเกณฑคือ ขอคำถามที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมตั้งแต 0.70 ขึ้นไป มาคำนวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงเทากับ .980 
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิและได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วมาทดลองใช้ ้(Try out) กับัตัวอย่่าง จำนวน 30 คน ที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง นำข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ห์าค่า่ความเที่่�ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณุภาพรายข้อ้โดยใช้สูู้ตร 

Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาค่า่ความสัมัพันัธ์ร์ายข้อ้กับัคะแนนแต่ล่ะด้า้น 

คัดัเลืือกข้อ้คำถามเฉพาะข้อ้ที่่�มีคี่า่สำหรับัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ก์ับัคะแนนรวมสูงูคืือ มีตีั้้�งแต่ ่0.70 ขึ้้�นไป  

2) คำนวณหาคุุณภาพทั้้�งฉบัับโดยนำแบบวััดที่่�ได้้คััดคำถามที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์คืือ ข้้อคำถาม

ที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์กัับคะแนนรวมตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป มาคำนวณหาค่่าความเที่่�ยงโดยใช้้ 

สูตูรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค้่า่ความเที่่�ยงเท่า่กับั 0.980

	 1.1	ด้ ้านสภาพแวดล้้อม	ข้ ้อคำถาม 1-8

	 1.2	ด้ ้านการลดโอกาสการตกเป็็นเหยื่่�อ	ข้ ้อคำถาม 9-16

	 1.3	ด้ ้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร	ข้ ้อคำถาม 17-22

	 1.4	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน	ข้ ้อคำถาม 23-29

เกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� (กรรณิิกา กุุกุุดเรืือ,2559)

	ท่ ่านเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป)	 ให้้ 5 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยมาก (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 70-79) 	 ให้้ 4 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยปานกลาง (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60-69)	 ให้้ 3 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยน้้อย (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50-59)	 ให้้ 2 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด                             	 ให้้ 1 คะแนน

 การแปลผลคะแนนการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ผู้้�วิิจััยรวมคะแนนที่่� 

ได้้ทุุกด้้านนำมาหาค่่าเฉลี่่�ย และให้้ความหมายของคะแนน ดัังนี้้�

	 คะแนนเฉลี่่�ย  4.50-5.00   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 คะแนนเฉลี่่�ย  3.50-4.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมาก

	 คะแนนเฉลี่่�ย  2.50-3.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่่�ย  1.50-2.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อย

	 คะแนนเฉลี่่�ย  1.00-1.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3 ขั้้�นตอนคืือ

1.	น ำหนัังสืืออนุุมััติิเก็็บข้อมููลการวิิจััย และแบบสอบถาม ติิดต่่อประสานงานหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััยคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ สถานีีตำรวจนครบาลบางรััก ตำรวจท่่องเที่่�ยว 

และสำนัักงานเขตบางรััก ผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

ร้้านค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ พร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
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2.	ส อบถามข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ในบริิเวณเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กำหนดรัับแบบสอบถาม

คืืนจากหน่่วยงานภายใน 1 สััปดาห์์ 

3.	 รวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รัับ ตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ และดำเนิินการลงรหััส

ตััวแปร เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

เครื่่�องมืือแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นแบบมาตรฐานส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) เกณฑ์ ์

การให้้คะแนน ดัังนี้้� (กรรณิิกา กุุกุุดเรืือ, 2559)

ท่่านเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป)		  ให้้ 5 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยมาก (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 70-79) 		  ให้้ 4 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยปานกลาง (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60-69)	 ให้้ 3 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยน้้อย (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50-59)		  ให้้ 2 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด                                    	ให้้ 1 คะแนน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�

1.  ตรวจสอบจำนวนและความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาทุุกฉบัับ

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิบรรยาย เพื่่�ออธิิบายคุุณลัักษณะ 

ของตััวแปร และระดัับของตััวแปร โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

ผลคะแนนการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ผู้้�วิิจััยรวมคะแนนที่่�ได้้ทุุกด้้านนำมา

หาค่่าเฉลี่่�ย และให้้ความหมายของคะแนน ดัังนี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย  4.50-5.00   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย  3.50-4.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมาก

คะแนนเฉลี่่�ย  2.50-3.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย  1.50-2.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย  1.00-1.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่านเจริิญกรุุง-

สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร สรุุปผลของการวิิจััยแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1ปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส 

อาชีีพ ระดัับการศึึกษารายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และลัักษณะสถานประกอบการซึ่่�งผลของการวิิเคราะห์ ์

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอย ระหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุคคล และปัจัจัยัด้้านสถานประกอบการ กับัการจัดัการ
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ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม รายละเอีียด ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1  ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�การถดถอย ระหว่่างปัจัจัยัส่่วนบุคุคล และปััจจัยัด้้านสถานประกอบการ 

              กัับการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม

จากตารางที่่� 1 พบว่าปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีผลต่อการจััดการความ

ปลอดภััยด้า้นอาชญากรรมโดยตัวัแปรทั้้�งหมดสามารถร่วมกันัส่งผลต่อการจััดการความปลอดภัยัด้้าน

อาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ได้้ร้้อยละ 8.4 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของตััวแปรแต่่ละตััว พบว่่า อาชีีพ และ

ระดัับการศึึกษา มีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้อยละ 18.8 และ 16.6 อย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

ส่่วนที่่� 2 การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอัญมณีีและเครื่่�องประดัับย่าน

เจริญิกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการจัดัการความปลอดภัยั

ด้้านอาชญากรรมรายละเอีียด ดัังตารางที่่� 2

 
8 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ ดังนี้ 
          1. ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ 
          2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของตัว
แปร และระดบัของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
          ผลคะแนนการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม ผูวิจัยรวมคะแนนท่ีไดทุกดานนำมาหา
คาเฉลี่ย และใหความหมายของคะแนน ดังนี้ 
          คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 
          คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 
          คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
          คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอย 
          คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
           การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่
พระยา กรุงเทพมหานคร สรุปผลของการวิจัยแบงออกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 
          สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการ ซึ่งผลของการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์การถดถอย ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถานประกอบการ กับการจัดการ
ความปลอดภัยดานอาชญากรรม รายละเอียด ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถาน  ประกอบการ 
กับการจัดการความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

 

ปจจัยสวนบุคคลและสถานประกอบการ     B Std Error Beta t Sig 

1. เพศ - 0.017 0.047 -0.023 -0.375 0.708 

2. อาย ุ   0.039 0.021 0.118 1.899 0.059 

3. สถานภาพ   0.026 0.030 0.055 0.833 0.378 

4. อาชีพ   0.058 0.019 0.188 3.036 0.003 

5. ระดับการศึกษา   0.101 0.038 0.166 2.649 0.009 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน -.017 0.025 -0.043 -0.673 0.501 

7. ลักษณะสถานประกอบการ  -.013     0.034   -0.024    -0.388    0.698 

                                คาคงท่ี = 3.794        ; SE est = ± 0.171       

R   = 0.289    ;   R
2
 = 0.084 ;  F = 3.152  ;  Sig.  = 0.003 

-0

-0



152

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ตารางที่่� 2   ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรมร้้านอัญัมณีแีละเครื่่�องประดับั 

              ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร (n=250)

 
9 

 

            จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการจัดการความ
ปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันสงผลตอการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา ไดรอยละ 8.4 อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของตัวแปรแตละตัว พบวา อาชีพ และ
ระดับการศึกษา มีผลตอการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรอยละ 18.8 และ 16.6 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
       สวนท่ี 2 การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม รานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญ
กรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรายละเอียด ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณแีละ

เครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร ( n=250) 

 

           จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรม โดยภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานการลดโอกาสตกเปน
เหยื่อ ดานการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร และดานการมีสวนรวมของประชาชน อยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ และดานการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยสงูสุด
เทากัน เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 และ 0.45 ตามลำดับ รองลงมาคือ ดาน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.48 และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47  
 
สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสถานประกอบการที่มีผลตอการจัดการความปลอดภัย ดาน
อาชญากรรมของรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการ ประกอบดวยตึกอาคารพาณิชย 
คอมมูนิตี้มอลล และสถานประกอบการที่ไมอยูในรูปคอมมูนิตี้มอลลและอาคารพาณิชย มีผลตอการ
จัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและเครื ่องประดับยานเจริญกรุง-สี ่พระยา 
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรทั ้งหมดสามารถรวมกันสงผลตอการจัดการความปลอดภัยดาน

การจัดการความปลอดภัยดานอาชญกรรม x ̅ S.D. แปลความหมาย 

ดานสภาพแวดลอม 4.16 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 4.19 0.41 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4.18 0.48 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการมสีวนรวมของประชาชน 4.19 0.45 เห็นดวยมากท่ีสุด 
                                 รวม 4.18 0.37 เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความคิิดเห็็นต่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรม โดยภาพรวม และรายด้้านทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านการลดโอกาสตก

เป็็นเหยื่่�อ ด้้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากรและด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน อยู่่�

ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.18 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.37 เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการลดโอกาสตกเป็็นเหยื่่�อ และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุดเท่่ากััน เท่่ากัับ 4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.41 และ 0.45 ตามลำดัับ รองลงมาคืือ 

ด้า้นการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพบุคลากรมีีค่า่เฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.18 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 

0.48 และด้้านสภาพแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดเท่่ากัับ 4.16 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.47

สรุุปผลการวิิจััย

ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลและปัจัจัยัด้า้นสถานประกอบการที่่�มีผีลต่อ่การจัดัการความปลอดภัยัด้า้น

อาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส อาชีีพ ระดัับ

การศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และลัักษณะสถานประกอบการ ประกอบด้้วย ตึึกอาคารพาณิิชย์์ 

คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ และสถานประกอบการที่่�ไม่่อยู่่�ในรููปคอมมููนิิตี้้�มอลล์์และอาคารพาณิิชย์์ มีีผลต่่อ

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยา 

กรุุงเทพมหานครโดยตััวแปรทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันส่่งผลต่อการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร ได้้ร้้อยละ 8.4 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

เมื่่�อพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�มาตรฐานของตัวัแปรแต่ล่ะตัวั พบว่า่ อาชีพี และระดับัการศึกึษา 

มีีผลต่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-

สี่่�พระยา ร้้อยละ 18.8 และ 16.6 ตามลำดัับอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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จากผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น สามารถสร้้างสมการพยากรณ์์การจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ในรููปคะแนนดิิบ ได้้ดัังนี้้�

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม = 3.794 + 0.058 (Career) + 0.10 1(Edu) 

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยสามารถอฺฺภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

1. 	ระดัับความคิิดเห็็นการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีี 

และเครื่่�องประดัับในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร

จากการศึึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีีดัังกล่่าวข้างต้้น ผู้้�วิิจััยสรุป การจััดการ 

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม หมายถึึง มาตรการทางกฎหมาย หรืือนโยบายด้้านการป้้องกััน 

ที่่�หน่่วยงานด้านความปลอดภััยนำมาใช้้ โดยให้้ประชาชนมีส่่วนร่วม เพื่่�อใช้้ในการดููแลรักษา 

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ประกอบด้้วย 4 ด้้านดัังนี้้�

	 1)	 การจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรม โดยภาพรวมและรายด้้านทุกด้้านอยู่่�ใน

ระดับัเห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ พิจิารณาเป็น็รายด้า้นในการจัดัการความปลอดภัยัพบว่า่ด้า้นการลดโอกาส

ตกเป็็นเหยื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ทำการค้้าใน 

ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา จึึงเล็็งเห็็นความสำคััญกัับการเฝ้้าระวััง และรณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์ในการ

จััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม อธิิบายได้้ว่่า ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา มีีตึึกอาคารพาณิิชย์์ 

และคอมมููนิิตี้้�มอลล์์เป็็นย่่านการค้้า จึึงต้้องหมั่่�นตรวจสอบ และซ่่อมแซมกล้้องวงจรปิิด และ 

หลอดไฟส่่องทางที่่�ชำรุุดเสีียหายหรืือประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น เด็็กสตรีีผู้้�สููง

อายุ ุเพื่่�อให้ท้ราบถึงึวิธิีกีารระวังัป้อ้งกันัตนเองไม่ใ่ห้ต้กเป็น็เหย่ื่�อ เพ่ื่�อให้ผู้้้�ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�รู้้�สึกึปลอดภัยั 

จากอาชญากรรมสอดคล้้องกัับพรชััย ขัันตีี (2558, หน้้า 76) กล่่าวไว้้คืือ อาชญากรคิิดว่่าเป้้าหมาย

หรืือเหยื่่�อ มีีความเหมาะสมและผู้้�ดููแลอ่่อนแอ จึึงตััดสิินใจกระทำผิิด และสอดคล้้องกัับลอรฺ์์�เลน 

โคเฮน และมาร์์คััสเฟลสััน (Cohen & Felson. 1979) โดยทั้้�งสองท่่านได้้ให้้ความหมายถึึง ลัักษณะ

ของบุุคคลซึ่่�งอาจตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมได้้ง่่าย โดยเฉพาะเพศหญิิง อายุุน้้อยหรืืออายุุมาก

	 2)	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความเกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�ใช้้พื้้�นที่่� ที่่�ทำธุุรกิิจการค้้า จึึงต้้องการความปลอดภััย

ในชีีวิิตและทรััพย์์สิินอัันมีีค่่า จึึงมีีแนวทางในการวางแผนวางระบบและพััฒนาการจััดการความ

ปลอดภััยด้้านอาชญากรรม และมวลชนสััมพัันธ์์ เพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมในพื้้�นที่่�ทำการค้้าในย่่าน

เจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร ชุุมชนในพื้้�นที่่�จึึงให้้ความสำคััญ และร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบ

การร้้านค้้า มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสมาชิิกเตืือนภััย และเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังภาคประชาชนในชุมชนในการ
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ป้้องกัันอาชญากรรม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเทอดเกีียรติิ วงศาโรจน์ (2557, หน้้า 210-214) 

ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการสร้างเครืือข่่ายปฏิิบััติิการชุุมชน และมวลชนสัมพัันธ์ เพื่่�อป้้องกััน

อาชญากรรมของหมู่่�บ้้านวััดกลาง หมู่่�ที่่� 4 ตำบลวัังเย็็น อำเภอบางแพ จัังหวััดราชบุุรีี ผลการวิิจััย

พบว่่า ประชาชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมเครืือข่่ายปฏิิบััติิการชุุมชน และมวลชนสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อ

เนื่่�อง และมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมการสร้้างเครืือข่่ายเพราะกิิจกรรมที่่�กำหนดขึ้้�นนั้้�น 

ประชาชนเป็็นผู้้�ร่่วมกัันวางแผนร่่วมกัันปฏิิบััติิด้้วย ผู้้�นำหมู่่�บ้้าน และคณะกรรมการเป็็นส่่วนสำคััญ

ในการดำเนิินกิิจกรรมการพััฒนารููปแบบการสร้้างเครืือข่่าย และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำกิิจกรรมเพื่่�อ

ป้อ้งกันัอาชญากรรมร่่วมกันั ด้ว้ยความสมัครใจ การทำกิิจกรรมผู้้�นำหมู่่�บ้าน และประชาชนในหมู่่�บ้าน

เห็็นความสำคััญ ต้้องการได้้รัับคำยกย่่องชมเชยต่่อกิิจกรรมที่่�ได้้กระทำ เพื่่�อเป็็นเกีียรติิเป็็นชื่่�อเสีียง

ของหมู่่�บ้าน ส่ง่ผลต่อการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ด้า้นการป้้องกันัและปราบปรามอาชญากรรม ทำให้้ประชาชน

มีีความเป็็นอยู่่�อย่่างปลอดภััย สามารถลดอาชญากรรมลงได้้

3) ด้้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดรองลงมา ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�อง

มาจากพื้้�นที่่�ย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยา เป็็นศูนย์กลางของอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (hub of gems 

and jewelry) เป็็นแหล่่งค้้าขาย และส่่งออกสิินค้าอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับไปยัังต่่างประเทศ 

เป็็นศูนย์รวมของการค้้าอััญมณีีที่่�มีีราคาสููง รวมถึึงเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว และเป็็นแหล่่งที่่�พัักอาศััย

ติิดแม่่น้้ำเจ้้าพระยา มีีโรงแรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับ 5 ดาว หลายแห่่ง ซึ่่�งเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของนัักธุุรกิิจ 

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการและผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�จึึงมีีการมีีการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารและข้้อมููลด้้านอาชญากรรม

ระหว่่างผู้้�ประกอบการและเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อเฝ้้าระวัังเหตุุมีีการฝึึกอบรมให้้พนัักงานจดจำบุุคลิิก

และลัักษณะท่่าทางของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้บริิการและฝึึกทัักษะการแจ้้งเหตุุอาชญากรรมทางโทรศััพท์์ 

เช่่น แอปพลิเคชัันไลน์ (Application Line) การส่่งข้้อความสั้้�นเอสเอ็็มเอส (SMS) ทางโทรศััพท์์

ให้้กัับพนัักงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและพััฒนาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์รัักษาความปลอดภััย และ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้กัับบุุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ดููแลรัักษาความปลอดภััย ด้้วยการนำ

ระบบเทคโนโลยีีตรวจจัับใบหน้้ามาใช้้ในการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภััยเนื่่�องด้้วยความสำคััญ

ของพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวข้างต้้น ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบแนวทางในการป้้องกัันอาชญากรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ตามมติิคณะรััฐมนตรีี ลงวัันที่่� 24 มกราคม พ.ศ. 2560 กล่่าวว่่า การพััฒนาองค์์ความรู้้�เจ้้าหน้้าที่่�ให้้

รู้้�เท่า่ทันัผู้้�กระทำความผิดิ พัฒันาและส่ง่เสริมิให้ม้ีรีะบบปฏิบิัตัิกิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น จัดัให้้

มีีระบบต่่างๆ และการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับตำแหน่่งเพื่่�อเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ บููรณาการ และเชื่่�อมโยงการปฏิิบััติิงานโดยมีีการแลกเปลี่่�ยนทัักษะ

ข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากรในการป้้องกัันอาชญากรรม 
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4) ด้้านสภาพแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก สภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ย่่าน

เจริญิกรุุง-สี่่�พระยา ส่ว่นราชการต่่างๆ ให้้ความสำคััญ มีกีารจัดัการสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความปลอดภัยั

ในพื้้�นที่่�ที่่�ดีี มีีการติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่าง ติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด สััญญาณเตืือนภััย รวมถึึงผู้้�ประกอบ

การมีีระบบการควบคุุมทางเข้้าออกในพื้้�นที่่� มีีพนัักงานรัักษาความปลอดภััยยืืนประจำจุุด ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจึึงมีีความรู้้�สึึกปลอดภััยต่่อระบบการจััดการดัังกล่่าวอยู่่�ก่่อนแล้้ว ทำให้้มีีความคิิด

เห็็นต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของมณีีนุุช พููลสวััสดิ์์� (2555, หน้้า 216-218) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความปลอดภััยในชีีวิิต 

และทรััพย์์สิินที่่�พบว่่า องค์์ประกอบภููมิิทััศน์์ซึ่่�งมีีความสำคััญกัับการจััดการความปลอดภััยในพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งทุุกภาคส่่วนต้้องตระหนัักและให้้ความสำคััญ เพื่่�อให้้ทราบถึึงจุุดบกพร่่องของพื้้�นที่่�จากองค์์

ประกอบของภููมิทิัศัน์ใ์นที่่�นั้้�นๆ  ว่า่นำมาซึ่่�งการเกิิดคดีไีด้อ้ย่า่งไรลดช่อ่งโอกาสในการเกิิดอาชญากรรม 

และเป็็นแนวทางในการช่่วยวางแผนเพื่่�อการป้้องกัันอาชญากรรมด้้วยการออกแบบและเสนอแนะ

ปรัับปรุุงการดููแลรัักษาเพื่่�อลดภััยของอาชญากรรมเช่่น การมีีเวรยาม การตรวจตราสอดส่่อง และ

ใช้้เทคโนโลยีีด้้วยการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด เพื่่�อป้้องกัันและสามารถลดอาชญากรรมลงได้้

2. ปััจจััยส่่วนบุคคลและปััจจััยด้้านสถานประกอบการ มีีผลต่อการจััดการความปลอดภััย

ด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร

 จากการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนส่่วนบุุคคล และปััจจััยด้้านสถานประกอบการ ร่่วมกัันส่่งผล

ต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของพื้้�นที่่�ย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร 

ได้้ร้้อยละ 8.4 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยตััวแปรอาชีีพ และระดัับการศึึกษา มีีผล

ต่อ่การจัดัการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมร้า้นอัญัมณีแีละเครื่่�องประดับัย่า่นเจริญิกรุงุ-สี่่�พระยา 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก อาชีีพ

และระดัับการศึึกษามีีความสำคััญในการวางเป้้าหมายหรืือวิิสััยทััศน์ต่่อการจััดการความปลอดภััย 

ด้้านอาชญากรรม ที่่�ถืือว่่ามีีความสำคััญต่่อพื้้�นที่่�ย่่านการค้้าเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร 

ปัญัหาและผลกระทบต่อ่ภาคอุุตสาหกรรมอัญัมณีแีละเครื่่�องประดับั ในด้า้นความผิดิทางอาชญากรรม

ย่่อมส่่งผลทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ และผลกระทบต่อการลงทุุนของประเทศ ฉะนั้้�น

การสร้้างมิิติิด้้านความปลอดภััยทางด้้านอาชญากรรมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ ในการหาแนวทางใน 

การป้้องกัันและจััดการปััญหากัับอุปสรรคของความปลอดภััย แม้้ว่่าจะไม่่สามารถป้องกัันปัญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด แต่่ก็็ยัังสามารถเตรีียมการรัับมืือกัับปััญหาและสถานการณ์์เหล่่านั้้�นได้้ โดย 

การวางแผนและการจััดการที่่�เป็็นระบบเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา  

สำหรัับอาชีีพมีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�อง

ประดัับย่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ซึ่่�งปััจจััยอาชีีพในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้วย ข้้าราชการตำรวจ 



156

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ข้้าราชการเขตบางรััก พนัักงานบริิษััทรัักษาความปลอดภััย และผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�อง

ประดัับ อาชีีพเหล่่านี้้�ล้ว้นมีบทบาทหน้้าที่่� มีจีริยิธรรม และจรรณยาบรรณในอาชีีพของตนเอง ทำให้้

ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพเหล่่านี้้�มีีการคิิดวิิเคราะห์์ที่่�จะแก้้ไขปััญหา ควบคุุมสถานการณ์์ และสามารถจััดการความ

ปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของสุุทธิิรััตน์์ ขจรเวคิิน (2554, หน้้า 76-77) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความปลอดภััยในชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของประชาชนในชุุมชนบ้้านแหลมแท่่น ตำบลแสนสุุข อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ผลการ

วิิจััย พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของข้้าราชการตำรวจ เนื่่�องจาก

สามารถจัับกุุมคดีีสำคััญต่่างๆ ได้้ และยัังมีีความเชื่่�อว่่าตำรวจในปััจจุุบัันมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ส่่งผล

ให้ป้ระชาชนจะเคารพในหน้า้ที่่�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ และให้ค้วามร่ว่มมืือ อาชีพีข้า้ราชการตำรวจจะ

ทำให้ป้ระชาชนมีความรู้้�สึกปลอดภัยัในชีวิติและทรััพย์ส์ินิ ดังันั้้�นจะเห็็นได้ว้่า่ อาชีีพสามารถส่งผลให้้

เกิิดการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมได้้ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชััยวััฒน์์ 

สลัักคา (2557, หน้้า 19) ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการป้้องกัันปััญหาอาชญากรรม 

กรณีีศึึกษา: สถานีีตำรวจภููธรสามโคก จัังหวััดปทุุมธานีี ผลการวิิจััย พบว่่า ข้้าราชการตำรวจของ

สถานีีตำรวจภูธรสามโคกได้้มีกีารดำเนิินกิจกรรมหรืือโครงการที่่�เป็็นการริิเริ่่�ม ชักันำผลักัดััน กระตุ้้�น 

เชิญิชวนให้้ประชาชนได้้ตระหนักัถึึงปัญัหาอาชญากรรมและต้้องการเข้า้มามีีส่่วนร่วมในการป้้องกันั

การเกิิดอาชญากรรมในพื้้�นที่่� ทำให้้ประชาชนได้้ตระหนัักถึึงปััญหาอาชญากรรม โดยได้้เข้้ามามีีส่่วน

ร่่วมติิดตามข้้อมููลข่่าวสารการเกิิดอาชญากรรม

 การมีีส่่วนร่วมในการป้้องกัันตนเอง และบุุคคลในครอบครััวโดยการสำรวจดูแลความ

เรีียบร้้อยของที่่�อยู่่�อาศััยและทรััพย์์สิิน และจากข้้อค้้นพบของสมปอง บุุญเติิม (2555, หน้้า 75-76) 

ที่่�ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานป้องกัันและปราบปรามของข้้าราชการ

ตำรวจสถานีีตำรวจภููธรเมืืองอำนาจเจริิญ จัังหวััดอำนาจเจริิญ และพบว่่า ข้้าราชการตำรวจปฏิิบััติิ

งานในภาพรวมมีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับสููงมากทุุกด้้าน โดยข้้าราชการตำรวจมีีแนวทางการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานป้้องกัันและปราบปรามของข้้าราชการตำรวจ โดยจะปฏิิบััติิงาน

ในหน้า้ที่่�อย่า่งเต็ม็ความสามารถมีความรับัผิดชอบในการปฏิบิัตัิงิาน และเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดี ีมีกีารหา

ข้้อมููล การบููรณาการร่่วมกัันกัับผู้้�นำชุุมชน และการปฏิิบััติิการมวลชนสััมพัันธ์์ ด้้านการปราบปราม

อาชญากรรม ส่ง่เสริมให้้ชุมุชนมีแรงจููงใจให้้ประชาชนที่่�จะแจ้ง้เบาะแสความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภัยั 

ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนมีคีวามปลอดภััยในการใช้ช้ีวีิติมากขึ้้�น ในส่ว่นอาชีพีพนักังานรักัษาความปลอดภัยั

ก็็จะมีีส่่วนช่่วยในการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมด้้วยเช่่นกััน  เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความ

ปลอดภัยัในการใช้ช้ีวีิติ และทรััพย์ส์ินิมากขึ้้�น เน่ื่�องจากพนักังานรักษาความปลอดภัยัเป็็นอาชีีพที่่�ช่ว่ย

ดูแูล รักัษาความปลอดภัยัให้้กับับริษัทั ห้า้งร้้านต่างๆ หรืือกระทั่่�งที่่�อยู่่�อาศััยทั้้�งในเวลากลางวััน และ 
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กลางคืืน พนักังานรักษาความปลอดภััยจะผ่่านการอบรมเกี่่�ยวกับัวิชิาชีพีรักษาความปลอดภัยั เพื่่�อป้้องกันั 

ความเสี่่�ยงและสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กัลัยา สุนุทรา (2556, หน้้า 5) กล่่าวถึง สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ (สตช.) กองบัญัชาการตำรวจนครบาล 

(บชน.) ได้้ออกมาตรการพร้้อมประสานขอความร่่วมมืือกัับเจ้้าของร้้านทองให้้ดำเนิินการตามแผน

ป้้องกัันเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม โดยให้้มีีพนัักงานรัักษาความปลอดภััยอยู่่�ประจำร้้าน เพื่่�อไม่่ให้้ให้้

ผู้้�หญิิงอยู่่�ในร้้านเพีียงลำพััง ดัังนั้้�นอาชีีพพนัักงานรัักษาความปลอดภััยก็็จะมีีส่่วนช่่วยในการจััดการ

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ทำให้้เกิิดความปลอดภััยทางชีีวิิตและทรััพย์์สิินมากขึ้้�น จึึงแสดง

ให้้เห็็นว่่า อาชีีพมีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

จากข้้อค้้นพบ ระดับัการศึกึษามีผีลต่อการจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรมร้้านอัญัมณีี

และเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก การศึึกษาฝึึกให้้ผู้้�เรีียนคิิดวิิเคราะห์์

ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงยิ่่�งมีีโอกาสในการฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ นำสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�และ

ทัักษะในการจััดการ สามารถนำเคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีใหม่่ๆ เข้้ามาช่่วยจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรม และการแก้ไ้ขปัญัหาได้้รวดเร็ว็และดียีิ่่�งขึ้้�น ระดับัการศึกึษาจะช่ว่ยพัฒันาสังัคมให้ค้นซึ่่�ง

เป็น็สมาชิกิของสังัคม เป็น็คนมีคีุณุภาพ คุณุธรรม ช่ว่ยสร้า้งจิติสำนึกึในการเป็น็มนุษุย์ ์มีจีิติวิญิญาณ

ของผู้้�มีอารยะธรรมทางปััญญาและความงดงามทางจิิตใจ การศึกึษาสร้างให้้คนมีความรู้้�ในการดำรง

ชีีวิิต การประกอบอาชีีพ มีีความสามารถต่อสู้้�กัับอุุปสรรคของชีีวิิต และสามารถจััดการเหตุุการณ์์

ต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยกัับชีีวิิตและทรััพย์์สิินของตนเองและผู้้�อื่่�นได้้ และยัังสามารถจััดการ

ความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรมได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของกฤษณ์์ มีบีำรุุง (2556) ที่่�ศึกึษา

เปรีียบเทีียบระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันอาชญากรรมของประชาชนในชุมชนมัสยิิดมหานาค 

เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย กรุุงเทพมหานคร โดยมีีปััจจััยที่่�ศึึกษาคืือ ระดัับการศึึกษา พบว่่า ระดัับ 

การศึกึษาอาจมีสี่ว่นช่ว่ยในการป้อ้งกันัอาชญากรรมของประชาชน กล่า่วคืือ ผู้้�ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาจะ

เป็น็ผู้้�ที่่�ได้เ้รียีนรู้้� และศึกึษาทั้้�งในตำราเรียีนและนอกตำราเรียีน หรืือการมีปีระสบการณ์แ์ล้ว้ สามารถ

ที่่�จะจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมได้้ ดัังนั้้�น ระดัับการศึึกษาจึึงมีีผลต่่อการจััดการความ

ปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. รััฐและหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรสร้้างความตระหนัักในการเรีียนรู้้�ป้้องกััน  

และกำกัับดููแลด้านการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม เห็็นถึึงความสำคััญของการจััดการ

ความปลอดภััย ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน สถานประกอบการห้้างร้้าน และประชาชนชุุมชน

เจ้้าของพื้้�นที่่� ให้้เกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันเห็็นถึึงความสำคััญ ความจำเป็็น และความเข้้าใจถึงปััญหา 
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ของการจััดการระบบรักัษาความปลอดภัยัเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัและจำเป็น็ในการทำธุรุกิจิของสินิค้า้อัญัมณีี

และเครื่่�องประดัับ เพื่่�อให้้การจััดการรัักษาความปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2. ทุุกอาชีีพต่่างมีีความสำคััญ และมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะเป็็น เจ้้าหน้้าที่่�เขตบางรััก เจ้้าหน้้าที่่�

ตำรวจ พนัักงานรักษาความปลอดภััย หรืือผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับซึ่่�งให้้ความ

สำคััญกัับความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จึึงควรมีีการสนัับสนุน และบููรณาการให้้มีีส่่วนร่วมแก้้ไขปััญหา 

ควบคุุมสถานการณ์์ และจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ควรส่่งเสริมและเรีียนรู้้� ฝึึกอบรมเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ทัักษะการจััดการความปลอดภััยเพื่่�อ

เพิ่่�มมุุมมองการจััดการความปลอดภััยให้้ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  

เข้า้มาช่ว่ยป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญัหาการจัดัการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมได้ร้วดเร็ว็และดียีิ่่�งขึ้้�น 
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