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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคม 
เพื่่�อส่่งเสริมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี 2) ศึึกษาผลของการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนแบบ
บริกิารสังัคม เพื่่�อส่ง่เสริมิสมรรถนะความเป็น็พลเมืืองดี ีกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่นักัศึกึษาระดับัปริญิญา
ตรีี ชั้้�นปีีที่่� 2 คณะศิิลปนาฏดุุริิยางค์์ จำนวน 30 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage 
sampling)  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบการเรีียนการสอน
แบบบริิการสัังคม จำนวน 9 แผนจััดการเรีียนรู้้� รวมใช้้เวลา 42 ชั่่�วโมง ทุุกองค์์ประกอบในแผนการ
จััดการเรีียนรู้้�มีความเหมาะสมและสอดคล้้องกััน โดยในภาพรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ( X = 4.89, S.D. = 0.14) 2) แบบประเมิินสมรรนะความเป็็นพลเมืืองดีี โดยมีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง 0.80 - 1.00 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.78 3) แบบประเมิินคุณภาพรายงานกิจกรรม
บริิการสัังคม โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.80 - 1.00 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวััดซ้้ำ (One - way Repeated 
Measures ANOVA) 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคมเพื่่�อส่่งเสริมสมรรถนะ
ความเป็็นพลเมืืองดีีประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) หลัักการ (2) จุุดมุ่่�งหมาย (3) เนื้้�อหา  
(4) กระบวนการเรีียนการสอนมีี 5 ขั้้�นตอนคืือ ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นปฏิิบััติิการ ขั้้�นที่่� 3 
ขั้้�นสร้้างความรู้้�อย่่างไตร่่ตรอง ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง ขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นประเมิินผลงาน 
และ (5) การวััดและประเมิินผล ซึ่่�งมีผีลการประเมิินคุณุภาพของรููปแบบการเรียีนการสอนในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.89, S.D. = 0.17) 2) ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการ
สัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีทั้้�ง  
4 ด้้าน ได้้แก่่ ความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม ความสามารถในการสื่่�อสาร ความสามารถในการ
แก้ป้ัญัหา และความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม เพิ่่�มขึ้้�นในแต่ล่ะระยะ อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05

คำสำคััญ : รููปแบบการเรีียนการสอน / สมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี / การบริิการสัังคม

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to develop a social service-Based 
instructional model to enhance good citizenship competencies and 2) to study 
the effectiveness of a social Service-Based instructional model to enhance good 
citizenship competencies. The 30 samples, selected by multi-stage random sampling 
method contained second-year undergraduate students of faculty of music and 
drama. The instruments used in this research were 1) 9 learning activity management 
plans of a social Service-Based instructional model for 42 hours. All components of 
instructional model were appropriate and consistent. An overall of suitability was  
evaluated at the highest level (X = 4.89, S.D. = 0.14) 2) a good citizenship competencies 
assessment with the correspondence index value between 0.80 – 1.00 and a reliability 
of 0.78 3) a social Service-Based activity assessment with the correspondence index 
value between 0.80 – 1.00. The statistics used to analyze the data included mean, 
standard derivation and repeated measures ANOVA.
    The research results were found that: 1) a social Service-Based instructional 
model to enhance good citizenship competencies includes 5 elements: (1) principle 
(2) objective (3) contents (4) instructional procedure consisted of 5 steps including 

step 1: preparation step 2: operation step 3: construct reflective knowledge step  
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4: applying in real situation step 5: evaluation the work, and 5) procedure for 
productivity measurement and evaluation. An overall instructional model was 
evaluated at a highest level ( X = 4.89, S.D. = 0.17). 2) The effectiveness of a social 
Service-Based instructional model to enhance good citizenship competencies found 
that the 4 citizenship competencies of students were improved in each stage include 
ability of teamwork, ability of communication, ability of solving the problem and 
social responsibility at a significant level of 0.05.

Keywords: Instructional model / Good citizenship competencies / Social service

บทนำ
	 ประเทศไทยให้้ความสำคััญเรื่่�อง การพััฒนาความเป็็นพลเมืือง และกำหนดเป็็นเป้้าหมาย
หลักัของการจััดการศึกึษามาโดยตลอด สอดคล้อ้งกัับแผนการศึกึษาชาติ ิพ.ศ.2560 – 2579 กำหนด
จุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาไว้้ “คนไทยทุุกคนได้้รัับการศึึกษา และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ 
ดำรงชีีวิิตอย่่างมเป็็นสุุข สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลก
ศตวรรษที่่� 21” โดยได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์หลัักของการจััดการศึึกษาไว้้ในข้้อ 2) เพื่่�อพััฒนาคนไทย
ให้เ้ป็็นพลเมืืองดีี มีคีุณุลักัษณะ ทักัษะ และสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับบทบัญัญััติิรััฐธรรมนููญแห่่งราช 
อาณาจัักรไทย พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ และยุุทธศาสตร์์ชาติิ (สำนัักงานเลขาธิิการ 
สภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562)
	 ข้้อมููลด้้านการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อสร้างความเป็็นพลเมืืองในประเทศไทย  
จากผลการวิจัิัยเรื่่�อง รูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาความเป็น็พลเมืืองตามระบอบประชาธิปิไตย
ของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย (A Learning Management Model for Democratic 
Citizenship Development of Upper Secondary School Students) โดย วิิวััฒนชััย หล่่มศรีี 
และ ภาณุุวััฒน์์ ภัักดีีวงศ์์ (2559) พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษาโดยเฉพาะระดัับ
มััธยมศึึกษาตอนปลายซึ่่�งเป็็นช่วงวััยสุุดท้ายของเยาวชนก่อนเข้้าสู่่�สถานะพลเมืืองในมิติิการเมืือง
การปกครองอย่่างเต็็มตััว ยัังคงใช้้รููปแบบที่่�ครููมีีบทบาทสำคััญมากกว่่าผู้้�เรีียน เน้้นท่่องจำมากกว่่า
ใช้้กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง
ในชุุมชนและสัังคมมีีลัักษณะแยกสถานศึึกษาออกจากชุุมชน สิิทธิิของพลเมืือง สอดคล้้องกัับข้้อมููล
ผลการวิิจััยเรื่่�อง การสอนการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองในประเทศไทย: ช่่องว่่างระหว่่าง
นโยบายของรััฐบาลกัับการปฏิิบััติิ (Pedagogy for Citizenship Education in Thailand: The 
Gap between Government Policy and Implementation) เทคนิิคการสอนที่่�ครููไทยมั่่�นใจ
ในการสอนวิิชาการศึึกษาเพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองมากที่่�สุุด คืือ การบรรยาย การทำงานกลุ่่�ม  
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การอภิิปรายในชั้้�นเรีียน การทำกิิจกรรมโดยใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีี สื่่�อการเรีียนการสอน และกิิจกรรม 
การเรีียนการสอนที่่�ครููใช้้มากที่่�สุุด คืือ ใบงาน การถามตอบ และหนัังสืือเรีียน	

จากสภาพปััญหาและความสำคััญดัังที่่�ได้้กล่่าวมา การเรีียนการสอนด้วยการบริการสัังคม
สามารถช่่วยพััฒนาให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ดีีในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และเอื้้�อต่่อการพััฒนาประเทศ 
พััฒนาผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เกิิดสมรรถความเป็็นพลเมืืองดีี โดยที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง  
โดยอาศััยการมีีส่่วนร่่วมอย่่างกระตืือรืือร้้นในประสบการณ์์รัับใช้้ที่่�มีีการจััดเตรีียมอย่่างดีีเพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงของชุุมชนและมีีความเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือทั้้�งของสถานศึึกษาและ
ชุุมชน เพื่่�อพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะเพื่่�อความเป็็นพลเมืืองดีีของสัังคมและ
ของชาติิต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคมส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็น
พลเมืืองดีี 

2. เพ่ื่�อศึกึษาผลของการใช้รู้ปูแบบการเรียีนการสอนแบบบริกิารสังัคม เพ่ื่�อส่่งเสริมสมรรถนะ
ความเป็็นพลเมืืองดีี

ขอบเขตการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1.1	ประชากร
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 2 ปีีการ

ศึึกษา 2563 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ จากทั้้�งหมด 5 ภาค ได้้แก่่ 1) ภาคกลาง จำนวน 494 คน  
2) ภาคเหนืือ จำนวน 60 คน 3) ภาคใต้้ จำนวน 60 คน 4) ภาคตะวัันออก จำนวน 40 คน  
5) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำนวน 180 คน รวมทั้้�งหมดจำนวน 834 คน 

	 1.2 	กลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีที่่�  2  
ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 คณะศิิลปนาฏดุุริิยางค์์ จำนวน 30 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบ 
หลายขั้้�นตอน (Multi-Stage sampling) (กัันต์์ฤทััย คลัังพหล, 2561) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
			ขั้้  �นตอนที่่� 1 ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม แบ่่งออกเป็็น 13 จัังหวััด ได้้แก่่ นครปฐม 
กรุุงเทพมหานคร สุุพรรณบุุรีี ลพบุุรีี อ่่างทอง จัันทบุุรีี เชีียงใหม่่ สุุโขทััย นครราชสีีมา กาฬสิินธุ์์� 
ร้้อยเอ็็ด นครศรีีธรรมราช และพััทลุุง โดยสุ่่�มมาได้้ 1 จัังหวััด คืือ นครปฐม มีี 4 หน่่วยงาน ประกอบ

ไปด้้วย 1) คณะศิลิปศึกึษา 2) คณะศิิลปนาฏดุรุิยิางค์์ 3) คณะศิลิปวิจิิติร 4) วิทิยาลัยันาฏศิลิป
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	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นโดยแบ่่งตามจำนวนนัักศึึกษาสุ่่�มได้้ 1 หน่่วยงาน 

คืือ คณะศิิลปนาฏดุุริิยางค์์ มีี 2 สาขาวิิชา ได้้แก่่ 1) สาขานาฏศิิลป์์ไทย 2) สาขาดุุริิยางคศิิลป์์ไทย

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย ได้้สาขานาฏศิิลป์์ไทย มีีนัักศึึกษา จำนวน 30 คน

	 2.	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

		  2.1	ตััวแปรอิิสระ (Independent variable) ได้้แก่่

				   -  รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคมเพื่่�อส่่ง เสริิมสมรรถนะ 

ความเป็็นพลเมืืองดีี สำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์

		  2.2	ตััวแปรตาม (Dependent variable) ได้้แก่่

				   -  สมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี ประกอบไปด้้วย  4  ด้า้น  ได้้แก่ ่ 1) ความสามารถ 

ในการทำงานเป็็นทีม 2) ความสามารถในการส่ื่�อสาร 3) ความสามารถในการแก้้ปััญหา และ  

4) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือวิิจััย

	 1. รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคมเพ่ื่�อส่่งเสริมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี 

สำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมมีีความ

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.89, S.D. = 0.17) 

	 2. แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริม

สมรรถนะความเป็น็พลเมืืองดีสีำหรับันักัศึกึษาปริญิญาตรี ีสถาบันับัณัฑิติพัฒันศิลิป์ ์ทุกุองค์ป์ระกอบ

ในแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกััน ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวม 

มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.89, S.D. = 0.14)

	 3. แบบประเมิินสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิต

พัฒันศิลป์ โดยใช้ก้ารประเมิินแบบรูบิคิ (Rubric) กำหนดเป็็นเกณฑ์์ระดัับคุณภาพ ประเมิินเป็็นระยะ 

ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) ความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม 2) ความสามารถในการ

สื่่�อสาร 3) ความสามารถในการแก้ปั้ัญหา 4) ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม โดยมีคี่า่ดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง 

1.00 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.78

	 4. แบบประเมิินคุณุภาพรายงานกิจกรรมบริการสัังคม โดยใช้ก้ารประเมิินแบบรูบิคิ (Rubric) 

โดยกำหนดเป็็นเกณฑ์์ระดัับคุุณภาพ โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 1.00
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการเรีียนการสอนโดยรููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคม
เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1. ก่่อนดำเนิินการ 
	ผู้้�ส อนจััดการปฐมนิิเทศเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอนตามรููปแบบแก่่ผู้้�เรีียน
ประสานงานและนััดหมายกัับกลุ่่�มนัักศึึกษา พร้้อมจััดเตรีียมเอกสาร ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�มีีผลต่อ
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาทางด้้านความเป็็นพลเมืืองกัับความรัับผิิดชอบต่อสัังคม จำแนกคำอธิิบาย
และเนื้้�อหาของรายวิิชา เค้้าโครงการสอน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนทราบถึึงจุุดประสงค์์การเรีียนการสอนและ
ขอบเขตเนื้้�อหาอย่่างชััดเจน ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการสอนตามรููปแบบและวิิธีีการดำเนิินการ
สอนในแต่่ละขั้้�นตอน อธิิบายบทบาทของผู้้�สอน บทบาทผู้้�เรีียน รวมทั้้�งวิิธีีการประเมิิน แนะนำและ
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเอกสารที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอน และวิิธีีการศึึกษา ได้้แก่่ เอกสารประกอบ
การสอน ใบงาน และจััดแบ่่งนัักศึึกษา 5 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 6 คน โดยคละความสามารถ (นัักศึึกษา 
กลุ่่�มเก่่ง กลุ่่�มปานกลาง กลุ่่�มอ่่อน) โดยตลอดการเรีียนการสอนนัักศึึกษาทุุกคนต้้องประจำกลุ่่�มเดิิม 
และให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการทำงานร่่วมกััน
	 2. การดำเนิินการ
	กิ จกรรมการเรียีนการสอนเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของรูปูแบบการเรียีนการสอนด้ว้ยการ
บริกิารเพ่ื่�อเสริมิสร้า้งสมรรถนะความเป็น็พลเมืืองดี ีสำหรัับนักัศึกึษาปริญิญาตรี ีสถาบันับัณัฑิติพััฒน
ศิิลป์ โดยมีีส่่วนที่่�แสดงถึึงแนวทาง วิิธีีการที่่�ผู้้�สอนดำเนิินการในขั้้�นตอนการสอนโดยแบ่่งขั้้�นตอน 
การสอนออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นเตรีียมการ 2) ขั้้�นปฏิิบัติัิการ 3) ขั้้�นสร้างความรู้้�อย่่างไตร่่ตรอง 
4) ขั้้�นประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง และ 5) ขั้้�นประเมิินผลงาน
	 3. การวััดและประเมิินผล
	 การประเมิินผลการจััดการเรีียนการสอนตามรููปแบบการเรีียนการสอน เป็็นการประเมิิน
ความสามารถของตามสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีของผู้้�เรียีนซึ่่�งประกอบไปด้้วย ความสามารถใน
การทำงานเป็น็ทีม ความสามารถในการสื่่�อสาร ความสามารถในการแก้ป้ัญัหา และความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมหลัังการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนนำไปใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยการลงบริิการสัังคม และสามารถ
สร้้างผลงานในรูปแบบงานวิิจััย โดยการใช้้แบบประเมิินสมรรถนะที่่�เหมาะสม กำหนดเกณฑ์์ 
การประเมิินเป็็นเกณฑ์์ระดัับคุุณภาพ ซึ่่�งการวััดประกอบด้้วยการประเมิินเป็็นระยะ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานโดยใช้้ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลทั่่�วไป
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	 2. วิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวัดซ้้ำ (One - way Repeated Measures ANOVA)  

ในการเปรีียบเทีียบคะแนนจากพฤติิกรรมบ่่งชี้้�สมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนักัศึกึษาปริิญญาตรีี

ผลการวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหััวข้้อ ดัังนี้้�

	 1. ผลการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคม เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความ

เป็็นพลเมืืองดีี สำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ 

	รู ูปแบบการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี 

สำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

		  1) หลัักการของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถคิิดไตร่่ตรอง 

พิิจารณาสิ่่�งต่่าง ๆ เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน

สามารถแสดงความคิิดเห็็น มุ่่�งเน้้นพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีจิิตสาธารณะ เกิิดทัักษะทางด้้านอารมณ์์ และ

การสะท้้อนความคิิดให้้เกิิดความเข้้าใจ				  

2) จุุดมุ่่�งหมายของรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�

ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ เกิิดกระบวนการค้้นคว้้าและแสวงหาความ

รู้้�ด้้วยตนเอง โดยการเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ใหม่่ ผ่่านกระบวนการคิิดไตร่่ตรอง สามารถสะท้้อนคิิด

ผลงานโดยการเชื่่�อมโยงการทำกิิจกรรมบริิการสัังคมสามารถนำความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�ได้้

จากการปฏิิบััติิไปใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ และมีีความตระหนัักในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบร่่วมกััน

		  3) เนื้้�อหาของรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน เนื้้�อหารายวิิชาความเป็็นพลเมืือง

ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หลัักสููตรศิิลปบััณฑิิต (หลัักสููตรปรัับปรุุง พ.ศ.2560) คณะศิิลปนาฏ

ดุุริิยางค์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์

		  4) กระบวนการการจััดการเรีียนการสอน มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

			ขั้้   �นที่่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ

			ขั้้   �นที่่� 2 ขั้้�นปฏิิบััติิการ

			ขั้้   �นที่่� 3 ขั้้�นสร้้างความรู้้�อย่่างไตร่่ตรอง

			ขั้้   �นที่่� 4 ขั้้�นประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง

			ขั้้   �นที่่� 5 ขั้้�นประเมิินผลงาน

		  5) การวััดและประเมิินผลสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี 4 สมรรถนะ ได้้แก่่ ความ

สามารถในการทำงานเป็น็ทีมี ความสามารถในการสื่่�อสาร ความสามารถในการแก้ป้ัญัหา และความ

รัับผิดชอบต่อสัังคม ด้้วยแบบประเมิินสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีโดยมีีเกณฑ์์การประเมิินแบบ 

Rubric Score และแบบประเมิินผลงาน
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 2. ผลัการวิิเคราะห์ค่าเฉลัี�ยแลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัของคะแนันัของคะแนันัสูมรรถันัะ

ควิามเป็นัพลัเม่องดุี ดุ้านัควิามสูามารถัในัการทำงานัเป็นัทีมของนัักศึึกษาที�ไดุ้รับัการจััดุการเรียนัรู้

ตามรูปแบับัการเรียนัการสูอนัเพ่�อสู่งเสูริมสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องสูำหรับันัักศึึกษาปริญญาตรี 

สูถัาบัันับััณฑิิตพัฒนัศึิลัป์

ตารางที� 1  คา่เฉลัี�ยแลัะคา่สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเปน็ัพลัเมอ่งดุขีองนักัศึกึษาปรญิญาตรี

              จัากการวิัดุซ้�ำ 3 ครั�ง 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีของ
นักศึกษาปริญญาตรี จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง  

สมรรถนะความเปน
พลเมืองดี (ครั้งท่ี) 

N 
คะแนน

เต็ม X SD ระดับสมรรถนะความเปนพลเมืองดี

1 30 12 5.20 0.41 พอใช 

2 30 12 8.13 0.43 ดี

3 30 12 11.03 0.32 ดีมาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมือง
ดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมสมรรถนะความเปนพลเมืองดี จากการวัดซ้ําจํานวน 3 ครั้ง มีคาเฉลี่ย ((x ) ̅= 5.20, 8.13 และ 
11.03) ตามลําดับ แสดงวานักศึกษามีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีเพ่ิมข้ึนตามลําดับ
การวัด และจากการวิเคราะหครั้งนี้ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยจากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง มาแสดงเปนกราฟเพ่ือใหเห็น
พัฒนาการของสมรรถนะความเปนพลเมืองดีที่สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีจากการวัด 3 ครั้ง 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีของ
นักศึกษาปริญญาตรี จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง  

สมรรถนะความเปน
พลเมืองดี (ครั้งท่ี) 

N 
คะแนน

เต็ม X SD ระดับสมรรถนะความเปนพลเมืองดี

1 30 12 5.20 0.41 พอใช 

2 30 12 8.13 0.43 ดี

3 30 12 11.03 0.32 ดีมาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมือง
ดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมสมรรถนะความเปนพลเมืองดี จากการวัดซ้ําจํานวน 3 ครั้ง มีคาเฉลี่ย ((x ) ̅= 5.20, 8.13 และ 
11.03) ตามลําดับ แสดงวานักศึกษามีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีเพ่ิมข้ึนตามลําดับ
การวัด และจากการวิเคราะหครั้งนี้ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยจากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง มาแสดงเปนกราฟเพ่ือใหเห็น
พัฒนาการของสมรรถนะความเปนพลเมืองดีที่สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีจากการวัด 3 ครั้ง 

 จัากตารางที� 1 พบัวิ่า ค่าเฉลัี�ยแลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเป็นั

พลัเมอ่งดุสีูำหรบัันักัศึกึษาปรญิญาตร ีสูถัาบันัับัณัฑิิตพัฒนัศึลิัปโ์ดุยใชรู้ปแบับัการเรียนัการสูอนัแบับั

บัริการสูังคมเพ่�อสู่งเสูริมสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดุี จัากการวิัดุซ้�ำจัำนัวินั 3 ครั�ง มีค่าเฉลัี�ย ( X ) 

= 5.20, 8.13 แลัะ 11.03) ตามลัำดุับั แสูดุงวิ่านัักศึึกษามีค่าเฉลัี�ยของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเป็นั

พลัเม่องดุีเพิ�มขึ�นัตามลัำดุับัการวิัดุ แลัะจัากการวิิเคราะห์ครั�งนัี�ผู้วิิจััยไดุ้นัำค่าเฉลีั�ยจัากการวิัดุซ้�ำ

3 ครั�ง มาแสูดุงเป็นักราฟเพ่�อให้เห็นัพัฒนัาการของสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดุีที�สููงขึ�นั แสูดุง

ดุังภัาพที� 1

ภิาพื่ที� 1 การเปรียบัเทียบัค่าเฉลัี�ยของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดุีจัากการวิัดุ 3 ครั�ง
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ตารางที� 2  ค่าเฉลัี�ย แลัะค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดุีของนัักศึึกษา

     ปริญญาตรีรายดุ้านั จัากการวิัดุซ้�ำ 3 ครั�ง 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีของ
นักศึกษาปริญญาตรีรายดาน จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง  

คร้ังที่ 

สมรรถนะความเปนพลเมืองดี
ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม 
ความสามารถในการ

สื่อสาร 
ความสามารถในการ

แกปญหา 
ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

X SD X SD X SD X SD 

1 6.07 0.58 5.53 0.51 5.03 0.49 3.80 0.81 
2 9.03 0.49 8.50 0.57 8.03 0.67 6.80 0.71 
3 11.50 0.51 11.23 0.73 11.00 0.64 10.53 0.94 

จากตารางที่ 2 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรายดาน จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง เพ่ิมขึ้นตามลําดับการวัด และ
จากการวิเคราะหครั้งนี้ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยรายดานจากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง มาแสดงเปนกราฟเพ่ือใหเห็น
พัฒนาการของสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่
สูงข้ึนตลอดระยะเวลาของการทดลอง แสดงดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดี จากการวัด 3 ครั้ง 

จัากตารางที� 2 พบัวิ่า ค่าเฉลัี�ยของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดุีสูำหรับันัักศึึกษา

ปริญญาตรี สูถัาบัันับััณฑิิตพัฒนัศึิลัป์รายดุ้านั จัากการวิัดุซ้�ำ 3 ครั�ง เพิ�มขึ�นัตามลัำดุับัการวิัดุ แลัะ

จัากการวิิเคราะห์ครั�งนัี�ผู้วิิจััยไดุ้นัำค่าเฉลัี�ยรายดุ้านัจัากการวิัดุซ้�ำ 3 ครั�ง มาแสูดุงเป็นักราฟเพ่�อให้

เห็นัพัฒนัาการของสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดีุสูำหรับันัักศึึกษาปริญญาตรี สูถัาบัันับััณฑิิตพัฒนั

ศึิลัป์ที�สููงขึ�นัตลัอดุระยะเวิลัาของการทดุลัอง แสูดุงดุังภัาพที� 2

ภิาพื่ที� 2 การเปรียบัเทียบัค่าเฉลัี�ยของคะแนันัสูมรรถันัะควิามเป็นัพลัเม่องดุี จัากการวิัดุ 3 ครั�ง

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีของ
นักศึกษาปริญญาตรีรายดาน จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง  

คร้ังที่ 

สมรรถนะความเปนพลเมืองดี
ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม 
ความสามารถในการ

สื่อสาร 
ความสามารถในการ

แกปญหา 
ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

X SD X SD X SD X SD 

1 6.07 0.58 5.53 0.51 5.03 0.49 3.80 0.81 
2 9.03 0.49 8.50 0.57 8.03 0.67 6.80 0.71 
3 11.50 0.51 11.23 0.73 11.00 0.64 10.53 0.94 

จากตารางที่ 2 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปรายดาน จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง เพ่ิมขึ้นตามลําดับการวัด และ
จากการวิเคราะหครั้งนี้ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยรายดานจากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง มาแสดงเปนกราฟเพ่ือใหเห็น
พัฒนาการของสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่
สูงข้ึนตลอดระยะเวลาของการทดลอง แสดงดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดี จากการวัด 3 ครั้ง 
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	 2. ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมทางเดีียวแบบวััดซ้้ำ ผลการทดสอบความแตกต่่าง

ค่่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ 

จากการวััดซ้้ำจำนวน 3 ครั้้�งด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมทางเดีียวแบบวััดซ้้ำ (One-Way 

Repeated Measures ANOVA)

 2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมทางเดียวแบบวัดซ้ํา ผลการทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยของสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จาก
การวัดซ้ําจํานวน 3 ครั้งดวยการวิเคราะหความแปรปรวนรวมทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-Way 
Repeated Measures ANOVA) 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง 
 

Source 
(แหลงความแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมกําลังสอง

คาเบ่ียงเบน) 
df 

MS 
(ผลรวมกําลังสอง

คาเฉลี่ย) 
F Sig. 

ภายในกลุม      
F_GC 510.422 2 255.211 1953.375 .001 
Error 7.578 58 .131   
Mauchly's W = .947, Chi-Square = 1.514, df = 2.00, Sig = .469; Sphericity Assumed 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปน
พลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวม ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ํา ซึ่งกอนการวิเคราะหไดทําการทดสอบขอตกลงเบื้องตน
ของสถิติ One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดยใชสถิติ 
Mauchly’s Test of Sphericity พบวา ความแปรปรวนมีลักษณะเปน Compound Symmetry 
ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแตละครั้งมีขนาดเทา ๆ กัน ซึ่งถือวาไมเปนการละเมิด
ขอตกลงเบื้องตน จึงสามารถนํามาวิเคราะหความแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ําได และใชวิธี 
Sphericity Assumed 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของสมรรถนะความเปนพลเมืองดี 
 

สมรรถนะความเปนพลเมืองด ี
ครั้งที่ 1 

(X = 5.20) 
ครั้งที่ 2 

(X = 8.13) 
ครั้งที่ 3 

(X = 11.03) 
ครั้งที่ 1 

(X = 5.20) 
-   

ครั้งที่ 2 
(X = 8.13) 

2.933*   

ครั้งที่ 3 
(X = 11.03) 

5.833* 2.900* - 

  
จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 3 ครั้งสูงข้ึนเปนลําดับ โดยครั้งที่สาม มากกวา ครั้งท่ีสอง และ

 2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมทางเดียวแบบวัดซ้ํา ผลการทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยของสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จาก
การวัดซ้ําจํานวน 3 ครั้งดวยการวิเคราะหความแปรปรวนรวมทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-Way 
Repeated Measures ANOVA) 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จากการวัดซ้ํา 3 ครั้ง 
 

Source 
(แหลงความแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมกําลังสอง

คาเบ่ียงเบน) 
df 

MS 
(ผลรวมกําลังสอง

คาเฉลี่ย) 
F Sig. 

ภายในกลุม      
F_GC 510.422 2 255.211 1953.375 .001 
Error 7.578 58 .131   
Mauchly's W = .947, Chi-Square = 1.514, df = 2.00, Sig = .469; Sphericity Assumed 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปน
พลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวม ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ํา ซึ่งกอนการวิเคราะหไดทําการทดสอบขอตกลงเบื้องตน
ของสถิติ One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดยใชสถิติ 
Mauchly’s Test of Sphericity พบวา ความแปรปรวนมีลักษณะเปน Compound Symmetry 
ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแตละครั้งมีขนาดเทา ๆ กัน ซึ่งถือวาไมเปนการละเมิด
ขอตกลงเบื้องตน จึงสามารถนํามาวิเคราะหความแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ําได และใชวิธี 
Sphericity Assumed 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของสมรรถนะความเปนพลเมืองดี 
 

สมรรถนะความเปนพลเมืองด ี
ครั้งที่ 1 

(X = 5.20) 
ครั้งที่ 2 

(X = 8.13) 
ครั้งที่ 3 

(X = 11.03) 
ครั้งที่ 1 

(X = 5.20) 
-   

ครั้งที่ 2 
(X = 8.13) 

2.933*   

ครั้งที่ 3 
(X = 11.03) 

5.833* 2.900* - 

  
จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 3 ครั้งสูงข้ึนเปนลําดับ โดยครั้งที่สาม มากกวา ครั้งท่ีสอง และ

จากตารางที่่� 3 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนสมรรถนะความ

เป็น็พลเมืืองดีสีำหรับันักัศึกึษาปริิญญาตรี ีสถาบันับัณัฑิติพัฒันศิลิป์โ์ดยรวม ด้ว้ยการวิเิคราะห์ค์วาม

แปรปรวนแบบมีีหนึ่่�งตััวประกอบแบบวััดซ้้ำ ซึ่่�งก่่อนการวิิเคราะห์์ได้้ทำการทดสอบข้้อตกลงเบื้้�อง

ต้้นของสถิิติิ One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดยใช้้สถิิติิ 

Mauchly’s Test of Sphericity พบว่่า ความแปรปรวนมีีลัักษณะเป็็น Compound Symmetry 

ซึ่่�งหมายถึึง ความแปรปรวนของการวััดแต่่ละครั้้�งมีีขนาดเท่่า ๆ กััน ซึ่่�งถืือว่่าไม่่เป็็นการละเมิิดข้อ

ตกลงเบื้้�องต้้น จึึงสามารถนำมาวิิเคราะห์์ความแปรปรวนมีีหนึ่่�งตััวประกอบแบบวััดซ้้ำได้้ และใช้้วิิธีี 

Sphericity Assumed

ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

	     สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ จากการวััดซ้้ำ 3 ครั้้�ง

ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ของสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี
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จากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ 3 ครั้้�งสููงขึ้้�นเป็็นลำดัับ โดยครั้้�งที่่�สาม มากกว่่า ครั้้�งที่่�สอง และ

ครั้้�งที่่�หนี่่�ง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงว่่า นัักศึึกษาที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ตามรููป

แบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ มีีสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสููงขึ้้�นในแต่่ละระยะ

	 3. ผลการประเมินิคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังัคม การนำเสนอนี้้�เป็น็ส่วนหนึ่่�งของผล

การศึกึษาประสิทิธิภิาพของรูปูแบบการเรียีนการสอนแบบบริกิารสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิสมรรถนะความ

เป็น็พลเมืืองดีีสำหรับันักัศึกึษาปริญิญาตรี ีสถาบันับัณัฑิิตพัฒันศิลป์ ์ซึ่่�งเป็น็รายงานจากรููปแบบการ

เรีียนการสอนที่่�นัักศึึกษาได้้จััดทำขึ้้�นโดยการบริิการสัังคม ประกอบไปด้้วย 6 กลุ่่�ม

ครั้งท่ีหนี่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา นักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตาม
รูปแบบการเรียนการสอนแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มีสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสูงขึ้นในแตละระยะ 
 3. ผลการประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม การนําเสนอนี้เปนสวนหนึ่งของผล
การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบบริการสังคมเพื่อสงเสริมสมรรถนะความ
เปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ซึ่งเปนรายงานจากรูปแบบการ
เรียนการสอนที่นักศึกษาไดจัดทําขึ้นโดยการบริการสังคม ประกอบไปดวย 6 กลุม 
 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษา
ภาพรวม 

รายการประเมิน X  S.D. การแปรผล 
1. เรื่อง ปญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดาวดึงษาราม 3.11 0.72 ดีมาก 
2. เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนวัดดาวดึงษาราม 3.16 0.49 ดีมาก 

3. เรื่อง ผลกระทบจากไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่สงผล
ตอการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนวัดดาวดึงษาราม 

3.79 0.41 
ดีมาก 

4. เรื่อง การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดโดยการมีสวนรวม
ของประชาชนในชุมวัดดาวดึงษาราม 

3.00 0.56 
ดี 

5. เรื่อง ปญหามลภาวะฝุน pm2.5 ที่สงผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตของคนในชุมชนวัดดาวดึงษาราม 

3.58 0.50 
ดีมาก 

ภาพรวม 3.33 0.14 ดีมาก 

  
จากตารางท่ี 5 คุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษาซึ่งเปนผลงานจากรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบบริการสังคมเพื่อสงเสริมสมรรถนะความเปนพลเมืองดีสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ซึ่งประกอบไปดวย 5 กลุม มีผลการรายงานกิจกรรมบริการ
สังคมทั้งหมด 5 เรื่อง ในภาพรวมรายงานกิจกรรมบริการสังคมทั้ง 5 เรื่องของนักศึกษา มีคุณภาพอยู

ในระดับดีมาก (  = 3.33, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณาเปนเรื่องทั้งหมด 5 เรื่อง พบวามีผลรายงาน
กิจกรรมบริการสังคมอยูในระดับดีมากจํานวน 4 เรื่อง ประกอบไปดวย เรื่อง ผลกระทบจากไวรัส   
โคโรนา 2019(COVID-19) ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนวัดดาวดึงษาราม มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด (  = 3.79, S.D. = 0.41) รองลงมาคือเรื่อง ปญหามลภาวะฝุน pm2.5 ที่สงผลกระทบตอ

การดําเนินชีวิตของคนในชุมชนวัดดาวดึงษาราม มีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.58, S.D. = 0.50) รองลงมา

คือ เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนวัดดาวดึงษาราม มีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.16, S.D. = 0.49) 

และเรื่อง ปญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดดาวดึงษาราม มีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.11, S.D. = 
0.72) สวนผลรายงานวิจัยท่ีมีคุณภาพอยูในระดับดี มี 1 เรื่อง คือเรื่อง การปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดโดยการมีสวนรวมของประชาชนในชุมวัดดาวดึงษารามมีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.00, S.D. = 
0.56)   
 

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคุุณภาพรายงานกิิจกรรมบริิการสัังคมของนัักศึึกษาภาพรวม

จากตารางที่่� 5 คุุณภาพรายงานกิิจกรรมบริิการสัังคมของนัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นผลงานจากรููป

แบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 กลุ่่�ม มีีผลการรายงานกิิจกรรมบริิการ

สังัคมทั้้�งหมด 5 เรื่่�อง ในภาพรวมรายงานกิจิกรรมบริกิารสังัคมทั้้�ง 5 เรื่่�องของนักัศึกึษา มีคีุณุภาพอยู่่�

ในระดัับดีีมาก ( X = 3.33, S.D. = 0.14) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นเรื่่�องทั้้�งหมด 5 เรื่่�อง พบว่่ามีีผลรายงาน

กิิจกรรมบริิการสัังคมอยู่่�ในระดัับดีีมากจำนวน 4 เรื่่�อง ประกอบไปด้้วย เรื่่�อง ผลกระทบจากไวรััส   

โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตของคนในชุุมชนวััดดาวดึึงษาราม มีีคะแนน

เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ( X = 3.79, S.D. = 0.41) รองลงมาคืือเรื่่�อง ปััญหามลภาวะฝุ่่�น pm2.5 ที่่�ส่่งผล 

กระทบต่อการดำเนิินชีวิติของคนในชุมชนวัดดาวดึงษาราม มีคีะแนนเฉลี่่�ย (X = 3.58, S.D. = 0.50) 

รองลงมาคืือ เรื่่�อง การจััดการขยะมููลฝอยในชุุมชนวััดดาวดึึงษาราม มีีคะแนนเฉลี่่�ย ( X  = 3.16, 
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S.D. = 0.49) และเรื่่�อง ปััญหาอาชญากรรมในพื้้�นที่่�ชุุมชนวััดดาวดึึงษาราม มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

( X = 3.11, S.D. = 0.72) ส่่วนผลรายงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดี มีี 1 เรื่่�อง คืือเรื่่�อง 

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดโดยการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในชุมวััดดาวดึงษาราม 

มีีคะแนนเฉลี่่�ย (X = 3.00, S.D. = 0.56)  

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ผลการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคม เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความ

เป็น็พลเมืืองดีี สำหรัับนักัศึกึษาปริิญญาตรีี สถาบันับัณัฑิิตพััฒนศิลป์ พบว่า รูปูแบบการจัดัการเรียีน    

การสอน ประกอบด้วยองค์์ประกอบสำคััญ 5 องค์์ประกอบ คืือ หลัักการ จุุดมุ่่�งหมาย เนื้้�อหา 

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� และการวััดและการประเมิินผล ซึ่่�งรููปแบบการเรีียนการสอนจััดเป็็น

นวัตักรรมทางการศึกึษา โดยมีกีารดำเนินิการอย่า่งเป็น็ระบบ มีกีารพัฒันาจากหลักัการ แนวคิดิ และ

ทฤษฎีี รวม 7 แนวคิิด เป็็นกรอบในการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน ได้้แก่่ 1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน 2) รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริิการสัังคม 3) ทฤษฎีีการ

สร้า้งความรู้้� (Constructivism) 4) ทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�แบบเน้้นประสบการณ์์ (Experiential Learning)   

5) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม (Service Learning) 6) แนวคิิดของความเป็็นพลเมืืองดีี 

และ 7) สมรรถนะความเป็น็พลเมืือง นอกจากนี้้�กระบวนการจััดการเรียีนรู้้�ของรูปูแบบการเรียีนการ

สอนได้้จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�พััฒนาสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี ซึ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งด้้าน

ความรู้้� ทักัษะและคุุณลักัษณะของผู้้�เรียีน โดยผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�ตามแบบการเรียีนรู้้�ของตนเอง ค้น้คว้้า

และแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเองจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนและชุุมชน ได้้ฝึึกฝนและลงมืือปฏิิบััติิใน

สภาพจริงิ ผู้้�เรียีนสามารถสร้า้งความรู้้�ด้ว้ยตนเอง และนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ได้้

	 ในกระบวนการดำเนินิการพัฒันารูปูแบบการเรียีนการสอนมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้า้นหลัักสูตูรและ

การสอน และด้้านการวััดและการประเมิินผล โดยมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดแนวทางจััดการเรีียน

การสอน และสะท้้อนความคิิดจากการปฏิิบััติิทุุกขั้้�นตอน โดยผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ 

ก่่อนดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอนทำให้้รููปแบบการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการดำเนิินการ 

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Joyce and Weil (1986) ที่่�กล่่าวว่่า องค์์ประกอบของ 

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วยหััวข้้อสำคััญ คืือ หลัักการ จุุดประสงค์์ เนื้้�อหา กิิจกรรมและ 

ขั้้�นตอนการดาเนิินการ และการวััดและประเมิินผล หลัักการของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�จะ

เป็็นตััวชี้้�นำกำหนดจุุดประสงค์์ เนื้้�อหา กิิจกรรมและขั้้�นตอน การดำเนิินการในรููปแบบการเรีียน

การสอน ส่่วนการวััดและประเมิินผล เป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

สอดคล้้องกัับ Anderson (1997) ที่่�กล่่าวว่่ารููปแบบ การจััดการเรีียนรู้้�จะต้้องประกอบด้้วย  

องค์์ประกอบ 3 ประการ ได้้แก่่หลัักการ วััตถุุประสงค์์ หลัักฐานที่่�แสดงการยอมรัับประสิิทธิิภาพ 
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ของรููปแบบนั้้�น สอดคล้้องกัับทิศนา แขมมณีี (2561) ที่่�กล่่าวว่าองค์์ประกอบสำคััญที่่�รููปแบบการ

จััดการเรีียนรู้้�จาเป็็นต้องประกอบด้วย ทฤษฎีี หลัักการ แนวคิด หรืือความเชื่่�อที่่�เป็็นพื้้�นฐานหรืือ

เป็็นหลัักการของรููปแบบการสอนนั้้�น การจััดองค์์ประกอบให้้มีีความสััมพัันธ์์กัันจะทำให้้สามารถนำ

ผู้้�เรีียนไปสู่่�เป้้าหมายของระบบหรืือกระบวนการนั้้�น ๆ

	 2. ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็น

พลเมืืองดีีสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิลป์์ พบว่า ผู้้�เรีียนมีสมรรถนะความ

เป็็นพลเมืืองดีีหลัังเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี

สำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ อยู่่�ในระดัับดีีมาก และมีีพััฒนาการดีีขั้้�นตาม

ลำดัับจากการวััดซ้้ำจำนวน 3 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ

บริิการสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นเตรีียม

การ 2) ขั้้�นปฏิิบััติิการ 3) ขั้้�นสร้้างความรู้้�อย่่างไตร่่ตรอง 4) ขั้้�นประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง และ 

5) ขั้้�นประเมิินผลงาน เป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบริิการสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิม

สมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถพััฒนาสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีของ

นักัศึึกษาหรืือความสามารถของนักัศึกึษาในการนำความรู้้� ทักัษะ และคุณุลักัษณะ มาใช้ใ้นการสร้า้ง

ผลงานในการกััปััญหาสัังคมร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น และชุุมชน และยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์

ต่า่ง ๆ  ในชีวีิติประจำวัันได้้ด้้วย โดยการได้้ลงมืือปฏิบิัตัิิจริงิ คิิดเอง ทำเอง ผู้้�เรียีนรู้้�จักัวิธิีกีารแสวงหา

ความรู้้� สร้างองค์ค์วามรู้้�และสรุปุความรู้้�ด้ว้ยตนเอง สอดคล้อ้งกับัศักัดิ์์�ชัยั นิริัญัทวี ี(2548) ได้ท้ำการ

ศึกึษาเรื่่�องการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาผู้้�เรียีนให้เ้ป็น็พลเมืืองดี ีพบว่า่ รูปูแบบการจััดการเรียีนรู้้�เพื่่�อ

พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นพลเมืืองดีี ควรเป็็นกระบวนการที่่�เน้้นกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียน

รู้้�ประสบการณ์์จากชีีวิิตจริงที่่�ส่่งเสริมความสััมพัันธ์ระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชนท้องถิ่่�น กล่่าวโดยวิิธีี

การสร้้างการเรีียนรู้้�เพื่่�อความเป็็นพลเมืืองไทย พลเมืืองอาเซีียน และพลเมืืองโลก เป็็นกระบวนการ

เรียีนรู้้�แบบใหม่ ่ช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนเรียีนรู้้�จากการปฏิบิัตัิจิริงิ หรืือลงมืือทำ ผ่า่นกระบวนการคิดิวิเิคราะห์์

อย่า่งมีีวิจิารณญาณและสร้า้งสรรค์ ์บนพื้้�นฐานของการสร้า้งทักัษะการเรียีนรู้้�ทั้้�งด้า้นทักัษะความคิดิ

สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ไขปััญหา และทัักษะการสื่่�อสารและ

การร่่วมมืือทำงาน อีีกทั้้�ง การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เช่่น การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  

	น อกจากนี้้� การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ได้้ศึึกษาค้้นคว้้าและแสวงหาความรู้้�

ด้้วยตนเองจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ได้้ฝึึกฝนและลงมืือปฏิิบััติิในสภาพจริิง ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�

ด้้วยตนเองโดยการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับชุุมชนศึึกษาปััญหาและหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน และ

นำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ในชีีวิิตประจำวััน สามารถสร้้างผลงานหรืือชิ้้�นงานได้้

ด้ว้ยการทำงานร่วมกันักับเพื่่�อนได้ ้ที่่�เป็น็ดังนี้้�เพราะผู้้�วิจัิัยได้ศ้ึกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวกับั

การพัฒันารูปูแบบการเรียีนการสอน แนวคิดิทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�แบบบริการสังัคม (Service Learning) 
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รวมทั้้�งแนวคิิดทฤษฎีีการสร้างความรู้้�ด้้วยตนเอง และการเรีียนรู้้�แบบเน้้นประสบการณ์์ ตลอดจน 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ บุุปผชาติิ ทััฬหิิกรณ์์ (2552) กล่่าวว่าหลัักการสำคััญ 

ของกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับักระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน และความสำคัญั 

ของความรู้้�เดิิม เชื่่�อมโยงความรู้้�เดิิมกัับความรู้้�ใหม่่ สอดคล้้องกัับ สหััทยา พลปััถพีี และมููลนิิธิิศึึกษา

พััฒน์์ (2550) กล่่าวว่าหลัักการสำคััญของกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� คืือการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 

เป็็นผู้้�แสดงความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง และสามารถสร้างความรู้้�ด้วยตนเองได้้ และสอดคล้้องกัับซึ่่�ง 

วรภััทร ภู่่�เจริิญ (2552) กล่่าวว่่าเป็็นความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการค้้นพบ (Tacit Knowledge) 

 ต้้องมีีการลงมืือปฏิิบััติิจริิงจึึงจะเข้้าใจได้้เองและเป็็นทัักษะภายใน (Internal Tacit Knowledge)  

ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาจิิตใจของผู้้�ปฏิิบััติิ เช่่น พััฒนาให้้มีีสติิ เป็็นตนเองตามความเป็็นจริิง รัักเพื่่�อน

มนุุษย์์ รัักเพื่่�อนบ้านเหมืือนรักตนเอง การเกิิดจิิตอาสา โดยการบริิการสัังคมอาศััยการมีีส่่วนร่่วม

อย่่างกระตืือรืือร้้นในประสบการณ์์รัับใช้้ที่่�มีีการจััดเตรีียมอย่่างดีีเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้

จริงของชุุมชนและมีีความเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือทั้้�งของสถานศึึกษาและชุุมชน รวมถึึงการบููรณา

การเข้้าในหลัักสููตรรายวิิชาการของผู้้�เรีียน และมีีการจััดเวลาที่่�แน่่นอนผู้้�เรีียนสามารถคิิด พููด และ 

เขีียนเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้้กระทำ นอกจากนั้้�นยังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ประยุุกต์์ใช้้ทัักษะความรู้้�

ใหม่่ ๆ ที่่�ได้้เรีียนรู้้�ในสถานการณ์์จริิง ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ทำให้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อส่่ง

เสริมสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีีที่่�พััฒนาขึ้้�นครั้้�งนี้้� สามารถส่งเสริมสมรรถนะความเป็็นพลเมืือง

ดีีของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. ผู้้�สอนสามารถนำกระบวนการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคม เพื่่�อส่่งเสริมสมรรถนะ

ความเป็น็พลเมืืองดี ีที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ส้ังัเคราะห์ข์ึ้้�น ไปใช้ใ้นการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�ให้ก้ับันักัศึกึษาได้จ้ริง 

และส่ง่ผลให้น้ักัศึกึษาเกิดิสมรรถนะความเป็น็พลเมืืองดี ีและสามารถนำไปใช้จั้ัดกิจิกรรมการเรียีนรู้้�

ให้แ้ก่่นักัศึกึษาในกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  สิ่่�งสำคััญคืือส่่งเสริมให้้นักัศึกึษาได้้ค้น้คว้้าและแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง 

ได้ฝ้ึกึฝนและลงมืือปฏิิบััติิในสภาพจริง จะช่่วยให้น้ักัศึกึษาตระหนักัต่่อปััญหาและเกิิดความรับัผิดชอบ

ต่่อสัังคม สามารถนำความรู้้�และไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. การนำรููปแบบการเรีียนการสอนแบบบริการสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริมสมรรถนะความเป็็น

พลเมืืองดีีไปใช้้ ผู้้�สอนควรจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ให้้พร้้อม แหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ โดยเฉพาะ

ชุมุชนที่่�จะให้้นักัศึกึษาได้้ลงทำกิิจกรรมเรียีนรู้้�ในการมีีส่ว่นร่ว่มแก้้ปัญัหากัับชุมุชน รวมทั้้�งความพร้้อม

ของผู้้�สอนเอง ในบทบาทของการเป็็นสนัับสนุนและผู้้�ให้้คำปรึึกษาแก่่นัักศึึกษาทั้้�งระหว่่างการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และการทำกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน โดยกำหนดระยะเวลาในการลงบริิการสัังคม

ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะส่่งเสริิมสมรรถนะด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป
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	 3. เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกับัขั้้�นตอนการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� เพื่่�อส่ง่เสริมิสมรรถนะความเป็น็

พลเมืืองดีคีวรเป็น็เนื้้�อหาวิชิาที่่�นักัศึกึษาได้ล้งมืือปฏิบิัตัิดิ้ว้ยตนเอง และสามารถนำความรู้้� ทักัษะและ

คุุณลัักษณะที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ในเนื้้�อหานั้้�น ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ และสร้้าง

ความตระหนัักให้้นัักศึึกษาเกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 4. ในการวััดและการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้้วยแบบประเมิินสมรรถนะความเป็็นพลเมืืองดีี

นั้้�น ผู้้�สอนจำเป็น็ต้องมีกีารดำเนินิการประเมินิผลการเรียีนรู้้�ตามสภาพจริงด้ว้ยวิธิีกีารต่า่ง ๆ  อย่า่งต่อ่

เนื่่�อง เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับลัักษณะความแตกต่่างของผู้้�เรีียนและนำข้้อมููลมาพััฒนาสมรรถนะความ

เป็็นพลเมืืองดีีของนัักศึึกษารายบุุคคลต่่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) ควรศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�ส่ง่ผลต่อ่สมรรถนะความเป็น็พลเมืืองดีขีองบัณัฑิติในทุกุระดับั

การศึึกษา เช่่น ปััจจััยด้้านสัังคม ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจและปััจจััยด้้านการเมืืองเป็็นต้้น

	 2) ควรศึึกษาติิดตามผล (follow-up study) พััฒนาการเกี่่�ยวกัับสมรรถนะความเป็็นพล 

เมืืองดีีของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีเมื่่�ออยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่�สููงขึ้้�น 
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