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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษารููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline 
model) และเพื่่�อทราบถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากผลการนำรููปแบบการเรีียนการสอน 
โดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline model) มาใช้้ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมบทบาทสมมติิในสถานการณ์์ 
จํําลองโดยสํํารวจความคิิดเห็็นและพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ในรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการ
ด้้วยภาษาจีีน จํํานวน 27 คน วิิธีีการสัังเกตวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรม การสอบถามรายบุุคคล 
โดยนำเสนอเป็็นความเรีียง ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าร้้อยละ

ผลวิิจััยพบว่่า 1) การออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline 
Model) เกิิดจากการใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ จากจํําแนกจํํานวน 
ผู้้�สอนคนเดีียว ประเภทการบููรณาการแบบสอดแทรก หรืือพหุวิิทยา การใช้้รููปแบบการสร้้างเรื่่�อง
มานำเสนอแสดงบทบาทสมมติิ (Role play) โดยกํําหนดเส้้นทางเดิินเรื่่�องด้้วยหััวข้้อที่่�กํําหนดขึ้้�น 
2) ประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการออกแบบรููปแบบการสอนประเภทบููรณาการแบบสอดแทรกด้้วย
การสร้้างเรื่่�อง แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ดังันี้้� (1) การแสดงออก การพููด กิิริิยาท่่าทาง (2) การใช้้ภาษาจีีน
ในการสื่่�อสาร การบริิการ ไหวพริบ การแต่่งประโยค ความจํํา (3) ด้้านความมั่่�นใจ ความกล้้า  
(4) ด้้านการทํํางานเป็็นทีีม การวางแผน (5) ด้้านความเข้้าใจในตััวงานบริิการประเภทต่างๆ ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�เรีียนมีีการตอบรับัรููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�เป็็นอย่่างดีี ผู้้�เรีียนมีีความคิิดเห็็นในเชิิงบวก ผู้้�เรีียนมีีความ
เห็็นว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�มีีประโยชน์์ทั้้�งด้้านความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ การประยุุกต์์ใช้้กิิจกรรมบทบาท
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สมมติิมีีประโยชน์์กัับผู้้�เรีียนในการนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับอาชีีพงานบริิการในอนาคต ทํําให้้ผู้้�เรีียนมีี
ความมั่่�นใจในการพููดมากขึ้้�น มีีความกล้้าแสดงออก เข้้าใจงานบริิการ กล้้าที่่�จะพููดคุุยมากขึ้้�น 
และประโยชน์ใ์นการนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นอนาคตหากต้อ้งเผชิญิกับัสถานการณ์จ์ริงิจากความคิดิเห็น็
ของผู้้�เรีียนอยู่่�ที่่�ระดัับมากเท่่ากัับร้้อยละ 66.7

คำำ�สํําคััญ:  การออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอน / การสร้้างเรื่่�อง / อุุตสาหกรรมบริิการภาษาจีีน

Abstract
The purposes of the research were to examine the storyline-based  

teaching model, and  acknowledge the benefits that students received from the 
implementation of the model in simulation-based role-playing activities. A survey 
of opinions and learning behaviors of 27 students in Chinese for a Service Industry 
Course was done using an observation and behavioral data analysis form, and a semi-
structured individual interview form presented an essay, mean, standard deviation, 
and percentage.

The results revealed 1) the storyline model was used in the design of the 
teaching style, which was derived from the use of an integrated instruction classified 
by a single instructor, which was an infusion integrated instruction or multidisciplinary 
instructional model by presenting with a role play by setting the story line with a 
given topic; 2) five aspects of benefit the students obtained from the design of the 
infusion integrated instructionusing a storyline model were as follows: (1) expression, 
speech, and gestures; (2) communication in Chinese,service,resourcefulness, sentence 
construction, and memory; (3) confidence and courage; (4) teamwork and planning;and 
(5) understanding of various types of service. In this regard, students had responded 
favorably to this learning style. They had positive opinions, agreeing that it was a 
beneficial method for knowledge, creativity, and application. Role-playing activities 
helped students gain confidence in speaking and expressing themselves, as well as 
a better understanding of service work, which will be useful in the future when they 
encounter real-life situations. The students’ opinions were at a high level of 66.7%.

Keywords:  The design of instruction / Creating a story / Chinese for service industry
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บทนำำ�

จากการศึึกษาของการเรีียนการสอนแบบเน้้นการบููรณาการเป็็นการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาสาระ 

ของรายวิชิาที่่�หลากหลายรายวิิชาเข้า้ด้ว้ยกันัอย่า่งมีีความหมาย การจัดัการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ 

ทํําให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาในลัักษณะองค์์รวม มองเห็็นความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาแต่่ละวิิชา สามารถ

เชื่่�อมโยงเนื้้�อหาที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันไว้้ด้้วยกัันอย่่างมีีความหมาย (สนธิิ พลชััยยา. 2557)  

การเรีียนการสอนแบบเน้น้การบููรณาการด้ว้ยพหุวุิทิยาการ พหุวุิทิยาการคืือการนำเอาเรื่่�องที่่�ต้้องการ

ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� ไปสอดแทรกในสาระการเรีียนรู้้�หรืือวิิชาที่่�สอน ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยง สิ่่�งที่่�

ได้้เรีียนรู้้�นำไปประยุุกต์์ใช้้ โดยกระบวนการเรีียนการสอนควรปฏิิรููปปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์จาก

อดีีต โดยการปรัับจากเดิิมท่ี่�มีีครููเป็็นศููนย์์กลาง (Teacher-centered) เป็็นกระบวนทััศน์ใหม่่ของ

การสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (Child-centered) เน้้นการบููรณาการ (Integration) (พิิมพัันธ์์  

เดชะคุุปต์์และพเยาว์์ ยิินดีีสุุข.2557, หน้้า 45)

ในรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการภาษาจีีนหรืือภาษาจีีนเพื่่�องานอุุตสาหกรรมบริิการ 

การเรีียนการสอนมิิใช่่การเรีียนรู้้�ภาษาจีีนเพีียงด้้านเดีียว เนื้้�อหาในรายวิิชานอกจากจะต้้องมีีความรู้้�  

ทํําการศึึกษาให้้เข้้าใจในตััวงานอุุตสาหกรรมบริิการต่่างๆ ของประเทศไทยด้้วยการใช้้ภาษาไทยใน

การทํําการเรีียนการสอนการบรรยายเนื้้�อหาและความรู้้�การบริิการด้้านพหุุวััฒนธรรม ยัังต้้องรวม

ถึงึการใช้ภ้าษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัชาวต่า่งชาติท่ิี่�ใช้ภ้าษาจีีนในการสื่่�อสาร 

สอดคล้้องกัับการเรีียนที่่�จำเป็็นต้้องมีีการออกแบบให้้มีีลักษณะท่ี่�บููรณาการมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เข้้าด้้วยกัันและสร้้างความรู้้�แบบองค์์รวมเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับชีีวิตประจํําวัันได้้ 

(ทิิศนา เขมมณีี. 2556, หน้้า 186-187) การทํํากิิจกรรมการบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�  

ทํําให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทางด้้านการคิิด การเชื่่�อมโยง การคิิดวิิเคราะห์์ จากการได้้ลงมืือปฏิิบััติิ มิิใช่่เพีียง

การท่่องจําํจากหนังัสืือเรีียน ผู้้�เรีียนมีีความสนุกุในการเรีียน (จิริชพรรณ ชาญช่่าง. 2563, หน้้า 78-89) 

ในรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการเป็็นการนำความรู้้�ในตััวเนื้้�อหางานอุุตสาหกรรมบริิการใน

ประเทศไทยที่่�ผู้้�เรีียนควรเรีียนรู้้� ผสานสอดแทรกกัับการใช้้ภาษาจีีนในการสื่่�อสาร นอกเหนืือจาก

การบรรยายเนื้้�อหางานอุุตสาหกรรมการบริิการโดยผู้้�สอนและการฝึกึฝนในการใช้ภ้าษาจีีนในเนื้้�อหา 

บทเรีียนแล้ว้นั้้�น การนำการจัดัการเรีียนรู้้�โดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline model) แบบบููรณาการตาม

การออกแบบแผนการสอนการสร้้างเรื่่�อง โดยกํําหนดให้้ผู้้�เรีียนดำเนิินเส้้นทางเดิินเรื่่�องตามหััวข้้อท่ี่� 

กํําหนดอย่่างสร้้างสรรค์์และสื่่�อสารออกมาเป็็นภาษาจีีนในงานบริิการนั้้�นๆ ด้้วยการทํํากิิจกรรมใน 

รููปแบบกลุ่่�มย่อ่ย เพื่่�อทราบถึงึความคิดิเห็น็ ประโยชน์ข์องการนำไปใช้ใ้นการออกแบบรููปแบบการเรีียน 

การสอนตามที่่� หยางเซีียนเหนีียน (YangXiang Nian. 2021) กล่่าวว่่า การใช้้บทบาทสมมติิในการ

เรีียนการสอนวิิชาเคมีีของระดัับมัธัยมศึกึษาตอนปลาย ไม่่เพีียงแต่่ยกระดับัประสิทิธิภิาพและคุุณภาพ 
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ในการเรีียนการสอน ยกระดัับความสามารถในการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนและยัังเกิิดการสร้้างองค์์

ความรู้้�จากแง่มุ่มุต่า่งๆ อย่า่งลึกึซึ้้�งในรายวิชิาเคมีีและสามารถปรับัตัวัให้ก้ลมกลืืนกับัสังัคมแวดล้อ้ม

ตามที่่�หวงฮวน (Huang Huan. 2021) ได้้ดำเนิินตามขั้้�นตอนในการแสดงบทบาทสมมติิในรายวิิชา

ภาษาอัังกฤษระดัับมััธยมต้้นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพทางด้้านการสอนภายในห้้องเรีียน โดยที่่�ผู้้�สอน

เข้้าใจถึึงสภาพการณ์์ในการเรีียนรู้้� โครงสร้้างสถานการณ์์ที่่�เหมาะสม อุุปกรณ์์ฉายภาพหน้้าจอที่่�นำ

มายกระดัับประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนด้้วยบทบาทสมมติิ  เซิ่่�นหวีี (Shen Yu. 2021) ให้้ความ

เห็น็ว่า่ บทบาทสมมุตุิสิามารถผลักัดันัให้น้ักัเรีียนเกิดิความกระตืือรืือร้น้ต่อ่การเรีียน ฝึกึฝนทักัษะทาง

ด้า้นภาษา ทางด้า้นความมั่่�นใจของนักัเรีียน สอดคล้อ้งกับัลีีฟวิงิสโตน (Livingstone. 1983, pp 5-6) 

ได้อ้ธิบิายความหมายของกิจิกรรมบทบาทสมมติวิ่า่ กิจิกรรมบทบาทสมมติเิป็น็กิจิกรรมในชั้้�นเรีียนท่ี่�

เปิิดโอกาสให้้ นัักเรีียนได้้ฝึึกภาษา ได้้แสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมและบทบาทที่่�แท้้จริิง ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้

ใช้้ทัักษะความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนและนำมาประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่างๆ ให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจถึึงพฤติิกรรม

ที่่�เหมาะสมในการแสดงบทที่�ได้้รัับ  ฉะนั้้�นการทำความเข้้าใจเนื้้�อหาในตััวงานบริิการด้้วยภาษาแม่่

หรืือภาษาไทยเสีียก่อ่นแล้ว้ทำการฝึกึฝนการใช้ท้ักัษะภาษาจีีนในการสื่่�อสารเป็น็สิ่่�งสำคัญัยิ่่�งต่อ่ผู้้�เรีียน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ประเภทการบููรณาการแบบสอดแทรก โดยใช้้ 

รููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline model) ในการออกแบบการเรีียนการสอน

2.	 เพื่่�อทราบถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากผลการนำรููปแบบการเรีียนการสอนโดย 

การสร้้างเรื่่�อง (Storyline model) มาใช้้ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมบทบาทสมมติิในสถานการณ์์จํําลอง 

ในรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการภาษาจีีน

นิิยามศััพท์์

การออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนประเภทการบููรณาการแบบสอดแทรกหรืือพหุวุิทิยา

ด้้วยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline Model) ในรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการภาษาจีีน หมายถึึง รููปแบบ

การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการโดยจําํแนกจากจําํนวนผู้้�สอนคนเดีียว ประเภทการบููรณาการ

แบบพหุุวิิทยา โดยการสอดแทรกการบรรยายเนื้้�อหาความรู้้�อุุตสาหกรรมบริิการเป็็นภาษาไทยและ

การเรีียนการสอนภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริกิาร การประยุกุต์์ใช้รูู้ปแบบการเรีียนการสอนที่่� 

เน้้นพััฒนาด้้านบููรณาการ ภายใต้้รููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�องการกำหนดเส้้นทาง 

เดิินเรื่่�องให้้เหมาะสม การดํําเนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติิ
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ขอบเขตการวิิจััย

การวิิจัยัครั้้�งนี้้� ศึกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมจากหนัังสืือ เอกสารและงานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

มีีวิธิีกีารเก็บ็ข้อ้มููลจากการสังัเกตแบบไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่ม การสอบถามความคิดิเห็น็ประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�เรีียนได้ร้ับั

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างวิิจััย

กลุ่่�มเป้้าหมายคืือนัักศึึกษาสํํานัักวิิชาศิิลปศาสตร์์เอกภาษาจีีน ชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 

ที่่�ศึึกษารายวิิชาอุุตสาหกรรมการบริิการ (ภาษาจีีน) จําํนวน 27 คน โดยการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่่�องจากเป็็นนัักศึึกษาที่่�เรีียนภาษาจีีนและเป็็นนัักศึึกษาที่่�เลืือกเข้้าร่่วม

ศึึกษาอุุตสาหกรรมบริิการ (ภาษาจีีน) ซึ่่�งนัักศึึกษาได้้ทำการเรีียนภาษาจีีนพื้้�นฐานมาแล้้วอย่่างน้้อย 

2 ภาคการศึึกษา (Yin, 2017. p. 152)

ตััวแปรที่่�ศึึกษา

ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา ได้้แก่่ รููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline model)

และประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากผลการนำรููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline 

model) มาใช้้ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมบทบาทสมมติิในสถานการณ์์จํําลอง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

โดยทํําการออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการบููรณาการแบบสอดแทรก โดยใช้้ 

รููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline Model) และนำไปใช้้ในการแสดงบทบาท

สมมติิ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้การสัังเกตวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมเป็็นเครื่่�องมืือของผู้้�วิิจััยในการ

สัังเกตการณ์์การพููด การออกเสีียง น้้ำเสีียง การฟััง วิิธีีการแก้้ปััญหา สีีหน้้า ท่่าทาง การยิ้้�มแย้้ม 

ความมั่่�นใจ การใช้้คำศััพท์์ ประโยคในการสนทนา การสััมภาษณ์์ การสอบถามความคิิดเห็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 27 คน หลัังการทํํากิิจกรรมบทบาทสมมติิในเรื่่�องประโยชน์์ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้รัับหากนำ

มาประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริิง โดยใช้้ประมาณค่่า 5 ระดัับ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง พอใช้้ ปรัับปรุุง  

โดยนำเสนอเป็็นความเรีียงเชิิงพรรณนาและค่่าร้้อยละ
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาหลัักการ ทฤษฎีี ขั้้�นตอนการสร้้างเรื่่�อง (Storyline Model) เทคนิิค 

การประเมิินผลและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นตอนที่่� 2 วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา จุดุประสงค์ก์ารเรีียนรู้้� มาตรฐานการเรีียนรู้้�ที่่�นำมาจััดกิจิกรรม

การเรีียนการสอนและการประเมิินผล

ขั้้�นตอนที่่� 3 การออกแบบแผนการสอน Storyline 1 สััปดาห์์ 4 คาบ ในรายวิิชาภาษาจีีน 

เพื่่�องานอุุตสาหกรรมบริิการ ศึึกษาแผนผัังเส้้นทางเดิินเรื่่�องและนำมาปรัับใช้้ โดยกำหนดเส้้นทาง

เดิินเรื่่�อง คืือ คำถามหลััก ตััวละคร การดํําเนิินเรื่่�องหรืือการดํําเนิินกิิจกรรม มีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นหรืือ

ปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไข

ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นดํําเนิินงาน อธิิบายวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดํําเนิินกิิจกรรม

บทบาทสมมติิให้้ผู้้�เรีียนได้้ทราบ พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนซัักถาม หลัังจากนั้้�นดํําเนิินกิิจกรรม

ตามแผนการสร้้างเรื่่�อง Storyline เรีียนรู้้� แบ่่งกลุ่่�มศึึกษา พร้้อมทํํากิิจกรรม ร่่วมกัันวางแผนและทํํา

กิจิกรรมบทบาทสมมติิ หลัังจากดํําเนิินกิิจกรรมเสร็็จสิ้้�นให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นในเรื่่�องประโยชน์์

ที่่�ได้้รัับจากการทํํากิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์เพื่่�อสรุุปและอภิิปราย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) ในการค้้นหา วิิเคราะห์์แนวความคิิด 

จำแนกขั้้�นตอนการดำเนิินการ การสัังเกตวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมแบบไม่่มีีโครงสร้้าง 

(Unstructured observation form) การสังัเกตแบบไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่ม (Non-Participant Observation)

การสอบถามรายบุุคคล โดยใช้ม้าตราส่่วนประมาณค่่า 1-5 ระดัับ (Rating -Scale) เกณฑ์์ในการแปล

ความหมายประโยชน์์ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้รัับคืือ 5=มากที่่�สุุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=พอใช้้ 1=ปรัับปรุุง 

และค่่าร้้อยละการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม Microsoft Excel สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ ค่่าเฉล่ี่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ แปลผล 

ตามเกณฑ์์ของ เบสท์์และคาห์์น (Best & Kahn, 1993) ค่่าคะแนนดัังนี้้� 

คะแนนเฉลี่่�ย 		  1.00 – 1.50	 หมายถึึง 	น้ ้อยที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย 		  1.51 – 2.50	 หมายถึึง 	น้ ้อย

คะแนนเฉลี่่�ย 		  2.51 – 3.50	 หมายถึึง 	 ปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย 		  3.51 – 4.50	 หมายถึึง 	 มาก

คะแนนเฉลี่่�ย 		  4.51 – 5.00	 หมายถึึง 	 มากที่่�สุุด
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ผลการวิิจััย
การออกแบบแผนการสอนการสร้้างเรื่่�อง Story line

4 
 

 

ขั้นตอนที่  1 

การผูกเร่ือง (การดําเนินเรื่อง) 1. บริษัทรับแปลเอกสาร 

แผนผงั ภายในบริษัทมีการบริการดานใดบาง 

กิจกรรม เมื่อเสร็จสิ้นการสอนในเนื้อหาบรรยายใหผูเรียนเสนอรูปแบบ การบริการ 
ผลิตภัณฑ การบริการของบริษัทรับแปลเอกสาร 

ลักษณะการจัดชั้นเรียน กลุมยอย 

สื่อการเรียนการสอน กระดาษ ปากกา เมจิกส ี

ผลงานของผูเรียน เน้ือหาความรู 

การประเมินผล ทักษะตางๆ การสังเกต การคิดสรางสรรค การทํางานกลุม การอธิบาย 
การวิเคราะหผลงานที่ไดรับมอบหมาย 

ขั้นตอนที ่2 

การผูกเร่ือง (การดําเนินเรื่อง) 2. คําศัพทและประโยคภาษาจีนท่ีใชในการสื่อสาร งานบริการดาน  
การตอนรับ การบริการการแปลเอกสาร 

แผนผงั สามารถนําคําศัพทและประโยคภาษาจีนใดบางมาใชสื่อสารในงานบริการ 

กิจกรรม เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนคําศัพทในบทเรียนใหผูเรียน ศึกษา ทบทวนคําศัพทใน
บทเรียน หรือในสื่อการเรียนรูหลากหลายชองทางและนํามาแตงเปนเน้ือ
เรื่องประโยคสนทนา สถานการณท่ีมีความเก่ียวของกับงานบริการดานงาน
บริษัทการแปลเอกสาร 

ลักษณะการจัดชั้นเรียน กลุมยอย 

สื่อการเรียนการสอน กระดาษ 

ผลงานของผูเรียน เน้ือหาความรูการนํามาใช 

การประเมินผล *ทักษะตางๆ การสังเกตการคิด สรางสรรค การทํางานกลุมความหมาย 
การทบทวนการฝกฝน การประยุกตใชผลงานที่ไดรับมอบหมาย 

ขั้นตอนที ่3 

การผูกเร่ือง (การดําเนินเรื่อง) 3. การนําความรูกระบวนการการใหบริการลูกคามาปรับใชในสถานการณ
จริง พรอมกับใชภาษาจีนในการสื่อสาร 

แผนผงั ขั้นตอนระหวางการบริการตองมีลักษณะอยางไรการสื่อสาร กับลูกคา ชาว
จีนโดยใชภาษาจีน ตองสื่อสารอยางไร 

กิจกรรม ผูเรียนแสดงบทบาทสมมติ โดยแสดงเปนลูกคาชาวจีนเขาสอบถามเพ่ือเขา
รับบริการงานแปลของบริษัทรับแปลเอกสารหรือบริการอื่นๆ โดยตองใช
ภาษาจีนในการสื่อสารตลอดการสนทนา 

ลักษณะการจัดชั้นเรียน กลุมยอย 

สื่อการเรียนการสอน กระดาษ PPT กลอง 

ผลงานของผูเรียน การสรางเน้ือหาบทสนทนาภาษาจีนการแสดง บทบาทสมมต ิ

การประเมินผล ทักษะตางๆ การสังเกต การคิดสรางสรรค การทํางานกลุม ความหมาย 
การทบทวนการฝกฝน การประยุกตใช การสรุปการประเมินผลผลงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

ตารางที่่� 1  การออกแบบแผนการสอนการสร้้างเรื่่�อง Story line (1 สััปดาห์์ 4 คาบ) รายวิิชาภาษาจีีนเพื่่�องาน
อุุตสาหกรรมบริิการ มีีทั้้�งหมด 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
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แผนผัังเส้้นทางเดิินเรื่่�อง (Topic line)

แผนผัังเส้้นทางเดิินเรื่่�อง (Topic line) ของรายวิิชาอุุตสาหกรรมการบริิการด้้วยภาษาจีีน

โดยนำเส้้นทางเดิินเรื่่�องของ วลััย พานิิช (2543) มาปรัับใช้้ในหััวข้้อวิิจััย

ภาพที่่� 1 เส้้นทางเดิินเรื่่�องของรายวิิชาอุุตสาหกรรมการบริิการด้้วยภาษาจีีน

เส้้นทางเดิินเรื่่�องของ วลััย พานิิช ทํําการแบ่่งฉากเป็็น 4 ฉาก คืือ คำถามหลััก ตััวละคร  

การดํําเนิินชีีวิิต เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรืือปััญหาท่ี่�ต้้องแก้้ไข เส้้นทางเดิินเรื่่�องของงานวิิจััยนี้้�คืือ  

คำถามหลััก ตััวละคร การดํําเนิินเรื่่�องหรืือการดํําเนิินกิิจกรรม มีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นหรืือปััญหา 

ที่่�ต้้องแก้้ไข ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  กิิจกรรมปฏิิบััติิตามเนื้้�อหาการดํําเนิินเรื่่�อง

ผู้้�เรีียนศึกึษาเรีียนรู้้�คำศััพท์ ประโยค การออกเสีียงภาษาจีีนในงานบริิการ เรีียนรู้้�งานบริิการ

ในหััวข้้อนั้้�นๆ โดยบรรยายเป็็นภาษาไทย กำหนดหััวข้้อในการดํําเนิินเรื่่�องให้้กัับผู้้�เรีียน ตััวละคร

คืือผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม ขั้้�นตอนการดํําเนิินเรื่่�องให้้กัับผู้้�เรีียน ตััวละคร คืือ ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม ขั้้�นตอน

5 
 

 

 

แผนผังเสนทางเดินเรื่อง (Topic line) 
แผนผังเสนทางเดินเรื่อง (Topic line) ของรายวิชาอุตสาหกรรมการบริการดวยภาษาจีนโดย

นําเสนทางเดินเรื่องของ วลัย พานิช (2543) มาปรับใชในหัวขอวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 เสนทางเดินเรื่องของรายวิชาอุตสาหกรรมการบริการดวยภาษาจีน 

 

เสนทางเดินเรื่องของ วลัย พานิช ทําการแบงฉากเปน 4 ฉาก คือ คําถามหลัก ตัวละคร การ
ดําเนินชีวิต เหตุการณท่ีเกิดข้ึนหรือปญหาที่ตองแกไข เสนทางเดินเรื่องของงานวิจัยนี้คือ คําถามหลัก ตัว
ละคร การดําเนินเรื่องหรือการดําเนินกิจกรรม มีเหตุการณเกิดขึ้นหรือปญหาที่ตองแกไข ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพท่ี 4  กิจกรรมปฏิบัตติามเนื้อหาการดําเนินเรื่อง 
 

ผูเรียนศึกษาเรียนรูคําศัพท ประโยค การออกเสียงภาษาจีนในงานบริการ เรียนรูงาน
บริการในหัวขอนั้น ๆ โดยบรรยายเปนภาษาไทย กําหนดหัวขอในการดําเนินเรื่องใหกับผูเรียน ตัว
ละครคือผูเรียนแตละกลุม ขั้นตอนการดําเนินเรื่องใหกับผูเรียน ตัวละคร คือ ผูเรียนแตละกลุม ขั้นตอน
การดําเนินเรื่องใหผูเรียนแตละกลุมใชความคิดสรางสรรคของตนเองในกลุมเปนผูออกแบบเนื้อหาการ
ดําเนินเรื่อง โดยที่ใชภาษาจีนในการสื่อสารตามหัวของานบริการและรูปแบบประโยคท่ีไดเรียนรูในชั้น
เรียนอยางสรางสรรค นํามาสื่อสารสรางสถานการณในการดําเนินเรื่องและนํามาแสดงปฏิบัติดําเนิน
ขั้นตอนการสรางเรื่องดังภาพที่ 4,5 

 

ตารางที่ 2ความคิดเห็นเรื่องประโยชนท่ีผูเรียนไดรับ 

ฉากที่ 1 คําถามหลัก 
 

ฉากที่ 2 ตัวละคร 
 

ฉากที่ 4 มีเหตุการณเกิดขึ้น 
หรือปญหาตองแกไข 

 

ฉากที่ 3 การดําเนินกิจกรรม 
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การดำเนิินเรื่่�องให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�มใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ของตนเองในกลุ่่�มเป็็นผู้้�ออกแบบเนื้้�อหา 

การดําํเนินิเรื่่�อง โดยที่่�ใช้ภ้าษาจีีนในการสื่่�อสารตามหัวัข้อ้งานบริกิารและรููปแบบประโยคที่่�ได้เ้รีียนรู้้�

ในชั้้�นเรีียนอย่่างสร้้างสรรค์์ นำมาสื่่�อสารสร้้างสถานการณ์์ในการดำเนิินเรื่่�องและนำมาแสดงปฏิิบััติิ

ดํําเนิินขั้้�นตอนการสร้้างเรื่่�องดัังภาพที่่� 1, 2

ตารางที่่� 2  ความคิิดเห็็นเรื่่�องประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับ 6 
 

 

ขอท่ี 1 สรุปความคิดเห็นของผูเรียน 
เรื่องประโยชนที่นักศึกษาไดรับในจากการแบงกลุมในช้ัน
เรียนในการชวยกันแตงประโยคตามสถานการณในเรื่องท่ี
กําหนด 

ขอท่ี 2 สรุปความคิดเห็นของผูเรียน 
เรื่องจากกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ นักเรียนไดรับ
ความรูด านการบริการและความรูดานการสื่อสาร
ภาษาจีนในงานบริการเพ่ิมเติมขึ้นอยางไรบาง 

- ไดรูจักการนําคําศัพทที่รูมาเเตงประโยคตามความเขาใจ

ของตัวเอง 

- ทําใหมีการเเลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

- ไดลองใชคําศัพทใหมๆ ไดใชความคิดในการเขียนบท 

- เปนวิธีการท่ีชวยเสริมสรางความคดิสรางสรรค เเละ

ความสามัคคีในกลุม 

- มีประโยชนในการประยุกตใชคําศพัทจากเดิมให

หลากหลายมากยิ่งข้ึน ไดสรางสรรคสถานการณใน

รูปแบบที่ไมซํ้ากันของแตละกลุม ชวยใหรูจักคําศัพท

นั้นๆมากยิ่งข้ึน 

- ไดทบทวนคําศัพท ฝกการแตงประโยคจากคําศัพทท่ี

เรียนและสามารถนําใชไดจริงในชวิีตประจําวัน 

- ไดชวยกันคิด มีการลงผิดลองถูก หลักการใชไวยกรณ 

ถาหากผิด อาจารยทานจะคอยแกไขให ทําใหนักศึกษา

กลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 

- ชวยใหจําคําและประโยคนั้นไดดียิง่ข้ึนทําใหมีไหวพริบ

ในการเเตงประโยคอยางรวดเร็ว 

- เปนประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน ทําให

การแตงประโยคมีความสมบูรณมากขึ้น เพราะอาจมี

คําศัพทบางคําที่ยังไมรูและสามารถระดมความคิดกับ

เพ่ือนๆได 

- ดานความรูและการประยุกตใชเพราะการชวยกันแตง

ประโยคเปนการทบทวนคําศัพทไปในตัว 

- สามารถชวยกันคิดประโยคและหาคําตอบใน

สถานการณตางๆไดระดมความคดิกัน ไดออกความเห็น

ไดแชรความคิดกัน 

- กลามากขึ้น กลาที่จะเเตงประโยค เพ่ือไปใชในการ
สื่อสาร 

- มีความรูเกี่ยวกับภาษาจีนเพ่ิมขึ้น ทักษะการกลาเเสดง
ออก ความคิดสรางสรรคเเละการรูจักวางเเผนในการ
ทํางาน 

- ทําใหไดรูคาํศัพทและมีความรูในดานการสื่อสาร
ภาษาจีนในงานบริการมากขึ้น 

- ทําใหทราบคําศัพทท่ีไมเคยเจอมา กลาที่จะใชคําศัพท
ใหมๆ 

- มีความมั่นใจในการพูดมากขึ้น 

- ฝกการพูด ฝกสมาธิและทําใหกลาท่ีจะแสดงออกมาก
ขึ้น 

- ไดฝกทักษะหลายๆอยางไดความกลาแสดงออก การ
พูดและไดฝกการแตงประโยคมีความคลองแคลวข้ึน 

- เรียนเขาใจมากขึ้นทักษะการสื่อสารและฟงภาษาจีน
เพ่ิมขึ้น 

- ไดความรูเก่ียวกับสื่อสารภาษาจีนในการบริการ กลาที่
จะพูด เขาใจภาษา อานออก เขียนได ทั้งนี้ทําใหตัว
นักศึกษามีทักษะกลาแสดงออกเพ่ิมขึ้น เขาใจตัว
ภาษาจีน อักษรท่ีเขาไดติดตามทางแลวเราอานเขาใจ
ความหมายนั้นๆ 

- มีความกลาทีจ่ะพูดมากขึ้นและไดฝกทักษะการพูด
ภาษาจีน 

- สามารถพูดประโยคในการสื่อสารไดเเตอาจจะไมคลอง
มากเทาไรเพราะประโยคยาวมากเเตตองอาศัยในการ
ฝกฝนบอยๆ 

- มีการฝกฝนตลอดเวลาที่ไดเรยีนและกลับมาทบทวน 

- มีความกลาทีจ่ะพูดภาษาจีนมากขึน้ 

- ทําใหเราสามารถเขาใจ และทําใหตัวเองมีความรูมาก
ขึ้น 

- ทําใหทราบวาในสถานการณเหลานั้นตองใชประโยค
และวิธีพูดอยางไร และรูคําศัพทมากขึ้น 

- สามารถรูคําศัพทดานบริการมากขึ้น 

- ไดใชความรูดานการพดู การแสดงทาทางและทําใหกลา
พูดภาษาจีนมากขึ้น 
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ตารางที่่� 3  แปลผลข้้อมููลเรื่่�องประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับ

	 การเรีียนตััวเนื้้�อหาคำศััพท์ภาษาจีีนก่่อนทำกิิจกรรม ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความมั่่�นใจกัับ 

การเรีียนในขั้้�นตอนต่่อไปอยู่่�ที่�ระดัับมากเท่่ากัับร้้อยละ 59.3 อยู่่�ที่�ระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับร้้อยละ 

14.8 อยู่่�ที่่�ระดับัปานกลางเท่า่กัับร้อ้ยละ 25.9 ในการแบ่่งกลุ่่�มในชั้้�นเรีียนในการช่่วยกันัแต่ง่ประโยค 

ตามสถานการณ์์ในเรื่่�องที่่�กำหนด ผู้้�เรีียนมีีความเห็็นว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�มีีประโยชน์์ทั้้�งด้้านความรู้้�  

ความคิิดสร้้างสรรค์์ การประยุุกต์์ใช้้อยู่่�ที่่�ระดัับมากเท่่ากัับร้้อยละ 70.4 อยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ

ร้้อยละ 22.2 อยู่่�ที่่�ระดัับปานกลางเท่่ากัับร้้อยละ 7.4 ประโยชน์์ในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต

หากต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ จากความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนอยู่่�ที่่�ระดัับมากเท่่ากัับร้้อยละ 66.7 

อยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับร้้อยละ 18.5 อยู่่�ที่่�ระดัับปานกลางเท่่ากัับร้้อยละ 14.8

สรุุปผลการวิิจััย

การออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง (Storyline Model)  

เกิดิจากการใช้รูู้ปแบบการจัดัการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ โดยจํําแนกจากจํํานวนผู้้�สอนคนเดีียว 

ประเภทการบููรณาการแบบสอดแทรก หรืือพหุุวิิทยา โดยการใช้้รููปแบบการสร้้างเรื่่�องมานำเสนอ

แสดงบทบาทสมมติิ (Role play) โดยกํําหนดเส้้นทางเดิินเรื่่�องด้้วยหััวข้้อที่่�กํําหนดขึ้้�น

ประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับในการเรีียนรู้้�เนื้้�อหางานอุุตสาหกรรมบริิการและตััวเนื้้�อหาคำศััพท์์

ภาษาจีีนก่่อนทํํากิิจกรรม ทํําให้้ผู้้�เรีียนมีีความมั่่�นใจกัับการเรีียนในขั้้�นตอนต่่อไปอย่่างเห็็นได้้ชััด  

โดยในการแบ่่งกลุ่่�มในชั้้�นเรีียน ในการช่่วยกัันแต่่งประโยคตามสถานการณ์์ในเรื่่�องที่่�กำหนด ผู้้�เรีียน 

มีีความเห็็นว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�มีีประโยชน์์ทั้้�งด้้านความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ การประยุุกต์์ใช้้ ทางด้้าน 

7 
 

 

 
ตารางที่ 3แปลผลขอมูลเรื่องประโยชนที่ผูเรียนไดรับ 

ประเด็นประโยชนท่ีผูเรียนไดรับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด รวม แปลผล 

ความถี่ 
(%) 

ความถี่ 
(%) 

ความถี่ 
(%) 

ความถี่ 
(%) 

ความถี่ 
(%) 

𝒙𝒙� S.D. N 

1.การเรียนตัวเนื้อหาคําศัพท
ภาษาจีนกอนทํากิจกรรม ทําให
ผูเรยีนมีความมั่นใจกับการเรียนใน
ขั้นตอนตอไป 

14.8 59.3 22.2 0 0 3.78 0.64 27 มาก 

2.ในการแบงกลุมในช้ันเรียน ใน
การชวยกันแตงประโยคตาม
สถานการณในเรื่องท่ีกําหนด 
ผูเรยีนมีความเห็นวาเปนวธิกีารที่มี
ประโยชน 

25.9 

 

70.4 7.4 0 0 4.14 0.53 27 มาก 

3.ประโยชนในการนํามา
ประยุกตใชในอนาคตหากตอง
เผชิญกับสถานการณ 

18.5 
 

66.7 14.8 0 0 4.03 0.58 27 มาก 

 
การเรียนตัวเนื้อหาคําศัพทภาษาจีนกอนทํากิจกรรม ทําใหผูเรียนมีความมั่นใจกับการเรียนใน

ขั้นตอนตอไปอยูที่ระดับมากเทากับรอยละ59.3 อยูที่ระดับมากที่สุดเทากับรอยละ14.8 อยูที่ระดับ
ปานกลางเทากับรอยละ 25.9ในการแบงกลุมในชั้นเรียนในการชวยกันแตงประโยคตามสถานการณใน
เรื่องที่กําหนด ผูเรียนมีความเห็นวาเปนวิธีการที่มีประโยชนทั้งดานความรู ความคิดสรางสรรค การ
ประยุกตใชอยูท่ีระดับมากเทากับรอยละ70.4 อยูที่ระดับมากที่สุดเทากับรอยละ22.2 อยูที่ระดับปาน
กลางเทากับรอยละ7.4ประโยชนในการนํามาประยุกตใชในอนาคตหากตองเผชิญกับสถานการณ จาก
ความคิดเห็นของผูเรียนอยูที่ระดับมากเทากับรอยละ66.7อยูที่ระดับมากที่สุดเทากับรอยละ18.5อยูท่ี
ระดับปานกลางเทากับรอยละ14.8 

 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนโดยการสรางเรื่อง (Storyline Model) เกิดจากการ
ใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยจําแนกจากจํานวนผูสอนคนเดียว ประเภท
การบูรณาการแบบสอดแทรก หรือพหุวิทยา โดยการใชรูปแบบการสรางเรื่องมานําเสนอแสดงบทบาท
สมมุติ (Role play) โดยกําหนดเสนทางเดินเรื่องดวยหัวขอที่กําหนดขึ้น 

ประโยชนที่ผูเรียนไดรับในการเรียนรูเนื้อหางานอุตสาหกรรมบริการและตัวเนื้อหาคําศัพท
ภาษาจีนกอนทํากิจกรรม ทําใหผูเรียนมีความมั่นใจกับการเรียนในข้ันตอนตอไปอยางเห็นไดชัด โดยใน
การแบงกลุมในชั้นเรียน ในการชวยกันแตงประโยคตามสถานการณในเรื่องที่ กําหนด ผูเรียนมี

X
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การฝึกึฝนการทําํงานกลุ่่�ม การฝึกึใช้ค้วามคิดิ การได้ล้องใช้ค้ำศัพัท์ใ์หม่่ๆ  การนำความรู้้�ที่่�มีีมาประยุกุต์์

ใช้้ ช่่วยฝึึกฝนการแต่่งประโยค ฝึึกไหวพริิบในการใช้้ภาษาจีีนในการสนทนาในสถานการณ์์ต่่างๆ จํํา

คำศััพท์์ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

จากกิิจกรรมบทบาทสมมติิ ในระหว่่างการออกแบบการแสดง การฝึึกฝนหรืือระหว่่างการ

แสดง ความรู้้�ที่�นำมาใช้ใ้นวิิธีกีาร ขั้้�นตอนการบริิการ ประโยคภาษาจีีน ผู้้�เรีียนให้้ความเห็็นว่่ามีีประโยชน์์

กัับผู้้�เรีียนในการนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับอาชีีพงานบริิการในอนาคตหากต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์

อย่่างมาก ผู้้�เรีียนได้้รัับทัักษะด้้านต่่างๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ผู้้�เรีียนมีีความมั่่�นใจในการพููดมากขึ้้�น 

มีีความกล้้าแสดงออก เข้้าใจงานบริิการ กล้้าที่่�จะพููดคุุยมากขึ้้�น กล้้าที่่�จะแสดงท่่าทางระหว่่างพููดได้้

ฝึึกฝนตลอดเวลาที่่�ได้้เรีียน มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การรู้้�จัักวางแผนในการทํํางาน ได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สื่่�อสารภาษาจีีนในการบริิการ เข้้าใจภาษา อ่่านออก เขีียนได้้ เข้้าใจตัวอัักษรภาษาจีีนที่่�ติิด 

ในที่่�สาธารณะ สามารถรู้้�คำศััพท์์ด้้านบริิการมากขึ้้�น ได้้ฝึึกการแต่่งประโยค มีีความคล่่องแคล่่วขึ้้�น  

ทํําให้้ทราบคำศััพท์ที่่�ไม่่เคยเจอมา กล้้าที่่�จะใช้้คำศััพท์ใหม่่ๆ ฝึึกการพููด ฝึึกสมาธิิ และทํําให้้กล้้า 

ที่่�จะแสดงออกมากขึ้้�น ทํําให้้ทราบว่่าในสถานการณ์์เหล่่านั้้�นต้้องใช้้ประโยคและวิิธีีพููดอย่่างไร 

และกล้้าที่่�จะแต่่งประโยคมากขึ้้�น เพื่่�อไปใช้้ในสถานการณ์์การสื่่�อสารที่่�ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน

โดยสรุปุประโยชน์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รับัการออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนประเภทการบููรณาการ 

แบบสอดแทรกด้ว้ยการสร้า้งเรื่่�องของรายวิชิาอุตุสาหกรรมบริกิารภาษาจีีนนั้้�น แบ่ง่ออกเป็น็ 5 ด้า้น

ต่่างๆ ดัังนี้้�

1. ด้้านการแสดงออก การพููด กิิริิยาท่่าทางระหว่่างพููด

2. ด้้านภาษาจีีนในการสื่่�อสารในงานบริิการ ไหวพริิบ การแต่่งประโยค ความจํํา

3. ด้้านความมั่่�นใจ ความกล้้า

4. ด้้านการทํํางานเป็็นทีีม รู้้�จัักการวางแผนในการทำงาน

5. ด้้านความเข้้าใจในตััวงานบริิการ

จากกิิจกรรมบทบาทสมมติิในระหว่่างการออกแบบการแสดง การฝึึกฝนหรืือระหว่่าง 

การทำการแสดง ความรู้้�ที่่�นำมาใช้้ในวิิธีีการขั้้�นตอนการบริิการ ประโยคภาษาจีีน ที่่�เป็็นประโยชน์์

กัับผู้้�เรีียนในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ในอนาคตหากต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ จากความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�เรีียนอยู่่�ที่่�มากเท่่ากัับร้้อยละ 66.7 อยู่่�ที่�มากท่ี่�สุดุเท่่ากัับร้้อยละ18.5 อยู่่�ที่่�ปานกลางเท่่ากัับร้้อยละ 14.8

อภิิปรายผลการวิิจััย

การเรีียนรู้้�ในรููปแบบการบููรณาการแบบสอดแทรกโดยการเรีียนเนื้้�อหาความรู้้�การบริิการ

และภาษาจีีนในบทความวิิจัยันี้้� สอดคล้อ้งกับัสุจุินิตา คำเงินิและคณะ (2563, หน้า้ 249-260) กล่า่วว่า่ 

การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเนื้้�อหา (content) และภาษา (Language) เป็็นแนวคิิดที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเรีียน
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เนื้้�อหาวิิชาต่่างๆ ไปพร้้อมกัับเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศที่่�ผู้้�เรีียนสนใจ เป็็นแนวคิิดการจััดการเรีียน 

การสอนท่ี่�สนัับสนุุนให้้ครููใช้้ภาษาต่่างประเทศเป็็นส่ื่�อกลางในการดำเนิินการเรีียนการสอน 

ซึ่่�งสามารถนำเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�อื่่�นและการเรีียนภาษาเข้้าด้้วยกััน

การนำรููปแบบการสร้า้งเรื่่�อง (Storyline Model) ด้ว้ยการแสดงบทบาทสมมุติุิ (Roleplay)

มาใช้้ร่่วมกัับกระบวนการเรีียนการสอนแบบบููรณาการแบบสอดแทรกหรืือพหุวิิทยาเป็็นแนวทาง

การสอนการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการสอนได้้อีีก 

รููปแบบหนึ่่�ง ผสานกัับการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�มการสร้้างเรื่่�อง (Storyline Model) นำมาในการปฏิิบััติิ

การเรีียนการสอนการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ตามที่่�กิิตติิพงษ์์ เสนาะสรรพ์์ และศุุภานัันท์์  

สิิทธิิเลิิศ (2564, หน้้า 165 - 174) ผลสััมฤทธิ์์�จากการเรีียนรู้้�ด้านทัักษะการส่ื่�อสารภาษาจีีนของ 

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา ก่่อนเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย 

ผลสััมฤทธิ์์�จากการเรีียนรู้้�ด้านทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้รููปแบบ Storyline Model 

ในภาพรวมนัักเรีียนมีีความก้้าวหน้้าในการสื่่�อสารภาษาจีีนแสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความสามารถทาง 

การเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน การนำไปใช้้สอดคล้้องกัับนำโชค บุุตรน้้ำเพ็็ชร (2021)  

ผลการประเมิินประสิิทธิิผลการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือและเทคนิิค 

การสอนโดยการสร้้างเรื่่�อง พบว่่า ความสามารถในการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนของนัักเรีียนหลัังการเรีียน 

การสอนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05

การสร้้างเรื่่�องด้้วยการแสดงบทบาทสมมติิทํําให้้ผู้้�เรีียนจํําคำศััพท์์ได้้มากขึ้้�น ผู้้�เรีียนได้้ลอง

ใช้้คำศััพท์์ใหม่่ๆ ตามที่่�เมดิิน่่า (Medina. 2014, p 166) การเล่่นบทบาทสมมติิช่่วยเพิ่่�มคะแนน 

ความจํําได้้ ตััวอย่่างเช่่น เด็็กท่ี่�เล่่นบทบาทสมมติิว่่าตััวเองอยู่่�ในซุุปเปอร์์มาร์์เกตจะจํําคำศััพท์ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้าวของเคร่ื่�องใช้้ได้้มากกว่่า อีีกทั้้�ง ได้้รู้้�จัักบทบาท หน้้าที่่�ต่่อบทบาทงานบริิการที่่�ได้้

นำแสดง รู้้�จัักวางตััวกิิริิยามารยาท การใช้้ถ้้อยคำ น้้ำเสีียง การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าสอดคล้้อง

กัับทฤษฎีีเครื่่�องมืือความคิิดหรืือบทบาทสมมติิเมดิิน่่า (Medina, 2014: 170-171) เด็็กในชั้้�นเรีียน  

เคร่ื่�องมืือความคิิดหรืือบทบาทสมมติิทํําผลงานได้้ดีีกว่่าเด็็กในกลุ่่�มควบคุุมถึึงร้้อยละ 30-100 

ในการทดสอบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการอีีเอฟแทบทุุกประการและเด็็กเหล่่านี้้�มีีผลการเรีียน 

ที่่�ดีีกว่่า แสดงให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือความคิิดหรืือบทบาทสมมติิ ฝึึกหััดให้้เด็็กมีีการควบคุุมอารมณ์์ 

โดยรู้้�จัักยัับยั้้�งชั่่�งใจตนเอง ฝึึกความมีีวินััย รู้้�จัักหน้้าท่ี่� สามารถผลักดัันด้้านการคิิดได้้ดีี เป็็นวิิธีีการ

ที่่�เชื่่�อมโยงความฉลาดเข้้ากัับการประมวลผลอารมณ์์ความรู้้�สึกโดยตรง จากผลวิิจััยของนิิภาพร 

เฉลิิมนิิรัันดร (2561, หน้้า 223-239) การใช้้บทบาสมมติิในการเรีียนของนัักเรีียนชาวภููฏานระดัับ 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 สามารถลดความวิิตกกัังวลในการพููดภาษาอัังกฤษในฐานะภาษาท่ี่�สอง 
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ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�เรีียนต่่างใช้้ภาษาจีีนในการส่ื่�อสาร สื่่�อสารในชีีวิตประจํําวัันหรืือใน

หน้้าที่่�การงานท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นหลัังจากจบการศึึกษา การฝึึกพููด การกล้้าแสดงออก เป็็นสิ่่�งจํําเป็็น 

ในการสื่่�อสาร ดัังนั้้�นกิิจกรรมที่่�กล่่าวมานี้้�ผู้้�เรีียนให้้ความคิิดเห็็นในทางบวก ที่่�สามารถช่วยผู้้�เรีียน

ในการกล้้าแสดงออก กล้้าสื่่�อสาร มีีความมั่่�นใจ มีีไหวพริบในการแต่่งประโยค ตามท่ี่�บุุษยากร  

ตีีระพฤตกุลุชัยั (2561, หน้า้ 81-98)  กิจิกรรมบทบาทสมมติมิีีส่ว่นช่ว่ยพัฒันาบุคุลิกิภาพทั้้�งภายนอกและ 

ภายใน ช่่วยลดอาการมืือสั่่�น เสีียงสั่่�น ทํําให้้เกิิดความกล้้า ช่่วยลดความวิิตกกัังวลเวลาพููด  

เพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเองตามท่ี่� หล่ี่�หนิงิ (LiNing. 2021, p 19) ได้้นำเสนอทฤษฎีีหลากหลายรููปแบบ 

(Multi modal) ต่่อการเรีียนการสอนภาษาจีีนให้้กัับนัักศึึกษาชาวต่่างชาติิที่่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาจีีน

เป็็นภาษาทางการ จากการรวบรวมข้้อมููลและนำมาสรุุปเรีียบเรีียง ทฤษฎีีหลากหลายรููปแบบ 

(Multi modal) คืือรููปแบบพิิเศษต่่อกัับการใช้้ประสาทสัมผััสต่่างๆ บนอวััยวะภายในร่่างกาย 

ที่่�มีีต่่อสิ่่�งเร้้าภายนอก ประสาทสััมผััส เช่่น การฟััง การรัับรู้้�กลิ่่�น การสััมผััส เป็็นต้้น สิ่่�งเร้้าภายนอก 

เช่่น คน อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สััตว์์ เป็็นต้้น โดยรููปแบบสามารถแบ่่งได้้ 5 ด้้านดัังนี้้� 1) รููปแบบ 

การรัับรู้้�ด้้วยภาษา การพููด ภาษาหนัังสืือ สำเนีียง เสีียงวรรณยุุกต์์ น้้ำเสีียง ตััวเขีียนเล็็กใหญ่่  

ตััวเขีียนเอีียง ตััวอัักษรดำ ตััวอัักษรสีี 2) รููปแบบการรัับรู้้�ด้วยตา รููปภาพ การเต้้นรำ ตััวอัักษร  

ตััวการ์์ตููน สีีสััน การแต่่งกาย 3) รููปแบบการรัับรู้้�ด้้วยการฟััง เสีียงดนตรีี ทำนองเพลง จัังหวะ  

4) รููปแบบการรัับรู้้�ด้้วยท่่าทาง ลัักษณะมืือ สายตา การแสดงออก การเคล่ื่�อนย้้ายร่่างกาย 

การเคลื่่�อนที่่�ของศีีรษะ ทิิศทาง และ 5) รููปแบบการรัับรู้้�จากสภาพแวดล้้อม การตกแต่่งห้้อง ระยะ 

ความห่่างภายในห้้อง ระยะความห่่างของบุุคคลประโยชน์์ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้รัับเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจาก

ประสาทสััมผััสต่่างๆ บนอวััยวะภายในร่่างกายที่่�มีีต่อสิ่่�งเร้้าภายนอกของงานวิิจััยนี้้� คืือ ด้้านการ

แสดงออก การพููด กิิริิยาท่่าทางระหว่่างพููด เป็็นรููปแบบการรัับรู้้�ด้้วยภาษา รููปแบบการรัับรู้้�ด้้วย

ท่่าทางและอื่่�นๆ เช่่น ไหวพริิบในการฟัังฝ่่ายตรงข้้าม การใช้้คำศััพท์์ในการพููดโต้้ตอบ การรัับรู้้�ด้้วย

ตาจากการจดจำผ่่านภาพหรืือสภาพแวดล้้อม จากการปฏิิบััติิกิิจกรรมบทบาทสมมติิในสถานการณ์์ 

จําํลอง ทำให้ผู้้้�เรีียนได้ฝ้ึกึฝนการใช้ท้ักัษะรอบด้า้นจากประสาทสัมัผัสัต่่างๆ บนอวัยัวะภายในร่า่งกาย

ที่่�มีีต่่อกัับสิ่่�งเร้้าภายนอกอีีกด้้วย

รููปแบบการเรีียนการสอนประเภทการบููรณาการแบบสอดแทรก ผ่่านการผสมผสาน

เนื้้�อหาภายในศาสตร์์หรืือเนื้้�อหาระหว่่างสาขาวิิชา โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนโดยการสร้้าง

เรื่่�อง (Storyline model) ในการออกแบบการเรีียนการสอนการปฏิิบััติิกิิจกรรมบทบาทสมมติิใน 

สถานการณ์จ์ําํลองในรายวิชิาอุตุสาหกรรมบริกิารภาษาจีีนเน้น้กระบวนการเรีียนรู้้� มีีโอกาสให้ผู้้้�เรีียน

ลงมืือปฏิบิัตัิ ิพัฒันาระบบการคิดิ การทําํงานเป็น็ทีีม การตัดัสินิใจ สนัับสนุนุให้ผู้้้�เรีียนสร้า้งองค์ค์วามรู้้� 

ด้้วยตนเอง ผู้้�เรีียนเกิิดการเชื่่�อมโยงระหว่่างวิิชา การคิิดสร้้างสรรค์์ การนำไปใช้้สอดคล้้องกัับ 
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สุุมิิตรา อัังวััฒนกุุล (2545) กล่่าวว่่า กิิจกรรมบทบาทสมมติิเป็็นวิิธีีสอนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ของการเรีียนภาษา มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียน สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ในชีีวิิตจริิง 

เน้น้ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึกึใช้ภ้าษา ทําํให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสฝึกึฝนภาษาเพื่่�อส่ื่�อความหมายในสถานการณ์์ต่า่งๆ 

ฝึึกใช้้ความคิิดและความกล้้า มีีประสบการณ์์ในการใช้้ภาษา ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัับ 

ผู้้�อื่่�น รู้้�จัักช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน มีีวิินััย และความรัับผิิดชอบ

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

1.	 การจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบการเรีียนการสอนประเภทการบููรณาการแบบสอดแทรกด้้วย

การสร้้างเรื่่�อง (Storyline Model) ในรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการภาษาจีีนต้้องให้้ความสํําคััญกัับ

การเรีียนรู้้�ภาษาในการสร้้างระดัับภาษาในเนื้้�อหาให้้ผู้้�เรีียนคุ้้�นเคยก่่อนที่่�จะนำไปปฏิิบััติิ

2.	 ในอนาคตสามารถทำการวิิจััยขยายขอบเขตเนื้้�อหาการสอนเพื่่�อผลลััพธ์การเรีียนรู้้� 

ที่่�คงทน

3.	 ผู้้�สอนควรนำการสอนในรููปแบบพหุุวิิทยามาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน โดยพััฒนา

ความรู้้�ความเข้้าใจในการสอนเนื้้�อหาของรายวิิชาอุุตสาหกรรมบริิการพร้้อมกัับการใช้้ภาษาจีีน 

ในการสื่่�อสาร เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะรอบด้้านของผู้้�เรีียนได้้อย่่างแท้้จริิง

เอกสารอ้้างอิิง

กิติติพิงษ์ ์เสนาะสรรพ์,์ & ศุภุานันัสิทิธิเิลิศิ. (2021). ผลสัมัฤทธิ์์�จากการเรีียนรู้้�ด้า้นทักัษะการสื่่�อสาร 
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