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บทคัดย่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 

ผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก และ 2. วิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก  โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านทาง 

เฟซบุ๊๊�ก จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ราย ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยแบบสอบถามนำมาวิิเคราะห์์ 

โดยแบบจำลองโลจิิต

ผลการวิิจััยพบว่่า ประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและ

เคร่ื่�องแต่่งกาย ส่่วนปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

มีีทั้้�งสิ้้�น 8 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) เพศ 2) ระดัับการศึึกษา 3) อาชีีพ 4) รายได้้ 5) ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดย

เปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ 6) จำนวน

ครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก7) ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก และ 8) ปััญหาหรืือ

อุปุสรรคที่่�ผู้้�บริโิภคคำนึึงถึึงในประเด็็นเรื่่�อง ความไม่่แน่ใ่จว่่าจะได้้รับัสินิค้า้หรืือไม่่  กลัวัเปลี่่�ยนสิินค้า้

ไม่ไ่ด้ห้ากชำรุดุหรืือไม่พ่อใจคุณุภาพสินิค้า้  การไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิทำให้ไ้ม่แ่น่ใ่จหรืือลังัเลในการตัดัสินิ

ใจซื้้�อ  ความไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้าหรืือกลััวต้้องรอนาน  และการกลััวสิินค้้าสููญหาย

ระหว่่างการจััดส่่ง
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Abstract

This research has two main objectives: first, to study consumer behavior in 

fashion products purchasing on Facebook; second, to study factors affecting purchase 

decision-making of fashion products through Facebook. The sampling in this research 

was 400 selected consumers who purchased fashion products through Facebook.

Quantitative approach was used to obtain data through questionnaire. The data were 

analyzed through binary logit model. 

The findings indicated that clothing and apparel were the most popularity 

fashion products purchasing on Facebook. The total eight factors had affected  

the decision making in fashion products purchasing through Facebook. 

The purchase-related factors were; 1) gender, 2) educational level, 3) occupation, 

4) income, 5) relative price between fashion products purchasing on Facebook 

and distribution places, 6) the frequency of fashion products purchasing through 

Facebook, 7) experience in using Facebook, and 8) the lack of consumer confidence, 

particularly in, missing product, no exchange and return policy, problem in reality 

may not always match, product not delivered on time, and product loss in delivery.

Keywords: Fashion Product / Facebook / Digital Thailand / Decision Making

บทนำ

ปััจจุุบัันระบบเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวัันของคนส่่วน

ใหญ่่ เนื่่�องจากมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือสื่่�อสาร รวมถึึงระบบ

เครืือข่่ายสััญญาณต่า่งๆ ทำให้ก้ารติดิต่อ่สื่่�อสารทำได้ง้่า่ยและสะดวกขึ้้�นกว่า่แต่ก่่อ่นมาก โดยเฟซบุ๊๊�ก 

เป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มที่่�มีีผู้้�ใช้้งานจำนวนมากจากสถิิติิโลก เฟซบุ๊๊�กอยู่่�ในอัันดัับ 1 จากการสำรวจ

ของ WeAreSocialและ Hootsuite รายงานว่่าผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กทั่่�วโลก ณ ปีี 2562 นั้้�นมีีจำนวนผู้้�ใช้้งาน

ถึึง 2,271 ล้้านบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (STEPS ACADEMY.2019, p.1) ในขณะที่่�ข้้อมููลของประเทศไทยจาก

รายงานฉบัับล่าสุุดในปีี 2563 ที่่�มีีการสรุุปข้้อมููลสถิิติ ิและพฤติิกรรมการใช้ ้social media ในรายงาน 

Digital 2020 Global Digital Overview โดย WeAreSocialและ Hootsuite ข้้างต้้นนั้้�น มีีผู้้�ใช้้งาน

เฟซบุ๊๊�กในประเทศไทยมากที่่�สุดุเป็็นอัันดัับ 8 ของโลก อยู่่�ที่่� 47 ล้า้นบััญชีี (ณรงค์์ยศ มหิิทธิิวาณิิชชา. 

2563, หน้้า 1) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากธุุรกิิจเฟซบุ๊๊�กสามารถจััดตั้้�งได้้ง่่าย มีีความเหมาะสำหรัับผู้้�ประกอบการ

ที่่�มีีเงิินทุุนน้้อยและต้้องการลดต้้นทุุน เพราะเพีียงแค่่เฟซบุ๊๊�กก็็เป็็นช่่องทางตลาดที่่�สามารถเข้้าถึึง
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กลุ่่�มลููกค้้าได้้โดยตรงตลอดเวลา ซึ่่�งต่่างจากการทำธุุรกิิจแบบมีีหน้้าร้้านซึ่่�งต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููง ไม่่ว่่า 

จะเป็็นการจััดการร้้าน การจ้้างคนดููแลหน้้าร้้าน ค่่าเช่่าพื้้�นที่่� ข้้อจำกััดทางด้้านเวลาในการเปิิดร้้าน 

ทำเลที่่�ตั้้�งร้า้นค้า้ รวมถึงึลููกค้าส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ที่่�รู้้�จักัและเข้า้ถึงึได้เ้ฉพาะลููกค้าที่่�ผ่า่นมาหรืืออาศัยัอยู่่�

ภายในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น  ทำให้้เห็็นแนวโน้้มได้้อย่่างชััดเจนว่่า การขยายตััวของธุรุกิจิเฟซบุ๊๊�กผ่่านช่่องทาง 

เฟซบุ๊๊�กในอนาคตยัังมีีโอกาสที่่�จะขยายตััวได้้อีีกมาก แต่่จำเป็็นต้้องมีีการแก้้ไขอุุปสรรคต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�

ดังักล่าวของผู้้�บริโิภคเสีียก่่อน และเม่ื่�อทำการทบทวนงานศึึกษาในอดีีตก็็พบว่า งานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางเฟซบุ๊๊�กส่่วนใหญ่่ที่่�มีีอยู่่�โดยส่่วนมากเน้้นไปที่่�

ปััจจััยส่่วนประสมด้้านการตลาดเป็็นหลััก (วรััญญา ติิโลกะวิิชััย และณััฐธยาน์์ ชุุติิพงศ์์พิิมล. 2563, 

หน้า้ 76-94; กิิตติิอําํพล สุดุประเสริิฐ และศรายุุทธ ขวััญเมืือง. 2561, หน้้า 18-27; เสาวนีีย์ ศรีีจันทร์์

นิิล. 2560, หน้้า 38-74; ปานแกวตา นิิลออ. 2550, หน้้า 40-65) แต่่การศึึกษาในลัักษณะของแบบ

จำลองเชิิงเศรษฐศาสตร์์นำมาผสมผสานในการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยต่่างๆ ที่่�กำหนดพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคในกรณีีการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นยัังมีีไม่่มากนััก

	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือก 

ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�นิิยมกัันแพร่หลายผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก โดยมุ่่�งศึึกษาด้้วยแบบจำลองเชิิง

เศรษฐศาสตร์์ในประเด็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นทางช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก โดยผลของการวิจิัยัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�เกี่่�ยวข้องที่่�จะนำไป

กำหนดแนวทางที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการซ้ื้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่่องทางเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริโิภค

ให้้มากขึ้้�นได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

2. ศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่อง

ทางเฟซบุ๊๊�ก

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� หมายถึึง ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการเฟซบุ๊๊�กในประเทศไทยทั้้�งนี้้�

ประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งาน Facebook มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 8 ของโลก อยู่่�ที่่� 47 ล้้านบััญชีี (ณรงค์์ยศ 

มหิิทธิิวาณิิชชา. 2563, หน้้า 1)

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� หมายถึึง กลุ่่�มสมาชิิกของประชากรซึ่่�งผ่่านการ 

คััดเลืือกคุุณสมบััติิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยในส่่วนของผู้้�ซ้ื้�อจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผู้้�ที่่�ใช้้บริการเฟซบุ๊๊�ก
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ในประเทศไทยที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านเฟซบุ๊๊�กอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง สำหรัับการกำหนดขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างเนื่่�องจากเป็็นกรณีีที่่�ทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน และเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ ผู้้�วิิจััย

อาศััยสููตรการกำหนดขนาดตััวแทนของประชากรตามการคำนวณของ Yamane (1967, p.887)   

มาคำนวณขนาดตััวอย่่างเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 โดยที่่� 	 n	 คืือ	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม

		  N	 คืือ	 ขนาดของประชากรซึ่่�งในที่่�นี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 47,000,000 บััญชีี

		  e	 คืือ	ค่ าความคลาดเคล่ื่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

				ก    ำหนดให้้เท่่ากัับ 0.05

จากการคำนวณตามสููตรข้้างต้้นจะได้้ว่่าขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมมีีค่าเท่่ากัับ 

399.99 ดังันั้้�น ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจริงิที่่�สมบููรณ์เ์พีียงพอต่อ่การนำ

มาวิิเคราะห์์ได้้เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ราย สำหรัับวิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยอาศััยวิิธีีการเลืือก

ตััวอย่่างแบบสุ่่�มกระจายอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะพิิจารณา

เฉพาะการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งหมายถึึง ช่่องทางที่่�ร้้านค้้าออนไลน์เลืือกใช้้

บริิการในการเปิิดร้้านเพื่่�อขายสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�ก โดยการศึึกษาสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นครั้้�งนี้้� อาศััยคำนิิยามของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ อัันประกอบด้้วย เครื่่�องแต่่งกาย อััญมณีี

และเครื่่�องประดัับ

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.1 ตััวแปรอิิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ ราคา 

ที่่�เป็็นตััวเงินิโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ

จำนวนครั้้�งในการซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กในรอบปีที่่�ผ่่านมาประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก 

(ระยะเวลาการใช้ง้านเฟซบุ๊๊�ก) การชำระค่า่สินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิิต และทัศันคติ ิ(ด้้านปัญัหา)  

ต่่อการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเฟซบุ๊๊�ก

2.2 ตััวแปรตามคืือ การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมีีรููปแบบเป็็น 

การวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) สามารถจำแนกตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

Nn =
1 + N (e)2



50

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ระยะที่่� 1 การศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

ระยะที่่� 2 การศึึกษาวิเิคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิจััยน้ี้�อาศััยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อทำการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือทางด้้านความเที่่�ยงตรง (Validity) ด้้านเนื้้�อหา

และความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) รวมถึึงโครงสร้้างของแบบสอบถาม (Construct 

Validity) ก่่อนนำไปใช้้ และมีีการนำไปทดสอบ (Pre-test) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งมีีคุุณลัักษณะ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างใกล้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง รวม 30 ราย เพ่ื่�อทดสอบ

ความน่่าเชื่่�อถืือในทางสถิิติิ รวมถึึงการทดสอบว่่า คำถามแต่่ละส่่วนสามารถสื่่�อความหมายได้้ตรง

ตามวััตถุุประสงค์์และเข้้าใจง่่าย หลัังจากนั้้�น จึึงนำมาแก้้ไขข้้อบกพร่่องที่่�พบ ก่่อนที่่�จะนำไปใช้้เก็็บ

ข้้อมููลจริิงจากกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป  โดยผลการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามได้้ผลเป็็น

ที่่�น่า่พอใจ (Cronbach’s Alpha = 0.926) หรืือแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับ

ได้้ในการนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เนื่่�องจากสถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้อมููลด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์์ โดยใช้้โปรแกรม Google Drive เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างแบบสอบถามตามที่่�ได้้จาก

ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย จากนั้้�นได้้นำลิ๊๊�งค์์ (Link) ของแบบสอบถามไปวางไว้้ใน 

social media ต่่างๆ เช่่น line รวมถึึงตามเว็็บไซต์์ต่่างๆ เช่่น facebook.com, pantip.com ให้้

กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้ามาตอบ แล้้วทำการคััดเลืือกให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนดจนครบตาม

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ราย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Method)เป็็นการนำเอาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก 

การสำรวจมาทำการจััดระเบีียบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น เพื่่�อให้้ทราบถึงลัักษณะทั่่�วไปของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง และข้้อมููลการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กและพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากร้้านค้้า

หรืือทางเฟซบุ๊๊�กโดยอาศััยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิิต และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ (Quantitative Method) เป็็นการนำเอาข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้

มาทำการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทาง

เฟซบุ๊๊�กโดยผู้้�วิิจััยอาศััยวิิธีีการทางเศรษฐมิิติิโดยใช้้แบบจำลองโลจิิต (Logit Model) เพื่่�อวิิเคราะห์์
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ผลกระทบของปััจจััยต่่างๆที่่�มีีต่่อโอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอัันปรากฏรายละเอีียดของแบบจำลอง ดัังนี้้�

แบบจําลองการประมาณค่าความน่าจะเป็นในการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

Koivumäki,  T. et al. (2002, pp.131-144) ไดนําเสนอแบบจําลองพฤติกิรรมผููบริโภค

และการจััดสรรด้านเวลาที่่�น่่าสนใจในการนำมาอธิิบายพฤติิกรรมของผููบริิโภคในการเลืือกช่อง

ทางการซ้ื้�อสิินค้าระหวางช่องทางปกติกัับช่องทางอิินเทอร์เน็็ต โดยในแบบจําลองได้รวมต้นทุุน 

ด้านเวลาไวในราคาโดยรวมของสิินค้า ภายใต้้แบบจํําลองดัังกล่าวผููบริ ิโภคจะแสวงหาอรรถ 

ประโยชนสููงสุดุ โดยการเลืือกช่องทางการซื้้�อระหวางช่องทางปกติแิละช่องทางพาณิชิยอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 

ซึ่่�งมีีข้อจํํากััดสองด้านคืือรายได้และเวลา โดยในการศึึกษาความสััมพัันธของตััวแปรต่าง ๆ  จะสมมติิ

ให้ฟังกชันอรรถประโยชนมีีลักัษณะเป็นแบบความยืืดหยุุน่ในการทดแทนคงที่่�  (Constant Elasticity 

Substitution - CES)

อย่า่งไรก็็ตาม ในแบบจําลองดัังกล่าวได้สมมติิให้ราคาสิินค้าในช่องทางปกติและช่องทาง

พาณิิชยอิิเล็็กทรอนิิกสมีีราคาเท่ากััน แต่ในสภาพความเป็นจริิงการซื้้�อสิินค้าจากทั้้�งสองช่องทางมีี

ราคาที่่�แตกต่างกััน  นอกจากนี้� แบบจําลองดังักลาวไม่ได้ให้ความสําํคััญกัับประเด็็นทางด้านต้นทุุนค่า

จััดส่งสิินค้าและต้นทุุนค่าเดิินทาง ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเพิ่่�มเติิมต้นทุุนค่าขนส่งสิินค้าและต้นทุุนค่า

เดิินทางเข้าไปในแบบจํําลอง ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นปัญหาของผููบริิโภคในรููปสมการทั่่�วไปได้้ ดัังนี้้�

โดยกํําหนดให้  

q
1
	คืื อ		สิ ินค้าที่่�ซื้้�อผานช่องทางพาณิิชยอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

q
2
	คืื อ		สิ ินค้าที่่�ซื้้�อผานช่องทางปกติิ 

	  θ
1
 θ

2 	
คืือ		พ ารามิิเตอรที่่�สะท้อนประสบการณ์เชิิงจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการซื้้�อ      

			    	สินิค้าผานอินิเทอร์เน็ต็และทางช่องทางปกติ ิ เช่น ประสบการณการซื้้�อ

				     สิินค้า และลัักษณะทางประชากรศาสตร์ 

pi	คืื อ		 ราคาสิินค้า i (i =  1, 2)

c	คืื อ		 ต้นทุุนค่าขนส่งสิินค้าจากการซ้ื้�อสิินค้าผานช่องทางพาณิิชยอิเล็ก็ทรอนิิกส์ 

	      τ	คืื อ		 ต้นทุุนค่าเดิินทางจากการซื้้�อสิินค้าผานช่องทางปกติิ

max u(q
1
, q

2
, θ

1
, θ

2
)

Subject to  (i)p
1
 q

1 
+ p

2 
q

2 
+ cq

1 
+ τq

2 
= K + wT

1
                                                           

                   (ii)T = T
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K		คืื  อ	 รายไดที่่�มิิได้มาจากค่าจ้าง

w    คืือ 	อั ัตราค่าจ้าง

T     คืือ 	เวลาทั้้�งหมด 

T
1
    คืือ 	เวลาที่่�ใช้ในการทํํางาน

Tc		คืื อ 	 เวลาที่่�ใช้ในการบริิโภคสิินค้้า

ในการแกสมการปัญหาของผููบริโภคข้้างต้้นจะไดคําตอบเป็นสมการอุุปสงคสําหรัับ 

สิินค้าที่่�ซื้้�อผานทางช่องทางพาณิิชยอิิเล็็กทรอนิิกส์์และช่องทางปกติิ ซึ่่�งหากกำหนดให้้สิินค้า 

ที่่�ซื้้�อจากช่องทางปกติิและช่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็นสิินค้าซึ่่�งมีีลัักษณะเหมืือนกัันแล้้ว 

จะทํําใหผููบริโภคเลืือกซ้ื้�อสิินค้าจากช่องทางใดทางหนึ่่�งเท่านั้้�น โดยผููบริโภคจะเลืือกซ้ื้�อสิินค้าจาก 

ช่องทางที่่�มีีราคารวมต่่ำกว่า่ สำหรับัในการศึกึษาครั้้�งนี้้�การตัดัสินิใจเลืือกช่อ่งทางในการซื้้�อสินิค้า้ของ

ผู้้�บริโภคขึ้้�นอยู่่�กับปัจจััยต่่างๆ ได้้แก่่ ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่อง

ทางเฟซบุ๊๊�กกับทางร้้านค้้าปกติ และปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่อประสบการณ์์เชิิงจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

การซ้ื้�อสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กทั้้�งปััจจััยด้้านวััฒนธรรม ปััจจััยส่่วนบุุคคล และปััจจััยทางจิิตวิิทยา ดัังนั้้�น

ในการศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภคผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก 

จะใช้้ปััจจััยต่่างๆที่่�ได้้ทำการทบทวนมาดัังแสดงในกรอบแนวคิิดการวิิจััยมาเป็็นตััวแปรอิิสระใน 

การศึึกษาในแบบจำลองโดยนำมาเชื่่�อมโยงกัับแบบจำลองโลจิิต กล่่าวคืือ

ในส่่วนของแบบจำลองโลจิต จะกำหนดให้้ Li มีีค่า่เท่า่กัับหนึ่่�ง เม่ื่�อผู้้�บริโภคคนที่่� i เลืือก

ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก และกำหนดให้้ Li มีีค่่าเท่่ากัับศููนย์์ เมื่่�อผู้้�บริิโภคคนที่่� i 

เลืือกซื้้�อจากทางร้้านค้า้ปกติ ซึ่่�งสามารถเขีียนแบบจำลองโลจิตที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์การตัดัสินิใจเลืือก

ช่่องทางซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภคครั้้�งนี้้�ได้้ว่่า

Li  =  ß0 + ß1GEN + ß2AGE + ß3EDU + ß4INC + ß5OCC1+ ß6OCC2 + ß7OCC3 

+ ß8OCC4 + ß9RE_PRICE + ß10FRE_BUY + ß11EXP + ß12CREDIT + ß13OPINION1 + 

ß14OPINION2 + ß15OPINION3 + ß16OPINION4 + ß17OPINION5 + ß18OPINION6 + 

ß19OPINION7 + ß20OPINION8
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โดยที่่�

	 Li	 = 	ฟั งัก์ช์ันัของปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการตััดสินิใจเลืือกซ้ื้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก	

GEN	 =	 เพศ (กลุ่่�มอ้้างอิิงคืือ เพศชาย)

AGE  	 =	 อายุุ

EDU  	 =	 ระดัับการศึึกษา (กลุ่่�มอ้้างอิิงคืือ ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี )

INC   	 =	 รายได้้ (เฉลี่่�ย) ต่่อเดืือน

OCC1  	 =	 อาชีีพอิิสระ/ กิิจการส่่วนตััว

OCC2  	 =	 อาชีีพพนัักงานเอกชน/ลููกจ้้างทั่่�วไป

OCC3  	 =	 อาชีีพข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ

	 OCC4  	 =	 ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ / อื่่�นๆ

RE _PRICE	=		  ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

			  ทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ (เฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น)

FRE_BUY  =	 จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก (รอบปีีที่่�ผ่่านมา)		

	 EXP  	 =	 ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก (ระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก)

CREDIT	 =	ก ารชำระค่่าสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กด้้วยบััตรเครดิิต (กลุ่่�มอ้้างอิิงคืือ ไม่่เคยใช้้)

OPINION1	 =	ปั ญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง ทำให้้ไม่่แน่่ใจหรืือลัังเลใน 

การตััดสิินใจซื้้�อ

OPINION2  =  ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา 

OPINION3  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวถููกหลอกลวงให้้โอนเงิินค่่าสิินค้้าก่่อน

OPINION4  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว

OPINION5  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รัับสิินค้้าหรืือไม่่

OPINION6	=	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้าต้้องรอนาน

OPINION7	=	ปั ญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุด หรืือไม่่พอใจ

คุุณภาพสิินค้้า

OPINION8  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่ง

ผลการวิิจััย

ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

กลุ่่�มตัวัอย่่างในครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่า่เพศชาย  โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�ง

มีีอายุุระหว่่าง 20-39 ปีี รองมาคืือ ผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 40-59 ปีี ตามลำดัับ โดยมีีอายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

(กลุ่มอ้างอิงคือ นักศึกษา)}
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36.4 ปีี (ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน12.4 ปีี) ในด้้านระดัับการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งสำเร็็จ

การศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานเอกชนหรืือลููกจ้้างทั่่�วไป รองมา

ได้แ้ก่่ ข้า้ราชการหรืือพนักงานรัฐัวิสิาหกิจิ นักัศึกึษา และผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพอิสิระหรืือกิจิการส่่วนตััว 

ตามลำดัับ ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมากมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 15,000 บาท รองมาได้้แก่่  

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 15,001 - 30,000 บาท และมากกว่่า 60,000 บาท ตามลำดัับ 

โดยรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 37,682.50 บาท (ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 51,328.70 บาท)

ในส่่วนของข้้อมููลการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กและพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าประเกทแฟชั่่�นจากร้านค้้า

หรืือทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�นพบว่า ประสบการณ์์การใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเมื่่�อพิิจารณาจากระยะเวลาการใช้้งาน 

เฟซบุ๊๊�ก กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการใช้ง้านเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 6-10 ปี ีรองมาได้้แก่่ ผู้้�ที่่�มีีระยะ

เวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากกว่่า 10 ปีี และผู้้�ที่่�มีีระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กไม่่เกิิน 5 ปีี ตามลำดัับ  

โดยมีีระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 9.9 ปีี (ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4.38 ปีี) มีีผู้้�ที่่�มีีระยะ

เวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กสููงสุุดเท่่ากัับ 40 ปีี สำหรัับการซื้้�อสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 

เป็็นผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กโดยมีีสัดส่่วนถึึงกว่าร้้อยละ 88 ซึ่่�งในจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ดัังกล่่าวนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กในสััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 80 เช่่น

เดีียวกััน ทั้้�งนี้้�ประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 

รองมาได้้แก่่ กระเป๋๋าและเครื่่�องหนัังรองเท้้าและสิินค้้าประเภทเครื่่�องประดัับ เช่่น สร้้อยคอ 

สร้้อยข้้อมืือ กำไลต่่างหูู ตามลำดัับ โดยจำนวนครั้้�งในการซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กใน 

รอบปีที่่�ผ่่านมากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กไม่่เกิิน 3 ครั้้�ง 

รองมาได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่่องทางเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 4-6 ครั้้�ง  ผู้้�ที่่�ซ้ื้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 7 - 12 ครั้้�งและผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

มากกว่่า 12 ครั้้�ง ตามลำดัับ  โดยมีีจำนวนครั้้�งเฉลี่่�ยในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทาง 

เฟซบุ๊๊�กในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมาเท่่ากับั 8.7 ครั้้�ง (ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 13.11 ครั้้�ง) ในขณะที่่�ผลการสำรวจ 

ในคราวเดีียวกัันก็็พบว่่า มีีผู้้�ที่่�มีีจำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

สููงสุุดถึึง 100 ครั้้�ง ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา จึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่าข้้อมููลส่่วนนี้้�ยัังมีีการกระจายตััวค่่อนข้้างมาก 

ในส่ว่นของราคาสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นครั้้�งล่า่สุดุ (เฉลี่่�ยต่อ่ชิ้้�น) ที่่�ซื้้�อผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก (รวมค่า่จัดัส่่ง) นั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กโดยมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น

ครั้้�งล่่าสุุด (รวมค่่าจััดส่่ง) ไม่่เกิิน 500 บาท รองมาคืือ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นรวม

ค่่าจััดส่่งแล้้วอยู่่�ระหว่่าง 501 – 5,000 บาท ส่่วนผู้้�ที่่�ซ้ื้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้ารวมค่่าจััดส่่งแล้้ว 

เกินิกว่า 10,000 บาทขึ้้�นไปนั้้�นมีีสัดัส่ว่นน้อ้ยมากร้อยละ 2 เท่่านั้้�น  ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาราคาสิินค้า้เฉลี่่�ย
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ต่่อชิ้้�น (รวมค่่าจััดส่่ง) ที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�มีีค่าเท่่ากัับ 814.2 บาท 

(ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน1,861.45 บาท) โดยมีีราคาสิินค้า้เฉลี่่�ยต่อ่ชิ้้�นสููงสุุดและต่่ำสุุดเท่่ากับั 15,000 บาท 

และ 96 บาท ตามลำดัับ  ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการซื้้�อผ่่านช่่องทางร้้านค้้าปกติิก็็พบว่่าให้้ภาพ 

ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก กล่่าวคืือ ราคาสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นครั้้�งล่่าสุุด (เฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น) ที่่�ซื้้�อทาง 

ร้้านค้้าปกติิ (รวมค่่าเดิินทาง) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากร้้านค้้าทั่่�วไปหรืือ 

ช่่องทางปกติิโดยมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น (รวมค่่าเดิินทางแล้้ว) ไม่่เกิิน 500 บาทเช่่นเดีียวกััน 

รองมาคืือ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นรวมค่่าเดิินทางแล้้วอยู่่�ระหว่่าง 501-5,000 บาท 

ส่่วนผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นรวมค่่าเดิินทางแล้้วเกิินกว่่า 10,000 บาทขึ้้�นไปนั้้�น 

มีีสััดส่่วนเพีียงประมาณร้้อยละ 1 เท่่านั้้�น ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาราคาสิินค้้าแฟชั่่�นเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น 

(รวมค่่าเดินิทาง) ที่่�ซื้้�อจากร้า้นค้า้ทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่า่งในครั้้�งนี้้�มีีค่า่เท่่ากับั 960.3 บาท (ค่า่เบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 3,238.12 บาท) โดยมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นสููงสุุดและต่่ำสุุดเท่่ากัับ 33,000 บาท 

และ 50 บาท ตามลำดัับ ในด้้านวิิธีีชำระเงิินค่่าสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ต้้องโอนเงิินเข้้าบััญชีีผู้�ขายล่่วงหน้้าก่่อนได้้รัับสินค้้า ในขณะที่่�การชำระเงิิน

ปลายทางมีีสัดส่ว่นที่่�น้อ้ยกว่า่ โดยเม่ื่�อพิจิารณาในเรื่่�องการชำระค่่าสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิิต

ก็็พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สำรวจในครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยชำระด้้วยบััตรเครดิิต  

สำหรัับปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ลููกค้้าคำนึึงถึึงในการซ้ื้�อสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น ในภาพรวม

เป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงในระดัับมาก โดยประเด็็นเรื่่�อง “กลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา” 

เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมากที่่�สุุดและเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สุุดสำหรัับประเด็็นปััญหาหรืืออุุปสรรค

ที่่�เหลืือก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคล้้วนคำนึึงถึึงในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน โดยมีีประเด็็นสำคััญ ๆ รองลงมา

ได้้แก่่  การกลััวถููกหลอกลวงให้้โอนเงิินในการซื้้�อที่่�ต้้องชำระเงิินค่่าสิินค้้าก่่อน  การไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง 

ทำให้้ไม่่แน่่ใจหรืือลัังเลในการตััดสิินใจซื้้�อ และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััวที่่�ต้้องแจ้้งในการซื้้�อ

สิินค้้า ตามลำดัับ

ตอนที่่� 2  ผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

ก่อ่นการวิเิคราะห์ผ์ู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทดสอบค่า่สหสัมัพันัธ์ ์(correlation coefficient) ระหว่า่ง

ตััวแปรอิิสระเพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์พหุุเชิิงเส้้นของตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด โดยผู้้�วิิจััย 

ได้้กำหนดเงื่่�อนไขเอาไว้้ว่่า ระดัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระหว่่างตััวแปรอิิสระจะต้้องมีี 

ค่่าไม่่สููงเกิิน 0.75 (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�. 2537, หน้้า 151)  ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ไม่่มีีตััวแปร

อิิสระคู่่�ใดมีีความสััมพัันธ์์สููงเกิินกว่่าข้้อกำหนด จึึงสามารถนำตััวแปรอิิสระทุุกตััวไปใช้้วิิเคราะห์์ 

แบบจำลองได้้ดัังปรากฏผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

  ด้้วยแบบจำลองโลจิิต (Logit Model)

9 
 

ดานวิธีชำระเงินคาสินคาประเภทแฟชั่นที่ซื้อผานชองทางเฟซบุกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญตองโอน
เงินเขาบัญชีผูขายลวงหนากอนไดรับสินคา ในขณะท่ีการชำระเงินปลายทางมีสัดสวนท่ีนอยกวา โดย
เมื่อพิจารณาในเรื่องการชำระคาสินคาทางเฟซบุกดวยบัตรเครดิตก็พบวา กลุมตัวอยางที่สำรวจใน
ครั้งนี้สวนใหญไมเคยชำระดวยบัตรเครดิต     

สำหรับปญหาหรืออุปสรรคที่ลูกคาคำนึงถึงในการซื้อสินคาทางเฟซบุกนั้น ในภาพรวมเปน
ประเด็นที่ผูบริโภคคำนึงถึงในระดับมาก โดยประเด็นเรื่อง “กลัวไดสินคาไมตรงตามที่โฆษณา” เปน
สิ่งท่ีผูบริโภคคำนึงถึงมากที่สุดและเปนประเด็นสำคัญที่สุด  สำหรับประเด็นปญหาหรืออุปสรรคท่ี
เหลือก็เปนสิ่งท่ีผูบริโภคลวนคำนึงถึงในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีประเด็นสำคัญๆ รองลงมาไดแก  
การกลัวถูกหลอกลวงใหโอนเงินในการซ้ือท่ีตองชำระเงินคาสินคากอน  การไมเห็นสินคาจริง ทำใหไม
แนใจหรือลังเลในการตัดสินใจซื้อ  และความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวที่ตองแจงในการซื้อสินคา 
ตามลำดับ 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภท

แฟช่ันผานชองทางเฟซบุก 

กอนการวิเคราะหผูวิจัยไดทำการทดสอบคาสหสัมพันธ (correlation coefficient) ระหวาง
ตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปญหาความสัมพันธพหุเชิงเสนของตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยผูวิจัยได
กำหนดเงื่อนไขเอาไววา ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรอิสระจะตองมีคาไมสูง
เกิน 0.75 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2537, หนา 151)  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา ไมมีตัวแปรอิสระคู
ใดมีความสัมพันธสูงเกินกวาขอกำหนด จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทุกตัวไปใชวิเคราะหแบบจำลอง
ได ดังปรากฏผลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทแฟช่ันผานชองทางเฟซบุก                                 
ดวยแบบจำลองโลจติ (Logit Model)  

ตัวแปรอิสระ 
 

คาสัมประสิทธิ์ 
(B) 

คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน(S.E.) 

คา Sig. คา Odds ratio 
 

Constant 12.941 9.003 0.021* 1.484 

GEN 5.306 2.720 0.03* 1.587 
AGE 0.122 0.182 0.198 1.130 
EDU 9.063 5.099 0.013* 1.880 
INC 0.000 0.000 0.001** 1.000 
OCC1 -15.618 4.944 0.002** 0.000 
OCC2 0.688 3.010 0.713 1.989 
OCC3 -7.291 3.959 0.038* 0.001 
OCC4 -16.479 3.544 0.001** 0.000 
RE_PRICE -44.688 4.206 0.001** 0.558 
FRE_BUY 2.928 0.722 0.003** 1.692 
EXP 1.162 0.262 0.001** 1.313 
CREDIT 4.122 4.622 0.123 1.653 
OPINION1 -9.040 2.357 0.001** 0.065 

10 
 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ 

 
คาสัมประสิทธิ์ 

(B) 
คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน(S.E.) 

คา Sig. คา Odds ratio 
 

OPINION2 -4.977 3.236 0.066 0.007 
OPINION3 -2.001 2.508 0.361 0.135 
OPINION4 -1.756 1.914 0.1571 0.173 
OPINION5 -4.097 2.130 0.044* 0.017 
OPINION6 -5.137 1.928 0.006** 0.006 
OPINION7 -6.507 2.173 0.015* 0.032 
OPINION8 -4.607 1.718 0.003** 0.010 
Pseudo R2 (Cox & Snell) = 0.63 
2 Log Likelihood (Sig.= 0.000)     
Goodness-of-Fit:  Pearson Chi-Square (Sig.= 1.000) 
Percent Correct. = 80.3%  (The cut value is 0.5) 

ท่ีมา: จากการคำนวณดวยวิธีการ Bootstrapping for Variables in the Equation    
หมายเหตุ:  *  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

   **  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

จากการวิเคราะหกลุ มตัวอยางผู บริโภคทั ้งหมด 400 ราย พบวา ตัวแปรอิสระที ่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติมีจำนวนทั้งสิ้น 14 ตัวแปร (8 ปจจัย) โดย
จำแนกเปนตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จำนวน 5 ตัวแปร ไดแก เพศ (GEN)  ระดับการศึกษา (EDU)  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(OCC3)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมแนใจวาจะไดรับสินคาหรือไม (OPINION5) และปญหาหรือ
อุปสรรคเรื่องกลัวเปลี่ยนสินคาไมไดหากชำรุด หรือไมพอใจคุณภาพสินคา (OPINION7)  รวมถึงตวั
แปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีท้ังหมด 9 ตัวแปร 
ไดแก รายได (เฉลี่ย) ตอเดือน (INC)  อาชีพอิสระ/ กิจการสวนตัว (OCC1)  ไมไดประกอบอาชีพ / 
อ่ืนๆ (OCC4)  ราคาท่ีเปนตัวเงินโดยเปรียบเทียบระหวางซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นทางชองทางเฟซบุก
และทางรานคาปกติ  (RE_PRICE)  จำนวนครั ้งในการซื ้อส ินคาประเภทแฟชั ่นจากเฟซบุก 
(FRE_BUY)  ประสบการณการใชเฟซบุก (EXP)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมเห็นสินคาจริง ทำใหไม
แนใจหรือลังเลในการตัดสินใจซื้อ (OPINION1)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมแนใจในระยะเวลาที่จะ
ไดรับสินคา / กลัวตองรอนาน (OPINION6)  และปญหาหรืออุปสรรคเรื่องกลัวสินคาสูญหายระหวาง
การจัดสง (OPINION8)  สำหรับรายละเอียดผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระทั้งหมดในแตละปจจัย 
ปรากฏดังตอไปนี้ 

เพศ 
ผลการศึกษาพบวา เพศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผาน

ชองทางเฟซบุก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
อิสระอื่นๆแลว พบวา เพศหญิงมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผานชองทางเฟซบุก
มากกวาเพศชาย (คา odds ratio =1.587) 
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จากการวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคทั้้�งหมด 400 ราย พบว่่า ตััวแปรอิิสระที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 14 ตััวแปร (8 ปััจจััย) โดยจำแนก

เป็็นตััวแปรอิิสระที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตัวแปรตามอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05จำนวน 5 

ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ (GEN) ระดัับการศึึกษา (EDU) อาชีีพข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ (OCC
3
) 

ปัญัหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รับัสินค้า้หรืือไม่่ (OPINION5) และปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�อง

กลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุด หรืือไม่่พอใจคุุณภาพสิินค้้า (OPINION7) รวมถึึงตััวแปรอิิสระที่่�มีี

ความสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรตามอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 มีีทั้้�งหมด 9 ตัวัแปร ได้แ้ก่ร่ายได้้ 

(เฉลี่่�ย) ต่่อเดืือน (INC) อาชีีพอิิสระ / กิิจการส่่วนตััว (OCC
1
) ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ / อื่่�นๆ (OCC

4
) 

ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้า

ปกติิ (RE_PRICE) จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก (FRE_BUY) ประสบการณ์์

การใช้้เฟซบุ๊๊�ก (EXP) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง ทำให้้ไม่่แน่่ใจหรืือลัังเลในการ 

ตััดสิินใจซื้้�อ (OPINION
1
) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้า/กลััวต้้อง 

รอนาน (OPINION
6
) และปัญัหาหรืืออุปุสรรคเรื่่�องกลััวสินิค้า้สููญหายระหว่า่งการจัดัส่ง่ (OPINION

8
)

สำหรัับรายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดในแต่่ละปััจจััยปรากฏดัังต่่อไปนี้้�

เพศ

ผลการศึึกษาพบว่า เพศมีีอิทธิพิลต่อ่การตััดสินิใจเลืือกซ้ื้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่อง

ทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 กล่าวคืือ เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ 

อื่่�นๆ แล้้ว พบว่่า เพศหญิิงมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมาก 

กว่่าเพศชาย (ค่่า odds ratio =1.587)

อายุุ

เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระอื่่�นๆ แล้้ว พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวก 

กัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กกล่่าวคืือ  หากลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค

มีีอายุมุากขึ้้�นจะมีีโอกาสที่่�จะตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�น  (ค่า่ odds 

ratio = 1.130) อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ระดัับการศึึกษา

เมื่่�อควบคุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระอ่ื่�นๆ แล้้ว ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไป

มีีโอกาสตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่าผู้้�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่า

ปริิญญาตรีี (ค่่า odds ratio =1.880)

รายได้้ (เฉลี่่�ย) ต่่อเดืือน

เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระอื่่�นๆ แล้้ว พบว่่า รายได้้มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวก

กัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
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0.01 กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคมีีรายได้้มากขึ้้�นจะมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�น (ค่่า odds ratio = 1.000) 

อาชีีพ

ผลการศึึกษาเมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอาชีีพเป็็นนัักศึึกษากัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ประกอบอาชีีพอื่่�นๆ พบว่่า อาชีีพที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.01 กล่่าวคืือ กลุ่่�มอาชีีพ

ข้้าราชการหรืือพนักงานรััฐวิิสาหกิิจ อาชีีพอิสระหรืือกิิจการส่่วนตััว และผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 

หรืือกลุ่่�มอื่่�นๆ ได้้แก่่ แม่่บ้้านและผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุแล้้วมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กน้้อยกว่่ากลุ่่�มนัักศึึกษา (ค่่า odds ratio = 0.001 และ 0.000 และ 0.000 ตาม

ลำดัับ) ยกเว้้นกลุ่่�มอาชีีพพนัักงานเอกชนหรืือลููกจ้้างทั่่�วไปที่่�มีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั้้�นผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิยอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์ากกว่า่กลุ่่�มนักัเรีียน นักัศึกึษา (ค่า่ odds ratio =1.989)  

อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทาง 

เฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ

จากผลการประมาณค่่าพบว่าราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซ้ื้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นทางช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีความสัมัพันัธ์ใ์นทาง

ลบกับการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กกล่าวคืือ เมื่่�อควบคุมุอิทิธิพิลของ

ตััวแปรอิิสระอื่่�นๆแล้้วหากราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทาง 

ช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติเพิ่่�มขึ้้�นจะทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กลดลง (ค่่า odds ratio = 0.558) 

จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก

เมื่่�อควบคุมุอิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระอื่่�นๆแล้้ว พบว่า่ จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสินิค้า้ประเภท

แฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่าน 

ช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคมีีจำนวนครั้้�งใน 

การซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กในรอบปีที่่�ผ่่านมามากขึ้้�น ก็็จะมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน (ค่่า odds ratio = 1.692) 

ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก

เมื่่�อพิิจารณาประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�กจากระยะเวลาในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กที่่�ผ่่านมา

แล้้ว พบว่า ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�กมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคมีี
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ประสบการณ์ก์ารใช้เ้ฟซบุ๊๊�กมากขึ้้�น ก็จ็ะมีีโอกาสที่่�จะตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่ง

ทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน (ค่่า odds ratio = 1.313) 

การชำระค่่าสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กด้้วยบััตรเครดิิต  

ผลการศึึกษาพบว่่า การชำระค่่าสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กด้้วยบััตรเครดิิตไม่่มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเมื่่�อ

ควบคุมุอิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระอื่่�นๆ แล้ว้ ผู้้�ที่่�เคยชำระค่า่สินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิติจะมีีโอกาส

ที่่�จะตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่า่ผู้้�ที่่�ไม่เ่คยชำระค่า่สินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�ก 

ด้้วยบััตรเครดิิต (ค่่า odds ratio =1.653)

ทััศนคติิ (ด้้านปััญหา) ต่่อการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเฟซบุ๊๊�ก

ผลการศึกึษาอิทิธิพิลของปัญัหาหรืืออุปุสรรคที่่�ลููกค้า้คำนึงึถึงึในการซื้้�อสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�ก

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาด้้านทััศนคติิ

จากความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับปัญหาหรืืออุุปสรรคต่่างๆที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงในการซ้ื้�อสิินค้้า

ทางเฟซบุ๊๊�กในประเด็็นสำคััญๆปััจจุุบัันรวม 8 ประเด็็น พบว่่า มีีประเด็็นสำคััญทั้้�งสิ้้�น 5 ประเด็็น

ด้ว้ยกันัได้แ้ก่ ่1) ปัญัหาหรืืออุปุสรรคเรื่่�องไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิ ทำให้ไ้ม่แ่น่ใ่จหรืือลังัเลในการตัดัสินิใจซื้้�อ 

2) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้า / กลััวต้้องรอนาน 3) ปััญหาหรืือ

อุปุสรรคเรื่่�องกลัวัสินิค้า้สููญหายระหว่า่งการจัดัส่ง่ โดยทั้้�งสามตัวัแปรนี้้�มีีอิทิธิพิลต่อตัวัแปรตามอย่า่ง

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ส่่วนอีีก 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 4) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจว่่าจะ

ได้้รัับสิินค้้าหรืือไม่่ และ 5) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุด หรืือไม่่พอใจ

คุณุภาพสินิค้า้มีีอิทิธิพิลต่อ่ตัวัแปรตามอย่า่งนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  ในขณะที่่�ประเด็น็ที่่�เหลืือ 

อื่่�นๆ อีีก 3 ประเด็็นนั้้�นไม่่มีีอิทธิิพลต่อตััวแปรตามหรืือการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก อย่่างนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ประกอบด้วย ปััญหาหรืืออุุปสรรค 

เรื่่�องการกลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�โฆษณาปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องการกลััวถููกหลอกลวงให้้โอนเงิิน

ในการซื้้�อที่่�ต้้องชำระเงิินค่่าสิินค้้าก่่อน  และปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน

ตััวที่่�ต้้องแจ้้งในการซื้้�อสิินค้้า

สำหรัับในด้้านทิิศทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม พบว่่า ปััญหา

หรืืออุปุสรรคดังักล่า่วในทุกุประเด็น็มีีความสัมัพันัธ์ใ์นทางลบกับัการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภท

แฟชั่่�นผ่า่นช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก กล่า่วคืือ หากระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับปัญัหาหรืืออุุปสรรค

ที่่�คำนึึงถึงึในการซื้้�อสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กทั้้�ง 8 ประเด็น็ข้า้งต้น้มีีค่า่เพิ่่�มขึ้้�นก็จ็ะทำให้โ้อกาสที่่�ผู้้�บริโิภคจะ

ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กลดลง นั่่�นเอง
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กลุ่่�มตัวัอย่า่งในครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิง กว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 20-39 ปี ีสำเร็จ็การ

ศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี  มีีอาชีีพส่วนใหญ่่เป็็นพนักงานเอกชนหรืือลููกจ้างทั่่�วไป ส่่วนมาก 

มีีรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือนไม่เ่กินิ 15,000 บาทในส่ว่นของพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ประเกทแฟชั่่�นจากร้า้น

ค้้าหรืือทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 6-10 ปีี 

ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กรวมถึึงเคยซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

มาก่่อน โดยประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและเคร่ื่�องแต่่งกาย  

อย่า่งไรก็ด็ีี จำนวนครั้้�งในการซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กในรอบปีที่่�ผ่า่นมาของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ส่ว่นใหญ่ไ่ม่เ่กินิ 3 ครั้้�ง  ในส่ว่นของราคากลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ซ้่ื้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่อ่งทาง 

เฟซบุ๊๊�กโดยมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นครั้้�งล่่าสุุด (รวมค่่าจััดส่่ง) ไม่่เกินิ 500 บาท  เช่น่เดีียวกับการซ้ื้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นจากร้้านค้้าทั่่�วไปหรืือช่่องทางปกติิก็็มีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น (รวมค่่าเดิินทางแล้้ว) 

ไม่่เกิิน 500 บาท ในด้้านวิิธีีชำระเงิินค่่าสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นที่่�ซ้ื้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ต้้องโอนเงิินเข้้าบััญชีีผู้�ขายล่่วงหน้้าก่่อนได้้รัับสินค้้า ในขณะที่่�การชำระเงิิน

ปลายทางมีีสัดส่่วนที่่�น้อ้ยกว่า่ โดยเม่ื่�อพิจิารณาในเรื่่�องการชำระค่่าสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิิต 

ก็็พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สำรวจในครั้้�งน้ี้�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยชำระด้้วยบััตรเครดิิต สำหรัับปัญหาหรืือ

อุุปสรรคที่่�ลููกค้าคำนึึงถึึงในการซ้ื้�อสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น ประเด็็นเรื่่�อง “กลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตาม 

ที่่�โฆษณา” เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริโภคคำนึึงถึึงมากที่่�สุุดและเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ 

การกลัวัถููกหลอกลวงให้โ้อนเงินิในการซื้้�อที่่�ต้อ้งชำระเงินิค่า่สินิค้า้ก่อ่น  การไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิทำให้ไ้ม่่

แน่่ใจหรืือลัังเลในการตััดสิินใจซื้้�อ และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััวในการซื้้�อสิินค้้า ตามลำดัับ

สำหรัับปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับไม่่เกิิน 0.01 และ 0.05 ได้้แก่่ เพศ  ระดัับการศึึกษา  อาชีีพ  รายได้้ 

ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทาง 

ร้้านค้้าปกติิ จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก  

และปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ผู้้�บริโภคคำนึึงถึึงในประเด็็นเรื่่�อง 1) ไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รัับสิินค้้าหรืือไม่่ 

2) กลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุดหรืือไม่่พอใจคุุณภาพสิินค้้า 3) การไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง ทำให้้ไม่่

แน่ใ่จหรืือลังัเลในการตััดสินิใจซ้ื้�อ  4) ไม่่แน่ใ่จในระยะเวลาที่่�จะได้้รับัสินิค้า้หรืือกลัวัต้องรอนาน และ 

5) กลััวสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่ง   
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ปััจจััยส่่วนบุุคคลถืือเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศหญิิงมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่่าเพศชาย ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไปมีีโอกาส 

ที่่�จะตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่า 

ปริิญญาตรีี  กลุ่่�มนัักศึึกษามีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมาก 

กว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่�นๆ และเม่ื่�อผู้้�บริโภคมีีรายได้้มากขึ้้�นจะมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�น  ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ

พฤติกิรรมการบริโิภคสินิค้า้แฟชั่่�นของผู้้�บริโิภคสมัยัใหม่ใ่นปัจัจุบุันัและผลการวิจิัยัในอดีีตไม่ว่่า่จะเป็น็ 

กลุ่่�มสตรีี (กิิตติิอํําพล สุุดประเสริิฐ และศรายุุทธ ขวััญเมืือง. 2561, หน้้า 21-26) นัักศึึกษา กลุ่่�มคน

วััยทำงานที่่�ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไปมีีเงิินเดืือนประจำและมีีรายได้้มากขึ้้�น ก็็มััก

นิยิมหันัมาซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทางออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�กกันัมากขึ้้�นกว่า่ในอดีีต (เสาวนีีย์ ศรีีจันัทร์์นิลิ. 

2560, หน้้า 40-74; ปานแกวตา นิิลออ.2550, หน้้า 50-65; Koyuncu  C.  and  Lien  D. 2003, 

p.721-726)  สำหรัับปัจจััยด้้านราคาอัันเป็็นปััจจััยกำหนดโดยตรงต่่ออุุปสงค์์ในทางเศรษฐศาสตร์์ 

ก็็ยัังคงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญเสมอต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าเสมอซึ่่�งรวมถึึงการตััดสิิน

ใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กด้้วย ในขณะที่่�ประสบการณ์์และความถี่่�ในการซ้ื้�อ

สินิค้้าของผู้้�บริโภค ก็ย็่อ่มมีีผลต่อพฤติิกรรมในการตััดสิินใจเลืือกช่องทางในการซ้ื้�อสิินค้้าเช่น่เดีียวกัน 

เน่ื่�องจากการเดิินทางไปซื้้�อสิินค้้าด้้วยตนเอง จะเกิิด ค่าเสีียโอกาสของเวลาในการทํํางานและ 

กิิจกรรมอื่่�นๆ  ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าบ่่อยครั้้�งผููบริิโภคก็็จะมีีแนวโน้มที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้า

ผ่่านช่่องทางพาณิิชยอิเล็็กทรอนิิกส์ดัังเช่่นเฟซบุ๊๊�กกันมากขึ้้�น สำหรัับทัศนคติิต่่อการซ้ื้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นทางเฟซบุ๊๊�ก ก็เ็ป็น็ปัจัจัยัสำคัญัประการหนึ่่�งทางด้า้นจิติวิทิยาในแบบจําํลองพฤติกิรรม 

การบริโิภคและการจัดัสรรด้านเวลาตามแนวคิดิของ Koivumäki, T. etal.  (2002, p.131-144) นั้้�น 

ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ก็็ยืืนยัันได้้ว่่า ปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่างๆที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมีีความสำคััญต่่อ 

การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเช่่นเดีียวกััน กล่่าวคืือ หากผู้�บริโภค

คำนึึงถึึงปััญหาหรืืออุุปสรรคดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น ก็็จะทำให้้โอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ลดลง โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�อง 1) การไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รัับสินค้้าหรืือไม่่   

2) กลัวัเปลี่่�ยนสินิค้า้ไม่ไ่ด้ห้ากชำรุุดหรืือไม่่พอใจคุณุภาพสินิค้า้ 3) การไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิ ทำให้้ไม่แ่น่ใ่จ

หรืือลัังเลในการตััดสิินใจซื้้�อ  4) ไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้าหรืือกลััวต้้องรอนาน  และ 5) 

กลััวสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่ง เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 ราคายัังคงเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่าน

ช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งผู้้�ประกอบการธุรุกิิจหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรให้้ความสนใจในการกำหนดราคาสิินค้า้

ที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและช่่องทางปกติ 

โดยการลดราคาในระดับัที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้ก้ับัช่อ่งทางปกติกิ็จ็ะช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการตัดัสินิใจเลืือก

ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กให้้มากขึ้้�นได้้

2.	 หน่่วยงานภาครััฐหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องควรตระหนัักและให้้ความสนใจ

ต่อ่การแก้้ไขปัญัหาหรืืออุุปสรรคที่่�มีีอยู่่�ในเรื่่�องความแน่น่อนในการได้ร้ับัสินิค้า้จริงิตรงตามที่่�โฆษณา  

การเปลี่่�ยนคืืนสิินค้้าที่่�ชำรุุดหรืือไม่่พอใจในคุุณภาพสิินค้้า  และการจััดส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภคได้้

อย่่างรวดเร็็วไม่่ต้้องรอนาน และการป้้องกัันสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่งซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญ

จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาวิเิคราะห์์การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นๆ เพื่่�อทราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่อง

ทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์น์ั้้�นๆ ว่า่มีีความแตกต่างกัันกับัช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่ ่ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์

ต่อ่การวางแผนดำเนิินธุรุกิจิ หรืือการกำหนดนโยบายของภาครััฐผ่า่นช่่องทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

โดยรวมได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�นในอนาคต

2.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในประเด็็นเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กใน

สิินค้้าประเภทอื่่�นๆให้้มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า การศึึกษาในประเด็็นดััง

กล่่าวภายในประเทศในช่่วงที่่�ผ่่านมาในสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งชนิิดใดเป็็นการเฉพาะยัังมีีไม่่มากนัักและยััง

ขาดความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหากมีีการศึึกษาวิิจััยในสิินค้้าที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว จะเป็็นการช่่วย

พััฒนาองค์์ความรู้้�ทางด้้านน้ี้�ให้้มีีความเหมาะสมทั้้�งในเชิิงวิิชาการและประโยชน์์เชิิงนโยบายของผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งมากขึ้้�นในอนาคต เนื่่�องจากสินิค้า้ต่า่งชนิดิกันัอาจมีีลักัษณะพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�ต่า่งกันัได้้

3.	 ควรมีีการศึกึษาปัจัจัยัด้า้นอุปุทานเข้า้มาวิเิคราะห์ด์้ว้ย เนื่่�องจากการศึกึษาครั้้�งนี้้�ไม่ไ่ด้น้ำ

เอาต้้นทุุนการผลิิตและค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ด้้านพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้ามาศึึกษาด้้วย
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