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บทนำำ�

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลาม

ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี  2) ศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนา และ  

3) พััฒนานวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องให้้สอดคล้้องกัับการยอมรัับของตลาด งานวิิจััยนี้้�เป็็น 

การวิิจััยแบบผสานวิิธีีใช้้การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 30 คน ใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล

จากผู้้�บริโภค จำนวน 100 คน โดยใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบบังเอิิญ และใช้้แบบประเมิินผลิิตภััณฑ์ ์

โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำนวน 15 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สถิิติิเชิิงอนุุมาน และ

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิจิัยัพบว่า ผู้้�ผลิิตมีีความชำนาญในการทำข้้าวหลามและพร้้อมที่่�จะพััฒนา รูปูแบบ

ที่่�เหมาะสมในการพัฒนาคืือทัันสมััย เปิิดทานได้้ง่่าย มีีมาตรฐานคงคุุณภาพและความอร่่อย  

การพัฒนานวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องให้้ใช้้สููตรการผลิิตเดิิม แต่่เปลี่่�ยนรูปแบบให้้ทัันสมััยเป็็น

ข้้าวหลามพร้้อมทานบรรจุุในถุุงสุุญญากาศที่่�สามารถยืืดอายุุของสิินค้าได้้นานขึ้้�น มีีความสะอาด  

คงรสชาติิความอร่่อยและเปิิดทานง่่าย นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องออกแบบและพััฒนาโดย 
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คงอัตัลัักษณ์แ์ละสื่่�อความหมายของข้า้วหลาม ตำบลยางหย่อ่ง ใช้ช้ื่่�อผลิติภัณัฑ์ใ์นนามของกลุ่่�มฯ คืือ 

“เพชรยางหย่่อง” การประเมิินผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ พบว่่า ข้้าวหลามสุุญญากาศเพชรยางหย่่องสามารถ

นำไปพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและสร้้างโอกาสเชิิงพาณิิชย์์ได้้                              

คำำ�สำำ�คััญ :  การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ / ข้้าวหลาม / การยอมรัับของตลาด

Abstract

The research was aimed to 1) explore to the level of management potential 

and readiness of the groups. 2) to study the concept of developing innovative products 

and  3) design and development of innovative products sticky rice in bamboo in Yangyong, 

Tha Yang District, Phetchaburi Province. The mixed method was applied in this study. 

It was conducted by using mixed - methods research consisting of an interview from 

30 key informants. A sample of 100 consumers/ buyers of the product were taken 

by using accidental sampling random technique Use a questionnaire to collect data 

and an evaluation from 15 key stakeholders. The data were analyzed by using 

descriptive statistics, inferential statistics, and content analysis.

The results showed : The producer has expertise in making and the group 

is ready to product develop sticky rice in bamboo “Khao Lam Yangyong” to have 

modern products and easy to eat. There is a standard and still the quality of 

deliciousness. An innovation of Khao Lam Yang Yong that was developed to use the 

original formula. The products are modern and attractive packaging. The packing in 

vacuum bags for longer food shelf life and cleanliness. Maintains delicious taste and 

easy to eat. The product should have identity and convey the meaning of khao lam 

Yangyong Tha Yang District. Using the name of Phet Yangyong group. The innovation 

prototyping were evaluate show it can be developed into prototype products to 

value added in the product. And Increased business opportunity for Leading to 

commercial production.

Keywords:  Design and Development of New Products / Sticky Rice in Bamboo / 

Market  Acceptance
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บทนำำ�

การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีอาชีีพ อยู่่�ดี กิินดี สร้้างรายได้้โดยการนำ

ทรััพยากรในชุุมชนมาสร้้างมููลค่่าเกิิดเป็็นสิินค้้าเพื่่�อจำหน่่าย มีีความสำคััญและเป็็นนโยบายระดัับ

ชาติิพิิจารณาได้้จาก ยุุทธศาสตร์์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�ส่ง่เสริมิการปรับัโครงสร้า้งการผลิติและการสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิจิ

ในแต่่ละช่่วงของห่่วงโซ่่มููลค่่า เน้้นสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับปััจจััยพื้้�นฐาน ทุุนทางเศรษฐกิิจให้้

สนัับสนุุนการเพิ่่�มศัักยภาพของฐานการผลิิตและฐานรายได้้เดิิม และยกระดัับห่่วงโซ่่มููลค่่าด้้วยการ

ใช้เ้ทคโนโลยีวิจิัยัและพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างนวัตกรรมการผลิิตที่่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของตลาด รวมทั้้�งสร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้มีีทัักษะการทำธุุรกิิจที่่�ทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ี(สำนัักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิสำนักั

นายกรัฐัมนตรี.ี 2560) ดังันั้้�นการมุ่่�งเน้้นกระบวนการพัฒันาเครืือข่่ายชุมุชนภายใต้้รากฐานของความรู้้� 

สมััยใหม่่ ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรมรวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพเพ่ื่�อสร้้างสิินค้าให้้มีี

คุุณภาพและมููลค่่าสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินงานตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์การ

วิจิัยัของชาติ ิฉบับัที่่� 9  (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�เสริมิสร้า้งสังัคมวิจัิัยในระดับัท้อ้งถิ่่�นและชุมุชนที่่�มีกีาร

ต่่อยอด ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและตอบสนองการพััฒนาประเทศมากขึ้้�น โดยกำหนดกลยุุทธ์์การวิิจััยที่่�

สอดรับักับแนวทางการพัฒันาประเทศบนพื้้�นฐานปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพียีง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพัฒันา

เพื่่�อประโยชน์์สุุขที่่�ยั่่�งยืืนของสัังคมไทยตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อสร้้างสมดุุลการ

พััฒนาในทุุกมิิติิ  โดยการปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจสู่่�ทิิศทางการเติิบโตในรููปแบบใหม่่ สร้้างความเข้้ม

แข็็งให้้กัับผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ผู้้�ประกอบการหนึ่่�งตำบล 

หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ และผู้้�ประกอบการในภาคเกษตรให้้ใช้้ภููมิิปััญญา และความคิิดสร้้างสรรค์ เพ่ื่�อยก

ระดับัสู่่�การผลิติและ การให้บ้ริกิารบนฐานความรู้้�จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งหนุนุเสริิมเพ่ื่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบ

จากความหลากหลายทางชีีวภาพ ฐานวัฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�แข็็งแกร่่งเป็็นทุนเดิิมทาง

สังัคมและวัฒันธรรมที่่�มีอียู่่�แล้ว้ ซึ่่�งเป็น็ปัจจัยัสำคัญัในการพัฒันาเสริมิสร้า้งสินิค้า้ชุมุชนให้ย้ืืนอยู่่�บน

จุดุแข็ง็ของตนเองใช้อ้งค์ค์วามรู้้�ในการผลิิตสินิค้า้ให้้มีคีวามน่า่สนใจและเพิ่่�มมูลูค่า่ตอบโจทย์์ตรงตาม

ความต้้องการของผู้้�บริโภค สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับตนเองและท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นฐานรากของการ

พััฒนาประเทศ 

การส่่งเสริิมชุุมชนให้้สร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองเพ่ื่�อแสดงความเป็็นตััวตน ความเป็็น 

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเป็็นส่วนหนึ่่�งของการจััดการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ชุุมชน 

ซึ่่�งชุุมชนควรจะช่่วยกัันรัักษาวััฒนธรรมประเพณีี วิิถีีชีีวิิตของท้้องถิ่่�นด้วยให้้ได้้ การควบคุุมรัักษา

วััฒนธรรมชุุมชนหรืืออััตลัักษณ์์ชุุมชน ต้้องบริหารจััดการควบคุมด้้วยชุุมชนที่่�ต้้องมีีส่่วนร่่วมทั้้�ง 
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การร่ว่มคิดิร่ว่มทำ ร่ว่มรับัผิดิชอบและร่ว่มรับัผลประโยชน์ ์ซึ่่�งวิธิีกีารหนึ่่�งในการหนุนุเสริมิการสร้า้ง

อััตลัักษณ์์ชุุมชน คืือ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยอาศััยหลัักการใช้้ประโยชน์์ตามภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้วย

กระบวนการที่่�ผนวกความคิิดสร้้างสรรค์์ซึ่่�งเกิิดจากองค์์ความรู้้� และนวัตกรรมนำเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการ

พัฒันานำเอานััยสำคัญัของการพัฒนาอย่า่งสร้า้งสรรค์ม์าดำเนินิการขับเคลื่่�อนการพัฒนาวงกว้้างให้้

ครอบคลุุม ภาคเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเชื่่�อมโยงกัันบนพื้้�นฐานของ

วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผนวกเข้้ากัับการใช้้องค์์ความรู้้� และนวััตกรรมทั้้�งนี้้� การพััฒนาจะต้้อง

มุ่่�งสู่่�ความสร้้างสรรค์์และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นกระแสการพััฒนาของโลกปััจจุุบััน (เทิิดชาย 

ช่่วยบำรุุง. 2554, หน้้า 74) ซึ่่�งเป็็นฐานคิิดสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งเสริิม

ศัักยภาพทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชน และสร้้างภาพลัักษณ์์ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคััญ

กัับการพััฒนาเศรษฐกิิจด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�สามารถนำภููมิิปััญญาทั้้�งในส่่วนบุุคคลและชุุมชน

มาสร้้างสรรค์์ สร้้างเอกลัักษณ์์ทางเศรษฐกิิจ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการ ให้้สามารถเพิ่่�ม

รายได้้แก่่ประชาชนของประเทศและสร้้างความแข็็งแกร่่งทางเศรษฐกิจิและการค้้าให้้กับัประเทศได้้  

ซึ่่�งแต่่ละท้้องถิ่่�นมีศีักัยภาพ มีอีงค์์ความรู้้� มีทีรัพัยากร และได้้รับัการสนับัสนุนุด้านต่าง ๆ  จากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถรวมกลุ่่�มกัันสร้้างโอกาสในการทำงานในลักัษณะกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิสิาหกิิจเพ่ื่�อนำ

ทรััพยากรที่่�มีีในท้้องถิ่่�นมาสร้้างมููลค่่าเป็็นสิินค้้าจำหน่่าย เกิิดการประกอบการตามแบบเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ เช่่นเดีียวกัับผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่อง ที่่�นำทรััพยากรผนวกกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

สร้้างสรรค์์จนเกิิดผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี

จากการศึกึษาแนวคิดนโยบายเพ่ื่�อการพัฒันาประเทศไทยและการพัฒนาท้้องถิ่่�นของจัังหวััด

เพชรบุรุี ีประกอบกับัการวิเิคราะห์ส์ภาพปัญัหาเกี่่�ยวกับัเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์แ์ละทุนุทางปัญัญาของ

ตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี มีีวิิถีีชีีวิิตเชิิงเกษตรมีีผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�เป็็นสิินค้้า

ทางการเกษตร ผัักผลไม้้ปลอดสารพิิษ ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น จัักสาน อาหารขนมพื้้�นเมืืองโดยเฉพาะที่่�ขึ้้�นชื่่�อ

ก็ค็ืือ “ข้า้วหลามยางหย่อ่ง” ที่่�มีคีวามโดดเด่น่ในเรื่่�องของรสชาติหิวานมันัอร่อ่ย เป็น็อาหารพื้้�นเมืือง 

ของคนในชุุมชนที่่�สืืบทอดมายาวนาน โดยเฉพาะอาชีีพผลิิตข้้าวหลามเป็็นสิินค้้าที่่�สร้้างชื่่�อเสีียง 

ให้้กัับตำบลยางหย่่อง โดยจุุดเด่่นของข้้าวหลามยางหย่่องเป็็นแบบสููตรดั้้�งเดิิม ในอดีีตนิิยมเผา

ข้้าวหลามบนดินหลัังเสร็็จสิ้้�นฤดููกาลเก็็บเกี่่�ยว ชาวบ้านเผาข้้าวหลามเพ่ื่�อบริิโภค และสร้้างความ

อบอุ่่�นระหว่่างเผาข้้าวหลามในฤดููหนาว ข้้าวหลามจึึงเป็็นอััตลัักษณ์์ของตำบลยางหย่่อง พร้้อมทั้้�ง

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้รู้้�จัักข้้าวหลามยางหย่่อง (วิิทยา เทพอยู่่�. สััมภาษณ์์, 20 

มกราคม 2564) แต่่ปััจจุุบัันข้้าวหลามยางหย่่องยัังเป็็นที่่�รู้้�จัักในกลุ่่�มแคบ ๆ เฉพาะในชุุมชนหรืือใน

จัังหวััดเพชรบุุรีี จึึงเห็็นควรพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องที่่�มีีรสชาติิหวานมันอร่่อยให้้มีี

ศัักยภาพทางการแข่่งขัันเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภค แต่่ยัังสามารถสะท้้อนความเป็็นสิินค้้าที่่�มีี
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อััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�นของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีีและเป็็นผลิิตภััณฑ์์พื้้�นถิ่่�นที่่�มีี

คุุณค่่านำมาต่่อยอดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ในการหาแนวทางการผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี

คุณุลักัษณะสอดคล้อ้งกับัการยอมรับัของผู้้�บริโิภค ยกระดับัผลิติภัณัฑ์์ข้า้วหลามยางหย่อ่งสู่่�มาตรฐาน

ผลิติภััณฑ์บ์นพื้้�นฐานภูมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางการตลาดอัันจะส่่งผลดีต่อ่เศรษฐกิิจชุมชน 

และสร้้างโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์จากฐานทรััพยากรท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ โดยวิิธีี

การพัฒนาแบบมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนผสานกับการนำเทคโนโลยีมาใช้เ้พื่่�อให้เ้กิดิ “นวัตกรรมข้้าวหลาม

ยางหย่่อง” และยัังสามารถนำไปขยายผลถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ื่�อเป็็นแนวทางสร้้างผลิิตภัณัฑ์ชุ์ุมชน

ใหม่่ๆ ที่่�มีีรููปแบบที่่�หลากหลายต่่อไปในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน “ข้้าวหลาม” ของตำบล 

ยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี                                                                                       

	 2.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนา “นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง”

           3.	 เพื่่�อพัฒันาผลิติภััณฑ์์ “นวัตักรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” ให้้สอดคล้้องกับัการยอมรับัของตลาด

ขอบเขตการวิจิัยั

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

1.1 ผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญัเพ่ื่�อศึกึษาการจัดัการกลุ่่�มและความพร้อ้มในการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์์

ข้้าวหลามยางหย่่อง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการข้้าวหลามของชุุมชนยางหย่่อง นัักพััฒนาชุุมชน สมาชิิก

กลุ่่�มเกษตรปลอดสารอาหารปลอดภัยั “เพชรยางหย่่อง” ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดั

เพชรบุุรีี รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน

1.2 ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัเพื่่�อศึกึษารูปูแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนา “นวัตักรรมข้า้วหลาม

ยางหย่่อง” ได้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ผู้้�ประกอบการข้าวหลามของชุุมชนยางหย่่อง นัักพััฒนา

ชุุมชน นัักการตลาด นัักเทคโนโลยีีการอาหาร ผู้้�บริิโภคข้้าวหลามยางหย่่อง รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน

     1.3 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

1.3.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิโภค/ผู้้�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่อง

1.3.2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ กลุ่่�มผู้้�บริโิภค/ผู้้�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์้า้วหลามยางหย่อ่ง ที่่�คำนวณ

ความเป็็นตัวแทนจากประชากรมีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้หลััก 

การคำนวณจากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ร้้อยละ 90 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 10 ใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 96.04 คน จึึงจะ
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สามารถประมาณค่่าร้้อยละ โดยมีีความผิิดพลาดไม่่เกิินร้้อยละ 10 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 90 

เพื่่�อความสะดวกในการประเมิินผล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 

100 ตััวอย่่าง ซึ่่�งถืือได้้ว่่าผ่่านเกณฑ์์ตามที่่� เงื่่�อนไขกำหนด คืือ ไม่่น้้อยกว่่า 96.04 ตััวอย่่าง วิิธีีการ

เลืือกตััวอย่่างใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 2.1	 ความพร้้อมด้้านการจััดการกลุ่่�มและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่อง

	 2.2	 พฤติกิรรมการซื้้�อ รูปูแบบ และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ข้์้าวหลาม

ยางหย่่องของผู้้�บริิโภค     

		  2.2.1	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย ภููมิิลำเนา

		  2.2.2	ตััวแปรตาม  ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด คืือ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด

	 2.3	 ความเหมาะสมของผลิิตภัณัฑ์ข้์้าวหลามที่่�พัฒันาเป็็นนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธิี ี(Mix-Methods) โดยใช้เ้ทคนิคิวิธิีกีารเชิงิคุณุภาพ 

และเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แบบสอบถามเชิงิปฏิบัิัติกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory Action Research : PAR) 

เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพและความพร้้อมของกลุ่่�ม/ผู้้�ประกอบการข้้าวหลามยางหย่่อง ตำบลยางหย่่อง 

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการข้้าวหลามของชุุมชน   

ยางหย่่อง นัักพััฒนาชุุมชน สมาชิิกกลุ่่�มเกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััย “เพชรยางหย่่อง” ของ

ตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน

2. แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสำหรับัศึกึษารูปูแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒันา “นวัตักรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง” ได้้แก่่  ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ผู้้�ประกอบการข้าวหลามของชุุมชนยางหย่่อง นักั

พัฒันาชุมุชน นักัการตลาด นักัเทคโนโลยีการอาหาร ผู้้�บริโภคข้้าวหลามยางหย่่อง รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน

3. แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการซื้้�อ รูปูแบบ และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด แบ่่งแบบสอบถามเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อข้้าวหลามยางหย่่อง 3) ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อข้้าวหลามของผู้้�บริิโภค สร้้างเป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตราส่่วน

ประเมิินค่่า (Ratting scale) ถามเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็นในการเลืือกซื้้�อข้้าวหลามยางหย่่อง ใน
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ลัักษณะมาตราส่่วน ประมาณค่่า 5 ระดัับ และ 4) ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตัดัสินิใจเลืือกข้า้วหลามยางหย่อ่งของผู้้�บริโิภค โดยแบบสอบถามซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัผ่า่น

การประเมิินคุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามโครงสร้้าง 

(Construct validity) ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) ความชััดเจนของข้้อรายการ 

ความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องได้้ 0.80 นำแบบสอบถามไป

ทดลอง (Try out) กัับบุุคคลที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับผู้้�บริโภค โดยกลุ่่�มบุุคคลที่่�ใช้้ในการทดลอง

แบบสอบถามครั้้�งนี้้�เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.958

3. แบบประเมิินความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องเพื่่�อให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อััตลัักษณ์์ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) ประเมิิน

ความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง โดยสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

ประเมินิมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั คืือ เหมาะสมมากที่่�สุุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 

เหมาะสมน้้อยและเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด แล้้วนำการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละท่่านมาแปลงเป็็น   

ค่่าคะแนน จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวัตกรรมข้้าวหลาม 

ยางหย่่องโดยเทีียบเกณฑ์์การให้้คะแนน ได้้คะแนนเฉลี่่�ยที่่� 4.64 ระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด   

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. คณะผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษาบริิบทของกลุ่่�มอาชีีพ รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการข้้าวหลาม

ชุมุชนยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จังัหวััดเพชรบุุรีี โดยการประชุุมกลุ่่�มฯ การสัมภาษณ์์ การแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็น เพ่ื่�อทราบความพร้้อมด้้านการจัดัการกลุ่่�มและการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์ข้์้าวหลามยางหย่่อง 

ในระหว่า่งเดืือน มกราคม–เมษายน 2564 แล้้วนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์์เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒนา

ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง

2. แจกแบบสอบถามผู้้�บริโภคเพ่ื่�อสำรวจพฤติิกรรมการซื้้�อ รูปูแบบ และปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อ

การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องของกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด ในช่วงเดืือน  มีนีาคม – 

เมษายน 2564 โดยใช้้วิิธีีการเก็็บแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling)

3. แจกแบบประเมิินความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย โดย 

นัักพััฒนากร นัักการตลาด นัักธุุรกิจ ผู้้�ผลิิต/ผู้้�จำหน่่ายและผู้้�บริิโภค นำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์และพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ “นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” เพื่่�อการบริโภคที่่� 

ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค สรุุปและรายงานผลการศึึกษา



149

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�

1. การศึกษาความพร้้อมด้้านการจััดการกลุ่่�มและการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์นวัตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง วิิเคราะห์์โดยการแยกประเด็็นและจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา

2. การศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อ รููปแบบ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ข้้าวหลามยางหย่่อง วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรูป โดยใช้้สถิิติิค่่า

ความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

3. การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยนำผลการสัมภาษณ์์และการศึกษาพฤติิกรรมการบริโภคมาสัังเคราะห์์แล้้วมาออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ตามแนวทางที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้ผลการสัมภาษณ์์และการศึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภค

รวมถึึงข้้อตกลงร่่วมกัันกับสมาชิิกกลุ่่�มฯ สร้้างต้้นแบบนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง ประเมิิน

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วยแบบประเมิินความเหมาะสมแล้้ววิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยใช้้

สถิิติิค่่าความถี่่� (Frequency) นำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพ่ื่�อผลิิตต้้นแบบนวัตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง นำไปถ่่ายทอดแก่่องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์หรืือเผยแพร่่ต่่อไป

ผลการวิิจััย

1. ผลการศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน “ข้้าวหลาม” ของตำบล      

ยางหย่อ่ง อำเภอท่า่ยาง จังัหวััดเพชรบุรุี ีพบว่า “ข้า้วหลามยางหย่่อง” เป็น็ผลิติภัณัฑ์์ชุุมชนที่่�ขึ้้�นชื่�อ

ของตำบลยางหย่อ่ง อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุี ีมาช้า้นานจนมีกีารกล่า่วขานกันัว่า่ “มายางหย่อ่ง

ต้อ้งกิินข้าวหลามยางหย่่อง” ข้า้วหลามถืือเป็็นสินค้าชุุมชนที่่�ขึ้้�นชื่�อของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง 

จัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�ทำสืืบต่่อกัันมานาน “ข้้าวหลามยางหย่่อง” มีีความ หอม หวาน มััน อร่่อย ถููกใจ

ผู้้�บริโิภคเป็น็ที่่�นิยิมของทั้้�งคนในพื้้�นที่่�และผู้้�มาเยืือน จนทางตำบลยางหย่อ่งจัดัเป็น็งานประจำปีขีองดีี

ยางหย่่องในงาน “มหกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” เริ่่�มต้้นจััดงานครั้้�งแรกเมื่่�อปีี พ.ศ. 2560 และจััด

ต่่อมาทุุกปีีในช่่วงเดืือนธัันวาคม ศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามชุุมชนของตำบล 

ยางหย่่อง ที่่�เด่่นชััด คืือ ผู้้�ประกอบการมีีความชำนาญเพราะแต่่ละเจ้้าทำการเผาข้้าวหลามมานาน

กว่า่สิบิปี ีสืืบทอดการทำข้า้วหลามและพัฒันาสูตูรจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น การทำข้า้วหลามส่ว่นใหญ่เ่ริ่่�มจากการ

ทำกิินในครััวเรืือนจนกระทั่่�งพััฒนามาเป็็นอาชีีพสร้้างรายได้้ให้้คนในพื้้�นที่่� โดยมากจะทำเป็็นรายครััว

เรืือนขายในนามร้้านของแต่่ละเจ้้า แต่่จะมีีคำที่่�ใช้้ร่่วมกัันคืือ “ข้้าวหลามยางหย่่อง” แล้้วใส่่ชื่่�อของ

แต่่ละผู้้�ประกอบการในตราสิินค้้าหรืือป้้ายร้้านค้้า ศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
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“ข้้าวหลาม” ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี สามารถแบ่่งได้้ 4 ด้้าน คืือ  

1) ด้้านการผลิิต ผู้้�ผลิิตจะวางแผนการผลิิตระยะสั้้�นวัันต่่อวััน หรืืออย่่างมากจะเป็็นแผนรายสััปดาห์์ 

มีีการวางแผนในการซื้้�อวััตถุุดิิบทุกครั้้�ง อาศััยแรงงานจากสมาชิิกในครอบครััว หรืืออาจมีการจ้าง

แรงงานเพิ่่�มในกรณีที่่�มียีอดการผลิติจำนวนมาก หรืือต้อ้งออกร้า้นในงานต่างๆ จุดุเด่น่คืือ มีกีารผลิติ 

ณ ที่่�จำหน่่าย ทำให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใหม่่น่่ารัับประทาน 2) ด้้านการสื่่�อสารการตลาด ผู้้�บริโภครู้้�จััก

ข้้าวหลามยางหย่่องจากการบอกกล่่าวปากต่่อปาก การจััดกิิจกรรมงานมหกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง  

การออกบูธู แสดงสิินค้า้ตามงานต่างๆ การเป็็นฐานศึกษาดููงานของชุุมชน มีหีน้้าร้้านในการผลิิตและ

จำหน่่าย บางร้้านมีการสื่�อสารเพ่ื่�อโฆษณาผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์ เช่่น Facebook, Line Group 

3) ด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละราคา ข้า้วหลามยางหย่อ่งมีหีลายขนาดให้ผู้้้�บริโิภคได้เ้ลืือกซื้้�อ โดยมากจะแบ่่ง

เป็็นราคา คืือ 6 กระบอก 100 บาท กระบอกละ 20 บาท 25 บาท 30 บาท 35 บาท และ 40 บาท 

แล้ว้แต่ข่นาดของกระบอกข้า้วหลาม และ 4) ด้า้นช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย ส่ว่นใหญ่ผู่้้�ผลิติจะจำหน่า่ย

ข้้าวหลามเองโดยมีีหน้้าร้้านที่่�ตั้้�งแน่่นอนในการผลิิตและจำหน่่าย บางร้้านมีการให้้สั่่�งสิินค้้าผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Facebook, Line Group และนำส่่งให้้ลููกค้้าตามรายการที่่�สั่่�งมา

2. ผลการศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนา “นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง”  

รููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนาข้้าวหลามยางหย่่องให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคควรเพิ่่�ม

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคสมัยัใหม่่ที่่�ชอบอาหารรสชาติดิี ี สะอาด มีมีาตรฐาน เปิิดทานได้้ง่่าย รูปูแบบผลิติภัณัฑ์์ 

บรรจุภััณฑ์์สวยงาม อาจเพิ่่�มหน้า้ข้้าวหลามที่่�หลากหลาย ส่ง่เสริมิให้ข้้า้วหลามยางหย่อ่งเป็น็ผลิติภัณัฑ์์

ชุุมชนที่่�สามารถเป็็นของฝาก พััฒนารููปแบบให้้สามารถทานได้้สะดวก สามารถจำหน่่ายได้้ทาง 

ช่่องทางออนไลน์และสามารถจัดัส่่งไปยังัพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ผ่่านระบบการจัดัส่่งสินิค้าในรูปแบบที่่�หลากหลาย 

สะดวกต่่อการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค จากผลการสอบถามผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการเลืือกซื้้�อ

ข้้าวหลามพบว่่า ผู้้�บริิโภคนิิยมซื้้�อข้้าวหลามขนาดกระบอกละ 25 บาท ซื้้�อครั้้�งละประมาณ 3-4 

กระบอก ส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจซื้้�อเพื่่�อรัับประทานเอง ชอบที่่�ข้้าวหลามมีีรสชาติิหวานมััน คุุณภาพ 

เหมาะสมกัับราคา  โดยส่่วนใหญ่่มีคีวามเห็็นว่าหากมีีการพัฒนาข้า้วหลามยางหย่่องควรรักษาคุุณภาพ

และรสชาติิเดิิมไว้้ในการเลืือกซื้้�อข้้าวหลามที่่�ผู้้�บริโภคให้้ความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด ที่่�มีีคะแนน 

โดดเด่น่ คืือ เรื่่�องของรสชาติ ิสีสีันักลิ่่�นหอม มีฉีลากสะดุดุตา ให้้รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ช์ัดัเจน 

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ บอกราคาชััดเจนมีจำนวนเพีียงพอหาซื้้�อได้้ง่่าย ซึ่่�งผลการตกลงเพ่ื่�อใช้้

เป็็นแนวทางในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ คืือ ควรออกแบบให้้ข้้าวหลามมีีความทัันสมััย 

สะอาด หาซื้้�อหาทาน ได้้ง่่าย มีีบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�สวยงามดึึงดููดใจผู้้�บริโภคสะดวกใน 

การทาน และที่่�สำคัญัยังัคงรสชาติคิวามอร่อ่ยตามแบบฉบับัของข้า้วหลามยางหย่อ่ง จึงึเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบเพื่่�อนำสู่่�การพััฒนาเป็็นต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องรููปแบบใหม่่ที่่�ยััง 
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ไม่่เคยมีีผู้้�ประกอบการข้าวหลามยางหย่่องเคยทำและเป็็นรููปแบบที่่�ไม่่ค่่อยได้้เห็็นโดยทั่่�วไป  

แต่่ผู้้�ประกอบการสามารถทำเองได้้ไม่่ต้้องลงทุุนสูง ยุ่่�งยากซัับซ้อนและที่่�สำคััญสามารถตอบสนอง

ความต้้องของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ ได้้ จากข้้อมููลที่่�ได้้จึึงมีีความเห็็นร่่วมกัันว่่า นวััตกรรมข้้าวหลาม

ยางหย่อ่งที่่�พัฒันาในครั้้�งแรกนี้้� ให้ใ้ช้สู้ตูรการผลิติตััวข้าวหลามในสูตูรเดิมิ โดยเปลี่่�ยนรูปูแบบผลิติภัณัฑ์์

ให้้ทันัสมัยั สร้้างตราสินิค้าหรืือบรรจุภััณฑ์์ที่่�น่่าสนใจ โดยผลิิตภััณฑ์์นวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องใน

การพัฒนาครั้้�งแรกนี้้�จะออกมาในรูปแบบข้าวหลามพร้้อมทาน บรรจุในถุุงสุุญญากาศเพ่ื่�อความ

สะอาด คงรสชาติิความอร่่อยและเปิิดทานง่่าย                                                                                      

3.  ผลการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ “นวัตกรรมข้า้วหลามยางหย่่อง” ให้้สอดคล้อ้งกับัการยอมรับั

ของตลาด พบว่า การออกแบบและการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์ต์ามแนวทางที่่�ได้จ้ากการประยุุกต์์ใช้ผ้ลการ

สััมภาษณ์์ การสำรวจ และได้้ตกลงร่่วมกัันกัับสมาชิิกผู้้�ผลิิตข้้าวหลามยางหย่่อง ผลิิตนวััตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่องเพื่่�อการบริิโภคที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ดำเนิินการพััฒนาโดยใช้้

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informant) และการใช้้แบบสอบถามเพื่่�อสำรวจ

พฤติกิรรม รูปูแบบและปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์้า้วหลามของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มาเป็น็แนวทางได้ ้“นวัตกรรมข้า้วหลามยางหย่อ่ง” ที่่�มีสี่ว่นประสมโดยประมาณ  คืือ ข้า้วสารเหนียีว         

15 กิโิลกรัมั (ข้า้วเหนียีวเขี้้�ยวงู)ู (หากทำข้า้วหลามดำให้อ้ัตัราส่ว่นข้า้วสารเหนียีวดำต่อ่ข้า้วสารเหนียีว 

1: 3 ส่่วน ) น้้ำตาลทราย 7 กิิโลกรััม น้้ำกะทิิสด 15 กิิโลกรััม ถั่่�วดำต้้มสุุก 1 กิิโลกรััม และเกลืือป่่น 

270 กรัมั โดยมีีขั้้�นตอนการทำเริ่่�มจากการนำข้า้วเหนียีวซาวด้ว้ยน้้ำอุณุหภููมิปิกติเิพื่่�อล้า้งสิ่่�งสกปรก

ให้ส้ะอาด แล้ว้นำข้า้วเหนียีวที่่�ซาวสะอาดแช่น่้้ำทิ้้�งไว้ป้ระมาณ 4-6 ชั่่�วโมง หลังัจากนั้้�นนำข้า้วเหนียีว

ที่่�แช่่ไว้้ขึ้้�นพัักให้้สะเด็็ดน้้ำ นำน้้ำกะทิิคั้้�นสด น้้ำตาล และเกลืือผสมให้้เข้้ากััน จากนั้้�นนำข้้าวเหนีียวที่่�

เตรีียมไว้้มาผสมรวมกัันกับถั่่�วดำต้้มสุุก เตรีียมกระบอกข้้าวหลามโดยใช้้ไม้้ข้้าวหลามที่่�ใช้้มีีขนาด 

เส้น้ผ่า่ศูนูย์ก์ลางประมาณ 5 เซนติเิมตร ตัดัใต้ข้้อ้เพื่่�อใช้ข้้อ้ไม้ไ้ผ่เ่ป็น็ก้น้กระบอก การตัดัควรใช้เ้ลื่่�อย

เพื่่�อไม่่ให้้เนื้้�อกระบอกแตกแล้้วนำข้้าวเหนียีวที่่�ผสมกับัถั่่�วดำต้้มสุกุกรอกใส่่ไม้้ไผ่่ข้้าวหลามที่่�เลื่่�อยและ 

ทำความสะอาดเตรีียมไว้ก้ระแทกเบาๆ ให้้ข้า้วเหนีียวเกืือบเต็็มกระบอกโดยเหลืือพื้้�นที่่�ปากกระบอก

ไม้้ไผ่่ไว้้ประมาณ 3 เซนติิเมตร เทน้้ำกะทิิที่่�ผสมเกลืือและน้้ำตาลเรีียบร้้อยแล้้ว ใส่่กระบอกที่่�บรรจุุ

ข้า้วเหนีียวโดยต้อ้งให้น้้้ำกะทิทิ่ว่มเมล็ด็ข้า้วเหนียีวจากนั้้�นนำข้า้วหลามมาเรียีงเป็น็แนวยาวลักัษณะ

พิิงเอนประมาณ 45 องศา บนราวเหล็็กสำหรัับเผาข้้าวหลามที่่�จุุดไฟถ่่านเตรีียมไว้้โดยใช้้ความร้้อน

ปานกลางเผาให้สุ้กุ ควบคุมุไฟให้ค้งที่่�อย่า่ให้ไ้ฟลุกุจะทำให้ไ้หม้ก้ระบอกข้า้วหลาม หมั่่�นพลิกิกระบอก

ข้า้วหลามให้สุ้กุทั่่�วกระบอก ใช้เ้วลาเผาประมาณ 2-3 ชั่่�วโมง เมื่่�อข้้าวหลามสุุกแห้ง้ดีีแล้้วนำข้า้วหลาม

วางพัักให้้เย็็นลง ใช้้มีีดผ่่ากระบอกข้้าวหลามนำเนื้้�อข้้าวหลามพร้้อมทาน 3 กระบอกบรรจุใส่่ 

ถุุงสุุญญากาศแล้้วผนึึกโดยเครื่่�องซีีลสุุญญากาศ
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ภาพที่่� 1 ข้้าวหลามสุุญญากาศ : นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	 การออกแบบฉลากและบรรจุภััณฑ์์นวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องใช้้เป็็นแนวทาง 

การออกแบบร่วมกัับข้อมููลการบริการวิิชาการเพ่ื่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ตำบลยางหย่่อง  

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ภายใต้้ตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพชรยางหย่่อง บรรจุุข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์เ์กี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์้า้วหลามสุญุญากาศไว้ใ้น QR Cord รวมทั้้�งออกแบบกล่่องใส่สิ่ินค้าเพ่ื่�อ

เป็็นอีีกทางเลืือกสำหรัับผู้้�บริิโภค

     

9 
 

สัมภาษณ การสํารวจ และไดตกลงรวมกันกับสมาชิกผูผลิตขาวหลามยางหยอง ผลิตนวัตกรรมขาว
หลามยางหยองเพื่อการบริโภคที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค ดําเนินการพัฒนาโดยใชขอมูล
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และการใชแบบสอบถามเพ่ือสํารวจพฤติกรรม 
รูปแบบและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขาวหลามของผูบริโภคกลุมตัวอยางมาเปน
แนวทางได “นวัตกรรมขาวหลามยางหยอง” ที่มีสวนประสมโดยประมาณ  คือ ขาวสารเหนียว         
15 กิโลกรัม (ขาวเหนียวเข้ียวงู) (หากทําขาวหลามดําใหอัตราสวนขาวสารเหนียวดําตอขาวสาร
เหนียว 1: 3 สวน ) น้ําตาลทราย 7 กิโลกรัมน้ํากะทิสด 15 กิโลกรัม ถ่ัวดําตมสุก 1 กิโลกรัม และ
เกลือปน 270 กรัม โดยมีข้ันตอนการทําเริ่มจากการนําขาวเหนียวซาวดวยน้ําอุณหภูมิปกติเพ่ือลางสิ่ง
สกปรกใหสะอาด แลวนําขาวเหนียวที่ซาวสะอาดแชน้ําทิ้งไวประมาณ 4-6 ชั่วโมง หลังจากนั้นนําขาว
เหนียวที่แชไวขึ้นพักใหสะเด็ดน้ํา นําน้ํากะทิคั้นสด น้ําตาล และเกลือผสมใหเขากัน จากนั้นนําขาว
เหนียวที่เตรียมไวมาผสมรวมกันกับถ่ัวดําตมสุก เตรียมกระบอกขาวหลามโดยใชไมขาวหลามที่ใชมี
ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 5 เซนติเมตร ตัดใตขอเพื่อใชขอไมไผเปนกนกระบอก การตัดควรใช
เลื่อยเพ่ือไมใหเนื้อกระบอกแตกแลวนําขาวเหนียวที่ผสมกับถั่วดําตมสุกกรอกใสไมไผขาวหลามที่เลื่อย
และทําความสะอาดเตรียมไวกระแทกเบาๆ ใหขาวเหนียวเกือบเต็มกระบอกโดยเหลือพ้ืนที่ปาก
กระบอกไมไผไวประมาณ 3 เซนติเมตร เทน้ํากะทิที่ผสมเกลือและน้ําตาลเรียบรอยแลว ใสกระบอกที่
บรรจุขาวเหนียวโดยตองใหน้ํากะทิทวมเมล็ดขาวเหนียวจากนั้นนําขาวหลามมาเรียงเปนแนวยาว
ลักษณะพิงเอนประมาณ 45 องศา บนราวเหล็กสําหรบัเผาขาวหลามที่จุดไฟถานเตรียมไวโดยใชความ
รอนปานกลางเผาใหสุก ควบคุมไฟใหคงที่อยาใหไฟลุกจะทําใหไหมกระบอกขาวหลาม หมั่นพลิก
กระบอกขาวหลามใหสุกทั่วกระบอก ใชเวลาเผาประมาณ 2-3 ชั่วโมง เมื่อขาวหลามสุกแหงดีแลวนํา
ขาวหลามวางพักใหเย็นลง ใชมีดผากระบอกขาวหลามนําเนื้อขาวหลามพรอมทาน 3 กระบอกบรรจุ
ใสถุงสุญญากาศแลวผนึกโดยเครื่องซีลสุญญากาศ 

       

ภาพท่ี 1 ขาวหลามสุญญากาศ : นวัตกรรมขาวหลามยางหยอง 

 การออกแบบฉลากและบรรจุภัณฑนวัตกรรมขาวหลามยางหยองใชเปนแนวทางกาออกแบบ
รวมกับขอมูลการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถ่ินในพ้ืนท่ีตําบลยางหยอง อําเภอทายาง จังหวัด

10 
 

เพชรบุรี ภายใตตราสินคาผลิตภัณฑชุมชนเพชรยางหยอง บรรจุขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑขาวหลามสุญญากาศไวใน QR Cord รวมทั้งออกแบบกลองใสสินคาเพ่ือเปนอีกทางเลือก
สําหรับผูบริโภค 

       

ภาพท่ี 2 ฉลากและบรรจุภณัฑขาวหลามสุญญากาศเพชรยางหยอง 

ผลการประเมินผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัย พบวา การศึกษาอายุการเก็บรักษา     
ขาวหลามในสภาวะสุญญากาศที่เก็บที่อุณหภูมิหอง (33 +  2 องศาเซลเซียล) สามารถเก็บรักษาได
นาน 2 วัน โดยจุลินทรียทั้งหมดยังไมเกินมาตรฐาน ไมพบเชื้อยีสตและราและเอสเชอริเชีย โคไล คาสี   
(คาความสวางของขาวหลาม L* เทากับ 57.94-59.06 มีแนวโนมลดลงคือสีเขมข้ึน คาสีแดง (a*) อยู
ในชวง 0.51-0.91  คาสีเหลือง (b*) มีคาอยูในชวง 9.45-10.07 คาเนื้อสัมผัส (ความแข็ง) ของขาว
หลามลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับวันแรก เมื่อเก็บนานข้ึนเนื้อสัมผัสจะนิ่มลงและคะแนนคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัสของขาวหลามทุกคุณลักษณะมีแนวโนมลดลงในเรื่องลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ
และความชอบโดยรวม โดยมีคาคะแนนความชอบอยูในชวง 8.23-7.10 คะแนน คือ ชอบมากถึงปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบกับสูตรควบคุมและสูตรที่เก็บที่อุณหภูมิตูเย็น หากสภาวะการเก็บรักษาที่
อุณหภูมิตูเย็น (อุณหภูมิ 4+2 องศาเซลเซียล) จะสามารถเก็บไดนาน 9 วัน โดยจุลินทรียท้ังหมดยังไม
เกินมาตรฐาน ไมพบเชื้อยีสตและราและเอสเชอริเชีย โคไล คาสี คาความสวาง (L*) ไมแตกตางกัน
เมื่ออายุการเก็บรักษาเพ่ิมสูงขึ้น มีคาอยูในชวง 57.45-58.09 คาสีแดง (a*) อยูในชวง 0.91-1.39   
คาสีเหลือง (b*) มีคาอยูในชวง 9.13-10.01 คุณภาพทางประสาทสัมผัส มีแนวโนมคะแนนลดลง   
ทุกคุณลักษณะ ในเรื่อง ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติและความชอบโดยรวม อยูในชวง 7.73-7.07 
คะแนน ผูทดสอบใหคะแนนความชอบปานกลางตลอดเวลาการเก็บรักษา 9 วัน คะแนนไมแตกตาง
กับสูตรควบคุม ยกเวนในวันที่ 9 และหากแชแข็งอายุการเก็บรักษาขาวหลามในสภาวะสุญญากาศจะ
เก็บไดประมาณ 3 เดือน ในสวนผลการประเมินความเหมาะสมผลิตภัณฑ พบวา ภาพรวมผลิตภัณฑ

ภาพที่่� 2 ฉลากและบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวหลามสุุญญากาศเพชรยางหย่่อง

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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ผลการประเมิินผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย พบว่า การศึกษาอายุุการเก็็บรัักษา     

ข้้าวหลามในสภาวะสุุญญากาศที่่�เก็็บที่่�อุุณหภููมิิห้้อง (33 +  2 องศาเซลเซีียล) สามารถเก็็บรัักษาได้้

นาน 2 วััน โดยจุุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมดยัังไม่่เกิินมาตรฐาน ไม่่พบเชื้้�อยีีสต์์และราและเอสเชอริิเชีีย โคไล  

ค่่าสีี (ค่่าความสว่่างของข้้าวหลาม L* เท่่ากัับ 57.94-59.06 มีีแนวโน้้มลดลงคืือสีีเข้้มขึ้้�น ค่่าสีีแดง 

(a*) อยู่่�ในช่่วง 0.51-0.91  ค่่าสีีเหลืือง (b*) มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 9.45-10.07 ค่่าเนื้้�อสััมผััส (ความแข็็ง) 

ของข้้าวหลามลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับวัันแรก เม่ื่�อเก็็บนานขึ้้�นเนื้้�อสััมผััสจะนิ่่�มลงและคะแนน

คุุณภาพทางประสาทสััมผััสของข้้าวหลามทุุกคุุณลัักษณะมีีแนวโน้้มลดลงในเรื่่�องลัักษณะปรากฏ สีี 

กลิ่่�น รสชาติิและความชอบโดยรวม โดยมีีค่่าคะแนนความชอบอยู่่�ในช่่วง 8.23-7.10 คะแนน คืือ 

ชอบมากถึึงปานกลาง เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับสูตรควบคุมและสููตรที่่�เก็็บที่่�อุุณหภููมิิตู้้�เย็็น หากสภาวะ

การเก็็บรัักษาที่่�อุุณหภููมิิตู้้�เย็็น (อุุณหภููมิิ 4+2 องศาเซลเซีียล) จะสามารถเก็็บได้้นาน 9 วััน โดย

จุลุินิทรีีย์ท์ั้้�งหมดยังัไม่เ่กินิมาตรฐาน ไม่พ่บเชื้้�อยีสีต์แ์ละราและเอสเชอริเิชียี โคไล ค่า่สี ีค่า่ความสว่า่ง 

(L*) ไม่่แตกต่่างกัันเมื่่�ออายุุการเก็็บรัักษาเพิ่่�มสููงขึ้้�น มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 57.45-58.09 ค่่าสีีแดง (a*) อยู่่�

ในช่วง 0.91-1.39 ค่่าสีเีหลืือง (b*) มีค่ี่าอยู่่�ในช่วง 9.13-10.01 คุณุภาพทางประสาทสััมผัสั มีแีนวโน้้ม 

คะแนนลดลง ทุุกคุุณลัักษณะ ในเรื่่�อง ลัักษณะปรากฏ สีี กลิ่่�น รสชาติิและความชอบโดยรวม อยู่่�ใน

ช่่วง 7.73-7.07 คะแนน ผู้้�ทดสอบให้้คะแนนความชอบปานกลางตลอดเวลาการเก็็บรักษา 9 วััน 

คะแนนไม่่แตกต่่างกัับสููตรควบคุุม ยกเว้้นในวัันที่่� 9 และหากแช่่แข็็งอายุุการเก็็บรัักษาข้้าวหลามใน

สภาวะสุุญญากาศจะเก็็บได้้ประมาณ 3 เดืือน ในส่่วนผลการประเมิินความเหมาะสมผลิิตภััณฑ์์ พบ

ว่่า ภาพรวมผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องมีีระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมที่่� 

4.64 เม่ื่�อพิิจารณาตามรายการ พบว่า ความคิิดสร้้างสรรค์และโอกาสในการนำไปพััฒนาเชิงิพาณิิชย์์ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดที่่� 5.00 รองลงมาได้้แก่่ คุุณภาพของวััตถุุดิิบในการผลิิต กลิ่่�น สีีของข้้าวหลาม

สุุญญากาศ  ความสวยงามของตราสิินค้้าการแจ้้งรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์ในตราสิินค้้า และความ

เหมาะสมของบรรจุภัณัฑ์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ยรองลงมาอยู่่�ที่่� 4.60 ในส่วนรายการประเมิินความเหมาะสมของ

รสชาติอิร่่อยตามต้้นตำรัับข้าวหลามยางหย่่องและเนื้้�อสัมัผัสัของข้้าวหลามสุุญญากาศ มีคีวามเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.40   

                                                                                                                                                                                                                                                                    

สรุุปผลการวิิจััย 

จากการศึกึษาสามารถสรุปุผลได้ว้่า่ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการข้า้วหลามยางหย่อ่งมีคีวามชำนาญ

ในการทำข้้าวหลามและมีีความพร้้อมที่่�จะพััฒนาข้้าวหลามยางหย่่องให้้มีีรููปแบบผลิิตภััณฑ์์และ      

บรรจุภััณฑ์ท์ี่่�ทันัสมัยัสื่่�อสารถูกใจผู้้�บริโิภค เปิิดทานได้้ง่า่ย มีมีาตรฐานและยัังคงคุณุภาพความอร่่อย 

โดยผู้้�ประกอบการสามารถเรีียนรู้้�และมีีความพร้้อมในการผลิิต เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ข้้าวหลามยางหย่่อง
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เป็น็สินิค้าชุมุชนที่่�มีคีุณุภาพเป็็นของฝากที่่�ประทับัใจ ซึ่่�งรููปแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนา “นวัตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง” ควรพัฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย สร้้างตราสิินค้้า หรืือบรรจุภััณฑ์์ 

ที่่�น่่าสนใจเป็็นข้้าวหลามพร้้อมทาน บรรจุุในถุุงสุุญญากาศเพื่่�อความสะอาด คงรสชาติิความอร่่อย 

หอม หวาน มััน บรรจุุด้้วยระบบสุุญญากาศเพื่่�อคงความอร่่อย รัักษาความสะอาด ถููกหลัักอนามััย

และทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น สะดวกในขนส่่งและเก็็บรัักษาเหมาะแก่่การนำไปรัับประทานและเป็็นของฝากที่่�

ประทัับใจ  โดยข้้าวหลามสุุญญากาศของตำบลยางหย่่องที่่�พััฒนาขึ้้�นจากกระบวนการวิิจััยและ

ทดสอบทางวิทิยาศาสตร์น์ี้้�ควรบริโิภคภายใน 2 วันั หลัังจากผลิติ หากเก็บ็ในตู้้�เย็น็ไม่ค่วรบริโิภคเกินิ 

9 วััน หากแช่่แข็็งเก็็บได้้ประมาณ 3 เดืือน การอุ่่�นด้วยไมโครเวฟ ใช้้กรรไกรตัดปากถุุงข้้าวหลาม

สุุญญากาศ นำเข้้าไมโครเวฟระดัับไฟแรง 2-3 นาทีี จะได้้ข้้าวหลามที่่�นุ่่�มอร่่อยรสชาติิดีีเช่่นเดิิม 

นวัตักรรมข้า้วหลามสุญุญากาศออกแบบและพัฒันาบนฐานข้อ้มูลูพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและการตกลง

ร่่วมกัันระหว่่างคณะผู้้�วิิจััยและสมาชิิกกลุ่่�มเกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััยเพชรยางหย่่อง โดยได้้

นำแนวคิิดมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�คงอััตลัักษณ์์และสื่่�อความหมายของ

ข้้าวหลาม ตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ใช้้ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ในนามของกลุ่่�ม ฯ คืือ 

“เพชรยางหย่่อง” ซึ่่�งข้า้วหลามสุญุญากาศเพชรยางหย่่องสามารถนำไปพััฒนาเป็น็ผลิิตภัณัฑ์ต์้น้แบบ

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และสร้้างโอกาสสู่่�การพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ได้้ 

  

อภิิปรายผลการวิิจััย 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการข้า้วหลามชุมุชนตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จังัหวััดเพชรบุรุี ีมีคีวาม

ชำนาญในการเผาข้้าวหลามเพราะแต่่ละเจ้า้ทำอาชีีพนี้้�มานานกว่่าสิิบปี ี โดยสืืบทอดการทำข้้าวหลาม

และพััฒนาสููตรจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น อย่่างไรก็็ตามผู้้�ประกอบการข้าวหลามมีีแนวคิดในการสนัับสนุุน  

การพััฒนารููปแบบให้้มีีความทัันสมััยเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ โดยมีีความเห็็นว่่า

สามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มได้้ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการมีความต้้องการและความพร้้อมในการพัฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�ม

มููลค่่าให้้กัับข้้าวหลามยางหย่่อง คิิดเห็็นว่่าแนวคิดนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีเพราะนอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า  

ยังัทำให้้ผู้้�บริโภคได้้รู้้�จักัข้้าวหลามยางหย่่องรููปแบบที่่�ต่่างไปจากที่่�เป็็นอยู่่�ในปัจัจุบันั ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ Michael, Vyas และ Zhang (2009) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่ใ่นธุรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็็กของอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มของชาวสก๊๊อตแลนด์์ พบว่่า 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะต้้องให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีี การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่  ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความสำเร็็จของตลาดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เช่่นเดีียวกััน และสิ่่�งนี้้�

จะ ส่ง่ผลแก่่การเลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องผู้้�บริโภคด้้วย ดังันั้้�นยิ่่�งผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่มีคีุณุภาพเพิ่่�มมากเท่่าใด

ความสำเร็จ็ทางการตลาดก็ย็่อ่มส่ง่ผลในเชิงิบวกเพิ่่�มขึ้้�นตามมากขึ้้�นด้ว้ย กลุ่่�มผู้้�ประกอบการข้า้วหลาม

ยางหย่่องมองเห็็นโอกาสในการสร้้างมููลค่าจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่� โดยมีีแนวคิดในการสนัับสนุุนให้้เกิิด
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ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จากการพััฒนาสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�โดยใช้้เทคโนโลยีีแบบง่่ายมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ใน

ทางปฏิิบััติิ เพ่ื่�อสร้้างตลาดใหม่่ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องในรููปแบบที่่�แตกต่่างจากเดิิม          

ซึ่่�งสอดคล้้องแนวคิดของ McCarthy and Perreault  (1990. p. 342) ที่่�ว่่าผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็น 

ผลิติภัณัฑ์์ใดๆ ที่่�ใช้้สำหรัับกิจการ อาจเป็็นผลิิตภัณัฑ์์ที่่�มีแีนวคิดใหม่่หรืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่าง

ในผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีอียู่่�แล้ว้ หรืืออาจจะเป็น็ผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิที่่�นำเสนอในตลาดใหม่ ่ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�จะอยู่่�

รอดได้้ในตลาดจึึงต้้องเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี “ความใหม่่” ที่่�แตกต่่างและเป็็นสาระสำคััญของผลิิตภััณฑ์์

ที่่�สอดคล้้องตรงกับัลักัษณะความต้อ้งการของผู้้�บริโภค ซึ่่�งผู้้�ประกอบการข้า้วหลามยางหย่อ่งมีคีวาม

พร้อ้มที่่�จะพััฒนาตนเองโดยมีีความเห็น็ว่า่ควรมีกีารส่ง่เสริมิทักัษะ ให้ค้วามรู้้� สนัับสนุนุทุนุเครื่่�องมืือ

และงบประมาณการผลิิตโดยเฉพาะการส่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของชััยยุุทธ 

จัันทองอุ่่�น (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโอกาสทางการตลาดของผู้้�ประกอบการ

บรรจุุภััณฑ์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า ผู้้�ประกอบการบรรจุุภััณฑ์์ให้้ความสำคััญ

เกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลาม 

ยางหย่่อง จึึงควรส่งเสริิมทั้้�งด้้านความรู้้� ทุุนและสนัับสนุุนส่่งเสริิมทั้้�งในเรื่่�องการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์  

การกำหนดราคา การจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด 

รูปูแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนาข้า้วหลามยางหย่่องให้ต้รงกับัความต้อ้งการของผู้้�บริโภค

โดยพฤติิกรรมการซื้้�อ รููปแบบ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อข้้าวหลามยางหย่่อง ผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่ชอบรสชาติิคุุณภาพเหมาะสมกัับราคา โดยรวมแล้้วปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อนั้้�น 

คืือ ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีอรรถประโยชน์์ (Utility) มีีคุุณค่่า (Value) ในสายตาของผู้้�ปริิโภคซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Armstrong and Kotler (2009. p. 616) หากมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามใหม่่

โดยส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามเห็น็ว่าควรรักัษา เรื่่�องของรสชาติ ิสีสีันักลิ่่�นหอม มีฉีลากสะดุดุตา ให้ร้ายละเอียีด

เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ชััดเจน ราคาเหมาะสมกัับคุณภาพ บอกราคาชััดเจน มีีความทัันสมััย สะอาด  

หาซื้้�อหาทานได้ง้่า่ย มีบีรรจุภัุัณฑ์์และตราสินิค้า้ที่่�สวยงามดึงึดูดูใจผู้้�บริโิภคสะดวกในการทาน ดังันั้้�น

การพััฒนานวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง ควรคำนึึงถึึงความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ (Product 

differentiation) และความแตกต่่างทางการแข่่งขััน (Competitive differentiation) มีีประโยชน์์

พื้้�นฐาน รูปูลักัษณ์์ คุณุภาพ การบรรจุภัณัฑ์์ ตราสิินค้า้ มีคีวามสามารถในการตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภคได้ม้ีรีาคาเหมาะสม หาซื้้�อสะดวก มีคีุณุค่า่ เป็น็ที่่�รู้้�จักั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Kotler 

and Armstriong (2006. p. 19) เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลในการสร้า้งความต้อ้งการซื้้�อ  ในตัวัผลิติภัณัฑ์์ 

นั่่�นคืือ ตัวัของผลิิตภัณัฑ์ ์ราคา ช่อ่งทางการจัดัจำหน่่าย และการส่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ

ข้้าวหลามยางหย่่องสามารถควบคุุมได้้โดยใช้้กลยุุทธ์์นี้้�การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ การจััดการด้้านราคา 

และการส่งเสริมิการตลาดให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้าเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจแก่ก่ลุ่่�มผู้้�บริโภค 

โดยพัฒันาข้า้วหลามยางหย่อ่งให้ม้ีอีัตัลักัษณ์เ์พิ่่�มมูลูค่า่และสร้า้งคุณุค่า่ สร้า้งโอกาสในการยกระดับั
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ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้ตรงความต้้องการผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชััยยุุทธ จัันทองอุ่่�น 

(2560) ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโอกาสทางการตลาดของผู้้�ประกอบการบรรจุุภััณฑ์์ใน

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่าผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดในระดัับ มากที่่�สุุด เกี่่�ยวกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ในการพััฒนา

ด้้านการออกแบบ ด้้านคุุณสมบััติิการใช้้งาน ด้้านรููปลัักษณ์์ และด้้านความแตกต่่าง ผู้้�ประกอบการ

จำเป็็นต้้องพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภค และรัักษา

ความสามารถในการแข่่งขัันของตนเอาไว้้ ดัังนั้้�นการที่่�ผู้้�ประกอบการจะสามารถแข่่งขัันในตลาด 

บรรจุุภััณฑ์์ได้้อย่่างมั่่�นคงยาวนานนั้้�น การสร้้างนวััตกรรมและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ จะช่่วยส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�ประกอบการข้าวหลามยางหย่่องสามารถสร้้างรายได้้บนพื้้�นฐานภูมิิปััญญาที่่�มีีเกิิดเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ชุุมชนต่่อยอดเพื่่�อสร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป    

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องให้้สอดคล้้องกัับการยอมรัับของตลาด 

ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบจากฐานข้้อมููลด้้านศัักยภาพของผู้้�ประกอบการข้้าวหลาม 

ยางหย่่อง และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�สำคััญคืือกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อาศััยศัักยภาพของท้้องถิ่่�นและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางด้้านการผลิิตให้้มีี

คุุณภาพสะท้้อนอัตลัักษณ์์ชุุมชนเป็็นที่่�ยอมรัับและตรงตามต้้องการของตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

หลัักการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของศููนย์์พััฒนาปััญญาคม ในการพัฒนาเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน รวมถึึงการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลาม “เพชรยางหย่่อง” เป็็นการ

สร้้างคุุณค่่าที่่�มีีความเฉพาะเป็็นสััญลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคผ่่านเรื่่�องราว

และรสชาติิของผลิิตภัณัฑ์์ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของวิมิลพรรณ อาภาเวท (2553) ที่่�ว่า่ผลิิตภัณัฑ์์

ใหม่่มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้างการรัับรู้้� (Perception) ถึึงผลิิตภััณฑ์์นั้้�นแก่่ผู้้�บริิโภคเพราะการรัับรู้้�

จะเป็็นตััวกระตุ้้�นการเกิิดทััศนคติิและการยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์ได้้ ซึ่่�งการออกแบบและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องนี้้�ใช้้กระบวนการมีส่่วนร่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ทั้้�งผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาการ นัักพััฒนาและผู้้�บริิโภค พััฒนาเพื่่�อสร้้างต้้นแบบให้้ผู้้�ประกอบการนำ

ไปเป็น็แนวทางในการต่อยอดเชิงิธุรุกิจ ซึ่่�งเป็็นไปตามทิิศทางเดีียวกับการศึกษาของฉััตรชัย อินิทสัังข์์ และ

ปวีณีา  อาจนาวังั (2555) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ต้้นแบบกลยุุทธ์์การตลาดสำหรัับพััฒนาผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจ

ชุุมชน เพื่่�อการค้้าระดับัประเทศ สู่่�ความยั่่�งยืืน กรณีศีึกึษา: ผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนที่่�มีรีะดัับต่่ำกว่่า 3 ดาว ใน

เขตอำเภอวังัน้้ำเขียีว จัังหวััดนครราชสีีมา ที่่�พบว่่า การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อการค้้า

ระดัับประเทศสู่่�ความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก คืือ ผู้้�นำหน่่วยงานภาครััฐต้้องถ่่ายทอดองค์์

ความรู้้� ผู้้�นำชุุมชนที่่�มีีภาวะผู้้�นำมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ ตระหนัักในการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีการบริิหารกิิจการ

อย่า่งเป็น็ระบบ และความร่ว่มมืือ ร่ว่มใจดำเนินิงานอย่า่งเข้ม้แข็ง็เต็ม็ที่่� โดยมีเีป้า้หมาย มีวีัตัถุปุระสงค์์

ตรงกัันที่่�มาจากการยอมรัับร่่วมกััน
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผลิิตภััณฑ์์นวัตกรรมข้้าวหลามสุุญญากาศเพชรยางหย่่องที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยคณะผู้้�วิิจััย 

นัักพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่� สมาชิิกกลุ่่�มผู้้�ผลิิตข้้าวหลามยางหย่่องและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควรนำไปใช้้

ประโยชน์์โดยใช้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของกลุ่่�มเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััยและกลุ่่�มผู้้�ผลิิต    

ข้า้วหลามของตำบลยางหย่อ่ง อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุี ีเพื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งผ่า่นสัญัลักัษณ์์ 

ที่่�แสดงให้้ผู้้�บริิโภคและประชาชนทั่่�วไปทราบว่าผลิิตภััณฑ์์นี้้�เป็็นของตำบลยางหย่่อง เพื่่�อประโยชน์์  

ในการนำไปจำหน่่ายในนามของกลุ่่�มในนามชุุมชน เป็็นของฝาก รัับผู้้�มาศึึกษาดููงานและกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ  ที่่�ทำร่่วมกัันในนามตำบลยางหย่่อง    

2. ผลการวิจิัยัสามารถนำสู่่�นโยบายสาธารณะด้า้นการส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ช์ุมุชน 

โดยองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พััฒนาชุุมชน สหกรณ์์การเกษตรร่่วมหนุุนเสริิมการสร้้างคุุณภาพ

ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับตรงตามความต้้องการของผู้้�บริโภคกลุ่่�มใหม่่มากขึ้้�น ด้ว้ยกระบวนการ

ให้ถ้่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาผลิติภััณฑ์น์วัตักรรมข้า้วหลามยางหย่อ่งแก่ส่มาชิกิในชุมุชน การ

ผลักัดันัและหาโอกาสให้ผ้ลิติภััณฑ์์ชุมุชนได้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัโดยการส่ง่เสริมิการตลาดผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนของ

ตำบลยางหย่่องให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรศึึกษาเรื่่�องราวผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน สร้้าง Story Telling มาประกอบการออกแบบ

และพััฒนาเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ชุุมชน

2. ควรมีกีารออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนในรูปแบบอื่่�นๆ เพิ่่�มเติมิเพื่่�อเข้า้ถึงึความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

3. ควรศึกษาถึึงปััจจัยัส่่งเสริิมการผลิิตการจำหน่่ายนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องและการ

ต่อ่ยอดทั้้�งเรื่่�องการจัดัการ การผลิิต การตลาด เพ่ื่�อพััฒนาและการดำรงอยู่่�อย่่างมั่่�นคงของผู้้�ประกอบ

การชุุมชนข้้าวหลามยางหย่่อง

4. ควรศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภค เพื่่�อกระตุ้้�นและส่่งเสริิมการ

ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางย่่องในรููปแบบต่่างๆ 

5. ควรมีการศึกึษาวิจิัยัและพััฒนาสูตูรการพัฒนาขีดีความสามารถในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพื่่�อสร้้างโอกาสในการขยายตััวของการทำธุุรกิิจชุุมชนให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น
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