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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์  1) เพื่่�อพัฒันาแอปพลิเิคชันั ส่่งเสริมิการให้้บริกิารข้้อมูลูการท่่องเที่่�ยว 
สนัับสนุุนการให้้คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ และ 2) เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา โดยใช้้แอปพลิิเคชััน เป็็นเครื่่�องมืือใช้้ยกระดัับการ
ท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�อีีกทั้้�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะมาเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
และช่่วยกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืนในการพััฒนาครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้ทฤษฎีีทางด้้านการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Languages Processing) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(Machine Learning) โดยใช้้การจัดัจำแนกข้้อความใช้้เทคนิคิการจำแนกข้้อความด้้วยวิธิีี Naïve Bayes 

ผลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์ค่่า Precision ได้้เท่่ากัับ 0.61 และค่่า F-measures ได้้
เท่่ากัับ 0.70 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการแนะนำแผนการท่่องเที่่�ยวของระบบมีีความถููกต้้องเท่่ากัับ 0.61 
และในส่่วนของความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ จากผู้้�เข้้าร่่วมใช้้แอปพลิิเคชััน จำนวน 190 คน โดยแบ่่งออก
เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มตััวแทนเยาวชนพื้้�นที่่� อำเภอบัันนัังสตา กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มนัักธุุรกิิจที่่�
ประกอบกิิจการ การท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา และกลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ยะลา โดยเฉลี่่�ยแล้้วมีีความพึึงพอใจในระดัับดีี 
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Abstract

The research objectives were to 1) develop an application to provide tourism 

information and support smart travel advice, and 2) create a public relations channel 

for tourist attractions for BannangSata District, Yala Province, using the application as 

a tool to elevate the local tourism, and take part in building confidence to tourists 

in visiting the area, and stimulate the sustainable economic system in the area. 

The theory of Natural Language Processing was used with Machine Learning 

using the Naïve Bayes, the method of text classification. The analysis result for 

Precision was 0.61 and F-measures was 0.70, indicating that the system’s travel itinerary 

recommendations were accurate at 0.61. As for satisfaction from 190 application users, 

which divided into 3 groups as follows: Group 1: the representatives of the youth 

in BannangSata District. Group 2: business people who operated their businesses in 

BannangSata District. Group 3: Students of Yala Rajabhat University. On average, user 

satisfaction was at a good level.

Keywords: Natural Language Processing/ Machine Learning/ Data Classification/ 

      Navigation System

บทนำำ�

	 อำเภอบันันังัสตา เป็น็หนึ่่�งในอำเภอของจัังหวัดัยะลาที่่�มีีสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความสวยงาม 

พื้้�นที่่�ครอบคลุุมทุุกตำบลในอำเภอบัันนัังสตามีีทั้้�งสิ้้�น 6 ตำบล ได้้แก่่ 1) บัันนัังสตา 2) บาเจาะ  

3) ตาเนาะปููเต๊๊ะ 4) ถ้้ำทะลุุ 5) ตลิ่่�งชััน และ 6) เขื่่�อนบางลาง สภาพพื้้�นที่่�เป็็นป่่าดิิบชื้้�น ส่่วนใหญ่่

เป็น็ภููเขาสูงูชััน บางแห่่งเป็น็ภูเูขาหินิล้ว้น มีีแม่น่้้ำปัตัตานีีเป็น็แม่น่้้ำสายสำคััญเพีียงสายเดีียว ต้น้น้้ำ

อยู่่�ในเขต อำเภอสุุคีีริิน จัังหวััดนราธิิวาส มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ถ้้ำกระแชง ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 5 

ต.บัันนัังสตา น้้ำตกสุุทาลััย ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 2 ต.ตลิ่่�งชััน น้้ำตกธารโต (วนอุุทยานบางลาง) ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 5 

ต.ถ้้ำทะลุุ เขื่่�อนบางลาง (โรงไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตเขื่่�อนบางลาง) ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 1 ต.เขื่่�อนบางลาง ถ้้ำแรด  

ตั้้�งอยู่่�ที่่�  ม. 10  ต.บันันังัสตา สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเหล่า่นี้้�มีีความสวยงามนักัท่อ่งเที่่�ยวสัมัผัสักับัธรรมชาติใิน 

กลิ่่�นอายของความเป็็นวิิถีีชนบทปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จะเป็็นคนในพื้้�นที่่� ที่่�ทราบข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเป็น็ที่่�รู้้�จักัน้้อย ประกอบกับัข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับัความ

ไม่ส่งบของพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดัชายแดนใต้ท้ำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว เกิดิความหวาดกลัวั ไม่ก่ล้า้ที่่�จะเดินิทางมา

เยี่่�ยมชมความสวยงามของธรรมชาติปิระชากรส่ว่นใหญ่ม่ีีอาชีีพด้า้นเกษตรกรรมเป็น็รายได้ห้ลักั และ
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จากสถานการณ์์ราคาผลิิตทางการเกษตรที่่�ตกต่่ำ ส่่งผลให้้สภาพเศรษฐกิิจภายในครััวเรืือนมีีรายรัับ 

ไม่ส่มดุลุกัับรายจ่า่ยและระดับัฐานะทางเศรษฐกิจิของประชาชนในพื้้�นที่่�อยู่่�ในระดับัต่่ำจากที่่�กล่า่วมา

ข้้างต้้น อำเภอบัันนัังสตามีีจุุดเด่่น คืือ การอยู่่�ร่่วมกัันทั้้�งชาวไทยมุุสลิิม และชาวไทยพุุทธในรููปแบบ 

พหุุวััฒนธรรมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิและเชิิงวััฒนธรรม ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

สามารถส่่งเสริิมให้้ระบบเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้อีีกหน่ึ่�งช่่องทาง เพ่ื่�อเข้้ามาเป็็นส่่วน 

แก้้ไขปััญหา

	ผู้้� วิจิัยัสนใจที่่�จะพัฒันาแอปพลิเิคชันั การให้ข้้้อมูลูการท่่องเที่่�ยวกับนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริมิ

เศรษฐกิิจท้องถิ่่�น อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา เพ่ื่�อส่่งเสริิมการให้้บริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว 

สนัับสนุุนการให้้คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ และช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่อง

เที่่�ยวสามารถสร้้างรายได้้กระตุ้้�นเศรษฐกิิจให้้กับัพื้้�นที่่�ได้้อย่า่งยั่่�งยืืน โดยแอปพลิเคชััน สามารถค้นหา 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และสถานที่่�สำคััญ ร้้านขายของที่่�ระลึึก ร้้านอาหารของอำเภอบัันนัังสตา 

แอปพลิเิคชันั  มีีระบบนำทางเพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวสามารถไปถึึงที่่�หมายได้้ถูกูต้้อง และสำหรับันักัท่่องเที่่�ยว 

ที่่�รัักในการถ่่ายภาพและเขีียนข้้อความ Blog บรรยายความประทัับใจ สามารถถ่่ายทอดความรู้้�สึึก

ต่่าง ๆ ลงในแอปพลิิเคชััน แบบ Real Time แอปพลิิเคชัันมีีระบบการลงทะเบีียนผู้้�เข้้าใช้้งานโดย 

ผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ลงทะเบีียนเข้้าใช้้ จึึงนำมาตรฐานที่่�ใช้้ในการยืืนยัันตััวตน และ 

การตรวจสอบสิทิธิ์์� OAuth 2.0 (Open Authentication) โดยให้เ้จ้า้ของข้อ้มูลู (User) เป็น็ผู้้�ยินิยอม

ให้้แอปพลิิเคชััน เข้้าถึึงข้้อมููล ระบบจะร้้องขอสิิทธิ์์�โดยผู้้�ใช้้ จะให้้ Username และ Password กัับ

ทางแอปพลิิเคชัันได้้โดยตรงเพื่่�อนำไปขอ Access token สำหรัับการเข้้าถึึง Access Token จะมีี

ระยะเวลาเป็็นตััวกำกัับ ทำให้้มีีความปลอดภัยัในระดัับหนึ่่�ง (Victo Sucasas, aal. 2018) กล่่าวว่่า 

OAuth 2.0 เป็็นโปรโตคอลการตรวจสิทธิ์์�ตนเองและอนุุญาตในการนำใช้้ข้้อมููล โดยนำเสนอให้้ 

ผู้้�ใช้้ใช้้นามแฝงเฉพาะผู้้�ใช้้และเฉพาะแอปพลิิเคชััน ได้้ด้้วยตััวเองตามความต้้องการและการรัับรอง 

ความถููกต้้องของผู้้�ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นส่่วนตััวได้้ที่่�ฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการ โปรโตคอลที่่�เสนอได้้รัับการตรวจ

กัับ Proverif และประสิิทธิิภาพของมัันได้้รัับการประเมิินในแง่่ของเวลาและความซัับซ้้อนและ 

ความปลอดภััยของตััวแอปพลิเคชััน เนื่่�องจากมีีการร้้องขอให้้ผู้้�ใช้้งานใส่่ข้้อมููลส่่วนตััว คืือ ชื่่�อจริง 

นามสกุุลจริิง และอีีเมล ทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำ Django ซึ่่�งเป็็นโครงร่่าง (Framework) นำมาใช้้พััฒนา

และจััดการฐานข้้อมููลทั้้�งหมดของแอปพลิิเคชััน ทำให้้เกิิดการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบไม่่พึึงประสงค์์ 

ได้้ยาก นอกจากนั้้�นในส่่วนของแอปพลิิเคชััน ยัังมีีการป้้องกัันข้้อมููลและการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบ 

ไม่พ่ึึงประสงค์์โดยการใช้ ้ https และ  proxy อีีกทั้้�งมีีการดิิพลอย (deploy) ระบบด้้วย Docker container  

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความไว้้วางใจในการใช้้งาน ในส่่วนของข้้อมููลทั้้�งหมดถููกอััปโหลด (upload) อยู่่�

ที่่�ระบบคลาวด์์ (cloud) ของ Amazon Web Services หรืือ AWS ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความมั่่�นใจในความ
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ปลอดภัยัของแอปพลิเิคชันั นี้้�สำหรับัระบบมีีการค้น้หาข้อ้มูลูสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว และระบบการแนะนำ

แผนการท่อ่งเที่่�ยวให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยว การค้้นหาข้้อมูลูผ่่าน Keyword (Kwanrutai. 2017) ได้น้ำเอา

อัลักอริิทึึมสำหรับัการค้น้หาข้อ้มูลูทั้้�งที่่�เป็น็รูปูแบบของคำค้น้ที่่�มีีรูปูคำเหมืือนกันั และ รูปูคำที่่�เขีียน

แตกต่่างกัันแต่่คำเหล่่านั้้�นมีีความหมายของคำเหมืือนกััน มาใช้้ในการค้้นหาเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมถึึง 

คำค้้นหามากขึ้้�น อััลกอริิทึึมครอบคลุุมการค้้นหาภาษาอัังกฤษ เช่่นเดีียวกััน สำหรัับพฤติิกรรมของ 

นัักท่่องเที่่�ยว (เลิศิพร ภาระสกุลุ.  2561) ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ไว้้ว่่าเป็็น 

กระบวนการการตัดัสินิใจของแต่ล่ะบุคุคลซึ่่�งมีีเหตุผุลสามารถอธิบิายได้ ้รวมถึึงการค้น้หาข้อ้มูลูและ

การประเมิินข้อ้มูลูในกระบวนการตัดัสินิใจ โดยมีีการจำกัดัข้อ้มูลูที่่�รัับรู้้�และเริ่่�มจากความคิดิกว้า้ง ๆ  

แล้้วค่่อยจััดระเบีียบความคิิดให้้แคบเข้้ามา จากนั้้�นจะพิิจารณาความชอบหรืือไม่่ชอบตััวเลืือก 

นอกจากน้ี้�ยังัมีีการให้้ข้อ้มููลย้้อนกลัับ (feedback) ซ่ึ่�งผลลััพธ์ภายหลัังจากการท่่องเที่่�ยวจะส่่งผลต่่อ

การใช้บ้ริกิารในครั้้�งใหม่ใ่นอนาคตระบบการแนะนำสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวให้เ้หมาะสม

ความชอบโดยระบบและหลัักการของ Machine learning การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องมาใช้เ้พ่ื่�อสร้้างแบบ

จำลองเพ่ื่�อแนะนำข้้อมููลของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นักัท่่องเที่่�ยวสนใจ ในการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจะนำการ

จััดหมวดหมู่่�ข้อ้ความมาช่ว่ยในการจัดัหมู่่�หมวดสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว โดยยืืดส่ว่นของการบรรยายแต่ล่ะ

สถานที่่�ควบคู่่�กัับภาพที่่�ท่่องเที่่�ยวโพสต์์ลงไปในแอปพลิิเคชััน เทคนิิคการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อความ 

(Classification) การจัดัประเภทข้อความแบบอัตัโนมัติัิโดยอ้้างอิิงจากตััวเนื้้�อหาของเอกสารที่่�มีีการ

บรรยายก่่อนหน้้า ดัังนั้้�นจึึงมีีการนำศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างงานการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 

ที่่�เป็็นศาสตร์์ทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) อย่่างงานของ (Kwanrutai. 2018)

ในกระบวนการจััดหมวดหมู่่�ด้้วยทำเหมืืองข้้อมููล โดยใช้้ข้้อมููล โดยใช้้ขั้้�นตอนวิิธีี (N-gram) มา 

ช่ว่ยเปรีียบเทีียบตััวแบบจำลองระหว่่างการเลืือกช่ื่�อและคำบรรยายของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น ๆ  การ

จัดักลุ่่�มข้้อความประเภท คำ หรืือ วลีี ที่่�มีีรูปูฟอร์์มการเขีียน เหมืือน หรืือ แตกต่่างกัันแต่่มีีความหมาย 

ของ คำ หรืือ วลีี คล้้ายคลึึงกันัจะจัดัให้้กลุ่่�มคำ หรืือวลีีนั้้�น ๆ อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกัน (Kwanrutai. 2017)  

งานวิจิัยันี้้�เสนออัลักอริทิึึมสำหรับัการจัดักลุ่่�มคำที่่�มีีความหมายเหมืือนกันั โดยใช้้ Topic Rank ร่่วมกับั

ตำแหน่่งของคำที่่�ปรากฏในเอกสาร โดยสนใจเพีียงข้้อมูลูเฉพาะภายในเอกสารนั้้�น ๆ  (Kwanrutai. 2018)

เสนอข้้อมูลูสำหรับัเอกสารภาษาไทย เนื่่�องจากข้้อมููลการรีีวิวิสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีทั้้�งรูปูแบบของวลีี และ

ประโยค วลีีคืือกลุ่่�มคำที่่�ไม่่มีีคำกริิยาร่่วมอยู่่� ดัังนั้้�นงานวิิจััยปีี 2018 สามารถนำเอาหลัักการคำนวณ

ของอััลกอริิทึึมที่่�สนใจ Pattens ของการเกิิดรูปูแบบของวลีี เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มของรูปูแบบ Pattens ดังักล่่าว

มาหาความหมายและสามารถทำให้้การจััดกลุ่่�มของความหมายมีีความถููกต้้องมากขึ้้�น 
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การจำแนกอารมณ์์จากข้้อความการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องของการทำ
เหมืืองข้อ้มูลูจากความสนใจของ N-gram (Qiang Yeet al. 2008) จะสร้า้งโดยการเรีียนรู้้�ข้อ้มูลูการฝึกึ 
(training set) ความสนใจและความต้้องการ ข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยว การจััดประเภทของสถานที่่�
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�น่า่สนใจจากโมดููลการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง โดยมุุมประเด็็นการจำแนกอารมณ์์ข้อ้มููลข้้อความ
วิจิารณ์์ของบล็็อกการเดิินทาง โดยมีีการเปรีียบเทีียบสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยอดนิิยม ให้้ประสิิทธิภาพได้้ดีี

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเดิินทาง โดยใช้้ Machine Learning (Anil NP Koushik et 
al. 2020) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในด้้านของการรัับรู้้�ข้้อมููลขนาดใหญ่่ มีีแนวโน้้มที่่�ดีีสำหรัับ
การวิเิคราะห์์คาดเดาพฤติิกรรมของการเดิินทางด้้วยกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการท่่องเที่่�ยว สิ่่�งสำคััญ
ในการวิเิคราะห์ค์ืือการเลืือกตัวัแปรที่่�คำนึึงถึึงตัวัจำแนกประเภทและโหมดของการเดินิทางต่า่ง ๆ  ซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นและการสร้้างแบบจำลองพฤติิกรรมการเดิินทางอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Julian, Marco. 2017) การใช้้ Machine Learning (Hsiu-Sen, Tien-Chi. 2013)
กล่่าวถึึงข้้อจำกััดของการจััดการแผนการเดิินทางซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดที่่�ผ่่านและได้้รัับการแก้้ไข โดยการ
เก็บ็ข้อ้มูลูความต้อ้งการการขอใช้บ้ริกิารส่ว่นบุคุคลที่่�ระบบจะต้อ้งพิจิารณาพร้อม ๆ  กันัและให้บ้ริกิาร
โดยการกำหนดแผนการเดิินทางแบบใหม่่ที่่�ใกล้้เคีียงกัับระบบอััตโนมััติิ แผนการเดิินทางสามารถใช้้
ผ่่าน User Interface แบบการกำหนดการเดิินทางเอง

การออกแบบ User Interface จะต้อ้งออกแบบมาเพ่ื่�อรองรับักับัทุกุขนาดของหน้้าจอภาพ 
เนื่่�องจากเครื่่�องมืือในการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น Output ของ 
User Interface จะต้้องสนัับสนุุน (Jose Antonio Diego-Mas, el al. 2019) กล่่าวว่่าการจััดเรีียง
องค์์ประกอบส่่วนต่่อประสาน ผลลััพธ์์มัักเป็็นการออกแบบแนวคิิดที่่�ต้้องปรัับเลย์์เอาต์์ที่่�ใช้้ได้้ตาม
สถานการณ์์จริิง การใช้้อััลกอริิทึึม slicing-trees based genetic algorithm มาใช้้ในการกำหนด
ค่่าที่่�ใช้้งานได้้จริิง

การพัฒันาแผนที่่�นำทางถืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัในงานวิจิัยันี้้� ใช้แ้บบ Iframe มาประยุกุต์ใ์นการ
ดึึงหน้้าเว็็บภายนอกมาใช้้งานร่่วมกัันกัับ Google Map เพื่่�อเชื่่�อมต่่อหน้้าแอปพลิิเคชััน ค้้นหาพื้้�นที่่�
เป้้าหมาย และเป็็นไบลารีีที่่�สามารถเรีียกใช้้บริิการ สามารถกำหนดได้้ตามกรอบที่่�แสดงตามความ
เหมาะสมของหน้้าแอปพลิิเคชััน แต่่สามารถใช้้งานได้้ในระดัับดีี

จากการศึึกษาข้้อมููลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนาแอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููล 
การท่่องเที่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ ท้้องถิ่่�น อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา โดยใช้้
ทฤษฎีีทางศาสตร์ป์ัญัญาประดิษิฐ์ ์ผนวกกับัเทคโนโลยีีด้ว้ยความปลอดภัยัเพื่่�อใช้รั้ักษาข้อ้มูลูของผู้้�ใช้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการให้้บริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุนการให้้ 

คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ
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2. เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา

ขอบเขตการวิิจััย

 ประชากร ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 190 คน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่� 1 คืือ 

กลุ่่�มตััวแทนเยาวชนพื้้�นที่่� กลุ่่�มที่่� 2 คืือกลุ่่�มนัักธุุรกิิจที่่�ประกอบกิิจการการท่่องเที่่�ยว และกลุ่่�มที่่� 3  

คืือกลุ่่�มนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลาของอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา

กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมใช้้แอปพลิิเคชััน เพื่่�อทดสอบความถููกต้้องในการแนะนำ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยเป็็นกลุ่่�มเยาวชน และนัักธุุรกิิจที่่�ประกอบกิิจการ การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 

จำนวน 6 ตำบล ของอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลาจำนวน 70 คน นัักศึึกษา คณะวิิทยาการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฎยะลา นัักศึึกษาสาขาการจััดการธุุรกิิจท่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน นัักศึึกษา

สาขาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ จำนวน 60 คน นัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลและนวััตกรรม  

จำนวน 30 คน นัักศึึกษารวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 190 คน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินระบบ ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน และความ

เชี่่�ยวชาญด้้านศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 7 ท่่าน 

ขอบเขตของระบบงาน 

1.	 ระบบสามารถค้นหาสถานที่่�สำคััญที่่� ท่่องเที่่�ยว ที่่� พัักและสถานที่่� เกี่่�ยวข้องใน 

อำเภอบันันังัสตา

2.	นั ักท่่องเที่่�ยวได้้ทริิปท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกัับตนเองมากที่่�สุุด ทั้้�งงบประมาณ  

จำนวนสมาชิิกร่่วมการเดิินทาง (ช่่วงอายุุ)

3.	 ระบบจััดทำตารางการท่่องเที่่�ยว โดยแจ้้งเวลาเริ่่�มต้้นการเดิินทาง และเวลาสิ้้�นสุุด 

ตลอดการเดิินทาง เพื่่�อลดระยะเวลาในการวางทริิปท่่องเที่่�ยว

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

การพััฒนาแอปพลิเคชััน ส่่งเสริิมการให้้บริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุนการให้้ 

คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ แบ่่งส่่วนการดำเนิินงานการวิิจััย ออกเป็็น 3 ส่่วน 

1. การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และความต้อ้งการ ในการพัฒันาระบบแนะนำสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

2. การออกแบบแอปพลิิเคชััน ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานจริิง

3. การประเมิินความถูกูต้้องของการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และการประเมินิความพึึงพอใจ

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

การเก็บ็รวบข้อ้มูลู และความต้อ้งการ ในการพัฒันาระบบแนะนำสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ระบบ

ดึึงข้อ้มูลูการบรรยายสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ของนักัท่อ่งเที่่�ยวจากระบบเครืือข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ เพื่่�อจััดเป็น็

ชุุดข้้อมููลการเรีียนรู้้� 

ภาพที่่� 1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและจำแนกข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

ภาพที่่� 1 เป็น็ขั้้�นตอนในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากระบบเครืือข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ จะแบ่ง่ออก

เป็็น 4 ขั้้�นตอนย่่อย ๆ ขั้้�นตอนที่่� 1 เป็็นการดึึงข้้อมููลจะกำหนดคำค้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ขั้้�นตอนที่่� 2 เป็็นขั้้�นตอนของการ Preprocessing ข้้อมููลที่่�ดึึงมาจากระบบ 

เครืือข่่าย สำหรัับภาษาไทยจะทำการตััดคำโดยใช้้ ไลบรารีีภายใน Pythainlp ตััดคำด้้วย Deepcut 

หลังัจากการตััดเรีียบร้้อยแล้้ว ระบบจะทำการตััดคำที่่�ไม่่มีีนัยสำคััญของเอกสารออก (Stop words)

โดยเรีียกข้้อมูลูจาก Corpus ภายใน Pythainlp เม่ื่�อได้้คำที่่�ผ่า่นจัดัการข้้อมูลู ใช้ก้ารค้้นหา semantics 

ของภาษาไทยโดยเรีียกจากไลบรารีี Pythainlp.corpus.wordnet ขั้้�นตอนที่่� 3 Semantic-based 

Topic Identification เป็็นขั้้�นตอนที่่�นำคำที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 มาเข้้าสู่่�กระบวนการประมวลผล 

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง Machine learning เพื่่�อจััดจำแนกข้้อมูลูของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ตามข้้อความใน 

รูปูแบบของเชิงิความหมาย Semantic-Based สำหรัับ Semantic-Based คืือกระบวนการจััดการคำ 

ที่่�เขีียนเหมืือนกันั หรืือเขีียนต่่างกันั แต่่ คำ หรืือ วลีี ดังักล่่าวมีีความหมายเหมืือนกััน ผลลััพธ์ที่่�ได้้ของ 

ขั้้�นตอนนี้้� คืือ ระบบจััดจำแนกคำที่่�ความหมายเหมืือนกัันอยู่่�ในคลาสเดีียวกัน และจะดำเนิินการ 

ส่่งผลลััพธ์เข้้าสู่่�ขั้้�นตอนที่่� 4 เพ่ื่�อจัดัคำในชั้้�นข้้อมููลตามลำดัับ ข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 4 จะสามารถ

ใช้้เป็็นตอบได้้เม่ื่�อมีีข้อมููลชุุดใหม่่เข้้ามาในระบบ เพ่ื่�อใช้้เป็็นการสร้้างคำแนะนำให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวมีี 

 

เครื่องมือท่ีใชในการ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

คําแนะนําการทองเที่ยวแบบอัจฉริยะ แบง
1.การเก็บรวบขอมูล
2.การออกแบบแอปพลิเคชัน ตามความตองการของผูใชงานจริง
3. การประเมินความถูกตองของ

การใชงานแอปพลิเคชัน  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบขอมูล

ดึงขอมูลการบรรยายสถานที่ทองเท่ียว ของนักทองเที่ยว
ชุดขอมูลการเรียนรู  

ภาพท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง

ภาพที่ 1 เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ออกเปน 4 ขั้นตอนยอย ๆขั้นตอนที่ 
สถานที่ทองเท่ียว ขั้นตอนที่ 
สําหรับภาษาไทยจะทําการตัดคําโดยใช ไลบรารีภายใน 
ตัดเรียบรอยแลว ระบบจะทําการตัดคําที่ไมมีนัยสําคัญของเอกสารออก 
จาก Corpus ภายใน Pythainlp
ภาษาไทยโดยเรียกจากไลบรารี 
Identification เปนขั้นตอนที่นําคําท่ีไดจากขั้นตอนที่ 
ของเครื่องMachine learning 
ความหมาย Semantic-Based 
หรือเขียนตางกัน แต คํา หรือ วลี ดังกลาวมี
จัดจําแนกคําที่ความหมายเหมือนกันอยูในคลาสเดียวกัน
เพ่ือจัดคําในชั้นขอมูลตามลําดับ 

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชัน สงเสริมการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว สนับสนุนการให

คําแนะนําการทองเที่ยวแบบอัจฉริยะ แบงสวนการดําเนินงานการวิจัย ออกเปน 
ขอมูล และความตองการ ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
แอปพลิเคชัน ตามความตองการของผูใชงานจริง 

การประเมินความถูกตองของการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และการประเมินความ

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเขาสูกระบวนการเรียนรูของเครื่อง 
รวบขอมูล และความตองการ ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

ดึงขอมูลการบรรยายสถานที่ทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือจัดเปน

การเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง
 

เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ขั้นตอนยอย ๆขั้นตอนที่ 1 เปนการดึงขอมูลจะกําหนดคําคนที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนของการ Preprocessing ขอมูลท่ีดึงมาจากระบบเครือขาย 
หรับภาษาไทยจะทําการตัดคําโดยใช ไลบรารีภายใน Pythainlpตัดคําดวย 

ตัดเรียบรอยแลว ระบบจะทําการตัดคําที่ไมมีนัยสําคัญของเอกสารออก (Stop words
Pythainlpเม่ือได คําที่ผานจัดการขอมูล ใชการคนหา 

ภาษาไทยโดยเรียกจากไลบรารี Pythainlp.corpus.wordnetขั้นตอนท่ี 3 Semantic
เปนขั้นตอนที่นําคําท่ีไดจากขั้นตอนที่ 2มาเขาสูกระบวนการ

Machine learning เพ่ือจัดจําแนกขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว ตามขอความใ
Based สําหรับ Semantic-Based คือกระวนการจัดการ

คํา หรือ วลี ดังกลาวมีความหมายเหมือนกัน ผลลัพธที่ไดของข้ันตอนนี้ คือ 
จัดจําแนกคําที่ความหมายเหมือนกันอยูในคลาสเดียวกัน และจะดําเนินการสงผลลัพธเขาสู
เพ่ือจัดคําในชั้นขอมูลตามลําดับ ขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 4 จะสามารถใชเปนตอบไดเมื่อมีขอมูลชุดใหม
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สงเสริมการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว สนับสนุนการให
ออกเปน 3 สวน  

ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  

และการประเมินความพึงพอใจ

ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ระบบ
อินเตอรเน็ต เพ่ือจัดเปน

 
การเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง 

เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จะแบง
การดึงขอมูลจะกําหนดคําคนที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ีดึงมาจากระบบเครือขาย 
ตัดคําดวย Deepcutหลังจากการ

Stop words)โดยเรียกขอมูล
หา semantics ของ

Semantic-based Topic 
มาเขาสูกระบวนการประมวลผลการเรียนรู

ตามขอความในรูปแบบของเชิง
คือกระวนการจัดการคําที่เขียนเหมือนกัน 

ผลลัพธที่ไดของข้ันตอนนี้ คือ ระบบ
และจะดําเนินการสงผลลัพธเขาสูขั้นตอนท่ี 4 

จะสามารถใชเปนตอบไดเมื่อมีขอมูลชุดใหม



106

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

ความถูกูต้้องมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นความถููกต้้องจะมีีมากขึ้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับัปริมิาณของข้้อมูลูการรีีวิวิ หรืือ  

คำแนะนำของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว นี้้�ถืือเป็็นข้้อดีีของระบบการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องอย่่าง (Machine Learning) 

ขั้้�นตอนทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนที่่�กล่่าวมาจะเป็็นการดึึงข้้อมูลูมาเป็็นชุดุข้้อมูลูสำหรับั training set เพื่่�อให้้เป็็นส่่วน

หนึ่่�งให้้การแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของแอปพลิเคชันั ครั้้�งนี้้�มีีความถูกูต้้อง เนื่่�องจากการทำงานของ 

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง Machine Learning ยิ่่�งมีีข้อมูลูจำนวนมากจะเป็็นผลดีีต่อการแนะนำ  

การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

ภาพที่่� 2 สถาปัตัยกรรมของแอปพลิเิคชันั การให้ข้้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยว กับันักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิท้อ้งถิ่่�น

สถาปััตยกรรมของแอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย 5 ส่่วน ได้้แก่่

ส่่วนที่่� 1 เป็็นส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ (User Interface) สำหรัับรัับข้้อมููลและแสดงผลข้้อมููล

และรายละเอีียดการวางแผนการท่่องเที่่�ยวส่่วนของ User Interface เป็็นส่่วนที่่� ติิดต่่อโดยตรงกัับ

นัักท่่องเที่่�ยวดัังนั้้�นการออกแบบส่่วนนี้้�ถืือว่่าเป็็นส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุุดออกแบบอย่่างไรให้้ใช้้งานง่่าย  

ไม่่ซัับซ้้อน จะต้้องคำนึึงถึึงสีี เช่่นเดีียวกััน การออกแบบ User Interface จะต้้องออกแบบมาเพื่่�อ

รองรัับกัับทุุกขนาดของหน้้าจอภาพ เนื่่�องจากเครื่่�องมืือในการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคนมีี

ความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น Output ของ User Interface จำเป็็นต้้องมีีการจััดเรีียงองค์์ประกอบส่่วน

ต่่อประสาน ผลลััพธ์์มัักเป็็นการออกแบบแนวคิิดที่่�ต้้องปรัับเลย์์เอาต์์ที่่�ใช้้ได้้ตามสถานการณ์์จริิง 

ส่่วนที่่� 2 ของแอปพลิเคชันัส่่วนของการวางแผนการท่่องเที่่�ยวด้วยตัวัเอง (Travel Planning) 

สำหรัับให้้ผู้้�ใช้้วางแผนการท่่องเที่่�ยว เลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร สำหรัับการเดิินทางด้้วยตนเอง

ใช้้การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องของการทำเหมืืองข้้อมูลูจากความสนใจของนักัท่่องเที่่�ยว ระบบจะสร้้างโดยการ

เรีียนรู้้�ข้อมูลูการฝึึก (training set) เพื่่�อเป็็นข้้อมูลูพื้้�นฐานในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเมื่่�อมีีกลุ่่�มของ

 

เขามาในระบบ เพ่ือใชเปนการ
ถูกตองจะมีมากขึ้นจะขึ้นอยูกับปริมาณของ
เปนขอดีของระบบการเรียนรูของเครื่องอยาง 
เปนการดึงขอมูลมาเปนชุดขอมูลสําหรับ 
ทองเที่ยวของแอปพลิเคชัน 
Machine Learning ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะเปนผลดีตอการแนะนํา  
 

การออกแบบและพฒันา

ภาพท่ี 2สถาปตยกรรมของแอปพลิเคชัน

สถาปตยกรรมของ
เศรษฐกิจทองถิ่น ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนสวนติดตอกับผูใช 
รายละเอียดการวางแผนการทองเที่ยว
นักทองเท่ียวดังนั้นการออกแบบสวนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดออกแบบอยางไรใหใชงานงาย ไม
ซับซอน จะตองคํานึงถึงสี เชนเดียวกัน การออกแบบ
กับทุกขนาดของหนาจอภาพ เนื่องจากเครื่องมือในการใชงานของนักทองเที่ยวแตละคนมีความ
แตกตางกัน ดังนั้น Output 
ประสาน ผลลัพธมักเปนการออกแบบแนวคิดที่ตองปรับเ

สวนที่ 2 ของแอปพลิเคชัน
สําหรับใหผูใชวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สําหรับการเดินทางดวย
ใชการเรียนรูของเครื่องของการทําเหมืองขอมูลจากความสนใจของ
เรยีนรูขอมูลการฝก (training set)
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเหมือนกับที่ผานมา
Database) เปนคลังขอมูลที่เก่ียวขอมูลทั้งหมดจากระบบเพ่ือใชในการคํานวณ 
สําหรับฐานขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
ธรรมชาติ วัด ฯลฯ เพ่ือใหระบบติ
เว็บ รวมกับฐานขอมูล Django

เพ่ือใชเปนการสรางคําแนะนําใหกับนักทองเท่ียวมีความถูกตองมากข้ึน 
ากขึ้นจะขึ้นอยูกับปริมาณของขอมูลการรีวิว หรือ คําแนะนําของสถานที่ทองเที่ยว นี้ถือ

ขอดีของระบบการเรียนรูของเครื่องอยาง (Machine Learning)ขั้นตอนทั้ง 4 
เปนการดึงขอมูลมาเปนชุดขอมูลสําหรับ training set เพ่ือใหเปนสวนหนึ่งใหการแนะนําสถานที่

แอปพลิเคชัน ครั้งนี้มีความถูกตอง เนื่องจากการทํางานของการเรียนรูของเครื่อง 
ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะเปนผลดีตอการแนะนํา   

การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชัน  

แอปพลิเคชัน การใหขอมลูการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน

 
ของแอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริม

ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 
เปนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) สําหรับรับขอมูลและแสดงผลขอมูลและ

รายละเอียดการวางแผนการทองเที่ยวสวนของ User Interface เปนสวนท่ี ติดตอโดยตรงกับ
นักทองเท่ียวดังนั้นการออกแบบสวนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดออกแบบอยางไรใหใชงานงาย ไม

เชนเดียวกัน การออกแบบ User Interface จะตองออกแบบมาเพื่อรองรับ
กับทุกขนาดของหนาจอภาพ เนื่องจากเครื่องมือในการใชงานของนักทองเที่ยวแตละคนมีความ

Output ของ User Interface จําเปนตองมีการจัดเรียงองคประกอบสวนตอ
ประสาน ผลลัพธมักเปนการออกแบบแนวคิดที่ตองปรับเลยเอาตที่ใชไดตามสถานการณจริง 

ของแอปพลิเคชันสวนของการวางแผนการทองเที่ยวดวยตัวเอง 
สําหรับใหผูใชวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สําหรับการเดินทางดวย

การเรียนรูของเครื่องของการทําเหมืองขอมูลจากความสนใจของนักทองเที่ยว ระบบ
(training set) เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวเมื่อมีกลุมของ

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเหมือนกับที่ผานมา ฐานขอมูลการแนะนําแผนทองเที่ยว 
เปนคลังขอมูลที่เก่ียวขอมูลทั้งหมดจากระบบเพ่ือใชในการคํานวณ 

ฐานขอมูลสถานที่ทองเที่ยว (Visiting Place Database) เปนคลังขอมูลสถานที่ทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วัด ฯลฯ เพ่ือใหระบบติดตอ นําขอมูลมาใช จะสรางโดยใชภาษา python 

Django 
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สรางคําแนะนําใหกับนักทองเท่ียวมีความถูกตองมากข้ึน ทั้งนี้ทั้งนั้นความ
คําแนะนําของสถานที่ทองเที่ยว นี้ถือ

4 ขั้นตอนที่กลาวมาจะ
เพ่ือใหเปนสวนหนึ่งใหการแนะนําสถานที่

ครั้งนี้มีความถูกตอง เนื่องจากการทํางานของการเรียนรูของเครื่อง 

 
การใหขอมลูการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน 

การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริม 

และแสดงผลขอมูลและ
เปนสวนท่ี ติดตอโดยตรงกับ

นักทองเท่ียวดังนั้นการออกแบบสวนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดออกแบบอยางไรใหใชงานงาย ไม
จะตองออกแบบมาเพื่อรองรับ

กับทุกขนาดของหนาจอภาพ เนื่องจากเครื่องมือในการใชงานของนักทองเที่ยวแตละคนมีความ
การจัดเรียงองคประกอบสวนตอ

ลยเอาตที่ใชไดตามสถานการณจริง  
การวางแผนการทองเที่ยวดวยตัวเอง (Travel Planning) 

สําหรับใหผูใชวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สําหรับการเดินทางดวยตนเอง
นักทองเที่ยว ระบบจะสรางโดยการ

เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวเมื่อมีกลุมของ
ฐานขอมูลการแนะนําแผนทองเที่ยว (Recommend 

เปนคลังขอมูลที่เก่ียวขอมูลทั้งหมดจากระบบเพ่ือใชในการคํานวณ Machine Learning 
เปนคลังขอมูลสถานที่ทองเที่ยวทาง

python สําหรับการเขียน
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นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสนใจเหมืือนกับัที่่�ผ่่านมา ฐานข้้อมููลการแนะนำแผนท่่องเที่่�ยว (Recommend 

Database) เป็็นคลัังข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้อมูลูทั้้�งหมดจากระบบเพ่ื่�อใช้้ในการคำนวณ Machine Learning 

สำหรับัฐานข้้อมูลูสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (Visiting Place Database) เป็็นคลัังข้้อมูลูสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติ ิวัดั ฯลฯ เพื่่�อให้้ระบบติดิต่่อ นำข้้อมูลูมาใช้้ จะสร้้างโดยใช้้ภาษา python สำหรับัการเขีียน

เว็บ็ ร่่วมกับัฐานข้้อมูลู Django

ส่่วนที่่� 3 แผนที่่� Google (Google Map) เป็็นแผนที่่�ที่่�นำมาใช้้แสดงส่่วนผลเส้้นทางหลังั

จากการวางแผนการท่่องเที่่�ยว สำหรัับแอปพลิเคชันัใช้้ Iframes เพื่่�อดึึงข้้อมูลูหน้้าเว็บ็อย่่าง Google 

Map มาแสดงหน้้าจอแอปพลิเิคชันั การใช้้ Iframe จะเป็็นการช่่วยโหลดหน้้าแอปพลิเคชันั เป็็นส่่วน ๆ  

ไม่่จำเป็็นจะต้้องโหลดทั้้�งหน้้าช่่วยให้้การโหลดได้้เร็็วขึ้้�น Iframe จะทำให้้ผู้้�เข้้าใช้้งานได้้มากขึ้้�น  

สามารถส่งข้้อมูลูระหว่่าง ต้้นทางกับัปลายทางจะส่่งหากัันโดยตรง

ภาพที่่� 3 Activity diagram: แอปพลิเคชััน การให้้ข้อ้มููลการท่่องเที่่�ยว กับันัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น

ภาพที่่� 4 Activity diagram: แอปพลิเคชััน การให้้ข้อ้มููลการท่่องเที่่�ยว กับันัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น

 

สวนที่ 3 แผนที่ 
การวางแผนการทองเท่ียว สําหรับ
แสดงหนาจอแอปพลิเคชัน 
จะตองโหลดทั้งหนาชวยใหการโหลดไดเร็วข้ึน 
ระหวาง ตนทางกับปลายทางจะสงหากันโดยตรง

ภาพท่ี 3Activity diagram: แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

ภาพท่ี 4Activity diagram: แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

แผนที่ Google (Google Map) เปนแผนที่ท่ีนํามาใชแสดงสวนผลเสนทางหลังจาก
สําหรับแอปพลิเคชันใช Iframesเพ่ือดึงขอมูลหนาเว็บอยาง 

แอปพลิเคชัน  การใช Iframeจะเปนการชวยโหลดหนาแอปพลิเคชัน 
จะตองโหลดทั้งหนาชวยใหการโหลดไดเร็วข้ึน Iframe จะทําใหผูเขาใชงานไดมากขึ้น สามารถสงขอมูล
ระหวาง ตนทางกับปลายทางจะสงหากันโดยตรง 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น
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สวนที่ 3 แผนที่ 
การวางแผนการทองเท่ียว สําหรับ
แสดงหนาจอแอปพลิเคชัน 
จะตองโหลดทั้งหนาชวยใหการโหลดไดเร็วข้ึน 
ระหวาง ตนทางกับปลายทางจะสงหากันโดยตรง

ภาพท่ี 3Activity diagram: แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

ภาพท่ี 4Activity diagram: แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

แผนที่ Google (Google Map) เปนแผนที่ท่ีนํามาใชแสดงสวนผลเสนทางหลังจาก
สําหรับแอปพลิเคชันใช Iframesเพ่ือดึงขอมูลหนาเว็บอยาง 

แอปพลิเคชัน  การใช Iframeจะเปนการชวยโหลดหนาแอปพลิเคชัน 
จะตองโหลดทั้งหนาชวยใหการโหลดไดเร็วข้ึน Iframe จะทําใหผูเขาใชงานไดมากขึ้น สามารถสงขอมูล
ระหวาง ตนทางกับปลายทางจะสงหากันโดยตรง 
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ภาพที่่� 5 Activity diagram: แอปพลิเคชััน การให้้ข้อ้มููลการท่่องเที่่�ยว กับันัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การประมวลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ส่่วนของการประเมิินระบบ และส่่วนของการ
ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้แอปพลิิเคชัันจากผู้้�ใช้้ระบบ ผู้้�วิิจััยประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 
งานระบบ โดยแบ่ง่ประเด็น็ในการศึึกษาออกเป็น็ การใช้ง้านของแอปพลิเิคชันั ใช้ง้านง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้อ้น
การจััดวางตำแหน่่งของข้้อมููลในการแสดงผลมีีเหมาะสม แอปพลิิเคชัันแยกประเภทผู้้�ใช้้งานอย่่าง
ชัดัเจนสามารถดูสูถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้ทุุ้กมิติิเิพื่่�อความชัดัเจนของแต่ล่ะสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวนักัท่อ่งเที่่�ยว
สามารถรีีวิิวสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวได้้ด้ว้ยตััวเองและจัดัการทริปการท่่องเที่่�ยวตามสถานที่่�ที่่�แอปพลิเคชััน
นำเสนอให้้และแอปพลิิเคชัันตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

สำหรัับส่่วนการประเมิินระบบ ผู้้�วิจิัยัประเมิินความถููกต้้องในการแนะนำแผนการท่่องเที่่�ยว
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวมีีความถููกต้้อง ตรงตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้เป็็นชุุด
ข้อ้มูลู training set ดึึงจากข้อ้มูลูจากระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ที่่�ได้ก้ล่า่วถึึงการท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

Evaluation  metrics:  เป็็นการวััดประสิิทธิภาพของ Classification ในการวััด 
ประสิทิธิภิาพของระบบจะสนใจค่่าข้้อมููล 3 ค่่า 

Precision คืือการวััดความสามารถในการที่่�จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องออกจากระบบ 
โดยค่่า Precision เป็็นอัตัราส่่วนของจำนวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและถููกดึึงออกมากัับเอกสารที่่�ถูกูดึึง
ออกมาทั้้�งหมด ดังันั้้�น ในการวัดัประสิทิธิภิาพของระบบน้ี้� ได้ค้่า่ Precision = 0.61 ซึ่่�งหมายความว่่า
ระบบสามารถจำแนกเอกสารเกี่่�ยวข้อ้งได้ถู้กูต้อ้งด้ว้ยความแม่น่ยำ 61% จากข้อ้ความ ที่่�ถูกูดึึงออกมา 
ทั้้�งหมด ซึ่่�งข้้อความทั้้�งหมดมีี จำนวน 3,800 ข้้อความ เป็็นข้้อความที่่�ถููกดึึงออกมาคำนวณ และมีี

ข้้อความที่่�ตอบถููกจำนวน 2,318

 

ภาพท่ี 5Activity diagram: แอปพลิเคชัน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การประมวลแบงออกเปน 

ความพึงพอใจการใชแอปพลิเคชัน 
แบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 
ตําแหนงของขอมูลในการแสดงผลมี
ดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติ
สถานท่ีทองเท่ียวไดดวยตัวเอง
และแอปพลิเคชันตรงกับความตองการของผูใชงาน

สําหรับสวนการประเมินระบ
ใหกับนักทองเที่ยวมีความถูกตอง ต
ขอมูล training set ดึงจากขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต

Evaluation  metrics:
ของระบบจะสนใจคาขอมูล 

Precision คือการวัดความสามารถในการที่จัดการกับขอมูลที่ไมเก่ียวของออกจากระบบ 
โดยคา Precision เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของและถูกดึงออกมากับเอกสารที่ถูกดึง
ออกมาทั้งหมด ดังนั้น ในการวัดประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา 
ระบบสามารถจําแนกเอกสารเก่ียวของไดถูกตองดวยความแมนยํา 
ทั้งหมด ซึ่งขอความท้ังหมดมีจํานวน 
ขอความที่ตอบถูกจํานวน2

   

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

การประมวลแบงออกเปน 2 สวน สวนของการประเมินระบบ และสวนของการประเมิน
แอปพลิเคชัน จากผูใชระบบ ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดย

ระเด็นในการศึกษาออกเปน การใชงานของแอปพลิเคชัน ใชงานงาย ไมซับซอน
ในการแสดงผลมเีหมาะสม แอปพลิเคชันแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจนสามารถ

ดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติเพ่ือความชัดเจนของแตละสถานที่ทองเที่ยวนักทองเที่ยว
สถานท่ีทองเท่ียวไดดวยตัวเองและจัดการทริปการทองเที่ยวตามสถานที่ท่ีแอปพลิเคชันนําเสนอ
และแอปพลิเคชันตรงกับความตองการของผูใชงาน 

สําหรับสวนการประเมินระบบ ผูวิจัยประเมินความถูกตองในการแนะนําแผนการทองเที่ยว
ใหกับนักทองเที่ยวมีความถูกตอง ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ขอมูลที่นํามาใชเปนชุด

จากขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตที่ไดกลาวถึงการทองเท่ียว สถานที่
metrics:  เปนการวัดประสิทธิภาพของ Classification ในการวัดประสิทธิภาพ

ของระบบจะสนใจคาขอมูล 3 คา  
การวัดความสามารถในการที่จัดการกับขอมูลที่ไมเก่ียวของออกจากระบบ 

เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของและถูกดึงออกมากับเอกสารที่ถูกดึง
ในการวัดประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา Precision = 0.61 

ระบบสามารถจําแนกเอกสารเก่ียวของไดถูกตองดวยความแมนยํา 61% จากขอความ 
ท้ังหมดมีจํานวน 3,800 ขอความเปนขอความที่ถูกดึงออกมา

2,318 

𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝 𝑝
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜
 (1) 

  
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃  𝑃𝑃𝑃𝑃 
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สวน สวนของการประเมินระบบ และสวนของการประเมิน
ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดย

งาย ไมซับซอนการจัดวาง
แยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจนสามารถ

เพ่ือความชัดเจนของแตละสถานที่ทองเที่ยวนักทองเที่ยวสามารถรีวิว
แอปพลิเคชันนําเสนอให 

ความถูกตองในการแนะนําแผนการทองเที่ยว
ขอมูลที่นํามาใชเปนชุด

ทองเท่ียว สถานทีท่องเท่ียว 
ในการวัดประสิทธิภาพ

การวัดความสามารถในการที่จัดการกับขอมูลที่ไมเก่ียวของออกจากระบบ 
เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของและถูกดึงออกมากับเอกสารที่ถูกดึง

Precision = 0.61 ซึ่งหมายความวา
กขอความ ที่ถูกดึงออกมา

ที่ถูกดึงออกมาคํานวณ และมี
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Recall คืือค่่าการวััดความสามารถของระบบในการจำแนกเอกสารที่่�อยู่่�ในระบบ  

โดย recall เป็็นอััตราส่่วนจำนวนข้้อมููลที่่�ถููกดึึงออกมาดูู กัับเอกสารทั้้�งหมด ดัังนั้้�นในการวััด

ประสิิทธิิภาพของระบบนี้้�ได้้ค่่า Recall = 0.82 ซ่ึ่�งหมายความว่่าระบบสามารถจำแนกเอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องได้้ถููกต้้องด้้วยความแม่่นยำ 82% จากจำนวนเอกสารที่่�สมควรจะถููกดึึงออกมาทั้้�งหมด

F-measure คืือประสิิทธิิภาพโดยรวม หมายถึึงการวััดประสิิทธิิภาพโดยรวมของ 

ทั้้�งสองค่่าระหว่่างค่่าความแม่่นยำและค่่าความครบถ้้วนซ่ึ่�งนำค่่าทั้้�งสองมาคำนวณร่่วมกััน ในการ

วััดประสิิทธิิภาพของระบบนี้้� ได้้ค่่า F-measure = 0.70 ซ่ึ่�งหมายความว่่าระบบมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการประเมิินความถููกต้้องแม่่นยำอยู่่�ที่่� 70% จากการคำนวณโดยให้้น้้ำหนัักระหว่่างค่่า 

Precision และ Recall

ดัังนั้้�นผลการวััดประสิิทธิิภาพในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นค่่า  

61% และค่่าการประสิิทธิิภาพโดยรวมในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ที่่� 70 %

ผลการวิิจััย

ส่ว่นของผลการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัรายงานผลการดำเนินิงานโดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น การประเมินิ

แอปพลิิเคชััน และ ส่่วนการประเมิินความพึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน

การประเมิินผลแอปพลิิเคชััน แอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นผู้้�วิิจััยได้้เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านแอปพลิเคชััน จำนวน 7 ท่่าน  

เข้้าวิิพากษ์์การใช้้งานแอปพลิิเคชััน ผลจากคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก 

ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 ให้้ผู้้�วิิจััยตรวจสอบระบบในกรณีีที่่�มีีผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันพร้้อมๆ กัันจำนวนมาก 

แอปพลิิเคชัันสามารถรองรัับได้้หรืือไม่่ และประเด็็นที่่� 2 กรณีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าในพื้้�นที่่�  

ที่่�สััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุม แอปพลิิเคชัันมีีส่่วนของการรองรัับกัับปััญหาส่่วนนี้้�หรืือไม่่  

จากข้้อเสนอแนะ ผู้้�วิิจััยจะนำไปปรัับและแก้้ไขปััญหาในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันครั้้�งต่่อไป
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Recall คือคาการวัดความสามารถของระบบในการจําแนกเอกสารที่อยูในระบบ โดย 

recall เปนอัตราสวนจํานวนขอมูลที่ถูกดึงออกมาดู กับเอกสารท้ังหมด ดังนั้นในการวัดประสิทธิภาพ
ของระบบนี้ไดคา Recall = 0.82 ซึ่งหมายความวาระบบสามารถจําแนกเอกสารที่เก่ียวของไดถูกตอง
ดวยความแมนยํา 82% จากจํานวนเอกสารท่ีสมควรจะถูกดึงออกมาทั้งหมด 

 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙ℎ
 (2) 

 
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = 0.82 

 
F-measure คือประสิทธิภาพโดยรวม หมายถึงการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองคา

ระหวางคาความแมนยําและคาความครบถวนซึ่งนําคาทั้งสองมาคํานวณรวมกัน ในการวัด
ประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา F-measure = 0.70 ซึ่งหมายความวาระบบมีประสิทธิภาพในการ
ประเมินความถูกตองแมนยําอยูที่ 70%จากการคํานวณโดยใหน้ําหนักระหวางคาPrecisionและ 
Recall 

𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 =  � � ��������� � ������
��������������

(3) 

 
𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 0.70 

ดังนั้นผลการวัดประสิทธิภาพในการแนะนําสถานท่ีทองเที่ยวใหแกนักทองเท่ียวเปนคา 
61%และคาการประสิทธิภาพโดยรวมในการแนะนําสถานที่ทองเท่ียวอยูที่ 70 % 

 
ผลการวิจัย 

สวนของผลการวิจัย ผูวิจัยรายงานผลการดําเนินงานโดยแบงออกเปน2สวน การประเมิน
แอปพลิเคชัน และ สวนการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 

การประเมินผลแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานแอปพลิเคชั่น จํานวน 7 ทาน เขาวิพากษ
การใชงานแอปพลิเคชัน ผลจากการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ใหผูวิจัยตรวจสอบระบบในกรณีท่ีมีผูใชงานแอปพลิเคชั่นพรอมๆ กันจํานวนมากแอปพลิเคชัน
สามารถรองรับไดหรือไม และประเด็นที่ 2 กรณีนักทองเที่ยวเดินทางเขาในพื้นที่ ท่ีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตไมครอบคลุม แอปพลิเคชันมีสวนของการรองรับกับปญหาสวนนี้หรือไม จากขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยจะนําไปปรับและแกไขปญหาในการพัฒนาแอปพลิเคชันครั้งตอไป 
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ภาพที่่� 6 แอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวกับ 

นักัท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิเศรษฐกิจิท้องถิ่่�นเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 190 คน โดยแบ่่ง

เป็็นกลุ่่�มเยาวชน และนัักธุรุกิจิที่่�ประกอบกิิจการ การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� จำนวน 6 ตำบลของอำเภอ

บันันังัสตา จังัหวัดัยะลา จำนวน 70 คน นักัศึึกษา คณะวิทิยาการจััดการ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัยะลา 

แบ่่งเป็็นนัักศึึกษาสาขาการจััดการธุรุกิจิท่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน นักัศึึกษาสาขาคอมพิิวเตอร์์ธุรุกิจิ 

จำนวน 60 คน นัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลและนวััตกรรม จำนวน 30 คน

ตารางที่่� 1 แสดงการค่่าความพึึงใจการใช้้แอปพลิิเคชัันการให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว       

                เพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ ท้้องถิ่่�นอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา

 

ภาพท่ี 6แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน 

นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 
แบงเปนนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 
จํานวน 60 คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 
 

ตารางที่ 1แสดงการคาความพึง
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา

ลําดับ 
1 การใชงานงาย ไมซับซอน
2 มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม
3 มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน
4 แอปพลิเคชัน  มีความทันสมัย
5 การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย
6 ทานสามารถเขาถึง
7 ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติ
8 ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง
9 ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ที่
10 ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
11 แอปพลิเคชัน  ตรงกับความตองการของผูใชงาน

 

 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

ประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 70 คน นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 30 คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 

พึงใจการใชแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

รายการ X  S.D
การใชงานงาย ไมซับซอน 4.40 0.66
มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม 3.94 0.72
มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน 4.48 0.50

มีความทันสมัย 4.41 0.60
การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย 4.97 0.19
ทานสามารถเขาถึงแอปพลิเคชัน  ไดโดยงาย 4.30 0.65
ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิต ิ 4.28 0.68
ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง 4.33 0.64
ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ทีแ่อปพลิเคชัน  จัดการให 4.24 0.64
ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ แอปพลิเคชัน  ได 4.31 0.64

ตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.39 0.56
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แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน 

การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 190 คน โดยแบงเปน

6 ตําบลของอําเภอ
ยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 30 คน นักศึกษา 

การใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ 

S.D. แปลผล 
0.66 มาก 
0.72 มาก 
0.50 มาก 
0.60 มาก 
0.19 มาก 
0.65 มาก 
0.68 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.56 มาก 

 

ภาพท่ี 6แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน 

นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 
แบงเปนนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 
จํานวน 60 คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 
 

ตารางที่ 1แสดงการคาความพึง
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา

ลําดับ 
1 การใชงานงาย ไมซับซอน
2 มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม
3 มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน
4 แอปพลิเคชัน  มีความทันสมัย
5 การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย
6 ทานสามารถเขาถึง
7 ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติ
8 ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง
9 ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ที่
10 ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
11 แอปพลิเคชัน  ตรงกับความตองการของผูใชงาน

 

 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

ประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 70 คน นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 30 คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 

พึงใจการใชแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

รายการ X  S.D
การใชงานงาย ไมซับซอน 4.40 0.66
มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม 3.94 0.72
มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน 4.48 0.50

มีความทันสมัย 4.41 0.60
การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย 4.97 0.19
ทานสามารถเขาถึงแอปพลิเคชัน  ไดโดยงาย 4.30 0.65
ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิต ิ 4.28 0.68
ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง 4.33 0.64
ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ทีแ่อปพลิเคชัน  จัดการให 4.24 0.64
ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ แอปพลิเคชัน  ได 4.31 0.64

ตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.39 0.56

106 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน 

การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 190 คน โดยแบงเปน

6 ตําบลของอําเภอ
ยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 30 คน นักศึกษา 

การใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ 

S.D. แปลผล 
0.66 มาก 
0.72 มาก 
0.50 มาก 
0.60 มาก 
0.19 มาก 
0.65 มาก 
0.68 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.56 มาก 
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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้แอปพลิเคชััน จากผู้้�ทดลองใช้้
แอปพลิเิคชันั  จำนวน 190 คน โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.40 และ
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.87

ดังันั้้�นจึึงสรุปุได้้ว่่าการประเมินิความพึึงพอใจโดยผู้้�ทดลองใช้้แอปพลิเิคชันั มีีความคิดิเห็น็ 
อยู่่�ในระดับัมาก 

สรุุปผลการวิิจััย
ผลการดำเนิินการวิิจััย เรื่่�องการพััฒนาแอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว ให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา โดยมีีวััตถุุประสงค์์  
1) เพื่่�อพัฒันาแอปพลิเคชันัส่ง่เสริมิการให้บ้ริกิารข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยว สนับัสนุนุการให้ค้ำแนะนำการ
ท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ 2) เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา 
จัังหวััดยะลา สามารถสรุุปผลการดำเนิินงานได้้ดัังนี้้�

1. เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการให้้บริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุนการให้้
คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะผลการประเมิินความถููกต้้องของการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เทีียบกัับชุุดข้้อมููลสำหรัับการเรีียนรู้้� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับค่่าข้้อมููล นำเข้้ามาใหม่่เพื่่�อแนะนำข้้อมููล
ที่่�มีีความถููกต้้อง (Precision) และมีีความแม่่นยำในการแนะนำข้้อมููลมีีค่่าเท่่ากัับ 0.61 สำหรัับ 
ค่่าความถููกต้้องที่่�ปรากฏเพีียง 0.61 ระดัับความถููกต้้องนี้้�มีีโอกาสที่่�เกิิดจากการใช้้ภาษาของการ
เขีียนรีีวิิว หรืือเป็็นคำ หรืือ วลีี ที่่�เป็็นคำสแลง เนื่่�องจากการรีีวิิวเป็็นข้้อมููลภาษาไทยเป็็นข้้อมููลหลััก  
อาจจะส่่งผลให้้ค่่าความถููกต้้องต่่ำ ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ กระบวนการการตััดคำ ผู้้�วิิจััย
ใช้้คลัังข้้อมููลในไบลารีีของ PythaiNLP อาจจะมีีจำนวนน้้อยที่่�จะมาช่่วยในการตััดคำและการค้้นหา 
คำที่่�เขีียนรููปฟอร์์มแตกต่่างกััน และสำหรัับการแนะนำการท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกต้้อง
จากการแนะนำทั้้�งหมด (Recall) มีีค่าเท่่ากัับ 0.82 และค่่าเฉลี่่�ยรวมการแนะนำให้้กับันัักท่่องเที่่�ยว 
มีีความถูกูต้้อง (F-measure) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.70 

2. เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา 
แอปพลิเิคชันัเป็น็อีีกช่อ่งทางที่่�ช่ว่ยเป็น็สื่่�อประชาสััมพันัธ์ ์และช่ว่ยสร้้างความมั่่�นใจให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว
ต่่างพื้้�นที่่� เข้้ามาท่่องเที่่�ยว ทั้้�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� หรืือแม้้กระทั่่�งนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�ประสงค์์เดิินทางผ่่านอำเภอบัันนัังสตาเพื่่�อไปยััง อำเภอเบตง จัังหวััดยะลา    

3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของการทดลองใช้้แอปพลิิเคชััน โดยมีีผู้้�ร่่วมทดสอบ
ระบบ จำนวน 190 คน ประกอบด้้วย การใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน การออกแบบหน้้าจอสนัับสนุุนการ
ใช้้งานกัับอุุปกรณ์์ ผู้้�ใช้้งานสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็็นถึึงสถานที่่�ประทัับใจได้้แบบ Real Time 

แอปพลิิเคชััน ผู้้�ใช้้สามารถร่่วมจััดการทริิปตามความต้้องการได้้ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก
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อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลสรุุปที่่�ได้้ มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

1. ส่ว่นแอปพลิเิคชันัการให้ข้้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยว จากการทดสอบและประเมินิผลฐานข้อ้มูลู

พบว่า่ผู้้�ทดสอบและประเมินิผลฐานข้อ้มูลูเห็น็ด้ว้ยกับัรายข้้อต่า่ง ๆ  ในส่ว่นของระบบฐานข้อ้มูลูของ

ระบบอยู่่�ระดัับมาก เน่ื่�องจากผู้้�วิจิัยัได้้รวบรวมข้้อมูลูจากแหล่่งข้อ้มูลู และสอบถามจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

คืือ เยาวชนในพื้้�นที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทางทีีมวิิจััยได้้เก็็บรวบรวมทั้้�งภาพและวิิดีีโอ เพื่่�อศึึกษา

แนวการจััดเก็็บข้้อมููลลงระบบอย่่างเป็็นรููปธรรม ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาหลัักการวิิเคราะห์์การออกแบบ  

ฐานข้้อมููลให้้มีีความสมบููรณ์์ นอกจากน้ี้�ได้้แบ่่งหมวดหมู่่� และแบ่่งประเภทของภาพอย่่างชััดเจน  

โดยรวบรวมภาพของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญของอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา นำเสนอรููปภาพ 

และเนื้้�อหาได้ต้รงตามความต้อ้งการซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัคำบอกเล่า่ของผู้้�ให้ข้้อ้มูลู และคำนึึงถึึงคุณุสมบัตัิิ

ที่่�ดีีของสารสนเทศว่่า จะต้้องมีีความถููกต้้อง ชััดเจน มีีความเหมาะสม ละเอีียดมีีความเป็็นจริง  

เข้า้ถึึงได้ง่้่ายสะดวก รวดเร็ว็และมีีความสมบูรูณ์ซ่์ึ่�งในการวิเิคราะห์อ์อกแบบฐานข้อ้มูลูนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้น้ำ

แนวคิิดนี้้�มาเป็็นแนวทางในการจััดการกัับส่่วนของการออกแบบระบบฐานข้้อมููล เพื่่�อทำให้้ได้้ฐาน

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ทดสอบและประเมิินในระดัับมาก

2. ส่ว่นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิจะมีีค่า่ของการประมวลผลสามารถพัฒันาให้้เกิดิ

ความถููกต้้องในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจาก

แอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวนำไปใช้้งานจริงและได้้เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวจริง  

ดัังนั้้�นระบบการประมวลผลภาษาธรรมชาติิของคลัังคำศััพท์ภาษาไทยด้้านโดเมนของการท่่องเที่่�ยว

ภายในพื้้�นที่่� จะมีีจำนวนคำมากขึ้้�น ดัังนั้้�นการตััดคำจำเป็็นจะต้้องเพิ่่�มจำนวนคำเพื่่�อให้้ระบบการ

เรีียนรู้้�ของเครื่่�องได้้เรีียนรู้้�การตััดคำเพื่่�อรองรัับในอนาคตและเพื่่�อให้้ระบบประมวลผลได้้ดีีขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1.  ในการพััฒนาระบบควรจะคำนึึงถึึง จำนวนของคนที่่�จะเข้า้ใช้ง้านแอปพลิเคชััน พร้อ้ม  ๆ  กันั 

เนื่่�องจากเป็น็แอปพลิเิคชันั สำหรับัการท่อ่งเที่่�ยว อีีกทั้้�งจำนวนภาพและวิดิีีโอที่่�ผู้้�ใช้จ้ะต้้อง Upload 

สู่่�แอปพลิิเคชััน 

2. ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิควรพััฒนาในส่่วนที่่�ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชััน ใช้้คำบรรยาย

ประกอบภาพหรืือวิิดีีโอเป็็นศััพท์์สแลง และให้้ความหมายเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการค้้นหาสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว
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