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การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิงิพรรณนาภาคตััดขวาง มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความเครีียด

และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง  
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จำนวน 49 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์ข้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน และสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อีีต้้าร์์

และสถิิติิถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึงึโดยรวมมีรีะดับัความเครียีดน้้อยร้้อยละ 69.4 และ  2) ปััจจัยัทำนายระดับัความเครียีดของ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย ได้้แก่่ การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถทำนายระดัับ

ความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้ร้้อยละ 30.1 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
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Abstract

The purpose of this cross-sectional descriptive study was to investigate the 

stress levels and factors predicting the stress levels of merchants in ChomBueng 

Sub-district Municipality, ChomBueng District, Ratchaburi Province. A total of 49 

merchants who were at least 20 years old and in possession of a product-selling 

license were obtained as a sampling group using purposive sampling. Data were 

collected by using questionnaires. The statistics employed in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the Pearson’s correlation 

coefficient, Eta coefficient, and stepwise multiple regression were used to analyze 

the statistical correlation.

The results revealed that the stress levels of merchants in ChomBueng  

Sub-district Municipality were at a low level, representing 69.4%. The significant 

factor predictor of the stress levels was stress management regarding  

preproblem-solving, which was able to predict the stress levels of the merchants 

by 30.1% with a significant level of 0.05. The findings of this study can assist with 

the appropriate and efficient planning and development of stress management for 

the merchants in ChomBueng Sub-district Municipality, ChomBueng District,  

Ratchaburi Province.
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บทนำำ�

ในโลกปััจจุุบัันมีีความเปลี่่�ยนแปลงและก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

สุขุภาพและเทคโนโลยีีที่่�มีกีารพัฒันาอย่่างไม่่มีทีี่่�สิ้้�นสุดุ ทำให้้คนต้้องเผชิญกับัการแข่่งขันั ความกดดััน 

จากสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อที่่�จะสามารถดำรงอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุขและ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดความเครีียดสะสม ทำให้้บุุคคลตกอยู่่�ในสภาวะความเครีียดจนนำไปสู่่�สภาวะ 

ที่่�จิิตผิิดปกติิได้้และหากมีีวิิธีีการในการเผชิิญความเครีียดที่่�ไม่่เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดโทษทั้้�งทาง

ร่่างกายและจิิตใจ ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อตนเอง ครอบครััว และประเทศชาติิได้้ (สุุทธานัันท์์ กััลป์์กะ. 

2557, หน้้า 290)

แนวโน้้มเศรษฐกิิจของประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2561-2563 มีีแนวโน้้มค่่าผลิิตภััณฑ์์ 

มวลรวมของประเทศต่่ำลงทุกุปีี (สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ.ิ 2563, หน้้า 6) 

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคนไทยที่่�ต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันและสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

จึงึก่่อให้้เกิดิความเครีียดในรููปแบบของการทำงานและการดำเนิินชีวีิติ ผลที่่�ได้้จากการสำรวจคะแนน

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ในปีี พ.ศ.2562 พบว่่า ปััญหาความเครีียดที่่�เกิิดจากการทำงานเป็็นปััญหา 

ที่่�ส่่งผลกระทบรุนแรงมากขึ้้�นและมีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นวงกว้้างอย่่างรวดเร็็วในประเทศไทย โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มวััยทำงาน ผลการสำรวจพบว่่า การเกิิดความเครีียดสะสมเรื้้�อรัังส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานและการใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันในสัังคม และจากการศึึกษางานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมการเข้้ารัับบริิการในสถานพยาบาลของผู้้�ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพจิิตซึ่่�งเป็็นผลจากความเครีียด 

พบว่่า ผู้้�เข้า้รับับริกิารมีปัีัญหาสุขุภาพทางร่่างกายซึ่่�งมีผีลมาจากความเครียีด และส่่งผลต่่อค่่าใช้จ้่่าย

ในการรัักษาพยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น (กรมสุขภาพจิิต. 2559, หน้้า 7) รวมถึงค่่าสถิิติิการตายที่่�ผิิด

ธรรมชาติิของคนไทยที่่�มีสีาเหตุุมาจากการฆ่่าตััวตายจากความเครีียดเป็็นอัันดัับ 2 รองจากอุุบัติัิเหตุุ 

และในแต่่ละปีีคนไทยฆ่่าตััวตายสำเร็็จปีีละ 4,000 คน (กรมสุุขภาพจิิต. 2559, หน้้า 28) 

จากการศึกึษาเอกสารและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพบว่่า แต่่ละอาชีีพที่่�มีลีักัษณะงานแตกต่่าง

กันัส่่งผลต่่อระดับัความเครียีดที่่�แตกต่่างกันั และในหลาย ๆ  อาชีพีก่่อให้เ้กิดิความเครียีดสููงโดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในอาชีีพค้้าขาย จากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนทั่่�วประเทศในปีี พ.ศ. 2557 

ที่่�ทำการสำรวจเกี่่�ยวกัับความเครีียดในประชาชนทั่่�วไปโดยใช้้แบบสอบถาม ผลการศึึกษาพบว่่า 

ภาพรวมของประชาชนไทย ร้้อยละ 18 มีีความเครีียดมากถึึงมากที่่�สุุดและกลุ่่�มอาชีีพค้้าขายเป็็น 

กลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีความเครีียดมากถึึงมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 21.2 รองจากอาชีีพเจ้้าของ

ธุุรกิิจ (ศููนย์์วิิจััยมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ. 2557)

เทศบาลตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ประชากรมีีการประกอบ

ค้า้ขายซ่ึ่�งเป็น็อาชีพีหลักัที่่�กระตุ้้�นเศรษฐกิจิให้ก้ับัเทศบาลตำบลจอมบึง เนื่่�องจากมีปีระชากรนักัเรียีน
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และนัักศึกึษาจำนวนมากที่่�ศึกึษาในสถาบัันอุดุมศึกึษา โรงเรียีนระดัับมัธัยมศึกึษา และโรงเรียีนระดัับ

ประถมศึกึษา ซ่ึ่�งเป็น็ตัวัแปรสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิในเขตเทศบาลตำบลจอมบึงึ (สำนักังาน

เทศบาลตำบลจอมบึึง. 2563)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาพบว่่า ความเครีียดจากการทำงานสามารถ

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อร่่างกายและจิิตใจ จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินการวิิจััย 

เพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย 

ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ยัังไม่่มีีการศึึกษา 

เรื่่�องความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายมาก่่อน คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจดำเนิินการศึึกษาระดัับ

ความเครีียดและปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายโดยใช้้เครื่่�องมืือ 

คืือแบบทดสอบความเครีียดด้้วยการให้้บุุคคลรายงานเกี่่�ยวกัับตนเอง (self-report) ซ่ึ่�งเป็็นแบบ

ประเมิินความเครีียดที่่�จััดทำขึ้้�นโดยกรมสุุขภาพจิิตร่่วมกัับแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจาก

การศึกึษาทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำเสนอผลการวิจัิัยให้แ้ก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องสำหรับั

เป็น็ข้อ้มููลในการวางแผนและพััฒนาการจัดัการความเครีียดให้้แก่่ประชาชนผู้้�ประกอบอาชีพีค้า้ขาย

ในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึงได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความเครียีดของผู้้�ประกอบอาชีพีค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึงึ                

อำเภอจอมบึงึ จังัหวััดราชบุุรีี

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย                  

ในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง จังัหวัดัราชบุรุีี

3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

ขอบเขตการวิจัิัย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย คืือประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพค้า้ขาย และมีีใบอนุญุาตจำหน่่าย

สินิค้า้ในเขตเทศบาลตำบลจอมบึงึ อำเภอจอมบึงึ จังัหวัดัราชบุรุี ีจำนวน 51 คน (สำนักังานเทศบาล

ตำบลจอมบึึง. 2563)

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือประชาชนทุุกคนที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึง 

อำเภอจอมบึงึจังัหวัดัราชบุรุีทีี่่�มีอีายุไุม่่ต่่ำกว่่า 20 ปีี และมีีใบอนุญุาตจำหน่่ายสินิค้้าที่่�มีคีวามสมัคัรใจ
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และยินิดีเีข้า้ร่่วมการวิจิัยัทั้้�งหมด 49 คน โดยคำนวณขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างจากตาราง สำเร็จ็รููปของ

เครซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan) กำหนดตััวอย่่างที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 

(พิิม ศรีีทองคำ. 2557, หน้้า 31)

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.1 ตัวัแปรต้น้ ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัส่่วนบุคุคล สาเหตุขุองความเครียีด การจัดัการความเครียีด

2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ระดัับของความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional  

descriptive research) เก็็บรวบรวมข้อมููลจากผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง 

อำเภอจอมบึง จังัหวััดราชบุุรี ีด้ว้ยแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิจิัยัพัฒันาและสร้า้งขึ้้�นจากการศึกึษาทฤษฎีี

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความเครีียดปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง  

อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อมููลคืือแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิจัิัยได้้พััฒนาขึ้้�นจากการ

ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล จำนวน 8 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสาเหตุุของความเครีียด สร้้างและพััฒนาขึ้้�นจากการ

ทบทวนตำรา เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8 ข้้อ การแปลผลประยุุกต์์จากสููตรคำนวณ

ความกว้้างของอัันตภาคชั้้�น โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือระดัับมาก ปานกลาง และน้้อย (อุุทุุมพร 

เมืืองมานา. 2553, หน้้า 31)

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการจััดการความเครีียด สร้้างและพััฒนาขึ้้�นจากการ

ทบทวนตำราเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8 ข้้อ การแปลผลประยุุกต์์จากสููตรคำนวณ

ความกว้้างของอัันตภาคชั้้�น โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือระดัับมาก ปานกลาง และน้้อย (อุุทุุมพร เมืือง

มานา. 2553, หน้้า 31)

ส่่วนที่่� 4 แบบวัดัความเครียีด ST-5 ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยกรมสุขุภาพจิติสำหรับั

ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์หาระดัับความเครีียดสำหรัับประชาชนไทย ซ่ึ่�งเป็็นคำถามเกี่่�ยวกับอาการพฤติิกรรม

หรืือความรู้้�สึึกในระยะเวลา 2-4 สััปดาห์์ที่่�ผ่่านมา จำนวน 5 ข้้อ การแปลผลแบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ 

คืือระดัับความเครีียดน้้อย ปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด (กรมสุุขภาพจิิต. 2558,หน้้า 9)
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบปฐมภููมิิ (Primary 

Data) โดยคณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยใช้้แบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น

จากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 

1.	คณะผู้้�วิจิัยัได้้ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์สำนัักงานเทศบาลตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง 

จังัหวัดัราชบุุรี ี เพื่่�อขอข้้อมููลและขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้อมููล โดยคณะผู้้�วิจิัยัได้้ทำการชี้้�แจงขอบเขต 

วัตัถุปุระสงค์์ ขั้้�นตอนการรวบรวมข้อมููล และขอการอนุุมัติัิในการเก็็บข้อมููลในพื้้�นที่่�

2.	คณะผู้้�วิิจััยตรวจสอบรายช่ื่�อกลุ่่�มตัวอย่่างจากฐานข้้อมููลผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายใน

เทศบาลตำบลจอมบึง ที่่�ได้้จากเทศบาลตำบลจอมบึงึ แล้้วจึงทำการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างตามเกณฑ์์

ที่่�กำหนดไว้้

3.	เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยก่่อนการเริ่่�มเก็บ็ข้อมููลคณะผู้้�วิจัิัยได้แ้นะนำตัวั

และชี้้�แจงให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึงขอบเขต วััตถุุประสงค์์ และอธิิบายให้้ทราบถึึงสิิทธิิในการเข้้าร่่วม

การวิิจััย 

4.	เมื่่�อกลุ่่�มตัวอย่่างยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำนวนทั้้�งหมด 49 คน

5.	ตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้วนของข้้อมููลและคำตอบ เพ่ื่�อให้้ได้้แบบสอบถาม 

ที่่�สมบููรณ์์สำหรัับนำมาตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หลัังจากนั้้�นลง ID ชื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

และนำไปวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิจัิัยครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิจัิัยได้้วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููป SPSS for windows 

และวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้้วย  

ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพ

ค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง จัังหวััดราชบุุรีี โดยใช้้สถิิติิค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพันธ์์เพีียร์์สันั (Pearson’s Product Moment Correlation) และสถิิติิสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

อีตี้า้ร์์ (Eta Coefficient) และวิิเคราะห์ค์วามสามารถในการทำนาย โดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์ถ์ดถอย

เชิิงพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) กำหนดระดัับนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่� 0.05
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ผู้ลก�รวิจัย
1. ปััจจัยสุ่วนบุคคล 

กลุ�มัตวัิอย�างส�วินใหญ�เป็นเพศึหญงิ ร้อยละ 69.4 อย่�ในช�วิงอาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 30.6 
มัีอายุเฉลี�ย 41.39 ปี ส�วินเบี้�ยงเบ้นมัาตรฐานเท�ากับ้ 12.824 ปี ส�วินใหญ�มัีรายได้เฉลี�ยต�อเด่อน
ระหวิ�าง 5,001-10,000 บ้าท ร้อยละ 32.7 มัีสถุานภัาพสมัรสค่� ร้อยละ 71.4 และประเภัทสินค้า
ที�ขายมัากที�สุดค่ออาหารสด ร้อยละ 69.4 ส�วินใหญ�ประกอบ้อาชีพค้าขายมัาเป็นระยะเวิลา 1-5 ปี 
และ 6-10 ปี ร้อยละ 42.9 ส�วินเบ้ี�ยงเบ้นมัาตรฐานเท�ากับ้ 0.872 ปีกลุ�มัตัวิอย�างส�วินใหญ�มัีบุ้คคลที�
ต้องรับ้ผู้ิดชอบ้ด่แล ร้อยละ 81.6 และไมั�มัีปัญหาด้านสุขภัาพ ร้อยละ 87.8

2. ระดัับคว�มเครียดัของผู้้�ปัระกอบอ�ชีีพค��ข�ยในเขตเทำศบ�ลตำ�บลจอมบึง
ผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายในเขตเทศึบ้าลจอมับ้ึง อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รีโดยรวิมั

มัีระดับ้ควิามัเครียดน้อยร้อยละ 69.4 มัีควิามัเครียดระดับ้ปานกลางร้อยละ 10.2 มัีควิามัเครียด
ระดับ้มัากร้อยละ 12.2 และมัีควิามัเครียดระดับ้มัากที�สุดร้อยละ 8.2

3. ปััจจัยทำี�มีคว�มสุัมพันธี์กับระดัับคว�มเครียดัของผู้้�ปัระกอบอ�ชีีพค��ข�ยในเขต
เทำศบ�ลตำ�บลจอมบึง

ปัจจัยที�มัีควิามัสัมัพันธี์เชิงบ้วิกกับ้ระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายใน
เขตเทศึบ้าลตำบ้ลจอมับ้ึง อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รีอย�างมัีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ้ 0.05 
ประกอบ้ด้วิย สาเหตุของควิามัเครียดด้านสังคมั (r = 0.292, p-value = 0.05) และการจัดการ
ควิามัเครียดด้านการสนับ้สนุนทางสังคมั (r = 0.289, p-value = 0.05) ส�วินปัจจัยที�มัีควิามัสัมัพันธี์
เชงิลบ้กบั้ระดบั้ควิามัเครยีดของผู้่ป้ระกอบ้อาชพีคา้ขาย ได้แก� การจดัการควิามัเครยีดด้านการแก้ไข

ปัญหา (r = -0.324, p-value = 0.05) ในตารางที� 1

ต�ร�งทำี� 1 ผู้ลการวิิเคราะห์ค�าสัมัประสิทธีิ�สหสัมัพันธี์เพียร์สันระหวิ�างปัจจัยสาเหตุของควิามัเครียดด้านสังคมั

 การจดัการควิามัเครยีดดา้นการแกไ้ขปญัหา และการจดัการควิามัเครยีดดา้นการสนบั้สนนุทางสงัคมั 

 กับ้ระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขาย (n = 49)

6 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย สูงสุด ต่ําสุด S.D. ระดบั

สิ่งดึงดูดใจ 1.00 5.00 4.03 0.656 คอนขางสูง 
การเขาถึง 1.00 5.00 3.96 0.725 คอนขางสูง 
ที่พัก 1.00 5.00 4.10 0.672 คอนขางสูง 
กิจกรรม 1.00 5.00 3.77 0.733 คอนขางสูง 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 5.00 4.05 0.707 คอนขางสูง 
การประชาสัมพันธและการตอนรับ 1.00 5.00 3.79 0.708 คอนขางสูง 
การบริการ 1.00 5.00 4.03 0.693 คอนขางสูง 
ภาพรวม 1.00 5.00 3.96 0.576 คอนขางสูง 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานตางๆ ของประชากรรุนแซด 

ผลการวิเคราะห แสดงผลวา ประชากรรุนแซดที่มีปจจัยทางชีวสังคมดานอาชีพและรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูของปจจัยทางชีวสังคมดาน ๆ พบวาประชากร
รุนแซดท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา ในขณะที่ประชากรรุนแซดมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001–40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท ตอเดือน มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาประชากรรุน
แซดที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 60,001 บาทหรือมากกวาตอเดือน สวนประชากรรุนแซดท่ีมีปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาของครอบครัวแตกตาง
กันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน และภูมิลําเนาของครอบครัวของประชากรรุนแซด 
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4. ปััจจัยทำี�สุ�ม�รถืทำำ�น�ยระดัับคว�มเครียดัของผู้้�ปัระกอบอ�ชีีพค��ข�ยในเขต

เทำศบ�ลตำ�บลจอมบึง

ผู้ลการศึกึษาพบ้วิ�า ปจัจยัที�มัคีวิามัสามัารถุในการทำนายระดบั้ควิามัเครยีดของผู้่้ประกอบ้

อาชีพค้าขาย ได้แก� การจัดการควิามัเครียดด้านการแก้ไขปัญหา (β = -0.493, t = -3.205, 

p-value = 0.003) สามัารถุทำนายระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายได้ร้อยละ 30.1 

ส�วินปัจจัยสาเหตุของควิามัเครียดด้านสังคมั (β = 0.296, t = 1.820, p-value = 0.08) และปัจจัย

การจัดการควิามัเครียดด้านการสนับ้สนุนทางสังคมั (β = 0.258, t = 1.193, p-value = 0.13) 

ไมั�สามัารถุทำนายระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายในเทศึบ้าลตำบ้ลจอมับึ้ง

อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รี ได้อย�างมัีสำคัญทางสถุิติที�ระดับ้ 0.05 (ตารางที� 2)

ต�ร�งทำี� 2   ผู้ลการวิิเคราะห์ถุดถุอยพหุค่ณแบ้บ้ขั�นตอน (Stepwise) ปัจจัยที�สามัารถุทำนายระดับ้ควิามัเครียด

ของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายในเทศึบ้าลตำบ้ลจอมับ้ึง อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รี (n = 49)

7 

ปจจัยทางชีวสงัคม
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย เปรียบเทียบ

รายคูn     S.D. t/ F p 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

372 
675 

3.92 
3.99 

0.589 
0.567 

2.560 0.110  

อาย ุ 1. 18 ปหรือต่ํากวา 
2. 19 – 21 ป
3. 22 – 24 ป
4. 25 ปหรือมากกวา 

27 
517 
458 
45 

3.98 
3.94 
3.98 
4.07 

0.600 
0.594 
0.549 
0.614 

0.909 0.436  

สถานภาพการสมรส 1. โสด 
2. สมรส 

1,032 
15 

3.97 
3.90 

0.571 
0.859 

0.738 0.390  

ระดับการศึกษา 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปริญญาตรี

159 
878 
10 

3.92 
3.97 
4.32 

0.605 
0.570 
0.534 

2.336 0.097  

อาชีพ 1. นักเรียน/ นักศึกษา 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจสวนตัว 

965 
47 
12 
23 

3.95 
4.01 
4.27 
4.26 

0.580 
0.538 
0.519 
0.328 

3.525* 0.015 4 > 1 

รายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน 

1. 20,000 บาทหรือต่ํากวา 
2. 20,001 – 40,000 บาท 
3. 40,001 – 60,000 บาท 
4. 60,001 หรือมากกวา 

347 
300 
201 
199 

3.95 
3.99 
4.04 
3.88 

0.603 
0.547 
0.535 
0.601 

3.131* 0.025 2, 3 > 4 

ภูมิลําเนาของ
ครอบครวั

1. กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคตะวันออก 
5. ภาคเหนือ 
6. ภาคตะวันตก 
7. ภาคใต

401 
275 
113 
76 
63 
21 
98 

3.94 
3.99 
3.95 
3.93 
3.89 
3.91 
4.07 

0.604 
0.584 
0.546 
0.534 
0.504 
0.593 
0.535 

1.092 0.365  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงผลวาประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย

ระดับคอนขางสูงและประชากรรุนแซดที่มีอาชีพและรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากขอมูลผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
1. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุนแซด 

ผลการวิจัย แสดงผลวา ประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยในระดับคอนขาง
สูงสอดคลองกับงานวิจัยภายในประเทศและตางประเทศที่พบวาระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ภายในประเทศคอนขางสูง เชนงานวิจัยของจุฑารัตน เพ็ชรประคองและคณะ (2561, หนา 181) 
Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) สะทอนใหเห็นวา
ประชากรที่อาศัยประเทศตนกําเนิดของตนเองก็จะมีแรงกระตุนการทองเที่ยวในประเทศกอน ซึ่งเปน
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สรุุปผลการวิิจััย

1.	 ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึง 

อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี โดยรวมมีีระดัับความเครีียดน้้อย ร้้อยละ 69.4

2. 	สาเหตุุความเครีียดด้้านสัังคมและการจััดการความเครีียดด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคม 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 (r = 0.292), (r = 0.289)

3.	 การจัดัการความเครียีดด้า้นการแก้ไ้ขปัญัหามีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบและสามารถทำนาย

ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.05 (r = 0.289)

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการศึกึษาพบว่่าระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบล

จอมบึงึ อำเภอจอมบึงึ จังัหวัดัราชบุรุี ีโดยรวมมีรีะดับัความเครียีดน้อ้ย ร้อ้ยละ 69.4 สามารถอธิบิาย

ได้ว้่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ทำการศึกึษาได้ท้ำการค้า้ขายอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเจริญิทางด้า้นเศรษฐกิจิใน

ระดัับดี เน่ื่�องจากเป็็นแหล่่งชุุมชนที่่�มีสีถานที่่�ราชการ สำนัักงาน และมีีสถานศึกึษาจำนวนมาก ทำให้้

มีีประชากรที่่�อาศััยในเขตพื้้�นที่่�มาก (สำนัักงานเทศบาลตำบลจอมบึึง, 2563) ส่่งผลให้้มีีกำลัังในการ

ซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงบริิบทของพื้้�นที่่�และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนที่่�ยัังเป็็นสัังคมกึ่่�งชนบทที่่�นิิยมซื้้�อ

อาหารและสิินค้้าจากร้้านค้้าท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�งในพื้้�นที่่�ยัังมีีร้้านสะดวกซื้้�อไม่่มากนััก ทำให้้ผู้้�ประกอบ

อาชีีพค้้าขายส่่วนใหญ่่ไม่่ประสบปััญหาในการขายสิินค้้า จึึงอาจส่่งผลให้้ระดัับความเครีียดของ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเทศบาลตำบลจอมบึึงโดยรวมมีีระดัับความเครีียดน้้อย

สาเหตุคุวามเครียีดด้า้นสังัคมมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัระดับัความเครียีดของผู้้�ประกอบ

อาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิอธิิบายได้้ว่่าความเครีียดด้้านสัังคมที่่�ประกอบด้้วยสภาวะ

เศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบัันที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายซึ่่�งเป็็นอาชีีพอิสิระ

โดยตรง รวมถึึงสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการค้้าขายที่่�มีีมลภาวะ ซึ่่�งร้้านค้้าเหล่่านี้้�มัักเป็็นพื้้�นที่่�เปิิดโล่่งแจ้้ง 

ทำให้้ต้้องประสบกับัปัญหามลภาวะ ฝุ่่�น ควันั และความร้อน เม่ื่�อต้้องปฏิบิัตัิงิานเป็็นเวลานานจึงึสามารถ

นำไปสู่่�ความเครียีดได้้ซึ่่�งผลการศึกึษานี้้�สอดคล้้องกับัการศึกึษาของพิมิพ์ ศรีทีองคำ (2557, หน้้า 55)

การจััดการความเครีียดด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับระดัับ

ความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิอธิิบายได้้ว่่ามนุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคม

ที่่�ต้อ้งมีกีารปฏิสิัมัพันธ์จ์ากบุคุคลรอบข้าง ทั้้�งจากครอบครัวั คู่่�สมรส บุตุร ญาติพิี่่�น้อ้ง หรืือเพื่่�อนสนิทิ 

ที่่�อาจเป็็นสาเหตุุร่่วมให้้บุคุคลต้้องอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องเผชิญกับัความเครีียดในการประกอบอาชีีพ

เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของอุุทุุมพร เมืืองมานา (2553, หน้้า 45) และการศึึกษา

ของวรางคณา เอกอััจฉริิยา (2557, หน้้า 77-95)
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การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหามีีความสัมพันธ์์เชิิงลบและสามารถทำนาย

ระดับัความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้า้ขายอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิกล่่าวคืือหากบุุคคลสามารถ

จัดัการความเครีียดในด้า้นการแก้้ปัญัหาได้ด้ีจีะส่่งผลให้้ระดัับความเครีียดลดลง อธิิบายได้้ว่่าสาเหตุุ

ของความเครีียดมาจากการคิิดและประเมิินสถานการณ์์ของบุุคคล (ประกายทิิพย์์ ศิิริิวงศ์์. 2552, 

หน้้า 14) หากบุุคคลเผชิิญกัับความเครีียดแล้้วสามารถคิิดและประเมิินสถานการณ์์ว่่าสามารถแก้้ไข

ปััญหาและจััดการกัับความเครีียดได้้ จะส่่งผลให้้ระดัับความเครีียดนั้้�นลดลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของชนิิกานต์์ ขำเหมืือน (2558, หน้้า 88) และการศึึกษาของอนุุรััตน์์ อนัันทนาธร (2559,  

หน้้า 110)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผลการวิิจััยพบว่่าสาเหตุุความเครีียดด้้านสัังคม การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไข

ปัญัหาและการสนับัสนุนุทางสังัคม มีคีวามสัมพันธ์ก์ับัระดับัความเครียีดของผู้้�ประกอบอาชีพีค้า้ขาย 

จึงึควรมีกีารนำเสนอผลการวิจิัยันี้้�ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อดำเนินิการแก้ไ้ขและพัฒันาด้า้นสังัคม

เพื่่�อลดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย

2. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�ไปออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมในการจััดการความเครีียด และติิดตามผลการ

ประเมิินระดัับความเครีียด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายมีีวิิธีีการจััดการความเครีียดที่่�ถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่่าการจัดัการความเครีียดด้้านการแก้ไ้ขปัญัหาสามารถทำนายระดัับ

ความเครีียดของกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้ ร้้อยละ 30.1 จึึงควรมีีการศึึกษากึ่่�งทดลอง โดยใช้้

โปรแกรมจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหา หรืือพััฒนาเป็็นรููปแบบกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการ

จััดการความเครีียดอย่่างถููกวิิธีีที่่� มีีความเหมาะสมและสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงในพื้้�นที่่�ในเทศบาล 

ตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี และควรมีีการติิดตามผลและประเมิินผลกิิจกรรม
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) ระดับัของสมรรถนะของผู้้�บริหิาร 2) ระดับัการบริหิาร

งานวิชิาการและ 3) สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรียีน

สังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจัังหวัดันครปฐม กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหิารและครูู

โรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 315 คน  

จากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสัดส่่วนกระจายตามขนาดโรงเรียีน เคร่ื่�องมืือการวิจัิัย คืือ แบบสอบถาม 

วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน

ผลการวิจิัยั พบว่่า 1) ระดัับสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งภาพรวม

และรายด้้านประกอบด้วย การพััฒนาตนเองการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร การวิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์ การสื่่�อสารและการจููงใจ การทำงานเป็็นทีีม การมีีวิิสััยทััศน์์ การบริิการที่่�ดีี และ 

การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ตามลำดัับและ 2) ระดัับการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง

ภาพรวมและรายด้้านประกอบด้วย การจััดการเรียีนการสอน การนิิเทศการศึกึษา การวััดและประเมิินผล 

การวิจัิัยเพื่่�อพัฒันาคุุณภาพการศึึกษา การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา และการพััฒนาส่ื่�อนวัตักรรม


