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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิ พฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียน

ออนไลน์ และศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่่อนและหลัังเรียีน วิชิาการออกแบบและพััฒนาหลัักสูตูร 
ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google classroom  กลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ นักัศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย คณะครุุศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุุดรธานีี 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการ
ศึึกษา 2563 จำนวน 60 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการ
หาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี  (แบบไม่่เป็็นอิิสระจากกััน)

ผลการศึึกษา พบว่่า 1) นัักศึึกษามีีทััศนคติิ และพฤติิกรรมต่่อการเรีียนออนไลน์์ ในระดัับ
ดี ีและ 2) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิา การออกแบบและพัฒันาหลักัสููตร หลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีน  
โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คััญ:  ทััศนคติิ/ พฤติิกรรม/ การเรีียนออนไลน์์

Abstract
The research objectives were to 1) study students’attitudes and behaviors 

towards online learning, and 2) study students’learning achievement before and after 
studying the Curriculum Design and Development through Google Meet, Zoom, and 
Google Classroom. The sample group used in this research was 60 second-year students 
of the Thai Language Program, Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University, who 
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enrolled in the Curriculum Design and Development course in the second semester of 
the academic year 2020. The research instrument was a questionnaire. The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and T-test (dependent).

The results of the study were as follows: 1) The students had good attitudes 
and behaviors towards online learning. and 2) Students’ learning achievement 
after studying Curriculum Design and Development was higher than before with a 
statistically significant level of .05.

Keywords: Attitudes/ Behaviors/ Online Learning

บทนำำ� 

 นโยบายและยุุทธศาสตร์์อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางของยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บท และนโยบายของรััฐ โดยมีีวิิสััยทััศน์์ เพื่่�อ 

“เตรีียมคน ไทยแห่่งศตวรรษที่่� 21 พััฒนาเศรษฐกิิจที่่�กระจายโอกาสอย่่างทั่่�วถึึง สัังคมที่่�มั่่�นคง และ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน โดยสร้้างความเข้้มแข็็งทางนวััตกรรมระดัับแนวหน้้าสากล นำพาประเทศ ไปสู่่�

ประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้” อีกีทั้้�งเทคโนโลยีคีอมพิวิเตอร์ไ์ด้ร้ับัการพัฒันาขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็สามารถเข้า้ถึงึ 

ได้้ง่่าย เป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ จนเกิิดเป็็นการพััฒนาการเรีียน

การสอน จากการสอนในชั้้�นเรีียนที่่�ประกอบด้้วยอาจารย์์และนัักศึึกษามาอยู่่�รวมกัันในช่่วงเวลา 

2-3 ชั่่�วโมง ขึ้้�นอยู่่�กัับเป็็นวิิชาบรรยายหรืือวิิชาภาคปฏิิบััติิมาเป็็นการใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อส่่งเสริิม

กระบวนการเรียีนในรููปแบบการ เรียีนการสอนออนไลน์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏัอุุดรธานีีมีนีโยบายตอบรัับ 

เจตนารมณ์ข์องกระทรวงอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัย และนวััตกรรม (อว.)  ได้้มีกีารพััฒนาการสอน 

และฝึึกอบรมด้้าน e-learning เพื่่�อเป็็นทางเลืือกการเรีียนการสอนอีีกทางเลืือกหนึ่่�งแก่่นัักศึึกษา

อย่่างเหมาะสม (สำนัักงานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิ 

และสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม. 2562)

การเรีียนออนไลน์ (e-Learning) เป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบ          

การเรีียนการสอนแบบเดิิมโดยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ผสมผสานร่่วมกััน เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต อุุปกรณ์์

สื่่�อสาร แพลตฟอร์์มการเรีียน เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างห้้องเรีียนเสมืือนจริิง โดยผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถเข้้าถึึง

แหล่่งการเรีียนรู้้�นี้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง และสะดวกรวดเร็็วโดยขจััดอุุปสรรคด้้านสถานที่่�และเวลา ปััจจุุบััน

เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (โควิิด – 19) ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียน 

การสอนในชั้้�นเรีียนเป็็นอย่่างมาก ทำให้้ทั้้�งครูู และนัักเรีียน นัักศึึกษา หัันไปใช้้หลัักสููตรการเรีียน  

การสอน “ออนไลน์์” สำหรัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ในปััจจุุบัันนั้้�นได้้มีีการเลืือกใช้้แพลตฟอร์์ม



150

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

หลากหลายมากไม่่ว่่าจะเป็็น โปรแกรม Zoom, โปรแกรม Google Meet, โปรแกรม Facebook 
Live และ โปรแกรม Line เป็็นต้้น ซึ่่�งแต่่ละโปรแกรมมีีข้้อดีีข้้อเสีียแตกต่่างกัันไปอยู่่�ที่่�ผู้้�ใช้้จะนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ (สิิริิพร อิินทสนธิ์์�. 2563)
 	ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลทำให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางด้้านวิิชาการลดลง 
ไม่่สามารถจััดกระบวนการเรีียนการสอนตามปกติิได้้ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการปรัับรููปแบบ 
การเรีียนการสอนให้้มีีความเหมาะสม ซึ่่�งการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ถืือว่่าเป็็นส่่วนสำคััญที่่�
จะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงถึึงคืือการคงไว้้               
ซึ่่�งการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน เพราะการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจะส่่งผล     
ทำให้ผู้้้�เรียีนมีแีรงจูงูใจในการเรียีนรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาตนเองและยัังส่่งผลให้้การเรียีนรู้้�มีคุุณภาพ
	ดั ังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์เป็็นเรื่่�องแปลกใหม่่สำหรัับผู้้�เรีียน จึึงเป็็นเหตุุ         
ให้้ผู้้�วิิจัยัสนใจศึกึษาทัศันคติแิละพฤติิกรรมของนักัศึกึษา สาขาวิชิาภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 2 คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุุดรธานีตี่่อการเรียีนการสอนออนไลน์ ในรายวิชิา การออกแบบและพัฒันาหลักัสูตูร 
ซึ่่�งเรีียนด้้วย โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google classroom เพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับผู้้�เรีียน และสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนในรายวิิชาการ
ออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุุดรธานีี ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 60 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตััวแปร 
ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	ตั ัวแปรอิิสระ คืือ การสอนออนไลน์์ ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom และ 
โปรแกรม Google classroom 
 	ตั วัแปรตาม  คืือ 1) ทัศันคติแิละพฤติกิรรมของนักัศึกึษาต่่อการเรียีนออนไลน์ด์้ว้ยโปรแกรม 
Google Meet โปรแกรม Zoom และ โปรแกรม Google classroom และ 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน ในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 
	 เนื้้�อหาในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือเรื่่�อง การพััฒนาและจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษารายวิิชา          

การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

 	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 

2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษา รวมถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ใช้้ บทเรีียนออนไลน์ 

ส่่วนที่่� 2 ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนออนไลน์ด้้วยโปรแกรม Google Meet 

โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google classroom การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในบท

เรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Google classroom มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ผู้้�สอนใช้้ โปรแกรม 

Google Meet และโปรแกรม Zoom ในการจััดการเรีียนการสอน แบบออนไลน์์ ภายใต้้การดููแล  

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี ผู้้�เรีียนทุุกคนจะได้้รหััสผ่่านและนามสกุุลอีีเมล ของมหาวิิทยาลััย 

เช่่น thida.th@udru.ac.th โดยผู้้�สอนได้้ใช้้บทเรีียนออนไลน์์เป็็นสื่่�อการสอนเพิ่่�มเติิม จากการ

เรีียนในห้้องเรีียนตามปกติิ ในบทเรีียนออนไลน์์โปรแกรม Google classroom ประกอบด้้วย 

เอกสารประกอบการสอน วิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวกับเนื้้�อหาที่่�เรีียน แบบฝึึกหััด และกระดานเสวนา  

2) แบบฝึึกหััดและงานที่่�มอบหมายต่่างๆ ได้้เขีียนรายละเอีียดชี้้�แจง ไว้้ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ และมีี 

ตััวอย่่างประกอบอยู่่�ในเอกสารออนไลน์ ซึ่่�งนัักศึึกษาสามารถดาวน์โหลด จากบทเรีียนออนไลน์์ได้้ 

และ 3) นักัศึกึษาส่่งงานผ่่านทางบทเรียีนออนไลน์แ์ละผู้้�สอนจะตรวจให้ค้ะแนนพร้อ้มให้ข้้อ้เสนอแนะ  

เกี่่�ยวกัับชิ้้�นงาน ซึ่่�งนัักศึึกษาสามารถดููข้้อเสนอแนะในบทเรีียนออนไลน์์ได้้แบบเป็็นส่่วนตััว 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุดรธานีี ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2 

ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 60 คน ดำเนิินตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. 	ศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากประกาศของมหาวิิทยาลััยเรื่่�องการสอนออนไลน์์

2. 	ผู้้�สอนเตรีียมสื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะกัับบริิบทและสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ  โดยเน้้น

สื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก 

3. 	ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ 

4. 	ศึึกษาข้้อมููลหลัักการจากเอกสาร/ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ เพื่่�อนำมาเป็็นกรอบในการสร้้างแบบสอบถาม

5. 	ศึึกษาแนวคิิด วิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ แบบสอบถาม มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

 Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท  โดยมีีลัักษณะดัังนี้้�

	  	ส่่ว นที่่�  1  ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษา รวมถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

 		ส่่ว  นที่่� 2 ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม          
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Google Meet โปรแกรม Zoom และ โปรแกรม Google classroom จััดการเรีียนรู้้�

	ลั กัษณะของเครื่่�องมืือเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเิคิร์ิ์ท  ดังันี้้�

ระดัับดีีมาก/มากที่่�สุุด 		  ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 5 

ระดัับดีี/มาก 			   ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 4 

ระดัับเฉยๆ/ปานกลาง 		  ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 3 

ระดัับไม่่ดีี/น้้อย 			   ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 2 

 	 ระดัับไม่่ดีีมาก/น้้อยที่่�สุุด 		 ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 1

 	 6. สร้้างแบบสอบถาม (questionnaire) และแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบปรนััย 

5 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ และนำไปหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวััดและ

ประเมิินผลเพื่่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) ได้้มีีการนำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) แล้้วหาดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) โดยเลืือกข้้อที่่�

มีีค่่า IOC (Index of item concurrence) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 มาเป็็นข้้อคำถาม ในการวิิจััย 

ส่่วนข้้อใดมีีค่่า น้้อยกว่่า 0.5 ผู้้�วิิจััยนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และการ

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มประชากร

ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษาจำนวน 30 ราย  ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง หลัังจากนั้้�น 

นำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ด้้วยวิิธีี

การของครอนบาค (Cronbach) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (α) ซ่ึ่�งค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.85 

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนทั้้�งหมดเท่่ากัับ 0.87

  	 7. ผู้้�สอนได้ท้ำการเก็บ็ข้อ้มูลูในชั่่�วโมงสุุดท้า้ยของการเรียีนการสอน โดยนักัเรียีนเข้า้ไปตอบ 

แบบสอบถามออนไลน์ท์ี่่� Google Docs และผู้้�สอนได้ช้ี้้�แจงให้น้ักัศึกึษาได้ท้ราบว่่า ความคิดิเห็น็ของ

นักัศึกึษาที่่�ตอบแบบสอบถามในครั้้�งนี้้�จะนำไปใช้เ้พื่่�อปรัับปรุุงการเรียีนการสอนในบทเรียีน ออนไลน์

ในการสอนในรายวิชิานี้้�และรายวิชิาอื่่�น ๆ  ต่่อไป จึงึขอให้ต้อบตามความจริง ซ่ึ่�งความคิิดเห็น็ดังักล่่าว

จะไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินผลการเรีียนแต่่อย่่างใด

8. ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนซึ่่�งเป็็นแบบปรนััย จำนวน 20 ข้้อ 

ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบชุุดเดีียวกัับแบบทดสอบก่่อนเรีียนที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ตรวจสอบหาคุุณภาพ 

ของแบบวััดและประเมิินผลแล้้ว เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน

 9. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) นำข้้อมููลจาก spreadsheets ใน Google Docs ไปปรัับชื่่�อ         

ตััวแปรและนำไปวิิเคราะห์์ในโปรแกรม R รุ่่�น 3.2.3 (R Core Team. 2015) และ 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยการหาความถี่่� ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ี (แบบไม่่เป็น็อิสิระจากกันั) 

ของบุุญชม ศรีีสะอาด (2560)  
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การทำแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัทัศันคติติ่่อการใช้ง้านบทเรียีนออนไลน์ ์และพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับั 

ความตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์์เป็็นแบบสอบถามแบบวััดมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท 

 ผลการให้้คะแนนที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพร้้อมกำหนด

เกณฑ์์การแปล ความหมายของคะแนน โดยกำหนดคะแนน แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ เท่่า ๆ กััน ใช้้วิิธีีการ

คำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

 	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 4.50 - 5.00  	 หมายถึึง	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 3.50 - 4.49 	 หมายถึึง 	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับดีี

 	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 2.50 - 3.49 	 หมายถึึง	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับเฉยๆ/ปานกลาง 		

	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 1.50 - 2.49	 หมายถึึง	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับไม่่ดีี/ พฤติิกรรม 

 				    อยู่่�ในระดัับน้้อย

 	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 1.00 - 1.49 	 หมายถึึง	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) นำข้้อมููลจาก spreadsheets ใน Google Docs ไปปรัับชื่่�อตััวแปร

และนำไปวิิเคราะห์์ใน โปรแกรม R รุ่่�น 3.2.3 (R Core Team. 2015) และ 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย 

การหาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของบุุญชม ศรีีสะอาด (2560)  

การทำแบบสอบถามเกี่่�ยวกับทัศันคติิต่่อการใช้้งานบทเรียีนออนไลน์ และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับความ

ตั้้�งใจในการใช้้บทเรียีนออนไลน์เป็็นแบบสอบถามแบบวััดมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิร์ิ์ท 

	 ผลการให้ค้ะแนนที่่�ได้น้ำมาวิเิคราะห์ค์่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพร้อ้มกำหนดเกณฑ์์

การแปลความหมายของคะแนน โดยกำหนดคะแนน แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ เท่่า ๆ กััน ใช้้วิิธีีการคำนวณ

ความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

 	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 4.50 - 5.00  	หมายถึึง   	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 3.50 - 4.49 	 หมายถึึง  	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับดีี

 	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 2.50 - 3.49 	 หมายถึึง  	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับเฉยๆ/ปานกลาง 		

	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 1.50 - 2.49	 หมายถึึง	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับไม่่ดีี/ พฤติิกรรม 

 				    อยู่่�ในระดัับน้้อย

 	ค่่ าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.00 - 1.49 	 หมายถึึง 	มี ีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย 

 	 งานวิิจััยการศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนออนไลน์ รายวิิชาการ

ออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรของนัักศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 คณะครุุศาสตร์์ 
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มหาวิทิยาลัยัราชภััฏอุุดรธานีี  สามารถสรุุปผลการวิจิัยั  ออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมูลูส่่วนของบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนของบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามรวมถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ใช้้บทเรีียนออนไลน์์
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ผลการวิจัย  
  งานวิจัยการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเรียนออนไลน รายวิชาการ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2563 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  สามารถสรุปผลการวิจัย  ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1   ขอมูลสวนของบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนของบุคคลของผูตอบแบบสอบถามรวมถึงวตัถุประสงคท่ีใชบทเรียนออนไลน 
N=60 

ที ่ ปจจัยการเขาเรียนออนไลน จํานวน (คน) 
รอยละคําตอบ

แบบสอบถาม 
 

1 การใชแอปพลิเคชัน  

1.1 โปรแกรม Google Meet  

1.2 โปรแกรม Zoom 

1.3 โปรแกรม Google classroom 

 

37 

12 

11 

 

61.66 

20 

18.33 

2 สถานที่เขาเรียน 

2.1 บานพักอาศัย  

2.2 รานอินเตอรเน็ต  

2.3 อ่ืนๆ  

 

58 

- 

2 

 

96.6 

- 

3.33 

3 ระยะเวลาเรียน 

3.1 จํานวน 1 ชั่วโมง 

3.2 จํานวน 2 ชั่วโมง 

3.3 มากกวา 2 ชั่วโมง 

 

7 

17 

36 

 

11.66 

28.33 

60 

4 ดานการใชอุปกรณที่เขาถึงออนไลน 

4.1 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

4.2 แท็บเล็ต 

4.3 โนตบุก 

4.4 โทรศัพทมือถือ 

 

8 

16 

17 

11 

 

13.33 

59.66 

28.33 

18.33 

5 วัตถุประสงคที่นักศึกษาเขาใชงานบทเรียนออนไลน 

5.1 สงงานผานทางบทเรียนออนไลน 

5.2 ดูวิดิโอเน้ือหา 

5.3 ไดความรู 

5.4 กระดานเสวนา 

5.5 ดาวนโหลดเอกสารประกอบการสอน 

5.6 อานเนื้อหาในบทเรียนออนไลน 

5.7 ดูคะแนน 

 

18 

7 

9 

3 

5 

6 

12 

 

30 

11.06 

15 

5 

8.33 

10 

20 

 
สวนที่ 2 ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 
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ส่่วนที่่� 2 ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนและใช้้งานออนไลน์์

 
152 

 

 
 
 
 
  

ตารางที่ 2  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 

N=60 
ขอคําถาม   S.D. แปลผล 

1.การกระตุนจากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของ
นักเรียน 

4.15 0.79 
 

ระดับมาก/ด ี

2.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา 4.02 0.59 ระดับมาก/ด ี
3.เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3.95 0.64 ระดับมาก/ด ี
4.การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ด ี 3.88 0.68 ระดับมาก/ด ี

5.นักศึกษารูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน 3.83 0.71 ระดับมาก/ด ี
6.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได 3.75 0.64 ระดับมาก/ด ี

รวม 3.93 0.68 ระดับมาก/ด ี

  

  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวม             
อยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.93  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) การกระตุน         
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของนักเรียนคิดเปนคาเฉลี่ย 4.15              
2) สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02              
3) เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียน ดวยบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95                 
4) การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88               
5) นักเรียนรูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  และสื่อการสอน            
ในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย  3.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนออนไลนดวยโปรแกรมดวยโปรแกรม Google              
Meet โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google classroom และใชบทเรียนออนไลน 

ขอคําถาม   S.D. แปลผล 
1.นักศึกษามีความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนใน
บทเรียน 

4.25 0.69 ระดับมาก/ด ี

2.นักศึกษาสามารถนําสื่อการสอนในบทเรียนออนไลนมาใช
ประโยชนไดในอนาคต 

4.21 0.75 ระดับมาก/ด ี

3.นักศึกษามีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เรียนออนไลนและเขาไป
ศึกษาในบทเรียนออนไลน 

4.05 0.82 ระดับมาก/ด ี

รวม 4.17 0.52 ระดับมาก/ด ี

  จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความ
ตั้งใจเรียนรูจากสื่อการสอนในบทเรียน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 2) นักเรียนสามารถนําสื่อการสอน           

ตารางที่่� 2  ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนและใช้้งานออนไลน์์

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า นักัศึึกษามีีทัศันคติิต่่อการใช้ง้านบทเรียีนออนไลน์ภ์าพรวม อยู่่�ในระดับัดีี 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 3.93  โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยได้้ดัังนี้้� 1) การกระตุ้้�นจากผู้้�สอนมีีผลต่่อ

การตััดสิินใจใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ของนัักเรีียนคิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.15 2) สื่่�อการสอนในบทเรีียน

ออนไลน์ส์่่งผลดีตี่่อการเรียีนของนักัศึกึษา คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 3) เนื้้�อหาวิชิาเหมาะสมกับัการเสริมิ

การเรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.95 4) การใช้้บทเรีียนออนไลน์์ประกอบการเรีียน

การสอนเป็็นความคิิดที่่�ดีี คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.88 5) นัักเรีียนรู้้�สึึกชอบสื่่�อการสอนในบทเรีียนออนไลน์์ 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.83 และสื่่�อการสอนในบทเรีียนออนไลน์สามารถสร้างความพอใจให้้นัักศึึกษาได้้ 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.75 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 	พ ฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจในการเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom 

โปรแกรม Google classroom และใช้้บทเรีียนออนไลน์์

 
152 

 

 
 
 
 
  

ตารางที่ 2  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 

N=60 
ขอคําถาม   S.D. แปลผล 

1.การกระตุนจากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของ
นักเรียน 

4.15 0.79 
 

ระดับมาก/ด ี

2.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา 4.02 0.59 ระดับมาก/ด ี
3.เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3.95 0.64 ระดับมาก/ด ี
4.การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ด ี 3.88 0.68 ระดับมาก/ด ี

5.นักศึกษารูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน 3.83 0.71 ระดับมาก/ด ี
6.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได 3.75 0.64 ระดับมาก/ด ี

รวม 3.93 0.68 ระดับมาก/ด ี

  

  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวม             
อยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.93  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) การกระตุน         
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของนักเรียนคิดเปนคาเฉลี่ย 4.15              
2) สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02              
3) เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียน ดวยบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95                 
4) การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88               
5) นักเรียนรูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  และสื่อการสอน            
ในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย  3.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนออนไลนดวยโปรแกรมดวยโปรแกรม Google              
Meet โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google classroom และใชบทเรียนออนไลน 

ขอคําถาม   S.D. แปลผล 
1.นักศึกษามีความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนใน
บทเรียน 

4.25 0.69 ระดับมาก/ด ี

2.นักศึกษาสามารถนําสื่อการสอนในบทเรียนออนไลนมาใช
ประโยชนไดในอนาคต 

4.21 0.75 ระดับมาก/ด ี

3.นักศึกษามีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เรียนออนไลนและเขาไป
ศึกษาในบทเรียนออนไลน 

4.05 0.82 ระดับมาก/ด ี

รวม 4.17 0.52 ระดับมาก/ด ี

  จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความ
ตั้งใจเรียนรูจากสื่อการสอนในบทเรียน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 2) นักเรียนสามารถนําสื่อการสอน           
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ตารางที่ 2  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 

N=60 
ขอคําถาม   S.D. แปลผล 

1.การกระตุนจากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของ
นักเรียน 

4.15 0.79 
 

ระดับมาก/ด ี

2.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา 4.02 0.59 ระดับมาก/ด ี
3.เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3.95 0.64 ระดับมาก/ด ี
4.การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ด ี 3.88 0.68 ระดับมาก/ด ี

5.นักศึกษารูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน 3.83 0.71 ระดับมาก/ด ี
6.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได 3.75 0.64 ระดับมาก/ด ี

รวม 3.93 0.68 ระดับมาก/ด ี

  

  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวม             
อยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.93  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) การกระตุน         
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของนักเรียนคิดเปนคาเฉลี่ย 4.15              
2) สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02              
3) เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียน ดวยบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95                 
4) การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88               
5) นักเรียนรูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  และสื่อการสอน            
ในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย  3.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนออนไลนดวยโปรแกรมดวยโปรแกรม Google              
Meet โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google classroom และใชบทเรียนออนไลน 

ขอคําถาม   S.D. แปลผล 
1.นักศึกษามีความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนใน
บทเรียน 

4.25 0.69 ระดับมาก/ด ี

2.นักศึกษาสามารถนําส่ือการสอนในบทเรียนออนไลนมาใช
ประโยชนไดในอนาคต 

4.21 0.75 ระดับมาก/ด ี

3.นักศึกษามีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เรียนออนไลนและเขาไป
ศึกษาในบทเรียนออนไลน 

4.05 0.82 ระดับมาก/ด ี

รวม 4.17 0.52 ระดับมาก/ด ี

  จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความ
ตั้งใจเรียนรูจากสื่อการสอนในบทเรียน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 2) นักเรียนสามารถนําสื่อการสอน           
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 	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับดีี คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.17 โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยได้้ดัังนี้้� 1) นัักศึึกษามีีความ

ตั้้�งใจเรีียนรู้้�จากสื่่�อการสอนในบทเรีียน คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.25 2) นัักเรีียนสามารถนำสื่่�อการสอน 

ในบทเรียีนออนไลน์ม์าใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ใ้นอนาคต คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 4.21 และนักัศึกึษามีคีวามตั้้�งใจเพิ่่�ม

ขึ้้�นทุุกครั้้�งที่่�เข้้าไปศึึกษาในบทเรีียนออนไลน์์ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.05

ตารางที่่� 4  แสดงผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนา

  หลัักสููตร 
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ในบทเรียนออนไลนมาใชประโยชนไดในอนาคต คิดเปนคาเฉลี่ย 4.21 และนักศึกษามีความตั้งใจ
เพ่ิมขึ้นทุกครั้งท่ีเขาไปศึกษาในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4  แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาการออกแบบและพัฒนา  
หลักสูตร  

 N=60 
การทดสอบ จํานวนนักเรียน คะแนนเต็ม   S.D. t-test 
กอนเรียน 60 20 12.10 3.01 11.61* 
หลังเรียน 60 20 17.95 2.16 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 4 พบวา การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร นักศึกษามีคะแนนกอนเรียนเทากับ 12.10 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 17.95 
ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปที่ 2 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี สามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้  

1. การเรียนการสอนออนไลน ในรายวิชา การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเรียน         
ดวยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom  และโปรแกรม Google classroom พบวา นักศึกษามี
ทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวมอยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ย โดยรวม 3.93 การกระตุน
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลน ของนักเรียนมากและพฤติกรรมเก่ียวกับความ
ตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17  ซึ่งนักศึกษามี
ความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนในบทเรียน 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรนักศึกษามีคะแนน
กอนเรียนเทากับ 12.10 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 17.95 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนน
กอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเรียนออนไลน รายวิชา การ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2563          
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 จากผลการศึกษาวิจัย  การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเรียน
ออนไลน การที่นักศึกษามีทัศนคติตอการเรียน และการใชงานบทเรียนออนไลนในระดับดี พบวา                
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของเกตุม สระบุรินทร,  ศราวุฒิ แยมดี และณัฏฐวัฒน ไชยโพธ (2558)  
ที่ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนตอการใชบทเรียนออนไลน ดวยโปรแกรม Moodle พบวานักเรียนมี

 	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า การทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนในรายวิิชาการออกแบบและ

พัฒันาหลัักสูตูร นักัศึกึษามีีคะแนนก่่อนเรียีนเท่่ากัับ 12.10 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรียีนเท่่ากัับ 17.95 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

สรุุปผลการวิิจััย 

จากการศึกึษาทัศันคติแิละพฤติกิรรมของนักัศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่�  2  คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี สามารถสรุุปผลวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

1. การเรีียนการสอนออนไลน์ในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร ซึ่่�งเรีียน 

ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom  และโปรแกรม Google classroom พบว่่า นักัศึกึษามีี

ทัศันคติติ่่อการใช้้งานบทเรียีนออนไลน์ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดี ี คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย โดยรวม 3.93 การกระตุ้้�น 

จากผู้้�สอนมีีผลต่่อการตััดสินิใจใช้้งานบทเรียีนออนไลน์ของนัักเรียีนมากและพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับัความ

ตั้้�งใจในการใช้้บทเรียีนออนไลน์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี ี คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.17 ซ่ึ่�งนักัศึกึษา 

มีคีวามตั้้�งใจเรียีนรู้้�ออนไลน์และจากสื่่�อการสอนในบทเรียีน

2. ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนในรายวิชิาการออกแบบและพััฒนาหลักัสูตูรนัักศึกึษามีคีะแนน

ก่่อนเรียีนเท่่ากับั 12.10 และคะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีนเท่่ากัับ 17.95 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนเรียีน

และหลังัเรียีน พบว่่า คะแนนหลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดับั .05
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากการศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนออนไลน์รายวิิชา 

การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563          

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี  สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

จากผลการศึึกษาวิิจััย การศึึกษาทััศนคติิ และพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียน

ออนไลน์์ การที่่�นัักศึึกษามีีทััศนคติิต่่อการเรีียน และการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ในระดัับดีี พบว่่า 

มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเกตุุม สระบุุริินทร์์ และคณะ (2558) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมของ

นัักเรีียนต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์ ด้้วยโปรแกรม Moodle พบว่่า นัักเรีียนมีีทััศนคติิต่่อการ

ใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ในระดัับดีี นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์

ในระดัับมาก แต่่เมื่่�อเข้้าสู่่�การเรีียนออนไลน์์ พบว่่า จำนวนชั่่�วโมงของการเรีียนออนไลน์์ 

จำนวน 2 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป ร้อ้ยละ 60 แต่่งานวิิจัยัระบุุไว้ว้่่าไม่่ควรเกินิ 1 ชั่่�วโมง (Landry Lauren, 2014) 

ที่่�สอดคล้อ้งกับัสมาธิขิองชั้้�นเรียีนเป็น็พฤติกิรรมหมู่่� (อุุดมศิลิป์ ์ปิ่่�นสุุข. 2559) อาจเชื่่�อมโยงกับัสมาธิิ

ส่่วนบุุคคล ที่่�อาจเพิ่่�มตามอายุุ วุุฒิภาวะ และความรัับผิิดชอบ โดยกลุ่่�มปริิญญาตรีี อาจมีสมาธิิ

ประมาณ 20 – 30 นาทีี เท่่านั้้�น และยิ่่�งการสอนออนไลน์์ต้้องพิิจารณาระยะเวลาการเรีียนออนไลน์์ 

อาจต้้องมีีการแบ่่งการเรีียนการสอนเป็็นตอนที่่� 1 – 2 – 3 ตามเนื้้�อหาของบทเรีียน

จากประสบการณ์์ภายหลัังการสอนแบบออนไลน์ ผู้้�สอนประเมิินผลผู้้�เรีียน จากการส่่ง 

ชิ้้�นงานเพื่่�อเก็บ็คะแนน โดยให้ส้่่งผ่่านห้อ้งเรียีนออนไลน์ ์(Google Class Room) และสะท้อ้นคิดิหัวัข้อ

การเรีียนในประเด็็น ได้้เรีียนรู้้�อะไร นำไปใช้้อย่่างไร บรรยากาศการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างไร ปััญหาและ

อุุปสรรคของการเรีียนรู้้�คืืออะไร ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการนำผลการสะท้้อนคิิด 

ของผู้้�เรีียนมาปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการทดสอบ 

ผู้้�เรียีนด้้วยแบบทดสอบปรนัยั ซึ่่�งเป็็นการทดสอบแบบออนไลน์เพื่่�อนำมาวัดัประเมินิผลผู้้�เรียีนแต่่ละคน 

แต่่การสอบออนไลน์นั้้�นมีีความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�เรีียนจะเปิิดเอกสารระหว่่างการทดสอบ ผู้้�สอนจึึงใช้้วิิธีี

การแก้้ปััญหา คืือ ให้้ผู้้�เรีียนเปิิดกล้้องตลอดเวลาของการทดสอบเพื่่�อให้้ผู้้�สอนได้้สัังเกตพฤติิกรรม

ของผู้้�เรีียนในระหว่่างการทดสอบ อัันจะนำมาสู่่�การวััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สอดคล้้องตามสภาพจริิง  

ภายหลังัการสอนออนไลน์ ทั้้�งนี้้� งานวิจิัยัของจรรยา คนใหญ่่ และคณะ (2563) กล่่าวว่่า การประยุุกต์์ 

การเรียีนการสอนแบบออนไลน์ เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จำเป็็นต้้องมีีการออกแบบกิิจกรรมการเรียีนการสอน

ทั้้�ง 3 ระยะ ได้้แก่่ ก่่อน ระหว่่าง และหลัังสอน ให้้มีีความเหมาะสม รวมทั้้�งควรมีีการปรัับบทบาท

ของผู้้�สอน ผู้้�เรียีน วิธิีกีารสอนสื่่�อการเรียีนการสอน การวัดัประเมินิผล และสรุุปแก้ไ้ขปัญัหาจากการ

เรียีนการสอนแบบออนไลน์อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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 	มุุ มมองการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า เรื่่�องการได้้ลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ เช่่น ค่่าอาหาร ค่่าเดิินทาง

และอื่่�น ๆ  แต่่อาจต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายการอััพเกรดอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ผู้้�สอนมีีความเป็็นกัันเองและ 

มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�เรีียนจะเกิิดความสนุุกสนานในการเรีียน แต่่ถ้าเป็็นวิิชาที่่�ยากต่่อการเข้้าใจ 

การเรีียนออนไลน์ทำให้้ประสิิทธิิภาพของการเรีียนลดลง สอดคล้้องกัับมณฑิิรา ดำรงมณีี (2556) 

ในเรื่่�องของภาษา ผู้้�เรียีนที่่�รู้้�คำศััพท์ไม่่มาก ไม่่สามารถสื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง และไม่่สามารถใช้้ภาษากาย 

ในการแสดงต่่อการสื่่�อสารได้้ในทางหนึ่่�ง ซึ่่�งวิิธีีการใช้้เป็็นสื่่�อสารทาง text chat ในการโต้้ตอบแทน

การใช้้ภาษากายได้้เป็็นบางครั้้�งคราว

	 เห็็นชััดเจนว่่าการเรีียนรู้้�ในยุุคที่่� เรีียกว่่า New Normal นี้้�จำเป็็นต้้องก้้าวทัันความ

เปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อเทคโนโลยีีและตระหนัักถึึงวิิธีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ให้้เหมาะกัับ

พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อสร้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แห่่งอนาคตให้้เกิิดขึ้้�นจริิง สุุทธิิโสพรรณ  

ช่่วยวงศ์์ญาติิ (2563) กล่่าวถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 นั้้�นส่่งผลกระทบต่่อ

การปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำเนิินชีวิีิตในทุุกภาคส่่วน จากข้้อมูลูวิจัิัยการเรียีนรู้้�  ในช่่วง COVID-19 พบว่่า 

1)  นัักเรีียนนัักศึึกษากว่่า 6 พัันล้้านคนทั่่�วโลก เรีียนออนไลน์์แทนการไปโรงเรีียน หรืือมหาวิิทยาลััย 

2) ธุุรกิิจองค์์กรทั่่�วโลกกว่่า 88% ให้้พนัักงาน Work From Home 3) เพีียงแค่่เดืือนแรกของ 

การระบาด มีีผู้้�ใช้้งาน Google Classroom ถึึง 100 ล้้านคน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นถึึงสองเท่่าตััว 4) จำนวนการ 

ใช้้งาน Google Meeting เพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 25 เท่่าภายในเวลา 3 เดืือน ในช่่วงไตรมาสแรกของปีีที่่�แล้้ว 

5) คนส่่วนใหญ่่ใช้เ้วลาเฉลี่่�ยมากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวันักัับการดู ูContent Streaming ต่่าง ๆ  บนอุุปกรณ์์ 

โทรศััพท์์มืือถืือ และ 6) จำนวนผู้้�ชม Online Entertainment ในช่่วง Lockdown เติิบโต อย่่าง

ชััดเจน เช่่น จำนวนผู้้�ชม Netflix โตถึึง 20% และผู้้�ชมดิิสนีีย์์ โตถึึง 28%

 	ทั กษะหรืือเทคนิิคการสอน จะมีีผลให้้ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการ

เรีียนออนไลน์์เปลี่่�ยนไปซึ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 

นัักศึึกษามีีคะแนนก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 12.10 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 17.95 ตามลำดัับ 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนเรียีนและหลัังเรียีน พบว่่า คะแนนหลัังเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีีนัยั

สำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เนื่่�องจากเนื้้�อหามีคีวามเหมาะสมสอดคล้อ้งกับัจุุดประสงค์ท์ำให้น้ักัศึกึษา

มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาเป็็นอย่่างดีี ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผู้้�วิิจััยใช้้สื่่�อการสอนเหมาะสม 

ทำให้้นัักศึึกษาเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย และสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองอย่่างรวดเร็็ว

 	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�สอนต้้องมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill)      

ค้้นหาข้้อมููลอย่่าง Google ที่่�รู้้�จัักกัันทั่่�วไป หากยัังมีีสัังคมออนไลน์ (Social Network) อย่่าง 

Facebook, Twitter และ Line ที่่�ได้้สร้างความเปลี่่�ยนแปลงในวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนไปจนกระทั่่�งถึึง

การเมืืองการปกครอง ผู้้�เรีียนรุ่่�นใหม่่ล้วนแต่่มีทัักษะด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศติิดตััวกัันมาทุุกคน 
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ต้้องใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการศึึกษาหาความรู้้� เครื่่�องมืือยิ่่�งทัันสมััยมีีประสิิทธิิภาพหากไม่่รู้้�จัักใช้้ 

อย่่างถููกวิิธีีก็็ย่่อมเป็็นอัันตรายได้้มหาศาลไม่่สิ้้�นสุุด (วิิจารณ์์ พานิิช. 2555)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

 	 1. ด้้านการศึึกษา จากผลการศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษามีีทััศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์              

ในระดัับดีี เมื่่�อเกิิดวิิกฤตของ COVID-19 เป็็นการเร่่งให้้เกิิดการเรีียนในระบบออนไลน์เร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนต้้องปรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการเรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน ดัังนั้้�นทางมหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏอุุดรธานีี  ได้้จััดทำแผนเร่่งด่่วนในการกระตุ้้�นการเรีียนการสอนในระบบออนไลน์์ ทั้้�งผู้้�สอน 

และผู้้�เรีียนในด้้านการอบรมเพิ่่�มเติิมส่่งเสริิมทัักษะการเข้้าถึึงให้้เร็็วมากขึ้้�น อบรมเพิ่่�มเติิม 

ถึึงคุุณประโยชน์์ที่่�ได้้รัับเมื่่�อมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการศึึกษา

2.	ผู้้�ส อนควรศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในการเรีียนออนไลน์ เพื่่�อทำให้้ได้้ผลจากการ 

สอนเพื่่�อไปพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน

3.	ผู้้�ส อนควรศึึกษาเชื่่�อมโยงส่ื่�อเทคโนโลยีเป็็นเกณฑ์์สำคััญในการทำแบบสอบถามหรืือ 

แบบสำรวจความพึึงพอใจ

4.	ผู้้�ส อนควรเลืือกสอนออนไลน์โดยใช้้โปรแกรมอื่่�น ๆ เช่่น Microsoft  Teme OBS Studio 

เป็็นต้้น

5.	 มหาวิิทยาลััยควรมีีการจััดอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อเทคโนโลยีีหรืือโปรแกรมการสอน

ออนไลน์์ ให้้กัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 

6.	 มหาวิิทยาลััยควรมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับระบบบทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างรููปแบบ 

การจััดการเรีียนการสอนการออกแบบให้้เหมาะสมกัับแต่่ละระดัับของการศึึกษาของนัักศึึกษา            

และยัังต้้องมีีการคิิดนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับบทเรีียนออนไลน์์ ให้้ทัันสมััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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