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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์

ในธุุรกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานคร 2) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

รููปแบบและปรัับกลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาดออนไลน์์ในสื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารได้้อย่่างเหมาะสม เก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีการเก็็บตััวอย่่างในกรณีี 

ที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน จำนวน 400 ตััวอย่าง ใช้้แบบสอบถามในลัักษณะปลายปิด  

และปลายเปิิด สถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็นรายข้้อ 

และการทดสอบสมมติิฐาน t-test และ F-test

ผลการวิิจััยและแสดงข้้อมููลทางสถิิติิวิิเคราะห์์ พบว่่า 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ผู้้�สููงอายุสุ่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิงิ (X =51.7) มากกว่่าเพศชาย (X =48.3) อายุรุะหว่่าง 60-69 ปีี (X =55.8) ระดัับการศึึกษา

ปริญิญาตรี ี(X =53.3) มีสีถานภาพสมรส (X =79.0) มีรีายได้้ 10,001-20,000 บาท (X =53.3) และอยู่่�
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ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 2) ประสบการณ์์การใช้ส้ื่่�อสังคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับัธุรุกิจิร้า้นอาหาร

มีคีวามถี่่�ในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เชิงิพาณิิชย์์ 1-3 วันั/ครั้้�ง (X =86.5) ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการสั่่�งอาหาร 

และเครื่่�องดื่่�มในวัันอาทิติย์์ ( X =58.5) สั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�มเวลา 12.00-15.00 น. ( X =43.5)  

โดยสั่่�งอาหารและเครื่่�องด่ื่�มผ่่าน Grab Food (X =79.3) และ Line (X =70.0) 3) พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ 

สัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานครทั้้�ง 9 ด้้านอยู่่�ใน

ระดับัมาก (X =3.59) มี ี6 ด้า้น อยู่่�ในระดับัมาก และอีีก 3 ด้า้น อยู่่�ในระดัับปานกลาง  4) แบบสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง เก็็บข้้อมููลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ จำนวน 50 เขต รวมผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 50 คน 

พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ข้้อมููลการปรัับปรุุงและพััฒนาเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ แอปพลิิเคชััน

สั่่�งอาหารในด้้านขั้้�นตอนการดำเนิินการปรัับรููปแบบการดำเนิินการให้้เข้้าใจง่ายขึ้้�นโดยปรัับขนาด 

ตััวอัักษร ความดึึงดููดใจในการสั่่�งซื้้�อ 

คำำ�สำำ�คััญ: พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ / ธุุรกิิจร้้านอาหาร / ผู้้�สููงอายุุ

Abstract

The purposes of this research were to 1) investigate the elderly’s behavior 
in commercial use of social mediain the restaurant business in a case study of 
Bangkok province, and 2) provide a guideline for appropriately developing and 
adjusting online marketing models and strategies for commercial use of social  
media in restaurant business. A closed-ended and open-ended questionnaire  
was used to collect the data from 400 samples of the elderly using a sampling 
method for uncertain populations. Statistics used in the study were percentage, 
mean, standard deviation for each item, and hypothesis testing, t-test and F-test.

The research results were presented and statistical analysis was revealed that, 
1) regarding personal factors, the majority of the elderly respondents were female 
( X =51.7), aged between60 and 69 ( X =55.8), received a bachelor’s degree ( X =53.3), 
were married ( X =79.0), earned between 10,001-20,000 baht, and lived in Bangkok;  
2) In term of experience, the most frequent use of social media in restaurant business 
for ordering food and beverage was 1-3 days per time (X =86.5), on Sunday (X =58.5), 
between 12:00 and 15:00 ( X =43.5), and via Grab Food ( X =79.3) and Line ( X =70.0); 
3) as for the elderly’s behavior in the commercial use of social media in the restaurant 
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business, nineaspectsof thebehavior were at a very high level ( X =3.59), sixwere at a 
high level, and three were at a moderate level; 4) a semi-structured interview used 
to collect the data from 50 elderly interviewees in 50 districts revealed that most of 
them provided information on improvements to the social media or food ordering 
applications, in which the ordering process should be simpler and easier to use by 

adjusting the font size and adding attractiveness.

Keywords:  Behavior in Commercial Use of Social Media / Restaurant Business / 

The Elderly

บทนำำ�

ปััจจุบัันการทำตลาดผ่านสื่่�อสังคมออนไลน์์ มีีบทบาทสำคััญสำหรัับการสื่่�อสารการตลาด

แบบบููรณาการ เพ่ื่�อถ่่ายทอดข่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าได้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย (Tang 

& Zhang, 2018; Tapscott, 2015) สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสำคััญต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ร้า้นอาหารสามารถกำหนดผู้้�บริโิภคที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ชัดัเจน ส่ง่ข้อ้มููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับผลิตภัณัฑ์์

หรืือบริิการไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง และผู้้�บริิโภคสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ 

เกิิดความสะดวกสบายในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า และสร้้างความพึึงพอใจธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�ประยุุกต์์ใช้้

โซเชีียลคอมเมิิร์์ซ (Social Commerce) (Cui,Mou, &Liu,2018; Doha, Elnahla, & McShane, 

2019) หรืือสื่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ส่่งผลให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููง และธุุรกิิจ

ที่่�ต้้องการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคที่่�มีีลัักษณะสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจรวดเร็็ว

มากขึ้้�น (Han, Xu, & Chen, 2018; Huang & Benyoucef, 2017) พััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารสามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย เชื่่�อมต่่อธุุรกิิจ 

ร้า้นอาหารกัับผู้้�ใช้บ้ริิการเพ่ื่�ออำนวยความสะดวกในการสั่่�งอาหารได้้อย่างสะดวกสบาย และรวดเร็ว็

โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุเป็็นวััยที่่�มีีความแตกต่่างจากวััยอื่่�นเกิิดปััญหากัับผู้้�สููงอายุุในทุุกด้้านโดยเฉพาะ

ด้า้นสัังคม และสาธารณสุุข ปัจัจุบัุันจำนวนผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในประเทศไทยและทั่่�วโลก (สำนัักงาน

คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน, 2556) โดยประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปของประเทศไทยก้้าวเข้้า 

สู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น การเข้้าถึึงการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศและอิินเทอร์เ์น็ต็ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่�มีคีวามสามารถในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์เชิงิพาณิชิย์์

เพื่่�อดำเนิินการสั่่�งซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�ม และสามารถชำระเงิินผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

และแอปพลิิเคชัันได้้เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายในการดำเนิินชีีวิิต ส่่งผลดีีต่่อผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้ส่ื่�อสังคม 
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ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ และแอปพลิิเคชัันไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องเดิินทางออกมาจากที่่�พัักอาศััยเพื่่�อมา 

รัับประทานอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องการ และปััญหาการเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารของผู้้�สููงอายุุมีีผลต่่อโอกาสในการสั่่�งอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม

จากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหาร และผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร

ผู้้�วิิจััยมีความสนใจในการศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารของ 

ผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร 

2. เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนารููปแบบและปรัับกลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาดออนไลน์์ 

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารได้้อย่่างเหมาะสม

ขอบเขตของการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ใช้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ กลุ่่�มธุุรกิิจร้้านอาหาร ใน 

เขตกรุุงเทพมหานคร

	 กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิััย คืือ ผู้้�สููงอายุุตั้้�งแต่ ่60 ปีีขึ้้�นไปที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร 

จำนวน 50 เขต และเคยใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ เน่ื่�องจากประชากรที่่�อยู่่� ใน 

เขตกรุุงเทพมหานครมีีอยู่่�จำนวนมาก และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ในการวิิจััยครั้้�ง

นี้้� จึึงกำหนดขนาดตัวอย่่าง โดยใช้้สููตรการหาขนาดตัวอย่่าง ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากร  

โดยกำหนดความเชื่่�อมั่่�น 95% เลืือกกลุ่่�มตััวอย่างโดยความสะดวก (Convenience Sampling)  

ในพื้้�นที่่�พัักอาศััยในแหล่่งชุุมชน หรืือหมู่่�บ้้านที่่�มีีผู้้�สููงอายุุพัักอาศััยอยู่่�ที่่�ยิินดีีให้้ข้้อมููล โดยดำเนิิน

การแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่างที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  

จนครบตามจำนวนที่่�ต้้องการ คำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางสำเร็็จรููป ของ ทาโร ยาเมเน่่ 

(Taro Yamane) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อน ±5% (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2557) 

ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน และสุ่่�มแบบบัังเอิิญ 

สมมติิฐานของการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อ

ประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�แตกต่่างกััน
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ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�แตกต่่างกััน 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมวิิธีี (Mix Method Research) ดำเนิินการวิิจััย 

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ในธุุรกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา: 

กรุุงเทพมหานคร โดยแบ่่งเป็็น 2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�

1. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ตามวัตัถุประสงค์์ของการวิิจัยัข้อที่่� 1 เป็น็แบบสอบถาม

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างจากการศึึกษาค้้นคว้้า ตำรา หนัังสืือ และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล 

จััดทำเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

ในธุุรกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานครโดยแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลปััจจััยส่วนบุุคคล ลักัษณะของแบบสอบถาม 

คืือ ตรวจสอบรายการ (Check list) ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ และ 

เขตที่่�อาศััยอยู่่�

ส่่วนที่่� 2	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์ 

เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ได้้แก่่ ความถี่่�ในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ช่่วง 

วัันการสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ช่่วงเวลาการสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และประเภทสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ที่่�เลืือกใช้้เพื่่�อสั่่�ง

ส่่วนที่่� 3	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลพฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์เชิงิพาณิิชย์์

ในธุุรกิิจร้้านอาหารสำหรัับผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานคร แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ 

ส่่วนที่่� 4	 ข้้อเสนอแนะ เป็็นคำถามแบบปลายเปิิดที่่�ให้้ตอบแบบสอบถาม ตามความ 

คิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ตามวัตัถุประสงค์ข์องการวิจิัยัข้อที่่� 2 เป็น็แบบสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นข้้อคำถามแบบปลายเปิิด แต่่ครอบคลุุมประเด็็นวิิจััย สััมภาษณ์์การใช้้ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์แบบกว้้างๆ ให้้อิิสระในการตอบคำถามสำหรัับผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร 

มีี 2 ตอน คืือ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ และการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์

การรวบรวมข้้อมููล

การศึกึษาในครั้้�งนี้้�เก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถาม โดยผู้้�ศึกึษาดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จากแบบสอบถาม ทั้้�งหมด 400 คน โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�    
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1. ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์

สำหรัับธุุรกิิจร้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ที่่�ยิินดีีให้้

ความร่่วมมืือตอบแบบสอบถามออนไลน์์ โดยผู้้�ศึึกษามีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในเดืือนพฤษภาคม – 

สิงิหาคม 2563 (เฉลี่่�ยระยะเวลาเก็บ็ข้อ้มููลตามช่ว่งระยะเวลาผ่อ่นคลายการกักับริเิวณสำหรับัควบคุมุ

โรคโควิิด-19 ระลอกที่่� 1 เพื่่�อลดการแพร่่กระจายของโรค)

2. นำข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้มาพิิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่่�มีีข้้อมููลสมบููรณ์์  

เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล และอภิิปรายผลต่่อไป 

3. เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยมีคำถามแบบกว้้างๆ เพ่ื่�อให้้เป็็น

แนวทางในการสััมภาษณ์์ผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร ทั้้�ง 50 เขต (เขตละ 1 คน) จำนวน 50 คน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลหลังัจากผู้้�ศึกึษาทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม

แล้้ว ผู้้�ศึึกษาจะทำการประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิพรรณนา ใช้อ้ธิบิายข้อมููลและลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไปที่่�รวบรวมจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 

โดยนำเสนอในรููปแบบของตารางแจกแจงความถี่่� ร้อ้ยละ อัตัราส่่วน ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน สถิิติิ t-test เพื่่�อใช้้ทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

ระหว่่าง 2 กลุ่่�ม โดยนำมาใช้้ทดสอบปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศโดยใช้้สููตร Independent t-test 

ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นทางสถิิติิร้้อยละ 95 (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2563) สถิิติิ F-test ใช้้วิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียวใช้้ทดสอบความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ กรณีีที่่�พบความแตกต่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จะทำ 

การตรวจสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 หรืือระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95  

โดยใช้้สููตรตามวิิธีีของ Scheffe’ (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2563)

ผลการวิิจััย

	 1.	ส มมติิฐานการวิิจััย สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานทางสถิิติิได้้ ดัังนี้้� 

1.1	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ปััจจััยส่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

สถานภาพ รายได้ท้ี่่�แตกต่า่งกันั ส่ง่ผลต่อ่ประสบการณ์ก์ารใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ส์ำำ�หรับั

ธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�แตกต่่างกััน พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ มีีประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้านอาหารไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 แต่่สถานภาพที่่� 

แตกต่่างกัันมีีผลต่่อประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้านอาหาร 

แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
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1.2 	สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 ปััจจััยส่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

สถานภาพ รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับ

ธุุรกิิจร้้านอาหารที่่�แตกต่่างกััน พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ มีีพฤติิกรรมการใช้้

สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิงิพาณิิชย์์สำหรัับธุรุกิิจร้านอาหารที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 แต่่เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีผล

ต่อ่พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับัธุรุกิจิร้านอาหารไม่แ่ตกต่า่งกันั (ทั้้�ง 9 ด้า้น)  

ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ศึกึษาพฤติกิรรมการใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ใ์นธุรุกิจิร้า้นอาหารของ

ผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานคร ได้้ผลการวิิจััย 2 ส่่วน 

2.	 พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิงิพาณิชิย์ส์ำำ�หรับัธุรุกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ 

กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานครโดยมีี

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ในธุุรกิิจร้านอาหาร  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 51.7 อายุุระหว่่าง 60-69 ปีี ร้้อยละ 55.8 และจบการศึึกษา

ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีร้อ้ยละ 53.3 สถานภาพสมรส ร้อ้ยละ 79.0 รายได้ ้10,001-20,000 บาท 

ร้้อยละ 53.3 อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครทั้้�งหมด 50 เขต โดยแบ่่งออกเป็็นเขตละ 8 คน 

ร้้อยละ 2.0 

ประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร มีีความถี่่� 

ในการใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์1-3 วันั/ครั้้�ง ร้อ้ยละ 86.3 ช่ว่งวันัการสั่่�งอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม 

นิิยมสั่่�งในช่่วงวัันอาทิิตย์์ ร้้อยละ 58.5 ช่่วงเวลาการสั่่�งอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มส่่วนใหญ่่สั่่�งเวลา 

12.00-15.00 น. ร้้อยละ 43.5 ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�มผ่่าน Line 

ร้อ้ยละ 70.0 ส่ว่นใหญ่ใ่ช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�มผ่า่น Grab Food ร้อ้ยละ 79.3

พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ 

กรณีีศึึกษา: กรุุงเทพมหานครเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อยในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

2.1 ด้้านคุุณภาพชีีวิิต โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบมาก 

( X =4.01) (S.D.=1.005) ได้แ้ก่ ่1) สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ช์่ว่ยให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููล หรืือสารสนเทศ

สำคััญต่างๆ ได้้ด้้วยตนเองอย่างรวดเร็็ว และทัันต่่อสถานการณ์์ 2) สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

ช่่วยให้้พึ่่�งตนเองได้้มากขึ้้�น โดยสั่่�งอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มมารัับประทานเองที่่�บ้้านได้้อย่่างสะดวก 

และ 3) สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ช่่วยลดการเดิินทางออกไปข้้างนอก ช่่วยประหยััดค่าใช้้จ่่าย 

ของครอบครััวไม่่ต้้องรบกวนลููกหลานให้้พาไปที่่�ร้้านอาหาร มีีค่่า X  เท่่ากัับ 4.09, 4.01 

และ 4.0 1ตามลำดัับ
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2.2	ด้า้นการติดิต่่อสื่่�อสาร พบว่า่ โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีรีะดับัความชอบมาก 

( X =3.95) (S.D.=0.982) ได้้แก่่ 1) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ช่่วยให้้ติิดต่่อสื่่�อสารและติิดตาม

ข้้อมููลได้้ตลอดเวลา ส่่งผลดีีต่่อการติิดต่่อสอบถามข้้อมููลกัับธุุรกิิจร้้านอาหาร 2) สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์อำนวยความสะดวกในการสื่่�อสารกัับธุุรกิิจร้้านอาหาร สอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกับอาหาร 

หรืือเคร่ื่�องด่ื่�มต่่างๆ เพ่ื่�อนำมาเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ดีีที่่�สุุดก่อนเลืือกซ้ื้�อ และ 3) สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

เชิงิพาณิชิย์์ช่่วยให้้ติดิต่อสื่่�อสารกับัเพื่่�อนได้้สะดวก และได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ในเรื่่�องต่่างๆ ผ่่านหน้้า

จอโทรศัพัท์์มืือถืือได้้ มีีค่่า X  เท่่ากับั 4.04, 3.98 และ 3.92 ตามลำดัับ

2.3	ด้้านการเรีียนรู้้� พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบมาก 

( X =3.86) (S.D.=0.992) ได้้แก่่ 1) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สร้้างคุุณค่่าให้้กัับการเรีียนรู้้� 

สิ่่�งใหม่่อย่่างสม่่ำเสมอ เกิิดทัักษะทางด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการสั่่�งอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ 

2) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เรื่่�องของการสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

ต่่างๆ ที่่�ตรงตามความต้้องการของตนเองมากที่่�สุุด และ 3) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ช่่วยสร้้าง 

สิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต เพื่่�อการปรัับตััวที่่�ดีีในสัังคมดิิจิิทััล มีีค่่า X  เท่่ากัับ 3.90, 3.90 

และ 3.82 ตามลำดัับ

2.4 ด้้านการมีีส่่วนร่่วม พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบมาก 

( X =3.83) (S.D.=0.949) ได้้แก่่ 1) สื่่�อสังัคมออนไลน์์เชิงิพาณิชิย์์ช่่วยให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่่วมในการตััดสินิใจ

ซื้้�อได้้ดีขีึ้้�นด้้วยการแบ่่งหมวดหมู่่�ของอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ เพื่่�อให้้ง่่ายต่อการเลืือกซื้้�อ 2) สื่่�อสังคม

ออนไลน์์สร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดการแบ่่งปัันเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกับเรื่่�องของอาหาร หรืือเครื่่�องด่ื่�ม

ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�สููงอายุุ ส่่งผลให้้เกิิดการสั่่�งซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มจากผู้้�ใช้้คนอื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�น และ 

3) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ช่่วยส่่งเสริิมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ในยุุคสมััยต่่างๆ ได้้ดีี เกิิดการ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและเกิิดความใกล้้ชิิดเพิ่่�มขึ้้�นในครอบครััว ชุุมชน และสัังคมโดยรอบที่่�อาศััยอยู่่� 

มีีค่่า X  เท่่ากับั 3.92, 3.82 และ 3.81 ตามลำดับั

2.5	ด้า้นการรับัรู้้�ปัญัหา พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบมาก 

( X =3.61) (S.D.=0.974) ได้้แก่่ 1) เข้้าใจความต้้องการของตนเองเกี่่�ยวกัับอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม

ต่า่งๆ ทางด้้านสุุขภาพสำหรัับผู้้�สููงอายุุของธุรุกิิจร้านอาหาร 2) จิติใจเบิิกบานและแจ่ม่ใสทุุกครั้้�งที่่�ได้้

รัับรู้้�ความต้้องการเกี่่�ยวกัับอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ที่่�ผู้้�สููงอายุุอยากรัับประทาน และ 3) สภาพ

ครอบครััวที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ปััญหาในการตอบสนองความต้้องการที่่�ดีีขึ้้�น ลููกหลานให้้การ

สนับัสนุนุให้ส้ั่่�งซื้้�ออาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มด้ว้ยตนเอง มีคี่า่ X  เท่า่กับั 3.68, 3.63 และ 3.62 ตามลำดับั



125

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม 2566–มิถุนายน 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No.1 January 2023 – June 2023)

2.6	ด้้านการประเมิินทางเลืือก พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความ

ชอบมาก (X =3.43) (S.D. =0.915) ได้้แก่ ่1) เปรีียบเทียีบทางเลืือกจากส่ื่�อสังัคมออนไลน์์เชิงิพาณิชิย์์

หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร 2) พิจิารณาตามความน่่าเชื่่�อถืือที่่�มีตีราผลิตภัณัฑ์ ์โดยเลืือกตราผลิตภัณัฑ์์

ที่่�ชื่่�นชอบเป็็นตััวเลืือกแรกก่่อน และ 3) พิิจารณาตามประสบการณ์์ในการรัับประทานอาหารหรืือ

เครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ที่่�เคยใช้้บริิการในครั้้�งก่่อน  มีีค่่า X  เท่่ากัับ 3.49, 3.47 และ 3.44 ตามลำดัับ 

และมีีระดัับความชอบปานกลาง ได้้แก่่ 1) เปรีียบเทีียบทางเลืือกจากเว็็บไซต์์ต่่างๆ 2) พิิจารณา

ตามคุุณลัักษณะของอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ที่่�ต้้องการซื้้�อเป็็นหลััก เช่่น ดีีต่่อสุุขภาพ ไม่่หวาน  

ไม่่มััน ไม่่เค็็ม เป็็นต้้น และ 3) เปรีียบเทีียบทางเลืือกจากเว็็บบอร์์ดต่่างๆ มีีค่่า X  เท่่ากัับ 3.39, 3.38 

และ 3.37 ตามลำดัับ

2.7	ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบ 

ปานกลาง  (X =3.41) (S.D. =0.885)  ได้้แก่ ่1) อาหารหรืือเคร่ื่�องด่ื่�มต่่างๆ น่า่รัับประทานตามที่่�ได้้ตััดสินใจ

ซื้้�อผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์หรืือแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหาร 2) ระดับัราคาที่่�เหมาะสมกับัปริมิาณของอาหาร 

หรืือเคร่ื่�องด่ื่�มต่่างๆ ตามที่่�ได้้ตััดสิินใจซื้้�อผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร และ 

3) เข้้าถึึงหน้้าร้้านของธุุรกิิจร้้านอาหารได้้สะดวก และสั่่�งอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารได้้สะดวก มีีค่่า X  เท่่ากััน คืือ 3.42 ตามลำดัับ 

และมีีระดัับความชอบปานกลาง ได้้แก่่ จััดหมวดหมู่่�อาหารและเครื่่�องดื่่�มได้้ดีีทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อ 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารได้้สะดวก โดยแบ่่งหมวดหมู่่�ตามช่่วงวัันสำคััญ 

เช่่น วัันสงกรานต์์ วัันตรุุษจีีน วัันคริิสต์์มาส เป็็นต้้น มีีค่่า X  เท่่ากััน 3.3

2.8	ด้้านการค้้นหาข้้อมููล พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบ 

ปานกลาง (X =3.16) (S.D.=0.960) ได้้แก่ ่1) ใช้ป้ระสบการณ์ข์องตนเองในการพิิจารณาข้อ้มููลอาหาร  

หรืือเครื่่�องดื่่�มต่า่งๆ ที่่�ต้อ้งการ  2) ทดลองใช้แ้อปพลิเิคชันัสั่่�งอาหารด้ว้ยตนเอง ไม่ต่้อ้งการรบกวนใคร 

และ 3) ค้้นหาข้้อมููลจากแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารโดยตรง เพื่่�อสำรวจข้้อมููลว่่ามีีอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม

ต่่างๆ ที่่�ต้้องการ มีีค่่า X  เท่่ากััน  3.39, 3.28 และ 3.26 ตามลำดัับ

2.9 ด้้านการประเมิินผลหลัังการซื้้�อ พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับ

ความชอบปานกลาง ( X =3.08) (S.D.=0.997) ได้้แก่่ 1) แบ่่งปัันประสบการณ์์การสั่่�งอาหารและ 

เคร่ื่�องด่ื่�มทางด้้านบวก ให้้กัับเพ่ื่�อน ลููกหลาน ญาติิพี่่�น้้องผ่่านส่ื่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ หรืือ

แอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหาร มีคี่า่ X  เท่า่กันั 3.66 และมีคีวามชอบปานกลาง ได้แ้ก่ ่1) ซื้้�อซ้้ำ (Repurchase) 

และการบอกต่่อ (Word of Mouth) ให้้เพื่่�อน ลููกหลาน ญาติิพี่่�น้้อง ซื้้�อด้้วยความรู้้�สึึกดีีต่่อการใช้้ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์เชิงิพาณิชิย์์ หรืือแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหารของธุรุกิจิร้านอาหาร 2) แบ่่งบันัประสบการณ์์
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การสั่่�งอาหารออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ ให้้กัับเพื่่�อน ลููกหลาน ญาติิพี่่�น้้อง ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เชิงิพาณิชิย์ ์หรืือแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหารและ 3) แบ่ง่บันัประสบการณ์ก์ารสั่่�งอาหารออนไลน์ผ่์่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ที่่�ถููกต้้องตรงใจ ให้้กัับเพื่่�อน ลููกหลาน ญาติิพี่่�น้้อง ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารมีีค่่า X  เท่่ากััน 3.34, 3.26 และ 3.25 ตามลำดัับ และมีีความชอบน้้อย

ได้้แก่่ 1) การร้้องเรีียน (Complain) เกี่่�ยวกัับอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ ที่่�ไม่่ตรงตามความต้้องการ 

และได้้ธุุรกิิจร้้านอาหารออกมาแสดงความรัับผิิดชอบต่่อความผิิดพลาด โดยจััดส่่งอาหาร หรืือ 

เครื่่�องดื่่�มให้้ใหม่่ มีีค่่า X  เท่่ากััน 1.96

3.	 แนวทางในการพัฒันารููปแบบและปรับักลยุทุธ์ท์างด้า้นการตลาดออนไลน์ใ์นสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร

3.1	 การเริ่่�มเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารจากที่่�ใด 

พบว่า่ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์ส่ว่นใหญ่ใ่ห้้ข้้อมููลการใช้ส้ื่่�อสังคมออนไลน์์ ผ่า่นแอปพลิิเคชััน Line / Facebook 

และเพ่ื่�อนที่่�ทำงาน ลููกหลาน หรืือคนใกล้้ชิิดสอนให้้เริ่่�มใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และแอปพลิิเคชััน 

และเริ่่�มเรีียนรู้้�การใช้้แอปพลิิเคชัันด้้วยตนเองผ่่าน Google

3.2	วิ ิธีีการสั่่�งอาหาร หรืือเคร่ื่�องด่ื่�ม ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ หรืือ

แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร พิิจารณาจากปััจจััยใดเป็็นหลััก พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ข้้อมููลว่่าพิิจารณา

วิิธีีการสั่่�งอาหารหรืือเคร่ื่�องดื่่�มโดยเลืือกการสั่่�งอาหารเป็็นชุุดมาทานกัันหลายคนช่่วยให้้ประหยััด  

บางครั้้�งสั่่�งอาหารสุุขภาพมารัับประทาน และสั่่�งอาหารโดยการเลืือกโปรโมชั่่�นโดนใจ

3.3	วิธิีกีารชำำ�ระเงิินสำำ�หรับัการสั่่�งอาหาร หรืือเคร่ื่�องด่ื่�ม ผ่า่นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ

แอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหาร ใช้ว้ิธิีกีารใดในการชำำ�ระเงินิ พบว่า่ ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ใ์ห้ข้้อ้มููลวิธิีกีารชำระเงินิ 

สำหรัับการสั่่�งอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม โดยจ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต 

ใช้้แอปพลิิเคชัันชำระเงิิน (wallet) เพิ่่�มความสะดวกในการชำระเงิินและบางครั้้�งจ่่ายเงิินสด 

(ชำระเงิินปลายทาง) 

3.4	 ประโยชน์ที่่�ได้้จากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารของ 

ผู้้�สููงอายุ ุพบว่า่  ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ใ์ห้ข้้อ้มููลประโยชน์ท์ี่่�ได้จ้ากการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ ์หรืือ แอปพลิเิคชันั

สั่่�งอาหารของผู้้�สููงอายุุว่่าได้้ทราบข่่าวสารข้้อมููล / การติิดต่่อสื่่�อสาร ไม่่ต้้องเสีียเวลาในการเดิินทาง

หรืือไม่่ต้้องขัับรถออกจากบ้้านเพื่่�อเดิินทางไปร้้านอาหารในช่่วงโควิิด-19 สภาพอากาศหรืือการ

จราจรแออััด มีีความสะดวก รวดเร็็วในการจััดส่่งอาหารที่่�สั่่�ง และสามารถสั่่�งซื้้�ออาหารเวลาใดก็็ได้้ 

3.5	ต้ ้องการให้้ปรัับปรุุงและพััฒนาเกี่่�ยวกับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ แอปพลิิเคชััน 

สั่่�งอาหาร มีีอะไรเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้งานได้้สะดวกขึ้้�น พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ข้้อมููล 

ความต้้องการให้้ปรัับปรุุงและพััฒนาเกี่่�ยวกับสื่่�อสังคมออนไลน์์ หรืือ แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารใน
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ด้้านขั้้�นตอนการดำเนิินการให้้น้้อยลง ปรัับรููปแบบการดำเนิินการให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น เช่่น ปรัับขนาด 

ตััวอักษร ความดึึงดููดใจในการสั่่�งซ้ื้�อ เป็็นต้้น ให้้สามารถสั่่�งอาหารได้้หลากหลายประเภทและ 

หลากหลายร้้านได้้ในครั้้�งเดีียวกััน และแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารไม่่ควรมีีโฆษณามากเกิินไป  

หรืือส่่งเสริิมการขายที่่�ไม่่เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ และนำเสนอเกิินความเป็็นจริิงมากเกิินไป ต้้องการ

ให้้ลดค่่าบริิการจััดส่่งอาหารให้้ถููกลง 

สรุุปผลการวิิจััย

	 การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุมีีความสำคััญต่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหาร 

ส่่งผลให้้ธุุรกิิจร้านอาหารขนาดเล็็กที่่�มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นและพััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้า้นอาหารสามารถเข้า้ถึงึผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�เป็น็กลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมาย 

เชื่่�อมต่่อกัับธุุรกิิจร้้านอาหารเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการสั่่�งอาหารโดยสถานภาพของผู้้�สููงอายุุ

ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร 

แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และเพศของผู้้�สููงอายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารไม่่แตกต่่างกัันทุุกด้้าน คืือ ด้้านคุุณภาพ ด้้านการ

ติดิต่อ่สื่่�อสาร ด้า้นการเรียีนรู้้� ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม ด้า้นการรับัรู้้�ปัญัหา ด้า้นการประเมินิทางเลืือก ด้า้น

การตััดสินใจซื้้�อ ด้้านการค้้นหาข้้อมููล และด้้านการประเมิินผลหลัังการซ้ื้�อจากงานวิจัิัยนี้้�ได้้แนวทาง

ในการพััฒนารููปแบบและปรัับกลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาดออนไลน์์ในส่ื่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์

สำหรับัธุรุกิจิร้า้นอาหารจากการเรียีนรู้้�ของผู้้�สููงอายุใุช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์ห์รืือแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหาร

ผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์ และเฟซบุ๊๊�กจากเพื่่�อนที่่�ทำงาน จากลููกหลาน หรืือคนใกล้้ชิิดส่่วนวิิธีีการ 

สั่่�งอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร พิิจารณา

จากวิธิีกีารสั่่�งอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มโดยเลืือกการสั่่�งอาหารเป็น็ชุดุมาทานกันัหลายคนช่ว่ยให้ป้ระหยัดั

โดยเลืือกโปรโมชั่่�นที่่�เหมาะสมส่่วนวิิธีีการชำระเงิินของผู้้�สููงอายุุสำหรัับการสั่่�งอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารโดยจ่ายผ่านแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร จ่่ายผ่าน

บััตรเครดิิตจ่่ายผ่่านแอปพลิิเคชัันชำระเงิินโดยตรงและบางครั้้�งจ่่ายเงิินสดส่วนประโยชน์์ที่่�ผู้้�สููงอายุุ

ได้้จากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารของผู้้�สููงอายุุได้้ทราบข่่าวสารข้้อมููล 

การติิดต่่อสื่่�อสารกัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ไม่่ต้้องเสีียเวลาในการเดิินทางหรืือไม่่ต้้องขัับรถออกจากบ้้าน 

และผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้ปรัับปรุุงและพััฒนาเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร 

มีีอะไรเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้งานได้้สะดวกขึ้้�นในด้้านขั้้�นตอนการดำเนิินการให้้น้้อยลง ปรัับรููปแบบ

การดำเนิินการให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น ปรัับขนาดตััวอัักษร และสั่่�งอาหารได้้หลากหลายประเภทและหลาก

หลายร้านได้้ในครั้้�งเดียีวกัน แอปพลิิเคชันัสั่่�งอาหารไม่่ควรมีโีฆษณามากเกิินไป หรืือส่งเสริมิการขาย

ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ 
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อภิิปรายผลการวิิจััย

1. สมมติิฐานการวิิจััย

1.1 ประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร  

ผลการศึกึษาพบว่า่ เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา สถานภาพ และรายได้ท้ี่่�แตกต่า่งกันัมีผีลต่อ่ประสบการณ์์

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารไม่่แตกต่่างกััน และสถานภาพที่่�แตก

ต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารแตก

ต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 สอดคล้้องกัับ สุุภาวดีี ปิ่่�นเจริิญ (2558) ทำการศึึกษา การตลาดผ่่าน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์และการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการจองร้้านอาหาร 

ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร พบว่่าปััจจััยการตลาดผ่่านสื่่�อ 

สัังคมออนไลน์์ ด้้านการบอกต่่ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และการยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านลัักษณะการใช้้งาน

และด้้านความคาดหวัังจากการใช้้งานไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการจองร้้านอาหารผ่่านโมบาย

แอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

1.2	พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหารสำำ�หรัับ 

ผู้้�สููงอายุุ ผลการศึกึษาพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัับมีผีลต่อ่พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์์

สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารไม่่แตกต่่างกััน 1) ด้้านคุุณภาพชีีวิิตพบว่่า ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 

และเขตที่่�อยู่่�อาศััย มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้าน

คุณุภาพชีีวิติไม่่แตกต่่างกััน แต่่รายได้้ที่่�แตกต่่างกัันมีีอิทิธิิพลต่่อประสบการณ์์การใช้ส้ื่่�อสังคมออนไลน์์ 

เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารด้้านคุุณภาพชีีวิิตแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 สอดคล้้อง

กับั Paitoon (2018) ทำการศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความไว้ว้างใจและความไม่ไ่ว้ว้างใจของคนไทย

ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 2) ด้้านการเรีียนรู้้�พบว่่า อายุุ สถานภาพ และเขต

ที่่�อยู่่�อาศััย มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้านการเรีียนรู้้�  

ไม่่แตกต่่างกััน แต่่พบว่่า ระดัับการศึึกษาและรายได้้ ที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารด้้านการเรีียนรู้้� แตกต่่างกัันที่่�ระดัับ 

นัยัสำคัญั .05 ไม่่สอดคล้้องกัับ Paitoon (2018) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจ 

และความไม่่ไว้้วางใจของคนไทยที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ 

และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 3) ด้้านการ 

ติิดต่่อสื่่�อสารพบว่่า อายุุมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจ 

ร้้านอาหาร ด้้านการติิดต่อสื่�อสาร ไม่่แตกต่่างกััน แต่่ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้  

เขตที่่�อยู่่�อาศััย ที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับ

ธุุรกิิจร้า้นอาหารด้้านการติิดต่อ่สื่่�อสาร แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยัสำคััญ 0.05 ไม่่สอดคล้้องกัับ Paitoon 
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(2018) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและความไม่่ไว้้วางใจของคนไทยที่่�ใช้้ส่ื่�อ 

สัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 

4) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมพบว่่า อายุุมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

สำหรับัธุรุกิจิร้า้นอาหาร ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่มไม่แ่ตกต่่างกััน แต่่พบว่า่ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ 

ที่่�แตกต่า่งกันัมีอีิทิธิพิลต่อ่ประสบการณ์ก์ารใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับัธุรุกิจิร้า้นอาหาร 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วม แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ไม่่สอดคล้้องกัับ Paitoon (2018) ทำการ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและความไม่่ไว้้วางใจของคนไทยที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 

5) ด้้านการรัับรู้้�ปััญหาพบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และเขตที่่�อยู่่�อาศััย  

มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้านการรัับรู้้�ปััญหา  

ไม่่แตกต่่างกััน แต่่พบว่่าสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารด้้านการรัับรู้้�ปััญหา แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05  

สอดคล้อ้งกับั Paitoon (2018) ทำการศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความไว้ว้างใจและความไม่ไ่ว้ว้างใจ

ของคนไทยที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ 

ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 

6) ด้้านการค้้นหาข้้อมููลพบว่่า อายุุ สถานภาพ รายได้้ และเขตที่่�อยู่่�อาศััย มีีพฤติิกรรม

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้านการค้้นหาข้้อมููล ไม่่แตกต่่างกััน 

แต่่พบว่่า ระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์

สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารสำหรัับผู้้�สููงอายุุด้้านการค้้นหาข้้อมููล แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 

ไม่่สอดคล้้องกัับ Paitoon (2018) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและ 

ความไม่่ไว้ว้างใจของคนไทยที่่�ใช้ส้ื่่�อสังคมออนไลน์์เชิงิพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และ

ประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 

7) ด้้านการประเมิินทางเลืือกพบว่่า อายุุ สถานภาพ รายได้้ และเขตที่่�อยู่่�อาศััย มีี

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้านการประเมิินทางเลืือก 

ไม่่แตกต่่างกััน แต่่พบว่่าสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารสำหรัับผู้้�สููงอายุุด้้านการประเมิินทางเลืือก แตกต่่างกัันที่่�ระดัับ

นััยสำคััญ 0.05 ไม่่สอดคล้้องกัับ Paitoon (2018) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจ

และความไม่่ไว้้วางใจของคนไทยที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา  

อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 
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8) ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อพบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ ไม่่แตกต่่างกััน แต่่พบว่่า 

สถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารสำหรัับผู้้�สููงอายุุด้้านการตััดสินใจซื้้�อ แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 สอดคล้้องกัับ 

Paitoon (2018) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและความไม่่ไว้้วางใจของคนไทย

ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 

9) ด้้านการประเมิินผลหลัังการซ้ื้�อพบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ 

และเขตที่่�อยู่่�อาศััย มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร ด้้าน

การประเมิินผลหลัังการซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 สอดคล้้องกัับ Paitoon (2018)  

ทำการศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความไว้ว้างใจและความไม่ไ่ว้ว้างใจของคนไทยที่่�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์  

ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ 

2. พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหารของผู้้�สููงอายุุ 

กรณีีศึึกษา : กรุุงเทพมหานคร

ปัจัจััยส่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่า่ง

จำนวน 400 คน ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามเรื่่�องปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายมีอายุุระหว่่าง 60-69 ปีี  

มีรีะดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี สถานภาพสมรส มีรีายได้้อยู่่�ระหว่่าง 10,001-20,000 บาท และผลการ

ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ และรายได้้ ที่่�แตกต่่างกันัมีผีลต่อ่พฤติิกรรม

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหารไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 

แต่่พบว่่า อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ไม่่สอดคล้้องกัับ การศึึกษาของ Paitoon (2018) 

ทำการศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความไว้ว้างใจและความไม่ไ่ว้ว้างใจของคนไทยที่่�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และประสบการณ์์ใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

ส่่งผลต่่อความไม่่ไว้้วางใจ แต่่ระดัับการศึึกษาไม่่ส่่งผลต่่อคุุณลัักษณะการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

ประสบการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหารจากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน ส่่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์์ 1-3 วััน/ครั้้�ง ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�มในวัันอาทิิตย์์ สั่่�งอาหารและ
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เครื่่�องดื่่�มเวลา 12.00-15.00 น. โดยสั่่�งอาหารและเครื่่�องดื่่�มผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์Line ผ่า่นแอปพลิเิคชันั 

Grab Food สอดคล้อ้งกับั กันัตพล บันัทัดัทอง (2558) ทำการศึกึษาพฤติกิรรมการใช้เ้ครืือข่า่ยสังัคม

ออนไลน์แ์ละความพึงึพอใจของกลุ่่�มคนผู้้�สููงอายุใุนเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีเีครืือข่า่ย 

สัังคมออนไลน์์ที่่�นิิยมใช้้ Facebook, Twitter และ Line แตกต่่างกััน มีีความพึึงพอใจในการใช้้

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ที่่�พบว่่า การใช้้แอปพลิิเคชััน

มีีประโยชน์์ที่่�ได้้จากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารของผู้้�สููงอายุุว่่าได้้ทราบ

ข่า่วสารข้้อมููล/การติดิต่อ่สื่่�อสาร (Basu, 2018) ไม่ต่้อ้งเสีียเวลาในการเดินิทางหรืือไม่ต่้อ้งขัับรถออก

จากบ้้านเพื่่�อเดิินทางไปร้้านอาหารในช่่วงฝนตกหรืือการจราจรแออััด มีีความสะดวก รวดเร็็วในการ

จััดส่่งอาหารที่่�สั่่�ง และสามารถสั่่�งซื้้�ออาหารเวลาใดก็็ได้้

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน ด้้านคุุณภาพชีีวิิต พบว่่า  

โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความชอบมากทุุกด้้าน สอดคล้้องกัับ สุุภาวดีี ปิ่่�นเจริิญ 

(2558) ทำการศึึกษา การตลาดผ่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการจองร้้านอาหารผ่่านโมบายแอปพลิิเคชัันของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า  

ปััจจััยการตลาดผ่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านความบัันเทิิง ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ ด้้านกระแสนิิยม  

ด้้านการสนองความต้้องการเฉพาะ และการยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านการอำนวยความสะดวก และ

ด้า้นความไว้ว้างใจมีผีลต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารจองร้า้นอาหารผ่า่นโมบายแอปพลิเิคชันัของผู้้�บริโิภค

ในกรุุงเทพมหานคร

3.	แนวทางในการพัฒันารููปแบบและปรับักลยุทุธ์ท์างด้า้นการตลาดออนไลน์ใ์นสื่่�อสังัคม

ออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ส์ำำ�หรับัธุรุกิจิร้า้นอาหารใช้แ้บบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เก็็บข้้อมููลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ จำนวน 50 เขต รวมผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 50 คน ดัังนี้้� 1) การเริ่่�มเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้สื่่�อสัังคม 

ออนไลน์์หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารจากที่่�ใดพบว่่าส่่วนใหญ่่ให้้ข้้อมููลการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์  

ผ่า่นแอปพลิเิคชันั Line / Facebook และเพื่่�อนที่่�ทำงาน ลููกหลาน หรืือคนใกล้ช้ิดิสอนให้เ้ริ่่�มใช้ง้าน 

2) วิิธีีการสั่่�งอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร 

พิจิารณาจากปัจัจัยัใดเป็น็หลักัพบว่า่ พิจิารณาวิธิีกีารสั่่�งอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มโดยเลืือกการสั่่�งอาหาร

เป็็นชุุด ช่่วยให้้ประหยััดราคาได้้ สั่่�งอาหารโดยการเลืือกโปรโมชั่่�นโดนใจ 3) วิิธีีการชำระเงิินสำหรัับ 

การสั่่�งอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�ม ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร ใช้้วิิธีีการใดในการ

ชำระเงิิน พบว่่า วิิธีีการชำระเงิินสำหรัับการสั่่�งอาหาร หรืือเคร่ื่�องดื่่�ม โดยจ่ายผ่่านแอปพลิิเคชััน

สั่่�งอาหาร จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตใช้้แอปพลิิเคชัันชำระเงิิน และจ่่ายเงิินสด (ชำระเงิินปลายทาง) 

4) ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารของผู้้�สููงอายุุพบว่่า  

ได้้ทราบข่่าวสารข้้อมููล/การติิดต่่อสื่่�อสาร รวดเร็็วในการจััดส่่งอาหารที่่�สั่่�ง 5) ต้้องการให้้ปรัับปรุุง
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และพััฒนาเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร มีีอะไรเพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�สููงอายุุ 

ใช้ง้านได้ส้ะดวกขึ้้�นพบว่า่ ควรปรับัปรุงุและพัฒันาเกี่่�ยวกับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์แอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหาร

ในด้้านขั้้�นตอนการดำเนิินการให้้น้้อยลง ปรัับรููปแบบการดำเนิินการให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น ปรัับขนาด 

ตััวอัักษร ความดึึงดููดใจในการสั่่�งซื้้�อ 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 ควรศึกึษาพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับัธุรุกิจิร้า้นอาหารของผู้้�สููงอายุุ 

ในภููมิิภาคอื่่�นๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนารููปแบบและปรัับกลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาดออนไลน์์
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