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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

ของประชากรรุ่่�นแซด และ 2) เปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยของประชากร

รุ่่�นแซดกับัปััจจัยัทางชีีวสัังคม เลืือกตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนพร้้อมทั้้�งเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแบบสอบถาม

จากประชากรรุ่่�นแซด จำนวน 1,047 คน การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสถิติิทิดสอบทีีที่�เป็็นอิสระต่่อกันั และการวิเคราะห์์ความแปรปรวนหนึ่่�งทาง

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ประชากรรุ่่�นแซดมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

ระดับัค่อ่นข้า้งสูงู และ 2) ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีอาชีีพและรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตกต่า่ง

กันัมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ : แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว / การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ / ประชากรรุ่่�นแซด 

Abstract

The purpose of this study was to 1) investigate the level of the Generation 

Z population’s motivation for domestic travel in Thailand, and 2) compare the level 

of the Generation Z population’s motivation for domestic travel in Thailand with 
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Abstract

The purpose of this study was to 1) investigate the level of the Generation 

Z population’s motivation for domestic travel in Thailand, and 2) compare the level 

of the Generation Z population’s motivation for domestic travel in Thailand with 

biosocial factors. A multi-stage sample selection was applied, and data were obtained 

from the 1,047 respondents using questionnaires and analyzed using frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, independent test statistical values, 

and One-Way ANOVA.

The findings were as follows: 1) The level of the Generation Z population’s 

motivation for domestic travel in Thailand was at a moderately high level, and  

2) The Generation Z population with different occupations and average family income 

had different motivation for domestic travel in Thailand at a statistically significant 

level of 0.05.
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บทนำำ�

อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการเป็็นอุตสาหกรรมหลัักท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้กัับ

ประเทศไทยเป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังเป็็นประเทศท่ี่�มีีรายได้้จากอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวมากกว่่า 

ร้้อยละ 20 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (นำชััย ชีีววิิวรรธน์์. 2563, หน้้า 197) ประกอบ

กับัสถานการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งในและต่า่งประเทศส่ง่ผลกระทบต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเป็น็อย่า่งมากโดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้พฤติิกรรมนัักท่อ่งเท่ี่�ยวเปล่ี่�ยนแปลงไปโดยมีีแนวโน้้ม

ที่่�จะท่่องเที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น (Wachyuni & Kusumaningrum. 2020, p.67) ซึ่่�งประเทศ

ต่่าง ๆ รวมถึึงประเทศไทยมีีสิ่่�งดึึงดููดใจเป็็นจำนวนมากที่่�กระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเยืือน 

ประกอบกัับการสำรวจของศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย (2563, หน้้า 2) พบว่่า นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยมีี 

แนวโน้้มท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมากกว่่าร้้อยละ 77.30 จากข้้อมูลูข้้างต้้นยังัคาดการณ์ว่่านักัท่่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นประชากรรุ่่�นแซด ซึ่่�งหมายถึึงบุุคคลที่่�เกิิดช่่วง พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2552 (Schroer. 

2015) โดยมีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวท่ี่�ความโดดเด่่นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประชากรรุ่่�นอื่่�น ๆ ทั้้�ง

ประชากรรุ่่�น เบบี้้�บููม ประชากรรุ่่�นเอ็็กซ์์ และประชากรรุ่่�นวาย เพราะกล้้าตััดสิินใจ สามารถรับรู้้�

ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว มัักจะท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ใน

ชีีวิต อีีกทั้้�งยังัคาดว่า่จะเป็็นกลุ่่�มการตลาดขนาดใหญ่่ที่่�จะขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิการท่อ่งเที่่�ยวและการ

บริิการในอนาคต (ข่่าวสด. 2563)

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ (Domestic traveling motivation) เป็็น 

แรงผลักัดันัที่่�อยู่่�ภายในตัวันักัท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�งดึงึดูดูใจด้านต่าง ๆ ประกอบด้้วย สิ่่�งดึงึดูดูใจ
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ของสถานที่�ท่่องเท่ี่�ยว การเข้้าถึึง ที่่�พััก กิิจกรรม สิ่่�งอำนวยความสะดวก การประชาสััมพัันธ์และ 

การต้อนรัับ และการบริิการ ซึ่่�งมีีผลต่่อการกำหนดเป้้าหมายในการท่่องเที่่�ยว รููปแบบ กิิจกรรม 

การท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงการแสดงพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทย 

(วลััยพร ริ้้�วตระกููลไพบููลย์์. 2557, หน้้า 5) ประชากรรุ่่�นแซด ซึ่่�งอาจจะเกิิดจากความแตกต่่างของ

ปััจจััย ทางชีีวสัังคมด้้านต่่าง ๆ เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ของ

ครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภููมิิลำเนาของครอบครััว เป็็นต้น เม่ื่�อพิิจารณากัับผลการวิิจััยภายใน

ประเทศไทยที่่�ผ่่านมาของจุุฑารััตน์์ เพ็็ชรประคอง และคณะ (2561, หน้้า 181) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว

มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวอยู่่� ในระดัับค่่อนข้างสููง อายุุน้้อยมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวมากกว่่า 

คนอายุเุยอะ รายได้เ้ยอะแรงจูงูใจ ในการท่อ่งเที่่�ยวน้อ้ยกว่า่ ภูมูิลิำเนาครอบครัวัใกล้แ้หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

จะมีีแรงจูงูใจการท่่องเที่่�ยวมากกว่่า เช่่นเดีียวกับัการศึกึษาของชัยัวัฒัน์์ เกตุสุิทิธิบิูลู (2547, หน้้า 177) 

พบว่่า นักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทยมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยระดัับสูงู เม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างของปััจจััยทางชีีวสัังคม แสดงผลว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีสถานภาพสมรส อาชีีพ 

ระดัับรายได้้ของครอบครััว และระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายใน

ประเทศไทยแตกต่่างกััน ส่่วนการศึึกษาของธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) 

พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีอายุุ อาชีีพ สถานภาพสมรส รายได้้ของครอบครััว และภููมิิลำเนาของ

ครอบครััวต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศแตกต่่างกััน ในขณะที่่�การศึกษาของ 

ศิิวพร มีีนาภา (2562, หน้้า 90) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีระดัับรายได้้ต่่างกัันมีีแรงจููงใจ 

ในการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาไม่่แตกต่่างกััน

ส่่วนงานวิิจััยในต่่างประเทศ เช่่น Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Peng, Xiao, 

Wang, & Zhang (2020, p.2024)  พบว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศอยู่่�ในระดัับ 

ค่่อนข้้างสููง ในขณะเดีียวกัันการศึึกษาของ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) พบว่่า ประชากร

ในประเทศแอฟริิกาใต้้มีีระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศค่่อนข้้างสููงเช่่นเดีียวกััน เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับปััจจััยทางชีีวสัังคม แสดงผลว่่า ประชากรในประเทศแอฟริิกาใต้้ เพศหญิิง ที่่�มีีอายุุ  

18 - 30 ปีี ระดัับการศึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่า จะมีีระดัับแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายใน 

ประเทศสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ ในขณะเดีียวกัันงานวิิจััยของ Auliya & Pertiwi (2020, p.212) และ 

Kalmár-Rimóczi (2019, p.47) นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ และระดับัรายได้้ต่่างกันัมีีแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศต่่างกััน ส่่วนการศึึกษาของ Gardiner,  Grace & King (2014, p. 705)  พบว่่า  

นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศต่่างกััน ในขณะท่ี่�การศึกษาของ 

Peng, Xiao, Wang, & Zhang (2020, p.2024) พบว่่า อายุุ อาชีีพ รายได้้ของครอบครััวของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งกันัมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศต่า่งกันั ส่ว่นการศึกึษาในประเทศกรีีซของ 
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Christina, Leonidas, Thomas, & Folinas (2020, p.4470) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ อายุุและ

ระดัับการศึึกษาต่่างกัันแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศต่่างกััน ซึ่่�งแตกต่่างกัับการศึึกษาใน

ประเทศมาเลเซีียของ Krishnapillai & Kwok (2020, p.213) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศและอายุุ

แตกต่า่งกันัจะมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไม่่ต่า่งกันั และการศึกึษาในประเทศเคนยา 

พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวท่ี่�มีีอายุุ อาชีีพ ระดับัการศึกษาและรายได้ต้่า่งกันัแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยวภายใน

ประเทศไม่แ่ตกต่า่ง (Kifworo, Okello & Cheloti-Mapelu, 2020, p.155) ส่ว่นการศึกึษาในบริบิท

แอฟริิกาในภาพรวมของ Lwoga & Maturo (2020, p.778) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ อายุุ และ

ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวในประเทศไม่่แตกต่่างกััน

จากการประมวลวรรณกรรมข้้างต้้นทำให้้คณะผู้้�วิจัยัสนใจเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยว 

ภายในประเทศไทยโดยเฉพาะประชากรรุ่่�นแซด ในลัักษณะการพิิสููจน์์เชิิงประจัักษ์์ของสภาพการณ์์

ปััจจุุบัันว่่าเป็็นอย่่างไร เก่ี่�ยวข้้องปััจจััยทางชีีวสัังคมหรืือไม่่ อีีกทั้้�งยัังสามารถตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััย 

ได้้ว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซดต่่างกัันเมื่่�อปััจจััย 

ทางชีีวสังัคมต่า่งกันั ทั้้�งนี้้�เพราะยังัมีีการศึกึษาในประเด็น็ดังักล่า่วไม่ม่ากนักั ผลการวิจิัยัสามารถเป็น็

แนวทางการพัฒันาการบริกิารด้า้นธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวหรืือธุรุกิจิการบริกิารอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งภายใน

ประเทศ เพื่่�อตอบสนองและดึึงดููดกลุ่่�มประชากรรุ่่�นแซดให้้มาท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการบริิการให้้ 

เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซด

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซดกัับ

ปััจจััยทางชีีวสัังคม

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่�ใช้้ในงานวิจััย คืือ ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำนวน

ประมาณ 1,019,600 คน (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. 2556) 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรรุ่่�นแซดที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร จำนวน 1,047 คน ซึ่่�งเกิดิจากการกำหนด

ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power 3.1.5 Computer Software โดยมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�น  

ร้้อยละ 95, α = 0.05, ค่่าขนาดอิิทธิิพล (Effect Size) = 0.25, Power (1 - β) = 0.95 (Faul, 
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Erdfelder, Buchner, & Lang. 2009, p. 1150) ได้้ขนาดตััวอย่่างสููงสุุด คืือ 305 คน ผู้้�วิิจััย 

ลดขนาดตัวัอย่่างกรณีีข้อมูลูขาดหายเพิ่่�มเป็็น 1,050 คน การเลืือกตัวัอย่่างใช้้วิธิีีเลืือกแบบหลากขั้้�นตอน 

ประกอบด้ว้ย ขั้้�นตอนที่่� 1 เลืือกเขตพื้้�นที่�ในกรุงุเทพมหานคร ใช้ก้ารสุ่่�มอย่า่งง่่าย (Simple Random 

Sampling) จากการจับัฉลากเขตพื้้�นที่่�ของกรุงุเทพมหานครทั้้�งหมด 6 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มรัตันโกสินิทร์์ 

กลุ่่�มบููรพา กลุ่่�มศรีีนคริินทร์์ กลุ่่�มเจ้้าพระยา กลุ่่�มกรุุงธนใต้้ กลุ่่�มกรุุงธนเหนืือ (ศููนย์ข้้อมููล

กรุุงเทพมหานคร. 2558) สุ่่�มเลืือกจำนวนกลุ่่�มละ  1  เขต ขั้้�นตอนที่่� 2 การเลืือกแบบกำหนดโควตา 

คืือ กำหนดเขตละ 175 คน และขั้้�นตอนที่� 3 การเลืือกแบบเจาะจง โดยผู้้�วิจิัยัไปเก็บ็ข้อ้มูลูจากตัวัอย่า่ง

ตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

ตััวแปรอิิสระ คืือ ปััจจััยทางชีีวสัังคม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพการสมรส 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภููมิิลำเนาของครอบครััว

ตััวแปรตาม คืือ แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีรายละเอีียด คืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามโดยผู้้�วิจััยพััฒนาจากแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ปััจจัยัทางชีีวสัังคมเป็็นแบบเลืือกตอบ จำนวน 7 ข้้อ 

และส่่วนที่� 2 แบบวััดแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ จำนวน 42 ข้้อ ซึ่่�งเป็็นมาตรวัดประเมิิน

ค่่าแบบลิเิคิร์ิ์ท 5 ระดับั จากระดัับแรงจูงูใจต่่ำถึึงแรงจูงูใจสูงู โดยมีีเกณฑ์์การแปลผลคะแนนดังันี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวฯ ระดัับต่่ำ

ค่่าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวฯ ระดัับค่่อนข้างต่่ำ

ค่่าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวฯ ระดัับปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวฯ ระดัับค่่อนข้างสูงู

ค่่าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวฯ ระดัับสููง

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ประกอบด้้วยการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ใช้้

การวิเิคราะห์ค์่า่ความสอดคล้อ้ง จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน คัดัเลืือกข้อ้คำถามที่่�มีีความสอดคล้อ้ง

กัับวััตถุุประสงค์์ระหว่่าง 0.70 - 1.00 แก้้ไขปรัับปรุุงตามคำแนะนำแล้้วทดลองใช้้กัับประชากร 

รุ่่�นแซด จำนวน 33 คน ที่่�มีีคุุณสมบััติิเดีียวกัับตััวอย่่าง แต่่เป็็นคนละกลุ่่�มกัับตััวอย่่าง รวมทั้้�งหาค่่า

ความเท่ี่�ยงหรืือค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือโดยใช้้สููตรสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค ได้้ค่่า 
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ความเชื่่�อมั่่�นของส่่วนที่่� 2 แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ เท่่ากัับ 0.968 แสดงว่่า ค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือการศึึกษาผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อย 0.70 (Cronbach, 1990) ที่่�จะนำไปใช้้ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากประชากรรุ่่�นแซดในกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้�ก่อ่นไปเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิจิัยั

วางแผนวิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามและตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่�ต้้องชี้้�แจงข้้อมููลต่่าง ๆ 

เก่ี่�ยวกัับการทำวิิจัยั เพ่ื่�อแสดงว่่าตััวอย่่างท่ี่�ให้้ข้อ้มููลมิิได้้ถูกูบัังคัับแต่่ประการใด แต่่พร้้อมท่ี่�จะให้้ความ

ร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้เวลาประมาณ 12 

สััปดาห์์ ซึ่่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ โดยขอความร่่วมมืือตััวอย่่างให้้ตอบ

แบบสอบถามทั้้�งสองส่ว่นตามความเป็น็จริงิ และสามารถตอบได้อ้ย่า่งอิสิระเพื่่�อประโยชน์ท์างวิชิาการ 

ได้้แบบสอบถามกลัับมา จำนวน 1,048 ชุุด คิิดเป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 99.81 คััดเลืือกชุุดที่่�

สมบููรณ์์ได้้ 1,047 ชุุด คิิดเป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้ได้้ร้้อยละ 99.71

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 

สถิิติิพรรณนา ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติิอิ้า้งอิงิ ประกอบด้ว้ย ค่า่สถิติิทิดสอบทีีที่่�เป็น็อิสิระต่อ่กันั การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนหนึ่่�งทาง 

พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Fisher’s Least - Significant 

Difference (LSD)

ผลการวิิจััย

1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น แสดงผลว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นประชากรรุ่่�นแซด จำนวน 

1,047 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิจำนวน 675 คน คิดิเป็็นร้อยละ 64.50 ส่่วนเพศชาย จำนวน 372 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 มีีอายุุ 19 – 21 ปีี ร้้อยละ 49.40 สถานภาพโสด เป็็นนัักศึึกษา และศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี ร้อ้ยละ 98.60, 92.20 และ 83.90 ตามลำดัับ มีีรายได้้ของครอบครััวต่่อเดืือนเฉล่ี่�ย 

20,000 บาท หรืือน้้อยกว่่า ร้้อยละ 33.10 และมีีภููมิิลำเนาของครอบครััวอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 

ร้้อยละ 38.30



106

วาร์สาร์วิจััยมหาวิท่ยาลัยร์าชภัฏหมู่บ้านุจัอมบึง สาขามนุุษยศาสตร์์และสังคมศาสตร์์ (ปีท่่� 10 ฉบับท่่� 2 กร์กฎีาคม 2565–ธันุวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

2. ผลการ์วิเคร์าะห์ร์ะดับแร์งจูังใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด 

แสดงผลว่า ในุภาพของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซดในุกร์ุงเท่พมหานุคร์ม่แร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุ

ปร์ะเท่ศไท่ยในุร์ะดับค่อนุข้างสูง เม่�อพิจัาร์ณาร์ายด้านุต่าง ๆ ท่ั�งด้านุท่่�พัก สิ�งอำนุวยความสะดวก 

การ์บร์กิาร์ สิ�งดงึดดูใจั การ์เข้าถุงึ การ์ปร์ะชาสมัพันุธ์และการ์ต้อนุรั์บ ร์วมทั่�งกจิักร์ร์ม แสดงผลอยูใ่นุ

ร์ะดบัค่อนุข้างสงูเช่นุเดย่วกนัุ ร์ายละเอ่ยดแสดงดงัตาร์างท่่� 1

ตารางท่่� 1 แสดงคา่ต�ำสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่�ยและสว่นุเบ่�ยงเบนุมาตร์ฐานุของร์ะดบัแร์งจังูใจัในุการ์ท่อ่งเท่่�ยวภายในุ 

ปร์ะเท่ศไท่ยของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด

3. การ์วเิคร์าะหเ์ปร์ย่บเท่ย่บร์ะดบัแร์งจูังใจัในุการ์ท่อ่งเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยกบัปจััจััย

ท่างช่วสังคมด้านุต่าง ๆ ของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด

ผลการ์วเิคร์าะห์ แสดงผลว่า ปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดท่่�มปั่จัจัยัท่างชว่สงัคมด้านุอาชพ่และร์ายได้

ของคร์อบคร์วัเฉล่�ยต่อเดอ่นุแตกต่างกนัุมแ่ร์งจังูใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยแตกต่างกนัุอย่าง

มนุ่ยัสำคญัท่างสถุติิท่่�ร์ะดบั 0.05 เม่�อเปร์ย่บเท่ย่บร์ายคูข่องปัจัจัยัท่างชว่สังคมด้านุ ๆ  พบว่าปร์ะชากร์

รุ่์นุแซดท่่�ปร์ะกอบอาช่พธุร์กิจัส่วนุตัวม่แร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยสูงกว่าอาช่พ

นุักเร์่ยนุ/นุักศึกษา ในุขณะท่่�ปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซดม่ร์ายได้ของคร์อบคร์ัวเฉล่�ย 20,001–40,000 บาท่ 

และ 40,001 – 60,000 บาท่ ต่อเดอ่นุ มแ่ร์งจังูใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยสูงกว่าปร์ะชากร์

ร์ุนุ่แซดท่่�มร่์ายได้ของคร์อบคร์วัเฉล่�ย 60,001 บาท่หร์อ่มากกว่าต่อเดอ่นุ ส่วนุปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดท่่�ม่

ปัจัจัยัท่างชว่สังคมด้านุเพศ อาย ุสถุานุภาพการ์สมร์ส ร์ะดบัการ์ศกึษา และภมูลิำเนุาของคร์อบคร์วั

แตกต่างกันุม่แร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยแตกต่างกันุอย่างไม่ม่นุัยสำคัญท่างสถุิติท่่�

ร์ะดบั 0.05 ร์ายละเอ่ยดแสดงดงัตาร์างท่่� 2

6 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย สูงสุด ต่ําสุด S.D. ระดบั

สิ่งดึงดูดใจ 1.00 5.00 4.03 0.656 คอนขางสูง 
การเขาถึง 1.00 5.00 3.96 0.725 คอนขางสูง 
ที่พัก 1.00 5.00 4.10 0.672 คอนขางสูง 
กิจกรรม 1.00 5.00 3.77 0.733 คอนขางสูง 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 5.00 4.05 0.707 คอนขางสูง 
การประชาสัมพันธและการตอนรับ 1.00 5.00 3.79 0.708 คอนขางสูง 
การบริการ 1.00 5.00 4.03 0.693 คอนขางสูง 
ภาพรวม 1.00 5.00 3.96 0.576 คอนขางสูง 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานตางๆ ของประชากรรุนแซด 

ผลการวิเคราะห แสดงผลวา ประชากรรุนแซดที่มีปจจัยทางชีวสังคมดานอาชีพและรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูของปจจัยทางชีวสังคมดาน ๆ พบวาประชากร
รุนแซดท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา ในขณะที่ประชากรรุนแซดมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001–40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท ตอเดือน มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาประชากรรุน
แซดที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 60,001 บาทหรือมากกวาตอเดือน สวนประชากรรุนแซดท่ีมีปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาของครอบครัวแตกตาง
กันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน และภูมิลําเนาของครอบครัวของประชากรรุนแซด 
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ตารางท่่� 2  แสดงการ์วิเคร์าะห์เปร์่ยบเท่่ยบค่าเฉล่�ยของร์ะดับแร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยกับ    

  ปัจัจััยท่างช่วสังคมด้านุเพศ อายุ สถุานุภาพการ์สมร์ส ร์ะดับการ์ศึกษา อาช่พ ร์ายได้ของคร์อบคร์ัว

  เฉล่�ยต่อเด่อนุ และภูมิลำเนุาของคร์อบคร์ัวของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด

สร่ปผลัการวิจูัย 

ผลการ์วจัิัยคร์ั�งนุ่�แสดงผลว่าปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดมแ่ร์งจังูใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยร์ะดบั

ค่อนุข้างสงูและปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดท่่�มอ่าชพ่และร์ายได้ของคร์อบครั์วเฉล่�ยต่อเด่อนุแตกต่างกนัุมแ่ร์งจูังใจั

ในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยแตกต่างกนัุอย่างมนุ่ยัสำคญัท่างสถุติิท่่�ร์ะดับ 0.05

7 

ปจจัยทางชีวสงัคม
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย เปรียบเทียบ

รายคูn     S.D. t/ F p 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

372 
675 

3.92 
3.99 

0.589 
0.567 

2.560 0.110  

อาย ุ 1. 18 ปหรือต่ํากวา 
2. 19 – 21 ป
3. 22 – 24 ป
4. 25 ปหรือมากกวา 

27 
517 
458 
45 

3.98 
3.94 
3.98 
4.07 

0.600 
0.594 
0.549 
0.614 

0.909 0.436  

สถานภาพการสมรส 1. โสด 
2. สมรส 

1,032 
15 

3.97 
3.90 

0.571 
0.859 

0.738 0.390  

ระดับการศึกษา 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปริญญาตรี

159 
878 
10 

3.92 
3.97 
4.32 

0.605 
0.570 
0.534 

2.336 0.097  

อาชีพ 1. นักเรียน/ นักศึกษา 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจสวนตัว 

965 
47 
12 
23 

3.95 
4.01 
4.27 
4.26 

0.580 
0.538 
0.519 
0.328 

3.525* 0.015 4 > 1 

รายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน 

1. 20,000 บาทหรือต่ํากวา 
2. 20,001 – 40,000 บาท 
3. 40,001 – 60,000 บาท 
4. 60,001 หรือมากกวา 

347 
300 
201 
199 

3.95 
3.99 
4.04 
3.88 

0.603 
0.547 
0.535 
0.601 

3.131* 0.025 2, 3 > 4 

ภูมิลําเนาของ
ครอบครวั

1. กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคตะวันออก 
5. ภาคเหนือ 
6. ภาคตะวันตก 
7. ภาคใต

401 
275 
113 
76 
63 
21 
98 

3.94 
3.99 
3.95 
3.93 
3.89 
3.91 
4.07 

0.604 
0.584 
0.546 
0.534 
0.504 
0.593 
0.535 

1.092 0.365  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงผลวาประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย

ระดับคอนขางสูงและประชากรรุนแซดที่มีอาชีพและรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากขอมูลผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
1. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุนแซด 

ผลการวิจัย แสดงผลวา ประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยในระดับคอนขาง
สูงสอดคลองกับงานวิจัยภายในประเทศและตางประเทศที่พบวาระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ภายในประเทศคอนขางสูง เชนงานวิจัยของจุฑารัตน เพ็ชรประคองและคณะ (2561, หนา 181) 
Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) สะทอนใหเห็นวา
ประชากรที่อาศัยประเทศตนกําเนิดของตนเองก็จะมีแรงกระตุนการทองเที่ยวในประเทศกอน ซึ่งเปน
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากข้้อมููลผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลโดยนำเสนอตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์ระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซด 

ผลการวิจิัยั แสดงผลว่า่ ประชากรรุ่่�นแซดมีีแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยในระดับัค่อ่นข้า้ง

สููงสอดคล้้องกัับงานวิจััยภายในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�พบว่่าระดัับแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยว

ภายในประเทศค่่อนข้างสููง เช่่นงานวิจััยของจุุฑารััตน์์ เพ็็ชรประคองและคณะ (2561, หน้้า 181) 

Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า

ประชากรที่�อาศััยประเทศต้้นกำเนิิดของตนเองก็็จะมีีแรงกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศก่่อน ซึ่่�ง

เป็น็การเปิิดโลกทััศน์ ์เรีียนรู้้�ภายในเขตประเทศของตน รวมถึงึมีีสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ 

เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยว การเข้้าถึึง ที่่�พััก กิิจกรรม สิ่่�งอำนวยความสะดวก การประชาสััมพัันธ์์และการ

ต้อ้นรับั การบริกิาร เป็็นต้น้ ในทางกลับักัันการศึกึษาในประเทศบอสวานาของ Morupisi & Mokgalo 

(2017, p.1) แสดงผลว่่าแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของประชากรรุ่่�นแซดอยู่่�ในระดัับ

ต่่ำ ซึ่่�งเกิิดจากค่่าใช้้จ่่ายเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศค่่อนข้้างสููง เช่่น ค่่าธรรมเนีียมในการเดิินทาง  

ค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมสถานที่่�ต่่าง ๆ  รวมถึึงนโยบายหรืือมาตรการต่่าง ๆ  มัักจะจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวต่่าง

ชาติิมากกว่่า ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดจากการพิิจารณาอััตราแลกเปลี่่�ยนภายในประเทศประกอบด้้วย ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยสำคััญที่่�กระตุ้้�นแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 

2. การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากร

รุ่่�นแซดกัับปััจจััยทางชีีวสัังคม ผลการวิิจััย แสดงผลว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอาชีีพต่่างกัันมีีแรงจููงใน

ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยประชากรรุ่่�น

แซดที่่�มีีประกอบอาชีีพธุรุกิจิส่ว่นตัวัมีีแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยมากกว่า่ประชากร

รุ่่�นแซดที่่�ยังัเป็น็นักัเรีียน/นักัศึกึษา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของจุฑุารัตัน์ ์เพ็ช็รประคอง และคณะ 

(2561, หน้้า 181) ธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) และ Peng, Xiao, Wang, 

& Zhang (2020, p.2024) ทั้้�งนี้้�เพราะประชากรรุ่่�นแซดที่่�ประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััวจะมีีโอกาส

เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากกว่่าอาชีีพอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งยัังเดิินทางท่่องเที่่�ยวพร้้อมกัับการทำงาน ซึ่่�งอาจจะ

เป็็นการเจรจาธุุรกิิจ การค้้าขาย ซึ่่�งมีีอิิสระไม่่จำกััดกัับสถานที่่�ทำงาน ดัังนั้้�นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 

ควรจััดสถานที่่�และการบริกิารให้เ้หมาะสมกับัพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนไป คืือ การทำงานระหว่า่งท่อ่งเที่่�ยว

ในขณะเดีียวกันัการเปรีียบเทีียบด้า้นรายได้ข้องครอบครัวัเฉลี่่�ยต่อ่เดืือน พบว่า่ ประชากร

รุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 อีีกทั้้�งยังัพบว่า่ ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้ ้20,001 

– 60,000 บาท มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยมากกว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้
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เฉลี่่�ย 60,001 บาทหรืือมากกว่า่ต่อ่เดืือน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาภายในประเทศไทยของชัยัวัฒัน์์ 

เกตุุสิิทธิิบููล (2547, หน้้า 177) และธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) และ 

การศึึกษาในต่่างประเทศ อาทิิ ของ Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) Peng, Xiao, Wang, & 

Zhang (2020, p.2024) Kalmár-Rimóczi (2019, p.47) Prayag, Suntikul, & Agyeiwaah  

(2018, p.16) และ Christina, Leonidas, Thomas, & Folinas (2020, p.4470)  พบว่่ารายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครอบครััวแปรผกผัันกัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศหรืือกล่่าวอีีกนััย

หนึ่่�งคืือ หากประชากรรุ่่�นแซดมีีรายได้้มากแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศจะลดลง  

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�ระดัับรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนสูงทำให้้มีีทางเลืือก

มากกว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนจำกััด จึึงทำให้้มีีโอกาสพิิจารณา 

การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวมากกว่่า เช่่น การพิจารณาเดิินทางท่่องเที่่�ยวในต่างประเทศ แต่่ขััดแย้้งกัับ 

ผลการศึกึษาของจุฑุารัตัน์์ เพ็ช็รประคอง และคณะ (2561, หน้้า 181) ศิวิพร มีีนาภา (2559, หน้้า 90) 

และ Kifworo, Okello & Cheloti-Mapelu (2020, p.155) พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดมีีรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือนเท่่าใดก็็ตาม แรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เพราะประชากรรุ่่�น

แซดเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นประสบการณ์ในระหว่่างการท่่องเท่ี่�ยว มีีส่่วนร่วมกัับคนในท้องถิ่่�น 

จึึงเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�และเปิิดโลกทััศน์์ของตนเอง แม้้ว่่าจะมีีรายได้้

ของครอบครััวเท่่าใดก็็ตาม 

ส่่วนการศึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยชีีวสัังคมด้้านเพศ พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีเพศ 

แตกต่า่งกันัมีีแรงจูงูท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่า่งกันัอย่า่งไม่ม่ีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lwoga & Maturo (2020, p.778) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าประชากรรุ่่�นแซด 

จะเป็็นเพศใดมัักจะแสวงหาประสบการณ์์และการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ในทางกลัับกัันผลการ

ศึึกษาของ Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดเพศชายมีีแรงจููงใจในการ

ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศสููงกว่่า ส่่วนการศึึกษาในบริิบทแอฟริิกาของ Dlomo & Ezeuduji (2020, 

p.335) และ Prayag, Suntikul, & Agyeiwaah (2018, p.16) พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดเพศหญิิงมีี

แรงจูงูใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมากกว่่า อาจเป็็นเพราะการขัดเกลาทางสัังคมและวััฒนธรรม 

หรืือวััตถุปุระสงค์์ในการเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�แตกต่่างกััน เช่น่ เพ่ื่�อการผจญภััย เพ่ื่�อพัักผ่่อน เพ่ื่�อเย่ี่�ยม

ญาติิ เป็็นต้้น อาจจะทำให้้แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของแต่่ละเพศไม่่เหมืือนกััน

ในขณะที่่�ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีแรงจููงท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย 

แตกต่่างกันัอย่่างไม่่มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ขัดัแย้้งกับัผลการศึกึษาของ Christina, Leonidas,  

Thomas, & Folinas (2020, p.4470) และ Peng, Xiao, Wang, & Zhang (2020, p.2024) ที่่� 

พบว่่า หากประชากรรุ่่�นแซดมีีอายุุที่่�สููงขึ้้�นแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศสููงขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้�

เป็็นเพราะช่่วงอายุุที่่�พร้้อมสำหรัับเดิินทางด้้วยตนเองและเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ในชีีวิิตให้้มากขึ้้�น
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นอกจากนี้้�ผลการศึกษายัังพบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีสถานภาพการสมรสแตกต่่างกัันมีี 

แรงจูงูใจท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 จากการ

ศึึกษาในครั้้�งนี้้�สนัับสนุุนแนวคิิดของ Slivar, Aleric & Dolenec (2019, p.147) เพราะประชากร

รุ่่�นแซดเป็น็ช่ว่งวัยัที่่�ได้ร้ับัแรงกระตุ้้�นให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยว กล้า้ตัดัสินิใจเพื่่�อเปิดิโลกทัศัน์ใ์หม่ ่ๆ  เสมอ

แม้้ว่่าจะมีีปััจจััยทางชีีวสัังคมด้้านสถานภาพการสมรสที่่�แตกต่่างกััน แต่่ขััดแย้้งกัับผลการศึึกษาของ

ชััยวััฒน์์ เกตุุสิิทธิิบููล (2547, หน้้า 177) และธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) 

พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีสถานภาพโสดมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมากกว่่า

ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีสถานภาพสมรส จึึงอภิิปรายได้้ว่่าหากประชากรรุ่่�นแซดมีีสถานภาพโสดจะมีี

เวลาสำหรัับการเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยวมากกว่่าประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีสถานภาพสมรส ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการดูแลครอบครััว รวมถึึงการพิจารณาองค์์ประกอบท่ี่�กระตุ้้�นให้้ 

เลืือกท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสมด้้วย เช่่น สิ่่�งอำนวยความสะดวก อาหารที่่�หลากหลาย กิิจกรรมที่่� 

เหมาะสมกัับตนเอง การเดิินทางที่่�ปลอดภััยและสะดวกสบาย เป็็นต้้น

ส่่วนประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีระดัับการศึกษาต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายใน

ประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

Kifworo, Okello & Cheloti-Mapelu (2020, p.155) ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าประชากรรุ่่�นแซดจะมีี

ระดัับการศึกษาใดก็็ตาม จะแสวงหาความรู้้�และประสบการณ์ให้้กับัตนเอง แต่่ขัดัแย้้งกัับผลการศึกษา

ของ ชััยวััฒน์์ เกตุุสิิทธิิบููล (2547, หน้้า 177) และ Christina, Leonidas, Thomas, & Folinas 

(2020, p.4470)  พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่ามีีแรงจููงใจใน

การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศสููงกว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีระดัับการศึึกษาอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ประชากรรุ่่�นแซดอาจจะเดิินทางเพื่่�อแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อประกอบกัับการศึึกษาหรืือเพิ่่�มพููน

ความรู้้� เช่่น การทำรายงาน การทำสารนิิพนธ์์ การทำวิิทยานิิพนธ์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยน 

หรืือบอกเล่่าประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Slivar, Aleric & Dolene. 2019, 

p.147) และภููมิิลำเนาของครอบครััวของประชากรรุ่่�นแซดแตกต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

ภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�กล่่าวได้้ว่่าประชากร

รุ่่�นแซดมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไม่่ต่่างกัันเพราะเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�แสวงหา 

สิ่่�งใหม่่ ๆ อีีกทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยท่ี่�มีีสิ่่�งดึึงดููดใจหรืือน่่าสนใจย่่อมเป็็นตัวกระตุ้้�นให้้

ประชากรรุ่่�นแซดไปเยืือน ส่่วนผลการศึกษาครั้้�งนี้้�แสดงผลขััดแย้้งกัับของจุุฑารััตน์์ เพ็็ชรประคอง 

และคณะ (2561, หน้้า 181) ที่่�พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�ภููมิิลำเนาของครอบครััวต่่างกัันจะมีี 

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะสิ่่�งดึึงดููดใจ การเข้้าถึึง ที่่�พััก 

กิิจกรรม สิ่่�งอำนวยความสะดวก การประชาสััมพัันธ์์และการต้้อนรัับ และการบริิการในแต่่ละสถาน

ที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกัับสภาพภููมิิประเทศของตนเองอาศััยอยู่่�ก็็ได้้
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

หน่่วยงานหรืือองค์์การที่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการสามารถ

นำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้สำหรัับเตรีียมความพร้้อมวางแผนนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการ

ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการการบริิการได้้ให้้กัับประชากรรุ่่�นแซดได้้อย่่างเหมาะสม โดยเน้้น

ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว รวมถึึงประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้ช่่วง 20,001 – 40,000 

บาท เป็็นกลุ่่�มแรก ๆ เช่่น การจััดบริิการภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสมกัับการทำงานระหว่่าง

ท่่องเที่่�ยว กล่่าวคืือ มีีบริกิารอาหารเคร่ื่�องดื่่�ม การจัดัพื้้�นที่�และสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม การเดิินทาง 

เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภััย ฯลฯ รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เหมาะสมเพื่่�อดึึงดููด

นัักท่่องเที่่�ยวให้้มาเยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 การวิจิัยัในครั้้�งต่อ่ไปควรขยายผลเชิงิลึกึ เพื่่�อดููอิทิธิพิลและ/หรืือ ความสัมัพัันธ์ข์องตัวัแปร

อื่่�น ๆ  ต่่อแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย หรืือศึกึษาเฉพาะกรณีีศึกึษาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศไทยแต่่ละประเภท เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมทางธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง

ประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้้น  รวมถึึงการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับการศึึกษากัับประชากรรุ่่�นอื่�น ๆ โดยใช้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�สำหรัับการวางแผน

และส่่งเสริิมกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ กัับประชากรรุ่่�นแซดได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
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