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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพ ปัญัหา และข้อ้เสนอแนะต่อ่การฝึกึ

ประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

กำแพงเพชร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ การศึึกษาเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน คืือ นัักศึึกษา 24 คน และอาจารย์์ 6 คน 

ผลการศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษาที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมีี จำนวน 221 คน หน่่วยงานที่่�

นัักศึึกษาฝึึกมีี จำนวน 151 แห่่ง เป็็นหน่่วยงานภาครััฐมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ โรงเรีียนและ 

บริิษััทเอกชน บทบาทหน้้าที่่�/ตำแหน่่งงานที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับสาขา

วิิชาที่่�นัักศึึกษาอยู่่� นัักศึึกษาทุุกโปรแกรมวิิชาได้้รัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเกี่่�ยวกัับงานธุุรการ  

งานสารบรรณ เพิ่่�มเติมิที่่�นักัศึกึษาโปรแกรมวิชิานิติิศิาสตร์ ์ที่่�เน้น้ปฏิบิัตัิงิานในกระบวนการของศาล 
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และนัักศึึกษาสายมนุุษยศาสตร์์ที่่�ได้้ปฏิิบัตัิงิานส่ว่นของการแปลเอกสาร งานล่่าม และงานสอน ปัญัหา

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะไม่่เพีียงพอ การปรัับ

ตััวกัับองค์์กร ขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกยุ่่�งยาก และค่่าใช้้จ่่าย ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกของ

นัักศึึกษา ได้้แก่่ ระดัับโปรแกรมวิิชา ควรอบรมให้้ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นแก่่นัักศึึกษา ควรนิิเทศ

นัักศึึกษาทุุกคนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ระดัับศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรจััดทำระบบฐานข้้อมููล 

ของหน่่วยงาน ขั้้�นตอนการติดต่่อ และข้้อมููลที่่�จำเป็็น ระดัับหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�นัักศึึกษาไป 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรคำนึึงถึึงเป้้าหมายของฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ กระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาได้้

ปฏิิบััติิงานและประสบการณ์์อย่่างเต็็มที่่� ควรประเมิินการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอย่่างจริิงจััง  

รวมถึึงสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางเมื่่�อให้้นัักศึึกษาลงพื้้�นที่่� 

คำำ�สำำ�คัญั:  การประเมินิผล / การฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ / นักัศึกึษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์

Abstract 

The purpose of this qualitative study was to investigate difficulties and 

recommendations regarding professional internship of students in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The data 

collection was conducted using in-depth interviews and document review. 

The sample group of 30 participants consisted of 24 students and 6 teachers.

The finding revealed that the majority of the 221 students from 151 

workplaces received their training in the public, school, and private sectors, 

respectively. The roles or positions in which students received their training were 

related to their field of study. The majority of students worked as general administrative 

and correspondence officers, while law students were more involved in in the law 

field. In addition, some language students were trained as interpreters, document 

translators, and teachers. The issues with professional internships were a lack of skills 

and work adjustment. Furthermore, the complicated internship procedure and 

expense also caused the problems. The recommendations toward professional 

internship students revealed that students should be trained in terms of needed 

skills for work and a site visit at least once was necessary, and that the professional 

internship center should improve administrative management with regard to data 

base management system including contact and necessary information. Moreover, 
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internship objectives should be more focused on the organization or workplace in 

many aspects, such as internship evaluation, work encouragement, and payment.

Keywords: Assessment / Professional internship / Student of Faculty of Humanities 

and Social Sciences

บทนำำ�

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพถืือเป็็นรายวิิชาหนึ่่�งในโครงสร้้างของทุุกหลัักสููตรที่่�นัักศึึกษา

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏักำแพงเพชร ต้อ้งผ่่านก่่อนสำเร็จ็การศึกษา 

โดยการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพเป็น็การฝึกึปฏิบิัตัิงิานจริงิในหน่ว่ยที่่�นักัศึกึษาเป็น็ผู้้�กำหนดอาจเป็น็

หน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือภาคธุุรกิจเอกชนตามความเหมาะสมแต่่ละวิิชาชีีพ การฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพเปรีียบเสมืือนสนามทดลองการปฏิิบัติัิงานให้้นักัศึึกษาได้้เรีียนรู้้�กระบวนการคิด 

กระบวนการทำงาน การฝึกึทัักษะที่่�จำเป็็น การประยุุกต์์ความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนกัับการปฏิิบัตัิจิริง นอกจาก

ความรู้้�ทางวิิชาชีีพที่่�นัักศึึกษาจะรัับแล้้วนั้้�น การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพยัังช่่วยส่่งเสริิม Soft Skill 

4 ด้้าน คืือ ทัักษะการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ทัักษะการทำงานกัับผู้้�อื่่�น ทัักษะการวิิเคราะห์์

และการแก้้ไขปััญหา และสุุดท้้ายทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ ทัักษะทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาถืือเป็็น 

สิ่่�งสำคัญัอย่า่งมากในศตวรรษที่่� 21 (Dreamwk. 2563) นักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์

ที่่�ประสงค์ข์อออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพจึงึจำเป็น็ต้อ้งมีีความพร้้อมตามข้อ้บังัคับัของมหาวิทิยาลััย 

และเตรีียมตนเองให้พ้ร้อ้มที่่�จะเรีียนรู้้�ทักัษะและประสบการณ์ท์ี่่�จะเกิดิระหว่า่งการฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพ และที่่�สำคััญคืือพร้้อมปรัับตนเองเข้้ากัับกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ของหน่่วยฝึึกอย่่างเคร่่งครััด

การจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา 

คณะมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์สามารถดำเนินิการได้้ทุกุภาคการศึกึษา หากนักัศึกึษามีีความพร้้อม 

ตามข้้อบัังคัับของมหาวิิทยาลััย แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�คณาจารย์และศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพรัับทราบ

ข้้อมููลเสมอมาคืือ นัักศึึกษามัักจะประสบปััญหาตั้้�งแต่่การเตรีียมตััวก่่อนขอออกฝึึกประสบการณ์์

วิชิาชีีพ ระหว่่างที่่�ออกฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ และมัักเกิิดการแลกเปลี่่�ยนปััญหาการฝึกึประสบการณ์

วิชิาชีีพของอาจารย์น์ิเิทศก์ซ์ึ่่�งเป็น็คณะกรรมการศูนูย์ฝึ์ึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพและสหกิจิศึกึษา ด้ว้ย

เหตุผุลดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจทำการศึกึษาการประเมินิผลการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษา

คณะมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ในครั้้�งนี้้� เพื่่�อรวบรวมข้้อมูลูทั้้�งสภาพการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ 

ปััญหาอุุปสรรคในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ข้้อเสนอแนะการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของ 

คณะนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
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การออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพนัักศึึกษาต้้องมีีคุณสมบััติิครบตามข้้อบัังคัับของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร โดยนัักศึึกษาที่่�จะขอออกฝึึกฯ ต้้องมีีผลการเรีียนรายวิิชาเตรีียม

ฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพไม่่ต่่ำกว่่า C (คะแนนระหว่่าง 60-64) ต้้องผ่่านการสอบวััดมาตรฐานคอมพิิวเตอร์์

ทั้้�งชุุด 1 และชุุด 2 และนัักศึึกษาต้้องผ่่านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตลอดก่่อนทำเรื่่�องอนุุมััติิฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพไม่่น้้อยกว่่า 55 หน่่วยกิิจกรรม เม่ื่�อนัักศึึกษามีีคุณสมบััติิครบแล้้ว นัักศึึกษา

สามารถเลืือกหน่ว่ยงานที่่�สนใจ ปรึึกษาอาจารย์ร์ะดัับโปรแกรมวิชิา และกรอกลงแบบฟอร์์มเพื่่�อเข้า้

สู่่�กระบวนการขอออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ เสนอต่่อศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ฝ่่ายกิิจการ

นัักศึึกษา ฝ่่ายวิิชาการ คณบดีี ตามลำดัับ เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิ นัักศึึกษาต้้องเข้้าปฐมนิิเทศก่่อนฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ พร้้อมรัับบัันทึึกการปฏิิบััติิงานฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ แบบประเมิินการฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพสำหรัับหน่่วยงาน และหนัังสืือส่่งตััวจากมหาวิิทยาลััย เพื่่�อมอบให้้หน่่วยฝึึกฯ 

ในวัันรายงานตััวเข้า้ฝึกึงาน จากนั้้�นเริ่่�มออกฝึกึประสบการณ์ตามระยะเวลที่่�กำหนด ระหว่่างการฝึึกฯ

จะมีีการอาจารย์นิิเทศก์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ราวสัปดาห์์ที่่� 4 เป็็นต้้นไป เพ่ื่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนกัับ

นัักศึึกษา พี่่�เลี้้�ยง และหััวหน้้าหน่่วยงาน หน่่วยฝึึกจะต้้องประเมิินนัักศึึกษาทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง เมื่่�อครบ

กำหนดระยะเวลาฝึึกฯ นัักศึึกษาเข้้าร่่วมสััมมนาหลัังฝึึกฯ สำหรัับสััดส่่วนคะแนนรายวิิชาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ จากหน่่วยงาน 50 คะแนน จากอาจารย์์นิิเทศก์์ 30 

คะแนน และจากศููนย์์ฝึึกฯ 20 คะแนน นัักศึึกษาที่่�ได้้คะแนน 85 ขึ้้�นไป จะมีีค่่าผลการเรีียนระดัับ A 

การประเมิินในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัยใช้้รูปูแบบ Summative assessment คืือ การประเมิินจากนัักศึึกษาที่่�ออก

ฝึึกประสบการณ์ วิิขาชีีพเรีียบร้้อยแล้้ว เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงสภาพการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ปััญหา

อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ และสามารถนำข้้อมููลจากการวิิจััยที่่�ได้้รัับมาปรัับปรุุงกระบวนการเตรีียมความพร้้อม

ให้้นัักศึึกษา และพััฒนากระบวนการทำงานของศููนย์์ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพและนัักศึึกษาคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาสภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร

2. เพื่่�อศึึกษาปััญหาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร

3. เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร
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ขอบเขตของการวิิจััย

1. ขอบเขตเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 3  ตอน ดัังต่่อไปน้ี้� 

ตอนที่่� 1 การศึกึษาสภาพการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพของนักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์์ ประกอบด้้วย จำนวนนักัศึกึษาออกฝึึกฯ 3 ภาคเรีียน ประเภทหน่่วยงานที่่�นัักศึึกษาออก

ฝึึกฯ และบทบาทหน้้าที่่�ของนักัศึกึษาในการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ  

ตอนที่่� 2 ปััญหาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพแบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้�

ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษา ด้้านการปรัับตััวกับองค์์กรของนัักศึึกษา ด้้านขั้้�นตอน/

กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ด้้านค่่าใช้้จ่่ายและด้้านอื่่�น ๆ 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ 

ได้้แก่่ ข้้อเสนอแนะต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา ข้้อเสนอแนะต่่อศููนย์์ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ และข้้อ

เสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรในการศึกษานี้้� คืือ นักัศึกึษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิชิาการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ 

ภาคเรีียนที่่� 3/2561 ภาคเรีียนที่่� 2/2562 และภาคเรีียนที่่� 3/2563 จำนวน 221 คน และอาจารย์์

นิิเทศของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 40 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่่�งจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน แบ่่งเป็็นนัักศึึกษาจำนวน 24 คน และอาจารย์์นิิเทศก์์ จำนวน 6 คน กลุ่่�ม

ตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ดีี มีีความเต็็มใจและสมััครใจที่่�จะให้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพได้้อย่่างครบถ้้วน 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) โดยการศึึกษาเอกสาร 

(Document Study) ที่่�เกี่่�ยวข้องข้้อบัังคับัของมหาวิทิยาลััยราชภัฏักำแพงเพชร ว่า่ด้ว้ยการประเมิิน

ผลการศึกษาระดัับอนุุปริิญญาและปริิญญาตรีี พ.ศ. 2548 ประกาศณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

เรื่่�องหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพและสหกิิจศึึกษา เอกสารขั้้�นตอนการ

ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ คู่่�มืือการฝึึกประสบการวิิชาชีีพ แบบประเมิินผลการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย 2 แบบ ได้้แก่่ แบบบัันทึึก

ข้้อมููลการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งเป็็นลัักษณะ 
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แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างปานกลาง (Semi- Structural Interviews) ประกอบด้้วย ข้้อมููล 3 ส่่วน 

ส่่วนที่่�หนึ่่�งเป็็นข้้อมูลูทั่่�วไปของนัักศึกึษา ได้้แก่่ ภาคเรีียนที่่�ลงทะเบีียนรายวิชิาการฝึึกฯ สังักัดัโปรแกรม

วิชิา และบทบาทหน้้าที่่�ของนัักศึึกษาในการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพสอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 

การศึกึษาสภาพการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพของนัักศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ส่่วนที่่�

สองแบบสัมัภาษณ์์แบ่ง่เป็น็ 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ย ด้า้นความรู้้�ความสามารถ/ทักัษะของนักัศึกึษา ด้า้น

การปรัับตััวกับองค์์กรของนัักศึึกษา ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ด้้านค่่าใช้้

จ่่ายและด้้านอื่่�น ๆ สอดล้้องกับัวัตัถประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััญหาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ส่่วนที่่�สาม

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ได้้แก่่ ข้้อ

เสนอแนะต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา ต่่อศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และต่่อหน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษา

ฝึึกประสบการณ์์ เมื่่�อผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสััมภาษณ์์แล้้วส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความ

สอดคล้้องข้้อคำถามกัับประเด็็นที่่�ต้้องการทราบ (Item Objective Congruence Index: IOC)    

(ชไมพร กาญจนกิิจสกุุล. 2555, หน้้า 110) และปรัับแก้้ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นได้้

ทดสอบเครื่่�องมืือโดยการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาและอาจารย์์ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งเป็็น  2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร โดยการศึกษาเอกสาร 

(Document Study) เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร ได้้แก่่ ประกาศคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพหรืือสหกิิจศึึกษา 

และแนวปฏิิบััติิสำหรัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พ.ศ. 2557

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึกึษาสภาพ ปัญัหา และข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันาการฝึกึประสบการณ์์

วิชิาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏักำแพงเพชร โดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) แบบสััมภาษณ์์มีีเนื้้�อที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 สภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาฯ ตอนที่่� 2 

ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาฯ และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสร้้างข้้อสรุุปโดยการวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย 
(Analytic Induction) โดยการตีีความสร้้างข้้อสรุุปจาการสังเกตของผู้้�วิิจััยเอง มีีลักษณะเป็็น
สมมติิฐานชั่่�วคราวซึ่่�งตั้้�งขึ้้�นจากการพิิจารณาข้้อมููลเบื้้�องต้้น (Appleton. 1995, pp 993-997) จาก
นั้้�นจึงึศึกึษาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิรวมกัับการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ด้ว้ยการจำแนกประเด็็น
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมจากการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อตอบ
คำถามการวิิจััยเกี่่�ยวกัับสภาพ ปััญหา และข้้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
ของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร

ผลการวิิจััย
ตอนที่่� 1 สภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา
การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ทำการศึกึษาสภาพการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพทั้้�งหมด 3 ประเด็็น ได้แ้ก่่ 

จำนวนนัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามโปรแกรมวิิชาและภาคเรีียน จำนวน
นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ จำแนกตามโปรแกรมวิิชา และประเภทหน่่วยงาน และ
บทบาทหน้้าที่่�/ ตำแหน่่งที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามโปรแกรมวิิชา โดยมีีผลการ

วิิจััยดัังตารางด้้านล่่าง

ตารางที่่� 1 จำนวนนัักศึกึษาที่่�ฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามโปรแกรมวิชิา ภาคเรีียน และประเภทหน่่วยงาน

จากตารางที่่� 1 สรุุปได้้ว่่า นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพทั้้�งหมด 221 คน จากการศึึกษา 3 ภาคการศึึกษา มีีโดยมีี 3 โปรแกรมวิิชาที่่�

นักัศึกึษาออกฝึกึฯ ภาคเรีียนที่่� 3 (ภาคฤดููร้อ้น) ได้แ้ก่ ่โปรแกรมวิชิารััฐประศาสนศาสตร์์ ภาษาอังักฤษ 

และนิิติิศาสตร์์  ส่่วนอีีก 3 โปรแกรมวิิขานัักศึึกษาออกฝึึกฯ ในภาคเรีียนที่่� 2 ได้้แก่่ โปรแกรมวิิชา

ภาษาไทย การพััฒนาสัังคม และภาษาจีีน 

 
 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสรางขอสรุปโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย 

(Analytic Induction) โดยการตีความสรางขอสรุปจาการสังเกตของผูวิจัยเอง มีลักษณะเปน
สมมติฐานช่ัวคราวซึ่งต้ังขึ้นจากการพิจารณาขอมูลเบื้องตน (Appleton. 1995, pp 993-997) 
จากนั้นจึงศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมรวมกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการจําแนก
ประเด็นการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางที่กําหนดไว โดยใชขอมูลที่ไดรวบรวมจากการสัมภาษณ เพื่อ
ตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะตอการพัฒนาการฝกประสบการณ
วิชาชีพของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สภาพการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศกึษา 
การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาสภาพการฝกประสบการณวิชาชีพทั้งหมด 3 ประเด็น ไดแก 

จํานวนนักศึกษาท่ีออกฝกประสบการณวิชาชีพ จําแนกตามโปรแกรมวิชาและภาคเรียน จํานวน
นักศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพ จําแนกตามโปรแกรมวิชา และประเภทหนวยงาน  และ
บทบาทหนาที่/ ตําแหนงที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพจําแนกตามโปรแกรมวิชา โดยมี
ผลการวิจัยดังตารางดานลาง 

 

ตารางที่ 1 จํานวนนักศึกษาทีฝ่กประสบการณวิชาชพี จําแนกตามโปรแกรมวิชา ภาคเรยีน และประเภทหนวยงาน 
 

โปรแกรม 
วิชา 

ภาคเรียน รวม 
คน 

ประเภทหนวยงาน รวม 
แหง  

3/61 2/62 1/63 รัฐ รัฐ 
วิสาหกิจ 

เอกชน วิสาหกิจ โรงเรียน ตาง 
ประเทศ 

รัฐประศาสนศาสตร 77 12 4 93 38 3 1 3 - - 45 
นิติศาสตร 18 - 5 23 11 - 2 - - - 13 
การพัฒนาสงัคม - 12 4 16 18 - - - - - 18 
ภาษาจีน - 9 6 15 2 7 7 - 1 - 17 
ภาษาไทย - 44 8 52 - - 6 - 44 2 52 
ภาษาอังกฤษ 20 2 - 22 4 2 - - - -  6 

รวม 115 79 27 221 73 12 16 3 45 2 151 
 

จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ออกฝก
ประสบการณวิชาชีพทั้งหมด 221 คน จากการศึกษา 3 ภาคการศึกษา มีโดยมี 3 โปรแกรมวิชาที่
นักศึกษาออกฝกฯ ภาคเรียนที่  3  (ภาคฤดูรอน) ไดแก  โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร 
ภาษาอังกฤษ และนิติศาสตร  สวนอีก 3 โปรแกรมวิขานักศึกษาออกฝกฯ ในภาคเรียนที่ 2 ไดแก 
โปรแกรมวิชาภาษาไทย การพัฒนาสงัคม และภาษาจีน  
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นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ส่่วนใหญ่่เลืือกฝึึกฯในหน่่วยงานภาครััฐ 

จำนวน 73 และโปรแกรมวิิชาภาษาไทยที่่�นัักศึึกษาสนใจฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพในโรงเรีียน 

(ทั้้�งโรงเรีียนรัฐัและเอกชน) จำนวน 44 แห่่ง การทราบประเภทหน่่วยงานที่่�นักัศึึกษาฝึึกประสบการณ์

วิิชาชีีพ ทำให้้พอทราบถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของนัักศึึกษาในขณะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ตารางที่่� 2  บทบาทหน้้าที่่� / ตำแหน่่งที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามโปรแกรมวิิชา

นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเลือกฝกฯในหนวยงานภาครัฐ 
จํานวน 73 และโปรแกรมวิชาภาษาไทยที่นักศึกษาสนใจฝกฯในโรงเรียน (ท้ังโรงเรียนรฐัและเอกชน) 
จํานวน 44 แหง การทราบประเภทหนวยงานท่ีนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ ทําใหพอทราบถึง
บทบาทหนาที่ของนักศึกษาในขณะฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

ตารางท่ี 2 บทบาทหนาที/่ ตําแหนงทีน่ักศึกษาฝกประสบการณวิชาชพีจําแนกตามโปรแกรมวชิา 
 

โปรแกรมวิชา บทบาทหนาที่/ตําแหนงงานที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
รัฐประศาสนศาสตร - เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ผูชวยเจาหนาทีส่าํนักปลัด ผูชวยเจาหนาทีฝ่ายธุรการ ผูชวย

เจาหนาที่การคลงั ฯลฯ  
- มีหนาที่เก่ียวของกับงานสารบรรณ การเดินเอกสาร บนัทึกรับสงหนงัสือ ทาํบนัทึก
ขอความ ออกเลขหนังสือ ถายเอกสาร หนาที่เก่ียวกับการจัดประชุมและพิธีการตาง ๆ จัด
สถานที ่เตรยีมคอมพิวเตอรในการประชุม รับลงทะเบียน จัดอาหารวาง หนาทีน่อก
หนวยงาน ลงพืน้ท่ีจายเบ้ียยังชพีผูสูงอาย ุลงพื้นที่ชวยเหลือชาวบาน รวมกิจกรรมจิตอาสา 
รวมและจัดกิจกรรมวันสาํคัญตาง ๆ เปนตน   

นิติศาสตร - ศาลยุติธรรม นักศึกษาจะฝกงานเวียนกนัในแตและสวนงาน ไดแก งานประชาสัมพันธ 
งานรับฟอง หองเก็บสาํนวนคดี งานไกลเกลี่ย งานออกหมาย 
- สํานักงานอัยการ ฝกงานสวนของงานคดทีี่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการ 
ชวยงานนิติกร 
- สถานีตํารวจ นักศึกษาจะฝกงานในสวนของงานธุรการคดี ชวยพิมพสํานวนคดีเพื่อหาขอ
กฎหมาย รวมถึงตอบขอซักถามเก่ียวกับกฎหมายเบ้ืองตน ชวยรอยเวรพิมพขอมูลรับแจง
ความเอกสารหาย 
- สาํนักงานบงัคับคดี นักศกึษาฝกงานในสวนของงานบงัคับคด ี ไดแก การปดหมาย การ
นาํยึด ขายทอดตลาดและชวยหาสาํนวน 
- ที่วาการอําเภอ นักศึกษาฝกงานในสวนงานประชาสัมพันธ ใหขอแนะนําตอบขอซักถาม
ทางกฎหมายเบื้องตนและชวยงานธุรการตาง ๆ 
- สํานักงานกฎหมาย นักศึกษาฝกงานทุกสวนที่เก่ียวกับกฎหมาย ไดแก ฝกรางคําฟอง 
เขียนคํารอง คําแถลง การจัดทําแฟมสาํนวนคดี และหาขอกฎหมายในประเด็นตาง ๆ  
- คลินิกกฎหมายแรงงาน นักศึกษาฝกงานสวนของการใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจาง
แรงงานของคนตางดาว สิทธิสวัสดกิาร และไดปญหาแรงงานดานกฎหมายของคนตางดาว 
ลงพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธกฎหมายแรงงานแกผูใชแรงงานในเขตพื้นที่ 

การพัฒนาสงัคม - ผูชวยนักพัฒนาสังคม ฝายสงเสริมพัฒนาและฝายสวัสดิการสังคม ผูชวยพนักงานธุรการ 
ฝายสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน 
- มีหนาที่งานธุรการ งานสารบรรณ และลงพื้นที่กับเจาหนาที่ประจําหนวยงาน 

ภาษาจีน - พนักงานตอนรับโรงแรม มีหนาที่ประจําอยูแผนกตอนรับโรงแรม ตอนรับลูกคาและให
ขอมูลกับนักทองเที่ยว 
- พนักงานประชาสัมพันธโรงแรม ทําหนาที่ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงแรม และจัด
งานตามเทศกาลตาง ๆ ของที่โรงแรม  
- ลามประจําโรงงาน แปลภาษาใหกับเจาหนาที่ชาวจีน และติดตามหัวหนาชาวจีนในการ
ลงพื้นที่เพื่อแปลภาษา  
- พี่เลี้ยง/ครูผูสอน ดแูลเด็กปฐมวัย/เดก็ประถมศึกษา และสอนภาษาจีน  
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จากตารางที่่� 2 สรุุปได้้ว่่า นัักศึึกษาทุุกโปรแกรมวิิชาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพได้้รัับ

มอบหมายให้้ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในตำแหน่่งผู้้�ช่วยฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�ประจำอยู่่� และมีีการผลััดเปลี่่�ยนกลุ่่�มงาน

ย่อ่ยภายในหน่่วยงาน สำหรับับทบาทหน้้าที่่�ที่่�นักัศึึกษาได้้รับัมอบหมายให้้ฝึกึปฏิิบัตัิงิานนั้้�น นักัศึึกษา

ทุุกโปรแกรมวิิชาฝึึกปฏิิบััติิงานในส่่วนงานธุุรการ งานสารบรรณ และงานอื่่�นตามศาสตร์์สาขาที่่�

นัักศึึกษาเรีียน มีีเพีียงโปรแกรมวิิชาทางสายมนุุษย์์ศาสตร์์ที่่�ได้้รัับมอบหมายงานเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่  

งานแปลเอกสาร งานสอนภาษา และนัักศึึกษาโปรแกรมวิิชาภาษาไทยมีีโอกาสได้้ปฏิิบััติิงานสอน

อย่่างน้้อย 9 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์

ตอนที่่� 2 ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

การศึึกษาปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษา ด้้านการ

ปรับัตัวักับัองค์ก์รของนักัศึกึษา ด้า้นขั้้�นตอน/กระบวนการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยใน

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และด้้านอื่่�น ๆ โดยมีีผลการวิิจััยแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

โปรแกรมวิชา บทบาทหนาที่/ตําแหนงงานที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
- งานบริการตํารวจทองเที่ยว ติดตอนักสื่อสารนักทองเที่ยวชาวจีน พรอมทัง้ตดิตามตํารวจ
ทองเที่ยวลงพื้นที ่
- งานธุรการ งานสารบรรณ ทําเอกสาร ติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาที่ชาวจีน 
- พนักงานดูแลทัวร ดูแลนักทองเที่ยวชาวจีน จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก 
ประสานงานสถานที่ทองเที่ยวและรานอาหาร 
- พนักงานแปลเอกสารดานโลจิสติกส แปลเอกสารภาษาจีนเปนภาษาไทย ตดิตอสื่อสาร
กับชาวจีน ประสานงานภายในหนวยงาน  

ภาษาไทย - หนวยงานโรงเรียนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ โดยปฏิบัติงานสอน สอนวิชา
ภาษาไทย อยางนอย 9 ช่ัวโมงตอสัปดาห และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน 
งานธุรการ งานฝายบุคคล งานวิชาการ และงานฝายปกครอง นอกจากนั้นนักศึกษาฝกฯ 
งานดานเอกสาร งานสารบรรณ เอกสารราชการทั่วไป 
- หนวยงานเอกชน (บริษัทนิตยสาร) ฝกประสบการณวิชาชีพในดานงานแปลเอกสาร ขาว
บันเทิง สถานที่ทองเที่ยวจากไทย - จีน และนักขาวภาคสนาม 
- ฝกงานตางประเทศ ฝกประสบการณวิช าชีพในตําแหนงผู ช วยเลขารัฐมนตรี  
การทองเที่ยวกัมพูชา งานแปลเอกสารไทยเปนกัมพูชา งานแปลภาษาไทย-จีน 

ภาษาอังกฤษ - ธุรการ งานบริหารทั่วไป งานแปลเอกสาร งานสารบรรณและงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
- ประชาสัมพนัธดแูลลูกคา ดแูลเจาหนาที่อาสาสมัคร 

 

จากตารางที่ 2 สรุปไดวา นักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูชวยฝายงานตางๆที่ประจําอยู และมีการผลัดเปลี่ยนกลุมงาน
ยอยภายในหนวยงาน สําหรับบทบาทหนาที่ที่นักศึกษาไดรับมอบหมายใหฝกปฏิบัติงานนั้น นักศึกษา
ทุกโปรแกรมวิชาฝกปฏิบัติงานในสวนงานธุรการ งานสารบรรณ และงานอื่นตามศาสตรสาขาที่
นักศึกษาเรียน มีเพียงโปรแกรมวิชาทางสายมนุษยศาสตรที่ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมเติม ไดแก งาน
แปลเอกสาร งานสอนภาษา และนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาไทยมีโอกาศไดปฏิบัติงานสอนอยาง
นอย 9 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 
 
ตอนที่ 2 ปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
การศึกษาปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถ/ทักษะของนักศึกษา ดานการ
ปรับตัวกับองคกรของนักศึกษา ดานขั้นตอน/กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพ ดานคาใชจายใน
การฝกประสบการณวิชาชีพ และดานอื่นๆ โดยมีผลการวิจัยแตละดาน ดังนี้ 

1) ดานความรูความสามารถ/ทักษะของนกัศึกษา  
 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประสบปญหาดานความรูความสามารถ

และทักษะ สามารถแยกออกเปน 5 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 
(1) ความรูความสามารถดานงานสารบรรณ การทําหนังสือราชการรูปแบบตางๆ 

ประเภทหนังสือราชการ การลงรับ/สงหนังสือ ภาษาทางการที่ใชในระบบราชการ กระบวนการงาน
ในระบบราชการ ตลอดจนงานเอกสารของหนวยงานภาคเอกชน 

ตารางที่่� 2  บทบาทหน้้าที่่� / ตำแหน่่งที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามโปรแกรมวิิชา (ต่่อ) 
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1) ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษา 

 นักัศึกึษาคณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์ประสบปััญหาด้า้นความรู้้�ความสามารถ

และทัักษะ สามารถแยกออกเป็็น 5 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ความรู้้�ความสามารถด้านงานสารบรรณ การทำหนัังสืือราชการรูปแบบต่่างๆ 

ประเภทหนัังสืือราชการ การลงรัับ/ส่่งหนัังสืือ ภาษาทางการที่่�ใช้้ในระบบราชการ กระบวนการงาน

ในระบบราชการ ตลอดจนงานเอกสารของหน่่วยงานภาคเอกชน

(2) ความรู้้�ความสามารถด้านเทคโนโลยีี ทั้้�งคอมพิิวเตอร์์และเคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐาน Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point 

(3) ความรู้้�ความสามารถในการสอนที่่�ต้้องปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับระดัับชั้้�นและ

สอดคล้้องกัับแบบเรีียน

(4) ทักัษะด้า้นภาษา สำหรับันักัศึกึษาด้า้นมนุษุยศาสตร์ ์เช่น่ การฟังั การสื่่�อสารภาษา

จีีน ภาษาอังักฤษ สำเนีียง และทักัษะการแปล เนื่่�องจากบางคำเป็น็คำเฉพาะของงานนั้้�น ๆ  นักัศึกึษา

ไม่่คุ้้�นเคย

(5) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน เช่่น ระบบการทำงานของหน่่วยงานที่่�ฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ ตำแหน่ง่ที่่�ไปฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ และประสบการณ์ก์ารทำงานมีีน้อ้ย ทำให้แ้ก้ไ้ขปัญัหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ไม่่ดีีนััก 

2) ด้้านการปรัับตััวกัับองค์์กรของนัักศึึกษา

    นักัศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านการปรับัตััวกับองค์์กร

ของนัักศึึกษา สามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ปรับัตััวเรื่่�องเวลาและการแต่่งกาย นักัศึึกษาที่่�ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพในหน่่วยงาน

ภาครััฐต้้องเข้้างานเวลา 8.30 น. ซึ่่�งต้้องไปถึึงก่่อนเวลาเล็็กน้้อย ส่่วนการทำงานในภาคเอกชนมีีทั้้�ง

การฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพในรูปูแบบเต็ม็เวลา คล้้ายหน่่วยงานภาครััฐ และฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ

ด้้านงานบริิการที่่�ทำเข้้างานเป็็นกะ การแต่่งกายโดยหลัักการคืือชุุดนัักศึึกษา แต่่บางหน่่วยงานก็็

อนุญุาตให้้ใส่่ชุุดสุุภาพที่่�สะดวกต่่อการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ และการปรับับุุคลิิกภาพให้้เหมาะสม

สำหรัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ

(2) ปรัับตััวกัับวััฒนธรรมองค์์กรและเพ่ื่�อนร่่วมงาน หน่่วยงานทุุกหน่่วยงานย่่อมมีี

วััฒนธรรมองค์์การ เมื่่�อนัักศึกึษาเข้้าไปฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพทำให้้นักัศึกึษาต้้องเรีียนรู้้�วัฒันธรรม

องค์์กร เช่่น การเคารพผู้้�อาวุุโส เรีียนรู้้�กระบวนการทำงาน ทำความรู้้�จัักพี่่� ๆ ในหน่่วยงาน ซึ่่�งมีี 

ความต่่างกันัทั้้�งอายุ ุประสบการณ์การทำงานและการถ่า่ยทอดงาน ในกรณีีที่่�ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ

แบบเวีียนหน่่วยงาน นัักศึึกษาต้้องปรัับตััวเรีียนรู้้�งานใหม่่ให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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(3) ปรัับตััวของนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพสายมนุุษยศาสตร์์ เช่่น การสอน

หนัังสืือหน้้าชั้้�นเรีียน การแปลศััพท์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย  

3) ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

    นักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพสามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการขอออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

 - นัักศึึกษาขาดความพร้้อมตามระเบีียบของมหาวิิทยาลััย คืือ ต้้องผ่่านการเรีียน

รายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ โดยมีีเกรดไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ C ต้้องสอบผ่่านมาตรฐาน

คอมพิิวเตอร์์ทั้้�ง 2 ชุดุ และต้้องเข้า้ร่่วมของมหาวิทิยาลััย คณะ และโปรแกรมวิชิา โดยหน่่วยกิิจกรรม

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 55 หน่่วยกิิจกรรม

 - นัักศึึกษาไม่่ทราบขั้้�นตอนการดำเนิินการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่�ชััดเจน

 - วางแผนการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพตั้้�งแต่่ในรายวิชิาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ

(2) ระหว่่างการดำเนิินการขอออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

 - นักัศึกึษาต้้องเตรีียมเอกสาร และผ่่านขั้้�นตอนการเซ็น็อนุมุัติัิจากหลายฝ่่ายจึึงต้้องการ

ให้้ยืืดหยุ่่�นเรื่่�องเวลาการดำเนิินการ

 - ต้้องการให้้อาจารย์์มีีตารางเซ็็นอนุุมััติิเป็็นรายบุุคคล

(3) การปรัับเปลี่่�ยนภาคเรีียนในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

4) ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

    นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านค่่าใช้้จ่่าย สามารถ

แยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีทั้้�งฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพในภาคเรีียนปกติแิละภาคเรีียนฤดูรู้้อน ซ่ึ่�งค่่าลงทะเบีียนค่่อยข้้างสููง แต่่ใช้้ทรััพยากร

ของมหาวิทิยาลัยัน้้อยมาก

(2) ค่่าเดิินทาง ค่่าที่่�พััก และค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำวััน ในบางโปรแกรมวิิชานัักศึึกษา

ไม่่สามารถฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในพื้้�นที่่�ได้้ เนื่่�องจากไม่่มีีหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิงานตรงกัับสาขาที่่�

เรีียน หรืือมีีหน่่วยงานจำกััด ทำให้้นัักศึึกษาต้้องเลืือกออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในต่่างจัังหวััดที่่�

เป็็นจัังหวััดใหญ่่ ส่่งผลให้้เกิิดทั้้�งค่่าเดิินทาง ค่่าที่่�พััก และค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำวัันมีีอััตราสููงขึ้้�น 

(3) นัักศึึกษาบางคนทำงานพิิเศษในช่่วงเวลาเย็็น ต้้องเข้้างาน 16.00 น. ซึ่่�งในการออก

ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพนัักศึึกษาไม่่สามารถเข้้างานในช่่วงเวลาเดิิมได้้ ส่่งผลให้้นัักศึึกษาเสีียรายได้้ 

ในขณะที่่�รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น



92

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

5) ด้้านอื่่�นๆ

   นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านการปรัับตััวกัับองค์์กร

ของนัักศึึกษา คืือ รายชื่่�อตกหล่่นจากตารางนิิเทศ ส่่งผลให้้อาจารย์์ไปนิิเทศล่่าช้้า 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

ข้้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา แบ่่งการศึกษา 

ภายในออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับโปรแกรมวิิชา และระดัับคณะ ภายนอก คืือ หน่่วยงานที่่�รัับ

นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

1) ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาต่่อระดัับ

โปรแกรมวิิชา

นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีข้้อเสนอแนะการพัฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา สามารถแยกออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) เตรีียมความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษาก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

- อบรมให้้ความรู้้�นัักศึึกษา เช่่น ด้้านคอมพิิวเตอร์์ การใช้้อุุปกรณ์์สำนัักงาน การ

สอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำเอกสารที่่�นักัศึกึษาอาจได้้จัดัทำในโรงเรีียน ตลอดจนเรื่่�องการปรับัตัวัและมารยาท

- ในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ มอบหมายงานให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้า

ข้้อมููลหน่่วยงานที่่�ตนเองสนใจออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ หรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วยงาน

(2) ระหว่่างนัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

  - หลัักสููตรควรลงพื้้�นที่่�เพื่่�อนิิเทศนัักศึึกษาทุุกคนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 

  - ต้อ้งการให้ข้ยายเวลาการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ เพราะบางหน่ว่ยงานให้เ้วีียน

ฝ่่ายงานระยะเวลาแบบเดิิมน้้อยไป

2) ข้้อเสนอแนะพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาต่่อระดัับศููนย์์ฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ

นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีข้้อเสนอแนะการพััฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพต่่อระดัับศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก 

ดัังต่่อไปนี้้�

(1) จััดทำระบบฐานข้้อมููล หน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษาประสบการณ์์วิิชาชีีพ ช่่องทาง

ติิดต่่อ ขั้้�นตอนการติิดต่่อ และข้้อมููลที่่�จำเป็็น

(2) ให้้ศูนูย์์ฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพเป็็นหลัักในการจััดกิจิกรรมต่่าง ๆ เช่่น การสัมัมนา

ก่่อน/หลังัฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร อบรมทัักษะความรู้้�ต่าง ๆ ทักัษะด้้านอาชีีพ 

(3) ปรัับกระบวนการขั้้�นตอนการขอออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 
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3) ข้อ้เสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพของนัักศึกึษาต่่อหน่่วยงาน/

องค์์กร

    นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีข้้อเสนอแนะการพััฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา สามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) หน่่วยงานควรคำนึงึถึึงเป้้าหมายในการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ คืือ การได้้ปฏิบิัตัิิ

งานอย่่างเต็็มที่่� ได้้ประสบการณ์การทำงาน หรืืออาจเพิ่่�มชิ้้�นงานที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในศาสตร์์ 

ที่่�นักัศึกึษาเรีียนมา 

(2) หน่่วยงานควรประเมิินการฝึึกประสบการณ์์ของนัักศึึกษาอย่่างจริิงจััง 

(3) บางหน่่วยงานให้้นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพลงพื้้�นที่่� จึึงควรมีีการสนัับสนุุน

งบประมาณในการเดิินทาง

สรุุปผลการวิิจััย

การวิจิัยัเรื่่�อง การประเมินิผลการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เครื่่�องมืือการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ การศึึกษาเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดำเนิินการศึึกษาวิิจััยในพื้้�นที่่� 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์จำนวน 6 โปรแกรมวิิชา ได้้แก่่ รััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ 

การพััฒนาสัังคม ภาษาจีีน ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ผู้้�วิิจััยสรุุปผลวิิจััย ดัังนี้้�

1. สภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

    จำนวนนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ มีีดัังนี้้� 

ภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2561 มีีจำนวน 115 คน ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 มีีจำนวน 79 

คน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 มีีจำนวน 27 คน รวมทั้้�งหมดจำนวน 221 คน หน่่วยงาน/

องค์์กรที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 151 แห่่ง เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ 73 แห่่ง 

โรงเรีียน 45 แห่่ง เอกชน 16 แห่่ง รััฐวิิสาหกิิจ 12 แห่่ง วิิสาหกิิจ 3 แห่่ง และต่่างประเทศ 2 แห่่ง 

บทบาทหน้้าที่่�/ตำแหน่่งงานของนัักศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับสาขาวิิชาที่่�นัักศึึกษาเรีียนอยู่่�ดังนี้้� 

นัักศึึกษาโปรแกรมวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์และโปรแกรมวิิชาการพััฒนาสัังคม ได้้รัับการฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพสอดคล้้องกัับศาสตร์์ที่่�ศึึกษา โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับงานธุุรการ  

งานสารบรรณ และการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยฝึึกอย่่างต่่อเนื่่�อง นัักศึึกษาโปรแกรมวิิชา

นิติิศิาสตร์ ์มีีบทบาทหน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับักระบวนการทำงานของศาล งานรัับฟ้อ้ง งานไกล่เ่กลี่่�ย งานออก

หมาย สำนัักงานบัังคัับคดีี การปิดหมาย การนำยึึด งานขายทอดตลาด สำนัักงานทนายความ  

ฝึกึร่า่งคำฟ้อ้ง การจัดัทำแฟ้ม้คดีี ซึ่่�งงานเหล่า่นี้้�มีีความสอดคล้อ้งกับัศาสตร์ส์าขานิติิศิาสตร์ ์นักัศึกึษา
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โปรแกรมวิิชาภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ และภาษาจีีน ได้้ฝึึกฯ ตรงกัับสาขาที่่�นัักศึึกษาเรีียนอยู่่� ได้้แก่่ 

งานแปล งานสอนภาษา งานล่่าม

2. ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

    ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้�ความสามารถ/

ทักัษะของนักัศึกึษา ประกอบด้้วย ขาดความรู้้�ความสามารถด้านงานสารบรรณ ด้้านเทคโนโลยีี ความรู้้� 

ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสอน ด้้านภาษา และความรู้้�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน 2) ด้้านการ

ปรับัตัวักับัองค์ก์ร ประกอบด้ว้ย เวลาและการแต่ง่กาย วัฒันธรรมองค์ก์รและเพื่่�อนร่ว่มงาน การสอน

หนัังสืือหน้้าชั้้�นเรีียน 3) ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พบว่่า ระยะก่่อนเข้้าสู่่�

กระบวนการขอออกฝึึกประสบการวิิชาชีีพ นัักศึึกษาขาดคุุณสมบััติิตามประกาศของคณะจึึงไม่่

สามารถออกฝึึกได้้ รวมถึึงไม่่ทราบขั้้�นตอนของการฝึึกและไม่่ได้้เตรีียมตััวตั้้�งแต่่ในรายวิิชาเตรีียมฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ส่่วนระยะระหว่่างการดำเนิินการขอออกฝึึกประสบการวิิชาชีีพ มีีขั้้�นตอนที่่� 

ยุ่่�งยากหลายขั้้�นตอนในการอนุุญาตให้้ออกฝึึก 4) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย นัักศึึกษาจ่่ายเงิินค่่าลงทะเบีียน

รายวิิชาฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพในภาคฤดูรู้้อนสูงูกว่่าภาคการศึกึษาปกติ ินักัศึกึษาที่่�ออกฝึึกในต่่างจังัหวัดั 

มีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีพเพิ่่�ม ส่่วนนัักศึึกษาที่่�เคยมีีรายได้้หลัังเลิิกเรีียน ขาดรายได้้เมื่่�อต้้องไปฝึึก 

และ 5) ด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ คณะทำรายชื่่�อนัักศึึกษาตกหล่่นทำให้้อาจารย์์ไปนิิเทศล่่าช้้า

3. ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

    ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา ได้้แก่่ 1) ระดัับ

โปรแกรมวิชิา คืือ ควรมีีการอบรมให้ค้วามรู้้�นักัศึกึษา เช่น่ ด้า้นคอมพิวิเตอร์ ์การใช้อุ้ปุกรณ์ส์ำนักังาน 

การสอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำเอกสารที่่�นัักศึึกษาอาจได้้จััดทำในโรงเรีียน ตลอดจนเรื่่�องการปรัับตััว 

เรื่่�องมารยาท ในรายวิชิาเตรีียมฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ ควรมอบหมายงานให้้นักัศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมูลู

หน่่วยงานที่่�ตนเองสนใจออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ หรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วยงาน ในระหว่่าง

นัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรลงพื้้�นที่่�เพื่่�อนิิเทศนัักศึึกษาทุุกคนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง และ

ต้้องการให้้ขยายเวลาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 2) ระดัับศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ คืือ ควรมีี

การจัดัทำระบบฐานข้อ้มูลู หน่่วยงานที่่�รับันักัศึกึษาประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ช่อ่งทางติดิต่อ่ ขั้้�นตอนการ

ติิดต่่อ และข้้อมููลที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้� ศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพควรเป็็นหลัักในการจััดกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เช่่น การสััมมนาก่่อน/หลัังฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ อบรมทัักษะความรู้้�

ต่่าง ๆ ทัักษะด้้านอาชีีพ รวมถึึงควรปรัับกระบวนการขั้้�นตอนการขอออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ      

3) ระดัับหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�นัักศึึกษาไปฝึึก คืือ หน่่วยงานควรคำนึึงถึึงเป้้าหมายในการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ โดยทำให้้นัักศึึกษาได้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่� ได้้ประสบการณ์์การทำงาน หรืือ

อาจเพิ่่�มชิ้้�นงานที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในศาสตร์์ที่่�นักัศึึกษาเรีียนมา ควรประเมิินการฝึกึประสบการณ์
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ของนัักศึึกษาอย่่างจริิงจััง นอกจากนี้้� หากหน่่วยงานให้้นัักศึึกษาลงพื้้�นที่่� ควรสนัับสนุุนงบประมาณ

ในการเดิินทาง

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผลจากการวิิจััยพบว่่า สภาพการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาทั้้�ง 3 ภาคเรีียน

ที่่�ทำการศึึกษามีีนัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำนวน 221 คน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นัักศึึกษาเลืือก

ฝึึกฯ ในหน่่วยงานภาครััฐ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ ภาสกร แห่่งศัักดิ์์�ศรีี (2561, หน้้า 102-103) 

พบว่่า นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เลืือกฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพในหน่่วยงานราชการที่่�ไม่่ใช่่สถานศึึกษามากที่่�สุุดและสาเหตุุที่่�เลืือกเพราะคาด

ว่่าจะได้้ฝึึกประสบการณ์ตรงสาขาวิิชาที่่�เรีียน  ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์สนใจเรีียนรู้้�กระบวนทำงานในภาครััฐและยัังคงยัังมีีเป้้าหมายการประกอบอาชีีพรัับ

ราชการ ทำให้้นัักศึึกษาเลืือกหน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเป็็นหน่่วยงานของภาครััฐ ประกอบกัับ

หลัักสููตรการเรีียนและกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ช่่วย

ส่ง่เสริมิให้ม้ีีความรู้้�พื้้�นฐานสำหรับัการทำงานในหน่่วยงานภาครััฐ เม่ื่�อนักัศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์

วิชิาชีีพได้้รับัมอบหมายให้้ปฏิิบััติงิานที่่�นักัศึึกษาส่่วนใหญ่่ทำได้้ เน่ื่�องจากมีีการเรีียนและให้้นักัศึึกษา

เลืือกอบรมเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจมาบ้้างก่่อนออกประสบการณ์วิิชาชีีพแล้้ว สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

Tomlinson (2001, หน้้า 3-7) การจััดการเรีียนการสอนที่่�ดีีควรมีีการจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อม 

ทางการเรีียนรู้้�ให้้มีีความท้้าทายและเหมาะสม โดยคำนึึงถึงึความแตกต่่างด้้านศัักยภาพในการเรีียนรู้้� 

ของผู้้�เรีียน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความพร้้อมในการเรีียน ด้้านความสนใจส่่วนบุุคคล และด้้านลีีลาการ

เรีียนรู้้� ต้้องให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนรายบุุคคลหรืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนขนาดเล็็กที่่�จะช่่วย

ให้ผู้้้�เรีียนสามารถสร้า้งประสบการณ์ก์ารณ์เ์รีียนรู้้�จากจุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่นของตนเอง เกิดิความเจริญิ

งอกงามและความสำเร็็จอย่่างสููงสุุดของแต่่ละบุุคคล 

ผลจากการวิจิัยัพบว่่า ปัญัหาการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ สามารถแยกเป็็นด้้านได้้ดัังนี้้�

ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�ความสามารถใน

งานสารบรรณไม่่เพีียงต่่อการปฏิิบััติิงานจริิง การใช้้เทคโนโลยีี  ทัักษะการสอน และทัักษะการแปล

ภาษา สอดคล้้องผลวิิจััยของนิิภาพรรณ เจนสัันติิกุุล (2564, หน้้า 129) พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีี

ปัญัหาเกี่่�ยวกับัความรู้้�ด้า้นระบบงานสารบรรณและทักัษะการใช้อ้คอมพิวิเตอร์ ์โปรแกรม Microsoft 

Word และ Microsoft Excel ความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์สำนัักงาน ทั้้�งนี้้�อาจมา

จากนัักศึึกษาบางส่่วนขาดความสนใจและใส่่ใจในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์
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วิิชาชีีพ ส่่งผลให้้เมื่่�อออกฝึึกฯ นัักศึึกษาไม่่สามารถนำความรู้้�/ทัักษะที่่�รัับจากการเรีียนและกิิจกรรม

เสริิมหลัักสููตรต่่าง ๆ ไปปรัับใช้้กัับการปฏิิบััติิงานได้้

ด้้านการปรัับตััวกับองค์์กร นัักศึึกษามีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวเรื่่�องเวลาในการทำงาน 

ในช่ว่งแรกเพราะนัักศึกึษาต้อ้งเข้า้งานก่อ่น เวลา 8.30 น. และนัักศึกึษาอีีกส่่วนทำเข้า้ทำงานเป็็นกะ 

ในบางรอบต้้องเข้้างานช่่วยเที่่�ยงคืืนถึึงเช้้า วััฒนธรรมองค์์กรและเพ่ื่�อนร่่วมงาน สอดคล้้องผลวิิจััย

ของนิภิาพรรณ เจนสันัติกิุลุ (2564, หน้้า 129) พบว่่า นักัศึกึษาควรปรับัปรุุงในเรื่่�องเวลาเข้า้งาน การ

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เหตุุเพราะบางหน่่วยงานมีีวััฒนธรรมองค์์กรเฉพาะเมื่่�อนัักศึึกษาเข้้าไปฝึึกฯ 

ก็็อาจต้้องเวลาในปรัับพฤติิกรรม ความคิิด ตลอดจนการแสดงออกให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ใน

หน่่วยงาน เช่่นเดีียวกัับสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของพีีย์์ พวงมะลิิต และคณะ (2559, หน้้า 65)  

พบว่่า ผลของคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรนิิติิศาสตร์์ในการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ด้้านความสามารถพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณา พบว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีสามารถเข้้ากัับบุุคคลอื่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( = 4.55) และการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.27) แสดงให้้

เห็น็ว่า่การมีีมนุษุยสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีเข้า้กับัเพื่่�อนร่่วมงานและการแก้ไ้ขปััญหาในระหว่า่งทำงานเป็น็สิ่่�งสำคัญั

ในการทำงาน ปััญหาการปรัับตััวการสอนหนัังสืือหน้้าชั้้�น เหตุุที่่�นัักศึึกษามีีทักษะการสอนหน้้าชั้้�น

เรีียนไม่่เพีียงพออาจเนื่่�องจากหลัักสููตรที่่�นัักศึึกษาเรีียนไม่่ได้้เน้้นเรื่่�องการสอนโดยเฉพาะ ในขณะที่่�

ผลการศึึกษาของขนิิษฐา หิินอ่่อน (2555, หน้้า  85) พบว่่า ผลประเมิินนัักศึึกษาฝึึกสอนตามความ

เห็น็ของอาจารย์นิเิทศก์ ์เห็น็ว่า่นักัศึกึษาคณะครุุศาสตร์์อุตุสาหกรรมยัังขาดความพร้้อมก่อ่นการสอน

ในทุุกด้้าน ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้สููงว่่าการปรัับตััวเข้้ากัับองค์์กรอาจต้้องใช้้ระยะเวลามากกว่่าแค่่ระยะ

เวลาสำหรัับการฝึึกฯ 

 ด้า้นขั้้�นตอน/กระบวนการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ นักัศึกึษาไม่ท่ราบขั้้�นตอนของการฝึึก

และไม่่ได้้เตรีียมตััวตั้้�งแต่่ในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ระหว่่างการดำเนิินการขอออก

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ มีีขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากหลายขั้้�นตอนในการอนุุญาตให้้ออกฝึึก สาเหตุุเนื่่�องจาก

นัักศึึกษาไม่่เข้้าใจกระบวนการทั้้�งหมด ประกอบกัับในการออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพแต่่ละ 

ภาคเรีียน นักัศึึกษาจะต้อ้งนำส่ง่เอกสารต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งประสานงานระหว่า่งหน่่วยงานและเจ้า้หน้้าที่่�

ศููนย์์ฝึึกฯ คณะ จึึงทำให้้เกิิดการผิิดพลาด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของปริิญญา ทองคำ (2562, หน้้า 

51) ที่่�พบว่่า ปััญหาในการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมากที่่�สุุดคืือ ปััญหาด้้านความพร้้อมของ

นัักศึึกษา ( = 4.26) เมื่่�อขยายความปััญหาลงลึึกไปพบว่่า ปััญหาเกี่่�ยวกัับการจััดส่่งเอกสารไม่่ครบ

ถ้้วนมากที่่�สุุด ( = 4.63) รองลงมาคืือ ปััญหานัักศึึกษาขาดความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ( = 4.20)
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ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ย พบว่า่ นักัศึกึษาต้อ้งจ่า่ยเงินิค่า่ลงทะเบีียนรายวิชิาฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ

ในภาคฤดููร้้อนสููงกว่่าภาคการศึึกษาปกติิ เน่ื่�องจากมีีบางหลัักสููตรในคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ที่่�สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาสามารถฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในภาคเรีียนที่่� 3 (ภาคฤดููร้้อน) 

ส่่งผลให้้ค่่าลงทะเบีียนเรีียนมีีอััตราที่่�สููงกว่่าภาคเรีียนปกติิ  นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกในต่่างจัังหวััดมีีค่่าใช้้

จ่่ายในการดำรงชีีพเพิ่่�ม เหตุเุพราะจังัหวัดักำแพงเพชรไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ที่่�มีีการท่องเที่่�ยวสูง ไม่่ได้้มีีชาวต่างชาติิ 

สำหรัับการสื่�อสารจำนวนมาก นักัศึกึษาที่่�เรีียนทางสายมนุุษยศาสตร์์ที่่�ต้อ้งการฝึกึงานให้้ได้ใ้ช้ท้ักัษะ

ทางภาษาจึึงจำเป็็นต้้องฝึึก ฯ ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด เป็็นผลให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�น ยิ่่�งหากเป็็นจัังหวััด

ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิเยอะก็็มัักจะมีีค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�นตามไปด้้วย ประกอบกัับช่่วงเวลาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ นัักศึึกษาที่่�เคยทำงานหลัังเลิิกเรีียนจนดึึกก็็ต้้องหยุุดทำงาน เพื่่�อไม่่ให้้กระทบ

ต่่อการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของเด่่นชััย สมปอง (2555,) 

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย พบว่่า นัักศึึกษาต้้องจ่่ายเงิินค่่าลงทะเบีียนรายวิิชาฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพใน 

ภาคฤดููร้้อนสููงกว่่าภาคการศึกษาปกติิ นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกในต่่างจัังหวััดมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีพ

เพิ่่�ม ส่่วนนัักศึึกษาที่่�เคยมีีรายได้้หลัังเลิิกเรีียนทำให้้ขาดรายได้้เมื่่�อต้้องไปฝึึก

ผลจากการวิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันาการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษานั้้�น 

ในระดับัโปรแกรมวิชิา คืือ ควรมีีการอบรมให้ค้วามรู้้�นักัศึกึษา เช่น่ ด้า้นคอมพิวิเตอร์ ์การใช้อุ้ปุกรณ์์

สำนัักงาน การสอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำเอกสารที่่�นัักศึึกษาอาจได้้จััดทำในโรงเรีียน ตลอดจนเรื่่�อง

การปรับัตัวั เรื่่�องมารยาท ในรายวิชิาเตรีียมฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ควรมอบหมายงานให้น้ักัศึกึษา

ค้น้คว้้าข้้อมููลหน่่วยงานที่่�ตนเองสนใจออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ หรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วย

งาน ในระหว่่างนัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ควรลงพื้้�นที่่�เพื่่�อนิิเทศนัักศึึกษาทุุกคนอย่่าง

น้้อย 1 ครั้้�ง และต้้องการให้้ขยายเวลาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ขนิิษฐา หิินอ่่อน (2555, หน้้า 90) พบว่่า ควรมีีการปรัับปรุุงทั้้�งตััวบุุคคล (นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ) การพััฒนากระบวนการที่่�ใช้้ในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และควรจััดทำคู่่�มืือสำหรัับการ

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะ ควรมีีการอบรมให้้ความรู้้�นัักศึึกษา เช่่น ด้้าน

คอมพิิวเตอร์์ งานสารบรรณ งานธุุรการ การใช้้อุุปกรณ์์สำนัักงาน การสอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำ

เอกสารที่่�นักัศึกึษาอาจได้จ้ัดัทำในโรงเรีียน ควรมอบหมายงานให้น้ักัศึกึษาค้น้คว้า้ข้อ้มูลูหน่ว่ยงานที่่�

ตนเองสนใจออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพหรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วยงาน ในระหว่่างนัักศึึกษา

ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความพร้้อมมากที่่�สุุดในการออกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ และสามารถเรีียนรู้้�งานได้้รวดเร็็ว เก็็บเกี่่�ยวประสบการณ์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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2. ด้้านการปรัับตััวกับองค์์กร ควรแนะนำนัักศึึกษาในเรื่่�องการวางตััวในหน่่วยฝึึก การ

สื่่�อสารกับเจ้้าหน้้าที่่� หรืืออาจยกตััวอย่่างสถานการณ์ที่่�มีีโอกาสพบเจอในหน่่วยฝึึกประสบการณ์

วิิชาชีีพ และแลกเปลี่่�ยนวิธิีีการแก้ไ้ขปัญัหา เพื่่�อป้อ้งกันัความเข้า้ใจผิดหรืือความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ได้้ในระหว่่างการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

3. ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรมีีการจััดทำระบบฐานข้้อมููล 

หน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ช่่องทางติิดต่่อ ขั้้�นตอนการติิดต่่อ ข้้อมููลที่่�จำเป็็น 

การทำระบบย่ื่�นเรื่่�องขอออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ และควรในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น  

การสััมมนาก่่อน/หลัังฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ อบรมทัักษะความรู้้� ทัักษะด้้าน

อาชีีพ หากศููนย์์ฝึึกฯ พััฒนากระบวนการดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�นจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษาตั้้�งแต่่ก่่อน

ออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ และควรมีีคู่่�มืือช้ี้�แจงถึึงเป้้าหมายในการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

ของนัักศึึกษา เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการทำความเข้้าใจกัับหน่่วยงาน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�

กระบวนการทำงานและเป็็นวิิธีีการที่่�สร้้างประสบการณ์์

4. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ควรเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเลืือกภาคเรีียนที่่�จะออกฝึึกประสบการณ์

วิชิาชีีพ ตามความเหมาะสมและความจำเป็น็ของแต่ล่ะคน เนื่่�องจากค่า่ลงทะเบีียนเรีียนสำหรับัภาค

ฤดููร้้อนสููงกว่่าภาคเรีียนปกติิ และควรทำความเข้้าใจกัับนัักศึึกษาที่่�ต้้องการฝึึกฯพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดจะ

ค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิติประจำวัันสููงขึ้้�น อาจจำเป็็นต้้องการวางแผนและเตรีียมความพร้้อมด้้านการเงิินไว้้ล่่วงหน้้า

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การศึกึษาประเด็็นคุณุลักัษณะของนักัศึกึษาที่่�หน่่วยงานต้้องการรับัฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

2. การศึกึษาการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพแบบสหกิิจศึกึษา เพื่่�อส่่งเสริิมการประสบการณ์วิชิาชีีพ

แบบสหกิิจศึึกษา
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