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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�มีต่ี่อทััศนคติทิี่่�มีต่ี่อ

การเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี ีและการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�น การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

จากกลุ่่�มที่่�มีโีทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตอำเภอเมืืองเชียีงใหม่่ใน 16 ตำบล จำนวน 400 คน 

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติทิี่่�ใช้้ทดสอบ

สมมติฐิานคืือ การวิเิคราะห์์การถดถอยมาตรฐาน และความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลเชิงิสมมติฐิานกับั

ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์ 

ผลการวิจัิัยพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีีจำนวนโทรศัพท์ในครััวเรืือน 3-4 เคร่ื่�องต่่อครัวัเรืือน 

การรับัทราบข่่าวสารแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� ได้้รับัแจ้้งก่่อนล่วงหน้้า 1-6 ชั่่�วโมง รับัทราบข้้อมููลจาก 

เสียีงตามสาย ได้้รับัแจ้้งการเตรีียมการรับมืือและการให้้ความช่่วยเหลืือ สำหรัับภาพรวมความคิิดเห็็น

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ในระดัับมากโดยพบว่่า การยอมรัับมากที่่�สุุด คืือ การคาดหวัังความ 

มีปีระสิทิธิิภาพ สภาพแวดล้้อมที่่�สนับัสนุนุ ความคาดหวังัในการใช้้งานและอิทิธิพิลของสังัคม ตามลำดับั 

และผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่่า การคาดหวังัความมีปีระสิทิธิภิาพ ความคาดหวังัในการใช้้งาน 

อิทิธิพิลของสังัคม มีอีิทิธิพิลต่อทััศนคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี และสภาพแวดล้้อมที่่�

สนับัสนุุน กัับทััศนคติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีมีอีิิทธิิพลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้งาน
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แอพพลิเิคชั่่�น และผลการทดสอบโมเดลเชิงิสาเหตุกุารยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ

เลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพบว่่า มีีความสอดคล้้องข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก

คำำ�สำำ�คัญั : การยอมรับัเทคโนโลยี ี/ การตัดัสินิใจเลืือกใช้้งานแอพพลิเิคชั่่�น / แอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม 

Abstract

The purpose of this research was to study the influence of technology  

acceptance on attitudes towards technology and the behavior intention to use  

the application.Data were collected from 400 mobile phone users in 16 sub-districts 

in Mueang Chiangmai District. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, and standard deviation. The statistics used to test the hypothesis were  

standard regression analysis and the consistency between the hypothetical model 

and empirical data.

The findings revealed that most of the respondents had 3–4 mobile phones 

per household. Flood warning notifications in the area were notified 1-6 hours in 

advance. The public audio broadcast was informed for preparation for response and 

assistance.The overall opinions of the respondents were at a high level.Acceptance 

factors included performance expectancy, facilitating conditions, effort expectancy, 

and social influence.The hypothesis testing results revealed that performance  

expectancy, effort expectancy, and social influence had an influence on the attitude 

related to technology selection.Facilitating conditions and the attitude related to 

technology selection had an influence on behavior intention to use the application.

The causal model testing results on technology acceptance influencing the  

behavior intention to use the applications were consistent with the empirical data 

at a high level.

Keywords: Technology Acceptance / Behavior Intention / Flood PredictionApplication
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บทนำำ�

ปัญัหาอุทุกภัยัเป็น็ปัญัหาที่่�มักัเกิดิขึ้้�นในทุกุปีโีดยส่ว่นใหญ่เ่กิดิในช่ว่งฤดูฝูนและปัญัหาจะ

มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเรื่่�อยๆเม่ื่�อเกิิดฝนตกในปริิมาณมากและต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งการ

ประสบปััญหาน้้ำหลากในหน้้าน้้ำของทุุกปีีจะมีีน้้ำท่่วมขัังเป็็นระยะเวลานานการระบายน้้ำทำได้้ช้้า

และเป็็นไปได้้ยาก การเกิิดอุุทกภััยในแต่่ละครั้้�งทำให้้คนที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนได้้รัับความเดืือดร้้อนใน

การดำรงชีีวิิตในสภาวะที่่�มีีน้้ำท่่วมสููงผิิดปกติิ การสััญจรติิดขััดหรืือไม่่สามารถใช้้รถใช้้ถนนได้้ สร้้าง

ความเสีียหายต่อ่ทรัพัย์สินิและส่ง่ผลเสียีต่อ่เศรษฐกิจิในชุมุชน (Prasertsri & Wachirawongsakorn, 

2015, p. 1322-1331) ซึ่่�งปััญหาน้้ำท่่วมในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ เกิิดจาก 3 สาเหตุุ ได้้แก่่ 

(1) น้้ำที่่�ไหลจากดอยสุเุทพลงสู่่�เขตเทศบาลนครเชียีงใหม่ต่ามลัักษณะทางภูมูิศิาสตร์์ที่่�ลาดเอียีงจาก

ทิิศตะวัันตกสู่่�ทิศตะวัันออก (2) น้้ำที่่�ท่่วมขัังบริิเวณจุุดเสี่่�ยง และจุุดเศรษฐกิิจ เกิิดจากปัญหาการ

ระบายน้้ำจากผิวทางไม่ส่ามารถระบายลงในท่อระบายน้้ำได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพเนื่่�องจากมีขียะ และ

เศษวััสดุุต่่างๆ ไหลมารวมกัันจนปิิดช่่องระบายน้้ำ ประกอบกัับเป็็นพื้้�นที่่�ลุ่่�มต่่ำ หากมีีปริิมาณน้้ำฝน

สูงูจะทำให้้ระบายน้้ำได้้ไม่ด่ี ีจึงึเกิดิการท่วมขังั และ (3) น้้ำท่่วมขังัที่่�เกิดิจากน้้ำในแม่่น้้ำปิิงมีปีริิมาณ

มากจนล้้นฝั่่�งเข้้าท่่วมพื้้�นที่่�ริิมแม่่น้้ำ (ChiangMai Municipality 2018, 2018, p. 1-21) ซึ่่�งภาครััฐ

และชุุมชนต่างพยายามแก้้ปัญัหาเหล่่านี้้�อยู่่�ตลอดแต่่ปัญัหาอุุทกภัยก็ย็ังัคงเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี 

ปััจจุุบัันการแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับของทุุกภาคส่่วนคืือ ทำการติิดตามสถานการณ์์น้้ำและ 

การแจ้้งเตืือนภััยโดยอาศััยข้้อมููลความสััมพัันธ์์ของระดัับน้้ำระหว่่างสถานีีเหนืือน้้ำคืือ P.67 

บ้้านแม่่แต อ.สัันทราย และสถานีีท้้ายน้้ำคืือ P.1 ที่่�สะพานนวรัฐในตัวเมืืองเชีียงใหม่่โดยติิดตาม 

ผ่า่นเว็บ็จากศูนย์อ์ุทุกวิทิยาชลประทานภาคเหนืือตอนบน สำนัักชลประทานที่่� 1 โครงการชลประทาน

เชีียงใหม่่ สถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาเชีียงใหม่่ เว็็บไซต์์กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ศููนย์์วิิทยุุสื่่�อสาร และไลน์์จัังหวััด

กลุ่่�มงานป้้องกัันภััย ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะส่่งให้้เฉพาะฝ่่ายปฏิิบััติิติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเทท่่านั้้�นแต่่ในส่่วน 

ของประชาชนต้้องรอการแจ้้งเตืือนจากส่่วนงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ผ่่านเสีียงตามสาย 

ซึ่่�งอาจทำให้้การแจ้้งเตืือนประชาชนในพื้้�นที่่�ลาช้้าและได้้รัับผลกระทบ

ปััจจุุบัันในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้าและพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ 

ในการดำรงชีีวิติในปัจจุบัุันล้ว้นมีเทคโนโลยีเข้า้มาเกี่่�ยวข้องเพ่ื่�ออำนวยความสะดวกต่อการดำรงชีีวิติ

จากแนวคิดประเทศไทย 4.0 การพัฒันาประเทศ มุ่่�งเน้้นการนำเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสาร 

เข้้ามาช่่วยในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ ทำให้้องค์์การต่่าง ๆ นำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการดำเนิิน

งาน ส่ง่ผลให้้ผู้้�ใช้ง้านจำเป็็นต้องนำเทคโนโลยีไปประยุุกต์ใช้เ้พ่ื่�อให้้เกิดิประสิิทธิิภาพการทำงานสูงสุุด 

ผู้้�ใช้ง้านจำเป็็นต้องเกิดิการยอมรัับในเทคโนโลยีใหม่่ที่่�นำเข้า้มาใช้ใ้นการดำเนิินงาน ดังันั้้�น การยอมรัับ

และการใช้้เทคโนโลยี จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานการยอมรัับและ 
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การใช้้เทคโนโลยีี มุ่่�งเน้้นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของมนุุษย์์ เพ่ื่�ออธิิบายวิิธีีการและเหตุุผล 

ของแต่่ละบุุคคลในการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ (Venkatesh, Morris, & Davis. 2003, p. 425-478) 

อัันเกิิดจากการพัฒนาแนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ โดยงานวิิจััยส่่วนใหญ่่ที่่�ศึึกษาถึึงการใช้้เทคโนโลยี 

มัักมีีการใช้้ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีเป็็นกรอบอ้้างอิิงได้้อย่่างเหมาะสมซึ่่�งรููปแบบการยอมรัับ

เทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันทั่่�วไป ได้้แก่่ TAM, TAM2, UTAUT, หรืือ IDT ซึ่่�งข้้อดีีคืือ มีีความยืืดหยุ่่�น ผู้้�ศึึกษา

สามารถเพิ่่�มปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีทีี่่�ต้อ้งการศึกึษา หรืือตัดัปัจัจัยัที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีี

ที่่�ศึึกษาตามความเหมาะสม (Jantakoon & Nilsook. 2018, p. 358-366)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาที่่�ได้้กล่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 

ที่่�จะทำการศึึกษาอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี 

และการตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขต 

เมืืองเชีียงใหม่่ เพื่่�อเป็็นแนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วม 

เขตเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ให้้หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการรับัมืือสภานการณ์น์้้ำท่่วมใช้เ้ป็น็

แนวในการรัับมืือล่่วงหน้้าได้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร และตอบสนอง 

ผู้้�ใช้บ้ริกิารในเขตพื้้�นที่่�น้้ำท่ว่มได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ มีปีระสิทิธิภิาพ และสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั

ที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีที่่�มีีต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งาน

เทคโนโลยีี และการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วม

เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ คนที่่�มีีโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขต 

อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 16 ตำบล มีีประชากร 234,870 คน (Department Of  

Provincial Administration.2018) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งน้ี้� เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี 

อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไปและเนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดตััวอย่่าง 

โดยใช้้สููตรการหาขนาดตััวอย่่าง ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากร แต่่ต้้องการขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือให้้เกิิดความคลาดเคล่ื่�อนเพีียง 5% (0.05) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�คำนวณเท่า่กับั 385 ตัวัอย่า่ง แต่เ่พื่่�อป้อ้งกันัความคลาดเคลื่่�อนจึงทำการสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

400 ชุุด
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2.	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	ก ารยอมรับัเทคโนโลยีตี่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�นเพื่่�อให้บ้ริกิารพยากรณ์

น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ

คาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ (PE) ด้้านความคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) ด้้านอิิทธิิพลของสัังคม (SI) 

ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุ (FC) และด้้านทัศันคติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี (AT)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามโดยใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า (Rating Scale) 

ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบเลืือกตอบ (Checklist) โดย

แบบสอบถามส่่วนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบด้้วย เพศ อายุุ จำนวน

โทรศัพัท์ ์การศึกึษา อาชีพี และรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือน ส่ว่นที่่� 2 เกี่่�ยวกับัการรับัทราบข่า่วสารแจ้ง้เตืือน

น้้ำท่ว่มในพื้้�นที่่� ประกอบด้ว้ย การแจ้ง้เตืือนน้้ำท่ว่มก่อ่นล่วงหน้า้ การรับัทราบข่่าวสาร และข่า่วสาร

ที่่�ท่่านได้้รัับการแจ้้งเตืือนแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� ส่่วนที่่� 3 เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้แอพพลิิเคชั่่�น 

บนโทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่� ประกอบด้้วย ระบบปฏิิบััติิการที่่�ใช้้ ยี่่�ห้้อโทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่� ระบบเครืือข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� รููปแบบการใช้้บริิการเครืือข่่าย ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยที่่�ท่่านใช้้บริิการรายเดืือนหรืือเติิม

เงินิต่อเดืือน ช่ว่งเวลา และระยะเวลาโดยเฉลี่่�ยต่อ่วันัที่่�ใช้แ้อพพลิเิคชั่่�นบนโทรศัพท์เ์คลื่่�อนที่่�บ่อ่ยที่่�สุดุ

และส่่วนที่่� 4 เป็็นมาตราวััดแบบให้้คะแนน (Rating Scale) เกี่่�ยวกับการยอมรัับแอพพลิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ประกอบด้้วย ด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ 

ด้า้นความคาดหวัังในการใช้ง้าน ด้า้นอิทิธิิพลของสังัคม ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุ ด้า้นทัศนคติิ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี ีและการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านการตรวจสอบคุณุภาพ

เคร่ื่�องมืือวิิจััยผู้้�วิิจััยได้้อาศััยดุุลยพิินิิจของผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะสาขาเป็็นผู้้�พิิจารณา จำนวน 3 ท่่าน

ประเมินิว่า่เครื่่�องมืือนั้้�นๆ มีคีวามเที่่�ยงตรงตามโครงสร้า้งหรืือไม่ ่โดยหาค่า่ ค่า่​ความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) และทดสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือกัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับประชากรที่่�ต้้องการศึกษา จำนวน 30 คน 

เพ่ื่�อนำไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95 จึึงนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้� วิิจััยดำเนิินการส่่งแบบสอบถามให้้กัับผู้้�ที่่� อาศััยอยู่่� ในพื้้�นที่่� เขตอำเภอเมืือง  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยวิิธีีการลงพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำแบบสอบถาม จำนวน 400 ฉบัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป โดยทั่่�วไปใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกัับเกณฑ์์ดัังนี้้�

4.51–5.00 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

3.51–4.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมาก

2.51–3.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง

1.51–2.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

1.00–1.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 ตััวอย่่าง พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ คืือเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 31–40 ปีี  

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพอิิสระ มีีรายได้้เฉลี่่�ย 15,001–20,000 บาท จำนวน

โทรศัพท์ในครััวเรืือน 3-4 เคร่ื่�องต่่อครััวเรืือนส่วนข้อมููลการรับทราบข่่าวสารแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วม  

พบว่่า มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 171 คน ที่่�ได้้รัับทราบการแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� โดยส่่วนใหญ่่เป็็น 

กลุ่่�มอายุุ 41–50 ปีี และมากกว่า 60 ปีี ได้้รัับแจ้้งก่่อนล่วงหน้้า 1–6 ชั่่�วโมง แหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้ 

รัับทราบจากเสีียงตามสาย และข่่าวที่่�ได้้รัับแจ้้งคืือ การเตรีียมการรัับมืือและการให้้ความช่่วยเหลืือ 

และข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้แอพพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� iPhone และ Samsung ระบบเครืือข่่าย AIS, DTAC และ TRUE รููปแบบการ

ชำระเงิินรายเดืือน มีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยที่่�ใช้้บริิการต่่อเดืือน 501–1,000 บาท ช่่วงเวลา 18.00–00.00 

(กลางคืืน) เป็็นช่่วงที่่�ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� มีีระยะเวลาการใช้้ 3–6 ชั่่�วโมงต่่อวััน  

เลืือกใช้้แอพพลิิเคชั่่�นด้้านความบัันเทิิง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�

เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ด้ ้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ (PE) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า แอพพลิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการป้้องกัันภััย มากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 
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มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.30 รองลงมา คืือ แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมจะช่่วยให้้ท่่านรับทราบข้้อมููล 

การแจ้้งเตืือนได้้อย่่างรวดเร็ว็ขึ้้�นโดยมีีความคิิดเห็น็ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.29 ตามด้้วยแอพพลิเิคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมจะช่่วยอำนวยความสะดวกในการทำงานให้้รวดเร็็วขึ้้�นโดยมีีความคิิดเห็็น 

ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13 และน้้อยที่่�สุุด คืือ แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมจะทำงานได้้อย่่าง 

ถููกต้้องไม่่ผิิดพลาดโดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83

2.	ด้ ้านความคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.82 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า การเรีียนรู้้�การใช้้งาน 

แอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่่วมเป็น็เรื่่�องง่า่ย มากที่่�สุดุ โดยมีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.87 

รองลงมา คืือ การเรีียนรู้้�ขั้้�นตอนการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยมีี 

ความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 ตามด้้วย การทำความเข้้าใจการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมได้้โดยง่่าย โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.81 และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ สามารถใช้้แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมได้้อย่่างชำนาญ โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.79 

3.	ด้ ้านอิิทธิิพลของสัังคม (SI) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.81 เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า บุุคคลที่่�นัับถืือจะมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมให้้

เกิิดการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วม มากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.91 รองลงมา คืือ การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์จากภาครััฐมีีผลทำให้้ท่่านใช้้แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์

น้้ำท่่วม และบุุคคลที่่�รู้้�จักมีส่่วนทำให้้ท่่านใช้้แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม โดยมีีความคิิดเห็็นใน

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 ตามด้้วย กระแสสัังคมมีีผลให้้ท่่านใช้้แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วม โดย

มีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.72 และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ การใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�นบนโทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�เพิ่่�มภาพลัักษณ์์ให้้ดููดีี โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.69

4.	ด้ ้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน (FC) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.06 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า การมีีทรััพยากรที่่�จำเป็็น

สำหรับัการใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่ว่ม และ การได้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือจากบุคุคลอื่่�นเมื่่�อ

ท่่านพบปััญหาการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นบนโทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่� มากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับ

มาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.08 รองลงมา คืือ การใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่่วมสามารถเข้า้กับัเทคโนโลยีี

อื่่�นๆ ที่่�ท่่านใช้้งานอยู่่� โดยมีีความคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย4.06 และน้้อยที่่�สุดุ คืือ การมีคีวามรู้้� 

ในการใช้้โทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่�ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม  

โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05
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5.	ด้ า้นทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี (AT) กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความ

คิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี ีอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.23 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่าแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมมีี

ความน่า่สนใจมากที่่�สุดุ โดยมีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.30 รองลงมา คืือ แอพพลิเิคชั่่�น 

พยากรณ์น้้ำท่่วมมีปีระโยชน์์ โดยมีคีวามคิดิเห็น็ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.29  ตามด้้วย แอพพลิเิคชั่่�น 

พยากรณ์น้้ำท่่วมช่่วยเปิิดโอกาสรัับรู้้�ข่าวสารแนวใหม่่ และแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม 

มีีความจำเป็็นที่่�ทุุกคนควรมีี โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.19 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  

แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมมีีความสะดวกสบาย โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.15 

ตารางที่่� 1  ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์์ 

              น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ด้้านทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

การเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 รองลงมา คืือ ด้้านการคาด

หวังัความมีีประสิทิธิภิาพ มีคีวามคิดิเห็น็ในระดัับมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.14  ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุ 

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 ด้้านความคาดหวัังในการใช้้งาน มีีความคิิดเห็็นใน 

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 และด้้านอิิทธิิพลของสัังคม มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งาน 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่ามีีแนวโน้้มจะใช้้แอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมในอนาคตมากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.32 รองลงมา  

คืือคาดว่่าจะใช้้แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมในอนาคต และยิินดีที่่�จะแนะนำคนในครอบครััว  

เ พ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จักให้้ใช้้แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมโดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ตามด้้วย มีีความต้้องการให้้มีีแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมบนโทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่� 

โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้แอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมในอนาคต โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22
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นาสนใจมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.30 รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมมีประโยชน โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.29  ตามดวย แอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมชวยเปดโอกาสรับรูขาวสารแนวใหม และแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ําทวมมีความ
จําเปนที่ทุกคนควรมี โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.19 และนอยที่สุด คือ แอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมมีความสะดวกสบาย โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15  
 

ตารางที่ 1คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ํา
ทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ปจจัยสงผลตอการตดัสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่น 𝐗𝐗� S.D. การแปลผล 

ดานการคาดหวังความมีประสิทธิภาพ (PE) 4.14 0.66 ระดับมาก 
ดานความคาดหวังในการใชงาน (EE) 3.82 0.73 ระดับมาก 
ดานอิทธพิลของสังคม (SI) 3.80 0.88 ระดับมาก 
ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (FC) 4.07 0.64 ระดับมาก 
ดานทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลย ี(AT) 4.23 0.64 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานทัศนคติที่เก่ียวของกับการ
เลือกใชงานเทคโนโลยี มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือ ดานการคาดหวัง
ความมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14  ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน มี
ความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ดานความคาดหวังในการใชงาน มีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และดานอิทธิพลของสังคม มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพบวา กลุม
ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติที่เก่ียวของกับการตัดสินใจในการเลือกใชงาน อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีแนวโนมจะใชแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ํา
ทวมในอนาคตมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.32 รองลงมา คือคาดวาจะใช
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ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีีในแต่่ละด้้านกัับการตััดสิินใจในการ    

 เลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตเมืืองเชีียงใหม่่

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีีในแต่่ละด้้าน

กัับการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.596 ถึึง 0.775 ไม่่เกิิน 0.8 (Stevens, 1992, 

p. 699) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทุุกค่่า โดยการยอมรัับ

เทคโนโลยีด้้านทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีมีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสิินใจ 

ในการเลืือกใช้ง้านสูงที่่�สุดุ ส่ว่นการยอมรับัเทคโนโลยีด้ี้านความคาดหวังัในการใช้ง้านมีความสัมัพันัธ์์

กัับการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานต่่ำที่่�สุุด 

ตารางที่่� 3  ผลการประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐานความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญ 0.001 

(*** p<0.001) ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี กัับ การคาดหวัังความมีี

ประสิิทธิิภาพ (AT<--- PE) ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี กัับ ความคาดหวััง 

ในการใช้้งาน (AT<--- EE) ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี กัับอิิทธิิพล 

ของสัังคม (AT<--- SI)การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานกัับ สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน (BI <--- FC) 

และการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านกับั ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี (BI <--- AT) 

เมื่่�อพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมาตรฐานของปัจัจััยต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็ตัวแปรอิสิระเพ่ื่�อ

แสดงระดัับความสำคััญที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตาม ได้้ดัังนี้้�
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ตัวแปร PE EE SI FC AT BI 
การคาดหวังความมีประสิทธภิาพ (PE) 1 .596** .694** .630** .703** .693** 
ความคาดหวังในการใชงาน (EE)  1 .617** .613** .563** .587** 
อิทธิพลของสังคม (SI)   1 .636** .661** .719** 
สภาพแวดลอมที่สนับสนุน (FC)    1 .638** .717** 
ทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลย ี(AT)     1 .775** 
การตัดสินใจในการเลือกใชงาน (BI)      1 

 
จากตารางที่ 2 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีในแตละดานกับ

การตัดสินใจในการเลือกใชงานมีคาอยูระหวาง 0.596 ถึง 0.775ไมเกิน 0.8 (Stevens, 1992, p. 
699)มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคา โดยการยอมรับเทคโนโลยี
ดานทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกใช
งานสูงท่ีสุด สวนการยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในการใชงานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ในการเลือกใชงานต่ําที่สุด  
 

ตารางที่ 3ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

คูความสัมพันธระหวางตัว
แปร 

คาสัมประสิทธิถ์ดถอย 
มาตรฐาน (Estimate) 

S.E. t p-Value 

AT<--- PE 0.370 0.071 5.214 *** 
AT<--- EE 0.254 0.054 4.669 *** 
AT<--- SI 0.123 0.032 3.824 *** 
BI<--- FC 0.403 0.063 6.397 *** 
BI <--- AT 0.826 0.087 9.496 *** 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ทุกคูมีความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีนัยสําคัญ 0.001 (*** 

p<0.001) ไดแก ทัศนคติที่เกี่ยวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยี กับ การคาดหวังความมี
ประสิทธิภาพ (AT<--- PE)ทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยี กับ ความคาดหวังในการ
ใชงาน (AT<--- EE) ไดแก ทัศนคติที่เกี่ยวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยี กับอิทธิพลของสังคม 
(AT<--- SI)การตัดสินใจในการเลือกใชงานกับ สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (BI <--- FC) และการ
ตัดสินใจในการเลือกใชงานกับ ทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลย ี(BI <--- AT)  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรอิสระเพ่ือ
แสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอตัวแปรตาม ไดดังนี ้

1. การยอมรับเทคโนโลยีดานการคาดหวังความมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอ
การเลือกใชงานเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.370 คาสถิติ t = 
5.214และคา p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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1.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีี

ต่อ่การเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี จากผลการวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน =0.370 ค่า่สถิติิิ 

t = 5.214 และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

2.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการ

เลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน =0.254 ค่่าสถิิติิ 

t = 4.669 และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

3.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านอิิทธิิพลของสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้

งานเทคโนโลยีี จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.123 ค่่าสถิิติิ t = 3.824 

และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

4.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 

การตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.403 ค่่าสถิิติิ t = 6.397 

และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

5.	ทั ศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตัดสิินใจ 

ในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่� เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.826 ค่่าสถิิติิ t = 9.496 

และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลเชิิงสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลเชิิงสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

โดยพิิจารณาจากค่่า X2 / df = 1.551 มีีค่่าน้้อยกว่่า 2 ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ดััชนีีที่่�บ่่งบอกถึึงความกลมกลืืนของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

กัับโมเดลที่่�กำหนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน (GFI) =  0.933 มีีค่่ามากกว่่า 0.90 ถืือว่่า

โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hooper, Coughlan, & Mullen. 2008, p. 53-60) 
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2. การยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในการใชงานมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการ
เลือกใชงานเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.254คาสถิติ t = 
4.669และคา p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. การยอมรับเทคโนโลยีดานอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอการเลือกใชงาน
เทคโนโลยี จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.123คาสถิติ t = 3.824และคา 
p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. การยอมรับเทคโนโลยีดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ําทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.403คาสถิติ t = 6.397และ
คา p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ทัศนคติที่มีตอการเลือกใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ําทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จาก
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.826คาสถิติ t = 9.496และคา p-Value < 
0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลเชิงสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาสถิต ิ เกณฑ ผลการวิจัย ผล 
X2 / df <2.00 1.551 สอดคลอง 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.95 0.989 สอดคลอง 
Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.933 สอดคลอง 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.90 0.900 สอดคลอง 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.06 0.037 สอดคลอง 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.024 สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ความสอดคลองระหวางโมเดลเชิงสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยพิจารณาจากคา X2 / df= 1.551มีคานอยกวา 2ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
(Diamantopoulos &Siguaw, 2000) ดัชนีที่บงบอกถึงความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับ
โมเดลที่กําหนดขึ้น ไดแก ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) =  0.933มีคามากกวา 0.90 ถือวา
โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hooper, Coughlan, & Mullen.2008, p. 53-60) 
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CIF) = 0.989คามากกวา 0.95 ถือวาโมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Hu &Bentler, 1999, p. 1-55) และดัชนีวัดความสอดคลองที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.90. คามากกวา 0.90 ถือวาโมเดลมีความสอดคลองพอใช
(Diamantopoulos &Siguaw, 2000) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) = 0.037คานอยกวา 0.06 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 
(Hu &Bentler, 1999, p. 1-55) 
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ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CIF) = 0.989 ค่่ามากกว่า 0.95 ถืือว่่าโมเดลมี 

ความสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์(Hu & Bentler, 1999, p. 1-55) และดัชันีวีัดัความสอดคล้อ้ง

ที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) = 0.90. ค่่ามากกว่่า 0.90 ถืือว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้องพอใช้้ 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคล่ื่�อน 

โดยประมาณ (RMSEA) = 0.037 ค่่าน้้อยกว่า 0.06 แสดงว่่าโมเดลสอดคล้้องกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์ดีี 

(Hu &Bentler, 1999, p. 1-55)

สรุุปผลการวิิจััย

ค่่าสหสัมัพันัธ์ระหว่่างตัวัแปรการคาดหวังัความมีีประสิทิธิภิาพ  ความคาดหวัังในการใช้้งาน 

อิิทธิิพลของสัังคม สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี  

และการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่ว่ม มีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.596 ถึงึ 0.775 

ไม่่มีีปััญหาการมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันสููงเกิินไป

ผลการทดสอบสมมติิฐานยอมรัับสมมติิฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่  

สมมติิฐานที่่� 1 การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 

ต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีสมมติิฐานที่่� 2 การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวััง

ความมีีประสิิทธิิภาพมีอิทิธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีตี่อ่การเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี สมมติิฐานที่่� 3 การยอมรัับ

เทคโนโลยีด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี 

สมมติิฐานที่่� 4 การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 

การตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ และสมมติิฐานที่่� 5 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขต 

อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

โมเดลเชิิงสาเหตุุอิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้งาน 

แอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่ว่มพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภัยัน้้ำท่ว่มเขตอำเภอเมืืองจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่มีคีวามสอดคล้อ้ง

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก

อภิิปรายผลการวิิจััย

การคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพของแอพพลิเคชั่่�น พบว่่า แอพพลิิเคชั่่�นจะช่่วย 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการป้้องกัันภััย ทำให้้รัับทราบข้้อมููลการแจ้้งเตืือนได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น ช่่วยอำนวย

ความสะดวกในการทำงาน โดยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ 
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มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี การยอมรัับเทคโนโลยีด้้านการ 

คาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพมีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน =0.370 ค่่าสถิิติิ t = 5.214 

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khunthong, Ananchairachata, & 

Racharak  (2020, p. 23-36) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีทางการเงิินพบว่่า  

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพจากการใช้้งาน และอิิทธิิพลของสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ 

การใช้น้วัตักรรมด้า้นเทคโนโลยี ีและยังัสอดคล้อ้งกับั Sangsong, S. (2020, p. 70-79) ศึกึษาปัจัจัยั

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยี ี“Block chain” ในสถานศึกึษา พบว่า่ความปลอดภัยั ประสิทิธิภิาพ

การใช้้งาน ความคาดหวังัในเทคโนโลยี ี และแรงจูงูใจที่่�มีต่ี่อเทคโนโลยี ี ส่่งผลต่อการยอมรัับโปรแกรม

สำเร็จ็รูปูบล็อ็กเชน

ความคาดหวัังในการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น พบว่่า แอพพลิิเคชั่่�นจะต้้องเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย 

เรีียนรู้้�ขั้้�นตอนการใช้้งาน การทำความเข้้าใจได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถใช้้งานได้้อย่่างชำนาญ โดยที่่�

การยอมรัับเทคโนโลยีด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งาน

เทคโนโลยีอีย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.254 ค่่าสถิติิิ 

t = 4.669 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yu, Ting, Lu, & Fu 

(2012, p. 551-556) ศึึกษาการยอมรัับของผู้้�ใช้้ระบบชำระเงิินด้วยสมาร์์ทการ์์ด พบว่่าความ 

คาดหวัังจากการใช้้งานเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้สมาร์์ทการ์์ดแทนการ 

ใช้้เงิินสดของผู้้�ประกอบการในย่่านท่่องเที่่�ยวของกรุุงไทเป ในประเทศไต้้หวััน และสอดคล้้องกัับ 

Tychachoonhakij, P. (2020, p. 306-321) ศึกึษาอิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีและคุุณภาพบริิการ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

พบว่่า คุุณภาพในการให้้บริิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจในการในการใช้้งาน

อิทิธิพิลของสัังคมในการใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�น พบว่า่ บุคุคลที่่�นับัถืือ รู้้�จัก รวมถึึงการโฆษณา

ประชาสัมัพันัธ์จากภาครััฐมีส่ี่วนช่วยส่่งเสริมิให้้เกิดิการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นมากขึ้้�น อีกีทั้้�งกระแสสัังคม

ที่่�มีกีารใช้้อย่่างแพร่หลาย  และการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�นบนโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�เพิ่่�มภาพลักัษณ์์

ให้้ดููดีี โดยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยีด้้านอิิทธิิพลของสัังคมมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้ 

งานเทคโนโลยีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.123 

ค่่าสถิิติิ t = 3.824 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jansorn, 

Kiattisin, &Leelasantitham (2013, p.452-461) ศึึกษาปััจจััยส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและพฤติิกรรม

ในการยอมรัับการใช้้งานระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทยพบว่่า ปััจจััยด้้าน 

ความคาดหวัังจากการใช้้งาน สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน อิิทธิิพลจากสัังคม ส่่งผลต่่อ 
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ความตั้้�งใจและพฤติิกรรมในการยอมรัับการใช้้งานระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในประเทศไทย  

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนในการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�น พบว่่า การมีีทรััพยากรที่่�จำเป็็น

สามารถเข้้ากัับเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้งานอยู่่� รวมถึึงการได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุคคลอื่�นเมื่่�อ 

พบปััญหาการใช้้งาน และการมีีความรู้้�ในการใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้

บริกิารแอพพลิเคชั่่�นจะช่่วยสนัับสนุนุในการใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�นมากขึ้้�น โดยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยี

ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งาน 

แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตเมืืองเชีียงใหม่่ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.403 ค่่าสถิิติิ t = 6.397 สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Janson and Thiel de Gafenco (2015, p. 1-11) 

ที่่�ได้ศึ้ึกษาปัจัจัยัส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจและพฤติกิรรมในการยอมรับัการใช้ง้านระบบการชำระเงินิแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทยพบว่่าปััจจััยด้้านความคาดหวัังจากการใช้้งาน สิ่่�งอำนวยความสะดวก

ในการใช้้งาน อิิทธิิพลจากสังคม มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจและพฤติิกรรมในการยอมรัับงานระบบ 

การชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย

ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี พบว่่า ความน่่าสนใจของแอพพลิิเคชั่่�น 

มองว่่าแอพพลิเคชั่่�นมีีประโยชน์์ มีีความสะดวกสบาย มีีความจำเป็็นที่่�ควรมี และช่่วยเปิิดโอกาส 

รัับรู้้�ข่าวสารแนวใหม่่  โดยที่่�ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 

การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่� เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขต 

อำเภอเมืือง  จังหวัดัเชียีงใหม่่อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน 

=0.826 ค่่าสถิิติิ t = 9.496 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Pakvipas & Chongesirirojana (2021, p.89-105) ศึึกษาการรัับรู้้�และทััศนคติิการใช้้งาน

เทคโนโลยีี 5G ในสถานการณ์์เปลี่่�ยนผ่่านของประชาชนในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า 

ทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลและส่่งผลกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ควรมีการศึกษาปััจจััยภายนอกอื่�น ๆ  เช่น่ อายุุ ประสบการณ์ ความพร้อมของเทคโนโลยี 

และ ความสมััครใจในการใช้้งานที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์์ 

น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อค้้นหาปััจจััยที่่�สามารถอธิิบาย 

การตััดสิินใจเลืือกใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม

2. ควรมีีการศึึกษาถึึงลัักษณะพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานในแต่่ละกลุ่่�มอายุุเพื่่�อพััฒนา 

แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดเชียีงใหม่่ ได้้อย่่างเหมาะสม 
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