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การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักการจิตวิทยา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
วิไล  รุงโรจนแสงจินดา 

โรงเรียนวัดบางบอน  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับปฎิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร   2) เปรียบเทียบ
ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักการจิตวิทยาของโรงเรียนประถม
ศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู จำนวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม โดยมีคาความ
เช่ือมั่น 0.95 สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

 ผลการศึกษาพบวา  
1) ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาผูบริหาร

และครูตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
2) การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก

จิตวิทยาผูบริหารและครูตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูจำแนกตามเพศมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูจำแนกตามอายุมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 การเปรียบเทียบ
ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหารและครูจำแนกตามวุฒิการศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติ
งานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
และครู จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

3) ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาคือ ขาดความรวมมือ
กันระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง และการเขาถึงขอมูลนักเรียนยังขาดขอมูลเชิงลึก  

คำสำคัญ : การบริหาร/ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน/ การใชหลักจิตวิทยา 
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 Students Care System Management Based on Psychological 
Principles of Bang Bon Elementary Schools Bangkok,  

Metropolitan Administration 
 

วิไล  รุงโรจนแสงจินดา 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the students care system 

management based on psychological principles  2) to compare the students care 
system management based on psychological principles 3) to study the problems and 
suggestions for operation of students care system management based on psychological 
principles. The sample comprised of 180 administrators and teachers. The instrument 
was the students care system management questionnaire with 0.95 reliability.  
The statistics were percentage, mean, standard deviation and t-test. 

The research results  revealed that : 
1) the operation mean of  student  care system management based on 

psychological principles of administrators and teachers in the opinion of administrators 
and teachers  as a whole was at the highest level. 

2) comparing the operation of student care system management based on 
psychological principles in the opinion of administrations and teachers classified by 
gender was not different.  Comparing the opinion of student care system management 
based on psychological principles in the opinion of administrators and teachers classified by 
age was different at .05 level of significance. Comparing the opinion of student care 
system management based on psychological principles in the opinion of administrators 
and teachers classified by work experience was not different. 

3) the problems of the operation of  student care system based on psychological 
principles were that there was not much cooperation among administrators, teachers 
and parents; indent information of students was inadequate.  

Keywords : management, students care system, psychological principles 
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ความนำ 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย 
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน 
การดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังไดให 
ความสำคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนท่ีมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดถือวา 
ผูเรียนมีความสำคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) 
ในการจัดการศึกษาตองเนนความสำคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวน การเรียนรูและบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งท่ีกำหนดใหดำเนินการ คือ เรื่องความรูและทักษะ
ในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ 5) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียน
ใหคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
ใหรูจักคิดเปน ทำเปน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวใน 
ทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือรวม
กันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545, หนา 5-13) แตการเปล่ียนแปลงของสังคมในปจจุบัน ทั้งทางดานเทคโนโลยี วิทยาการ 
ขอมูลขาวสารและวิถีชีวิตเปนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งความเจริญการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตอยาง
เรียบงายแตเดิมกลายเปนสิ่งที่สลับซับซอนท้ังคานิยมวัฒนธรรมของภาวะสังคมในปจจุบันและอนาคต 
 สงผลตอการดำเนินชีวิตของคนทุกระดับปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีการดำรงชีวิตของ
บุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมไดกอใหเกิดปญหานานับปการ โดยเฉพาะตอเด็กและเยาวชนในวัยเรียน อาทิ 
ปญหาสุขภาพจิต เกิดความเครียดและปรับตัวไมได การฆาตัวตาย ปญหาการลวงละเมิดทางเพศการ 
กลั่นแกลงรังแก กาวราว ความรุนแรงและการทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ ปญหายาเสพติด การไม
ประสบผลสำเร็จในดานการเรียนและอาชีพ เปนตน (สำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน.2546, 
หนา 1) ดงันั้นการแกไขปญหาที่เกิดกับนักเรียนโดยการนำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดำเนินการ
ชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาเปนกระบวนการดำเนินการอยางหนึ่งท่ีสามารถปองกันแกไขและ 
แกปญหาที่เกิดขึ้นได รวมทั้งยังชวยเสริมสรางคุณภาพที่ดีใหแกเด็กและเยาวชน ทั้งดานรางกาย.จิตใจ.
สติปญญา.ความสามารถ.มีคุณธรรมจริยธรรมและวิถีชีวิตที่เปนสุข (กรมวิชาการ.2545, หนา 59)  
การดำเนินงานตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสภาพปจจุบัน ผูบริหารเปนหลักในการดำเนินงานรวม
กับครูทุกคนในโรงเรียน สรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจ วางแผน กำกับดูแล โดยอาศัยความ
รวมมือจากบุคลากรหลายฝายทั้งโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัวเพื่อชวยใหนักเรียนสามารถดำรงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

การดำเนินการดังกลาวไดนำตามหลักจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของ ผูวิจัยคิดวาถาหากนำหลัก
จิตวิทยาเขามาเก่ียวของจะเกิดผลดีตอนักเรียนเปนรายบุคคลมากข้ึนจึงไดทำวิจัยเร่ืองการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของ

โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
2. เปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักการ

จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน โดยจำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

3. ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา 

ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณะครู และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในพื้นที่เขต 

บางบอนสังกัดกรุงเทพมหานคร 8 โรงเรียน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 180 คน 
คิดสัดสวนกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร 12 คน และครู 168 คน    

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล จำแนกเปน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะ

เวลาการปฏิบัติงาน 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของ

โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร แบงเปน 6 ดาน (กรมสุขภาพจิต, 2546, 
หนา10) ไดแก 

  2.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2.2.2 การคัดกรองนักเรียน 
  2.2.3 การสงเสริมนักเรียน 
  2.2.4 การปองกัน 
  2.2.5 การแกไขปญหา 
  2.2.6 การสงตอ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  โดยแบงออกเปน  3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและครูเก่ียวกับระดับ
ปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาเปน ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก
จิตวิทยา 

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบตรวจ

สอบรายการ (check list) นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก 

จิตวิทยาใชคาเฉลี่ย (X) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคา
เฉลี่ยของนิภา เมธาวิชัย (2543, หนา 91) 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา  ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลอื 
นักเรียนนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา  ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนนอย 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา  ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา  ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนมาก 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา  ใชหลักจิตวิทยากับระบบดูแลชวยเหลือ 
       นักเรียนมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สำหรับแบบสอบถามปลายเปด

เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาโดยจัดหมวดหมูของคำตอบท่ี
เหมือนกันหรือคลายคลึงกันและจำแนกเปนรายดาน 

 

ผลการวิจัย 

1. ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู เปนรายดาน 
6 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน 
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ดานการปองกัน ดานการแกไขปญหานักเรียน และดานการสงตอมีระดับปฏิบัติงานของผูบริหารและครู 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.56, S.D. = 0.49) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักการ

จิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร  ตามความเห็นของผูบริหาร 
และครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน โดยจำแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษาและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน มีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช 
  หลักจิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จำแนกตามเพศ 
  เปนรายดาน 

 
 

 
 

 

 ( n = 180) 

 S.D.  
 

 

1.  4.54 0.49  4 
2.  4.54 0.49  4 
3.  4.57 0.48  3 
4.  4.58 0.49  1 
5.  4.58 0.50  1 
6.  4.53 0.50  6 

 4.56 0.49  - 

 
  

 
  ( n = 180) 

   t p 
  S.D.  S.D. 

1.  4.56 0.49 4.53 0.49 1.42 0.09 
2.  4.56 0.47 4.52 0.48 2.47 0.01 
3.  4.56 0.44 4.58 0.49 0.78 0.25 
4.  4.57 0.48 4.58 0.49 0.74 0.13 
5.  4.44 0.48 4.69 0.46 6.58 0.00 
6.  4.55 0.49 4.51 0.49 2.85 0.00 
  4.54 0.48 4.57 0.48 1.94 0.95 
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พบวา ผูบริหารและครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ดานการสงตอ พบวา ผูบริหารและครูเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ผูบริหารและครูเพศชายและ 
เพศหญิง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกน้ัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใช  
  หลักจิตวิทยาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จำแนกตามอายุเปนรายดาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูบริหารและครูที่มีอายุต่ำกวา 30 ป และ30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการแกไขปญหา พบวา ผูบริหารและครูที่มีอายุต่ำกวา 30 ป และ 
30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการสงเสริมนักเรียน  
พบวา ผูบริหารและครูที่มีอายุต่ำกวา 30 ป และ 30 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ผูบริหารและครูที่มีอายุต่ำกวา 30 ป 
และ 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 

 
  

 
  ( n = 180) 

  30  30  t p 
  S.D.  S.D. 

1.  4.59 0.46 4.52 0.49 2.43 0.02 
2.  4.53 0.48 4.54 0.49 0.37 0.17 
3.  4.61 0.44 4.56 0.47 2.56 0.01 
4.  4.59 0.49 4.57 0.49 0.66 0.39 
5.  4.73 0.45 4.54 0.50 4.16 0.00 
6.  4.54 0.37 4.52 0.50 0.93 0.35 
  4.60 0.45 4.54 0.49 7.08 0.00 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก  
  จิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จำแนกตามวุฒิ 
  การศึกษาเปนรายดาน    
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา ผูบริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในดาน 
การปองกัน พบวา ผูบริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ต่ำกวาปริญญาตรีและปริญญาตรี
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการสงตอ พบวา ผูบริหารและ 
ครูวุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลัก 
  จิตวิทยาโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จำแนกตามระยะเวลา 
  การปฏิบัติงานเปนรายดาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
  ( n = 180) 

 
-   

t p 

  S.D.  S.D. 
1.  4.54 0.49 4.53 0.44 0.41 0.40 
2.  4.54 0.49 4.51 0.43 1.63 0.10 
3.  4.57 0.49 4.59 0.35 1.06 0.71 
4.  4.55 0.49 4.67 0.45 4.60 0.00 
5.  4.60 0.49 4.50 0.50 1.89 0.06 
6.  4.53 0.50 4.50 0.45 4.05 0.00 
  4.56 0.49 4.55 0.44 0.82 0.44 

 

 
  

 
  ( n = 180) 

 10  10  t p 

  S.D.  S.D. 
1.  4.54 0.50 4.54 0.49 0.08 0.93 
2.  4.49 0.49 4.57 0.49 5.15 0.00 
3.  4.60 0.40 4.55 0.48 2.70 0.01 
4.  4.62 0.47 4.54 0.49 4.86 0.00 
5.  4.76 0.43 4.46 0.50 7.80 0.00 
6.  4.52 0.42 4.53 0.49 0.70 0.25 
  4.60 0.45 4.53 0.49 2.79 0.91 
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ผูบริหารและครูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ำกวา 10 ป และ 10 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการแกไขปญหา พบวา ผูบริหารและครูต่ำท่ีมีระยะ
เวลาการปฏิบัติกวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ดานการคัดกรอง พบวา นักเรียน ผูบริหารและครูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติ 10 ปขึ้นไป  และต่ำกวา 
10 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ดานการปองกัน พบวา ผูบริหาร
และครูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติต่ำกวา 10 ป และ 10 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการสงเสริมนักเรียน พบวา ผูบริหารและครูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติต่ำกวา 
10 ป และ 10 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยา
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
มีดังนี้ 

 3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ปญหาที่พบคือ การเขาถึงขอมูลนักเรียนยังขาด
ขอมูลเชิงลึกเนื่องจากผูปกครองไมมีเวลาใหความรวมมือ หรือใหขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริง 
ครูประจำช้ันมีภาระงานอยางอื่นมากจึงไมคอยไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เอกสารขอมูลบางคร้ัง
ซ้ำซอนในเรื่องการกรอกประวัติ  ขอเสนอแนะคือ ควรดำเนินการเยี่ยมบานนักเรียนและสัมภาษณ
เพื่อนบานที่อยูใกลเคียงกับนักเรียนเพื่อเก็บรายละเอียดของขอมูล จัดทำฐานระบบขอมูลนักเรียน 
ผูปกครองใหเปนปจจุบัน ควรมีการจัดสรรเวลาใหครูประจำช้ันไดพบกับนักเรียนใหมากขึ้น  

 3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน ปญหาท่ีพบคือ เคร่ืองมือในการคัดกรองขาดความเท่ียงตรง 
ขาดขอมูลบางสวนของนักเรียน ขอเสนอแนะ คือ ดำเนินการใหแบบทดสอบมีความเที่ยงตรง ควรจัดทำ
แบบบันทึกพฤติกรรมที่มีปญหาใหชัดเจน ในการคัดกรองขอมูลนักเรียนนั้นควรศึกษาอยางนอย 3 เดือน
ขึ้นไปจึงจะทราบพฤติกรรมของนักเรียน และควรเอาใจใสนักเรียนกลุมเสี่ยงใหมากขึ้นเพื่อหาทางแกไข
ปญหาไดทันเวลา 

 3.3 ดานการสงเสริมนักเรียน ปญหาที่พบคือ กิจกรรมบางประเภทไมเหมาะสมกับนักเรียน 
ไมมีสถานท่ีจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนไดแสดงออกความสามารถและผูปกครองขาดการมีสวนรวม 
ขอเสนอแนะ คือ ครูควรสงเสริมนักเรียนที่มีความถนัดในดานตาง ๆ เชน ดนตรี กีฬา ใหคำปรึกษา และ
กระตุนเพ่ือแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล ผูปกครองตองยอมรับความพิเศษในตัวเด็ก รับฟง 
ขอเสนอแนะของคุณครู อบรมนักเรียนใหตระหนักถึงความสำคัญของอนาคตตนเอง  

 3.4 ดานการปองกัน ปญหาท่ีพบ คือ ครูสามารถดูแลไดแตเวลาท่ีนักเรียนอยูภายใน
โรงเรียน การปองกันปญหาตางๆ ของผูเรียนทำไดไมทั่วถึงเพราะมีนักเรียนจำนวนมาก ผูปกครองไมมี
เวลาในการดูแลนักเรียนเทาที่ควร  ขอเสนอแนะคือ ควรสังเกตความตองการในพฤติกรรมนักเรียน 
กระตุนเสริมสรางความมั่นใจใหเกิดในตัวเด็ก ขอความรวมมือจากผูปกครองใหชวยกันปองกันแกบุตร
หลานอยางสม่ำเสมอ  
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 3.5 ดานการแกไขปญหานักเรียน ปญหาท่ีพบคือ ขาดการเอาใจใสในการเขาถึงแหลง
ปญหาที่แทจริง ขาดขาวสารแกไขปญหาที่ฉับไวและทันเหตุการณ ขาดการวางแผนและความรวมมือ 
รวมถึงความตอเนื่องในการแกปญหา ขาดความเอาใจใสของหนวยงานท่ีรับผิดชอบและงบประมาณท่ีจะ
สนับสนุนในการแกปญหา ขอเสนอแนะคือ ควรเขาถึงปญหาเพ่ือนำเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข 
ใหสภาพดีขึ้น ควรติดตาม และตรวจสอบในการแกไขปญหาทุกครั้ง  

 3.6 ดานการสงตอ ปญหาที่พบคือ ขาดความรวมมือระหวาง ครู ผูปกครอง และผูบริหาร 
ขอมูลนักเรียนท่ีไดรับไมเปนปจจุบัน หนวยงานท่ีรับผิดชอบมีนอยและอยูไกลกับสถานศึกษา ขอเสนอแนะคือ 
ควรมีการประสานงานท่ีดี หนวยงานภาครัฐ เก็บทะเบียนประวัตินักเรียนตั้งแตสมัครเขาโรงเรียน และ
แจงการเปลี่ยนแปลงประวัติเดิม เพิ่มหนวยงานในการใหคำปรึกษาใหมากข้ึน ติดตอรายงานกับครูที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ขอเจาหนาที่เขามาแนะแนวนักเรียน จัดการสงตออยางเปนระบบใหมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

การนำผลการวิจัยไปใช 
1. ผูบริหารและครูควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนสำรวจตนเองและรูจักตนเอง 

ดีขึ้นอันจะเปนแนวทางใหผูเรียนไดอยูในสังคมอยางเปนปกติสุขได 
2. ผูบริหารและครูควรมีนโยบายจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเสี่ยงใหเปนกลุมปกติอยาง

ยั่งยืน 
3. ผูบริหารและครูควรประสานความรวมมือในการแกปญหาดานการเรียนเพื่อเปนฐานขอมูล 

ในการแกปญหาของนักเรียน 
4. ผูบริหารและครูควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเพ่ือชวยเหลือ

นักเรียนที่มีปญหา  
5. ผูบริหารและครูควรทำความเขาใจเร่ืองการชวยเหลือนักเรียนดวยการใชหลักจิตวิทยาให 

ตรงกัน 

การวิจัยตอไป 

1. ควรมีการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ครู และกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง
นักเรียน ที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. ควรศึกษาปญหาสถานศึกษาและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดำเนินระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนทุกโรงเรียนที่สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

3. ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอคุณภาพ 
การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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