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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของครู และ           
2) ศึกษาอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมที่สงผลตอคุณภาพของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 1,120 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .81 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ผลการวิจยั พบวา 1) ระดับของปจจัยทีส่งผลตอคุณภาพของครูในสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปนอย คือ ดานการบริหารโรงเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ดานผูปกครองและชุมชนมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.96 และดานตัวครูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ 2) อิทธิพลทางตรงและทางออมของ
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
พบวา โมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตุมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษ ตวัแปรท้ังหมดในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพของครูได รอยละ 90 ปจจัยดานผูปกครองและชุมชนมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอคุณภาพของครู สวนปจจัยดานการบริหารโรงเรียนและดานตัว
ครูมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพครู ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยดานตัวครูสงผลตอคุณภาพของครู
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มากที่สุด

คาํสําคัญ:  คุณภาพของครู / ปจจัยที่สงผล / ครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
    ราชบุรี เขต 2
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Abstract 

The study had the objectives to 1) explore the influential factors 
affecting the quality of the teachers under the authority of Ratchaburi Primary 
Educational Service Area Office 2, and 2) identify direct and indirect effects towards 
the quality of the teachers. The 1,120 samples were drawn from government school 
teachers under the authority of Ratchaburi Primary Educational Service Area 
Office 2, by using Multi - Stage Sampling. The tools consisted of Five-Point Scale 
questionnaire, with the reliability of .81. The statistics used for data analysis included 
mean, standard deviation, and Structural Equation Model. 

The findings revealed that 1) the level of influential factors affecting the quality 
of the teachers under the authority of Ratchaburi Primary Educational Service Area 
Office 2, was at a high level overall. Arranged the level of each aspect in descending 
order as follows: School Management ( X = 4.16), Parents and Community Relation 
( X = 3.96), Teacher’s Individual Aspect ( X = 3.94), respectively, 2) the discovered 
causal model of the factors appeared to have direct and indirect effects towards 
the quality of the teachers and was in line with the empirical data. All the variables 
exposed the ability to describethe variance of the quality of the teachers up to 90 
percent. Parents and Community factors had both direct and indirect effects towards 
the quality of the teachers, whereas School Management and Teacher’s Individual 
aspect had only direct effects towards the quality of the teachers. Teacher’s Indi-
vidual aspect was revealed as the most influential factor from all. 

Keywords:  Quality of teachers / Influential factors / Teachers under the authority of 
      Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2
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บทนํา

การศึกษาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอประเทศชาติและการดํารงชีวิตของบุคคล ดังนั้นผูที่มี
บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาคือ ครู ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา เมื่อวันท่ี 13 
กันยายน 2552 ความวา “การใหการศึกษานั้น กลาวสั้นโดยความหมายรวบยอด ไดแก การชวยให
บคุคลคนพบวิธดีาํเนนิชวีติโดยทางท่ีชอบไปสูความเจริญและความสุขตามอัตภาพของตน ผูทีม่หีนาที่
ที่จะหาความรูและวิธีการครองชีวิตที่ดีมาใหศิษย เพื่อใหศิษยสามารถเรียนรูไดกาวหนาและดําเนิน
ชวีติตอไปดวยดตีามทาํนองครองธรรมจนบรรลจุดุหมาย และในการนีผู้สอนจําตองมวีธิอีนัแยบคาย 
ทัง้ในดานใหวชิาการและดานอบรมความประพฤตปิฏบิตัทิกุขัน้ตอนโดยลาํดับ จงึจะสามารถปฏบิตัิ
งานไดอยางมปีระสทิธภิาพและมผีลสมบูรณ กลาวคอื สามารถใหการศกึษาแกศษิยไดครบทกุสวน”

ขาราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 355,206 คน 
สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีขาราชการครู จํานวน 1,569 คน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2. 2559) ขาราชการครูดังกลาวมีปญหาใน
การปฏิบัติงานในลักษณะตาง ๆ ทั้งปญหาระดับประเทศ ปญหาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
ปญหาระดบัสถานศกึษา จากผลการสาํรวจความคดิเห็นของคร ู(รุงนภา จติรโรจนรกัษ. 2556, หนา 
200–201) เนือ่งในงานวันครูแหงชาติป 2555 ทาํใหทราบปจจยัทีเ่ปนอปุสรรคท่ีสงเสริมการทําหนาที่
ครูและแนวทางการสงเสริมครูใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้น ดังนี้ ประการที่หนึ่ง ภาระงานอื่น
นอกเหนอืจากการสอน การทาํหนาทีอ่ืน่นอกเหนอืจาการสอนจะทาํใหครมูเีวลาเตรยีมการสอนและ
มสีมาธใินการสอนนอยลง ซึง่โรงเรยีนในประเทศไทยใหครผููสอนปฏบิตัหินาทีอ่ืน่ เชน พสัดุ บคุลากร 
ธุรการ ฯลฯ จนทําใหประสิทธิภาพการสอนลดลง ประการที่สอง จํานวนครูไมเพียงพอ สอนไมตรง
กับวุฒิ กําหนดอัตรากําลังไมเหมาะสม ใชอัตราสวนของจํานวนนักเรียนตอจํานวนครูเปนเกณฑ 
โดยไมคาํนงึถงึจาํนวนหองเรยีนนัน้สงผลกระทบอยางมากตอประสทิธภิาพการสอนของคร ูประการ
ที่สาม ขาดทักษะทางดานไอที โดยครูจํานวนมากยังขาดทักษะดานนี้ จึงทําใหรับรูขอมูลหรือมี
แหลงคนควาขอมูลนอยกวานักเรียน นอกจากน้ีสื่อการสอนท่ีมีแคหนังสือหรือตําราอาจตอบสนอง
การรับรูและความตองการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ไดไมเต็มที่ ประการที่สี่ ครูรุนใหมขาด
ความเช่ียวชาญในการสอนท้ังทางวิชาการและคุณลักษณะความเปนครู ความเอาใจใสตอเด็ก
ลดลง ขาดประสบการณ ขณะท่ีครรูุนเกาไมปรบัตัวใหเขากบัลกัษณะของผูเรยีนทีเ่ปล่ียนไป ไมปรบัวธิี
การสอน ไมใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเสริมการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ ประการท่ีหา ครูสอน
หนักสงผลใหเด็กเรียนมากขึ้น ผลการทดสอบระดับชาติที่ไมเปนที่นาพอใจทําใหครูแกปญหาโดยยัง
คงยึดวิธีการสอนแบบเดิม พยายามสอนเนื้อหาใหมากขึ้น ใชเวลาสอนมากข้ึนเพื่อหวังใหนักเรียนมี
ความรูเพิม่ขึน้ ทาํใหเดก็ตองใชเวลาเรียนในหองเรียนมากซ่ึงจะเห็นไดจากผลการสํารวจของยูเนสโก
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(UNESCO, 2000) ทีเ่ดก็ไทยใชเวลาเรยีนในหองเรยีนเฉลีย่มากกวาประเทศเพือ่นบาน และประการที่
หก ขาดอิสระในการจัดการ ครยูงัคงตองปฏิบตัติามนโยบายของหนวยงานตนสงักดัซ่ึงนโยบายเหลา
นั้นไมไดถูกตองและดีเสมอไป เชน การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษซ่ึงผลลัพธที่ไดคือนักเรียน
ที่เรียนภาษาอังกฤษ 15 ป แตไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 

จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นความสําคัญของการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของครู รวมไปถึงการคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุของประสิทธิภาพและองคประกอบของปจจัยเหลา
นั้น ในที่นี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 2 เนื่องจากเปนผูที่มีความสําคัญและนาสนใจและยังไมพบการศึกษาในลักษณะน้ีมากอน 
ซึ่งครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เหลานี้ควรไดรับการพัฒนา
เพื่อกาวใหทันกับความเปนยุคใหมของสังคมโลกท่ีเปนเศรษฐกิจฐานความรู ผลการวิจัยครั้งนี้จะ
เปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใหดีขึ้น ชวยยกระดับคุณภาพครู สามารถใชเปน
ขอมูลในการวางแผนพัฒนาครูไดอยางเหมาะสม และเปนสารสนเทศในการจัดการศึกษาตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหบรรลุความสําเร็จตามนโยบายและจุดมุงหมาย
ของการจัดการศึกษาของชาติตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัของปจจยัทีม่ผีลตอคณุภาพของครใูนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 1,569 คน ปการศึกษา 2559
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 1,120 คน 
คดิขนาดโดยใชสดัสวนจาํนวนตวัแปรประจกัษ 1 ตวัตอกลุมตวัอยาง 35 คน ตวัแปรประจักษ จาํนวน 
16 ตัว ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 560 คน และเพื่อปองกันการสูญหายและความไมสมบูรณของการ
ตอบจึงเพิม่ 1 เทา โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) 
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2. ตัวแปรที่ศึกษา
 2.1 ตวัแปรตนคอื 1) ปจจยัดานตัวครู ไดแก ภาระหนาทีพ่เิศษ งานในหนาทีร่บัผิดชอบ

การรบัรูความสามารถของตน ทศันคตติอวชิาทีส่อน การแสวงหาความรู มภีาวะผูนาํ และระยะเวลา
ของประสบการณในการสอน 2) ปจจัยดานการบริหารโรงเรียน ไดแก ภาวะผูนํา การสรางทีมงาน
และการพัฒนาบุคลากร และ 3) ปจจยัดานผูปกครองและชุมชน ไดแก ความพึงพอใจดานการบริหาร
ความพึงพอใจดานการสอน ทัศนคติตอครู

 2.2 ตวัแปรตามคอื คณุภาพของคร ูไดแก จติวญิญาณความเปนคร ูคณุธรรมจรยิธรรม
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการแสวงหา
ความรู การคิดวเิคราะห และการสรางองคความรูเพือ่พฒันาการเรียนการสอน ความรู ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบ

วิธีดําเนินการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สรางโดยวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนาและ

ตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนื
ของโมเดลปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอคณุภาพของคร ูเนนการรวบรวมขอมลูจากตวัแปรจาํนวนมาก
เพื่อตอบคําถามการวิจัย ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยใชการวิเคราะหดังนี้

1. ตรวจสอบความสอดคลองของการใหความเห็นของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาใชการวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย รอยละ และคาดัชนีความสอดคลอง

2. วิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน คือ
สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) และขอคําถามปลายเปด มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง วิชาท่ีสอนและประสบการณการสอน

สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของครู ไดแก ปจจัยดาน
ผูปกครองและชุมชน ปจจัยดานการบริหารโรงเรียน และปจจัยดานตัวครู โดยมีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553, หนา 120-127) โดยใหผูตอบเลือกระดับ
ความคิดเห็นท่ีคดิวาตรงกับความคิดเห็นของตนมากท่ีสดุ มวีตัถปุระสงคเพือ่รวบรวมขอมลูเก่ียวกับ
ปจจัยหลัก 3 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของครู
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สวนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ประกอบดวย องคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ ดานจิตวิญญาณความเปนครู 
มีคุณธรรมจริยธรรม ดานความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
ดานความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน และดานความรูความสามารถกบังานทีร่บัผดิชอบ โดยมลีกัษณะเปนแบบมาตรประมาณคา
ตามแนวของลิเคอรท 5 ระดับ โดยใหผู ตอบเลือกระดับความคิดเห็นตรงกับการรับรูของตน
มากที่สุด มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับคุณภาพของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของครู 
โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวจิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภฏัหมูบานจอมบงึและ

นาํสงใหผูอาํนวยการสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 เพ่ือขอความอนเุคราะห
ในการเก็บขอมูล

2. เมือ่ไดรบัอนมุตัแิลว ผูวจิยัตดิตอประสานงานไปยงัผูอาํนวยการโรงเรยีนในเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อกําหนดวันสงเอกสารไปยังโรงเรียน

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 20 มกราคม–15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 
โดยสงแบบสอบถามใหกับตัวแทนผูไดรับมอบหมายของแตละโรงเรียน รวมจํานวน 1,120 ฉบับ 
ตัวแทนท่ีไดรับมอบหมายของแตละโรงเรียนชวยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมสงคืน ผูวิจัย
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 1,076 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96 ของแบบสอบถามทั้งหมด

4. นําขอมูลท่ีไดรับมาตรวจสอบความถูกตอง หลังจากน้ันนําไปวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาลักษณะของขอมูลตัวแปรแต

ละตัวและตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ดังนี้
 1.1 คาเฉลี่ย (Mean: X )
 1.2  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพของครูสังกัด

สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 โดยใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เพือ่ตรวจสอบ
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ความสอดคลองกลมกลนืระหวางโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษทาํการวเิคราะหอทิธพิล

ของตัวแปรเชิงสาเหตุ ซึ่งใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 

likelihood estimates: MLE) เพื่อวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้

 2.1  คาสถิติไค-สแควร (Chi – square statistics) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติวาฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย คาสถิติไค-สแควรมีคาตํ่ามากยิ่งมีคาใกลศูนย

มากเทาไร หรือคาใกลเคียงกับจํานวนองศาอิสระ (Degree of freedom: df) แสดงวาโมเดล

ตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

 2.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) และดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted goodness of fit index: AGFI) คา GFI และ AGFI ดัชนี 

GFI มีคามากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

 2.3 ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ (Standardized root 

mean squared residual: SRMR) แสดงขนาดของสวนทีเ่หลอื โดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดบั

ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี SRMR

 2.4  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root mean squared 

error of approximation: RMSEA) เปนคาสถติจิากขอตกลงเบือ้งตนเกีย่วกบัคาไค-สแควรวาโมเดล

ลิสเรลตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงน้ันไมสอดคลองกับความจริง และเม่ือเพ่ิมพารามิเตอรอิสระ

และคาสถติมิคีาลดลง เนือ่งจากคาสถตินิีข้ึน้อยูกบัประชากรและช้ันของความอิสระ RMSEA ควรมคีา

ตํา่กวา 0.05 หรอืไมเกนิ 0.08 ซึง่แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมคีวามกลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจกัษ

ผลการวิเคราะหขอมูล

1. ผลการวิเคราะหลักษณะของกลุ มตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง

ระหวาง 31-59 ป มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงครู คศ. 1–3 มีประสบการณ

สอนอยูในชวง 10-30 ป

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

 2.1 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของครู ประกอบดวย ดานตัวครู 

ดานการบริหารโรงเรียน และดานผูปกครองและชุมชน ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปร

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพครู ดังนี้

  ปจจยัดานตวัคร ูพบวา มคีาเฉลีย่ตัง้แต 3.77-4.17 โดยภาระหนาทีพ่เิศษ มคีาเฉลีย่

มากทีส่ดุ เทากบั 4.17 ซึง่พจิารณาจากครูมภีาระหนาทีพ่เิศษหลายงานนอกเหนือจากการสอนและครู

ใหความสาํคญักบัหนาทีพ่เิศษมากกวาการสอน ครใูชเวลาในการสอนทาํหนาทีพ่เิศษทีไ่ดรบัมอบหมาย
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ครูใชเวลาพักรับประทานอาหารหรือชวงเย็นหลังเลิกเรียนในการทําหนาทีพ่เิศษท่ีไดรบัมอบหมาย ครู
ตองออกไปทาํหนาทีพ่เิศษภายนอกโรงเรยีนอยูเสมอ และครูหลายคนตองรวมมอืกนัทาํหนาทีพ่เิศษจงึ
จะสําเรจ็ได และคาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอื ระยะเวลาของประสบการณในการสอน มคีาเฉลีย่เทากบั 3.77 
ซึง่พจิารณาจากครมูปีระสบการณในวชิาทีส่อนมากกวา 3 ป ครไูดรบัการอบรมพฒันาในวิชาทีส่อน
เปนประจาํทกุป และครสูามารถใหคาํแนะนาํเกีย่วกบัเนือ้หาวชิากบันกัเรยีนไดโดยไมตองคนควาเพิม่
เติม ครูมีประสบการณในการวิเคราะหผูเรียนมากกวา 3 ป และครูสามารถตอบคําถามเมื่อนักเรียน
สงสัยในเร่ืองที่สอนไดทันที ครูสอนในวิชาเดิมมาเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป และครูสามารถบอกถึง
เนื้อหาของวิชาที่สอนไดเปนอยางดี 

  ปจจยัดานการบรหิารโรงเรยีน พบวา มคีาเฉลีย่ตัง้แต 4.10–4.25 โดยการสรางทีม
งานของผูบริหารและครูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.25 ซึ่งพิจารณาจากผูบริหารเปดโอกาสใหครู
มีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียนผูบริหารและครูเต็มใจใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ของโรงเรียนและผูบริหารเปดโอกาสใหครูรวมกันตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ  ของโรงเรียน ผูบรหิารและครูยอมรับขอตกลงในการทํางานรวมกัน มผีูบรหิารและครูสนับสนุน
และใหกําลังใจกันในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและครูรวมมือกันในการแกปญหาการปฏิบัติงานและ
ผูบริหารและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด
คือ การพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซึ่งพิจารณาจากผูบริหารสงเสริมการพฒันาดานการ
เรียนการสอนของครู ผูบริหารสงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีของครูผูบริหารสงเสริมจัดกิจกรรมเพื่อ
พฒันาคร ูผูบรหิารใหความสาํคญัในการพฒันาครทูัง้ดานวชิาการและวชิาชพี และผูบรหิารสงเสรมิให
มกีารแลกเปล่ียนเรียนรูทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน  ผูบรหิารใหคาํปรึกษาในการพัฒนาศักยภาพ
ของครู และผูบริหารมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูอยางเปนระบบ

  ปจจัยดานผูปกครองและชุมชน พบวา มีคาเฉลี่ยต้ังแต 3.94-3.99 โดยความ
พึงพอใจดานการบริหารโรงเรียนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.99 ซึ่งพิจารณาจากผูปกครองและ
ชุมชนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนและใหความรวมมืออยูเสมอ มีความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มีความพึงพอใจในการจัดเนื้อหาและหลักสูตรที่ตรงกับ
ความตองการของผูเรียน พึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียน สะดวกและรวดเร็วทุกคร้ังท่ีมา
ติดตอ และมีความพึงพอใจในการที่โรงเรียนเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะในการ
พฒันาโรงเรยีน ผูปกครองและชมุชนมคีวามพงึพอใจในการรายงานความคบืหนาของการจัดกจิกรรม
ของโรงเรียนอยูเสมอ ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียนและจัดหา
ทุนการศึกษาใหแกนักเรียน และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทัศนคติตอตัวครู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94
ซึ่งพิจารณาจากผูปกครองและชุมชนมีทัศนคติในการเอาใจใสตอนักเรียนอยางใกลชิดของครู 
ผูปกครองและชุมชนมีทัศนคติในการมีความเมตตากรุณาตอนักเรียนของครู และทัศนคติใน
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การปฏิบตัหินาทีใ่นการสอนของคร ูผูปกครองและชมุชนมทีศันคตใินการประพฤตตินเปนแบบอยางท่ีดี
ของคร ูผูปกครองและชมุชนมทีศันคตใินการเปนกนัเองของครกูบัผูปกครองและชมุชน ผูปกครองและ
ชมุชนมทีศันคตใินการรวมกจิกรรมกับชมุชนของครู และผูปกครองและชุมชนมทีศันคตใินการใชวาจา
ทีส่ภุาพเหมาะสมกับนกัเรยีน ผูปกครองและบุคคลทัว่ไปของครู ดงัตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของครู
 

  S.D.  
1.    

    1.1  4.17 0.47 

    1.2  3.92 0.21 

    1.3 3.89 0.35 

    1.4  3.95 0.19 

    1.5  3.99 0.28 

    1.6 3.77 0.36 

2.    

    2.1 4.13 0.55 

    2.2 4.25 0.37 

    2.3  4.10 0.43 

3.    

    3.1 3.99 0.10 

    3.2 3.95 0.15 

    3.3  3.94 0.13 
 

 2.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของครู
ในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 พบวา ความกลมกลนืของขอมลูกบั
แบบจําลองผูปกครองและชุมชนมีอทิธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลโดยรวมตอคุณภาพของ
ครูมีคาเทากับ 0.11 การบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพของครมูีคาเทากับ 0.074 ตัว
ครูมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพของครูมีคาเทากับ 1.39 ผูปกครองและชุมชนมีอิทธิพลทางตรงตอ
การบริหารโรงเรียนมีคาเทากับ 0.23 และมีอิทธิพลทางตรงตอตัวครูมีคาเทากับ -0.63 นอกจากนี้
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ผูปกครองและชุมชนยังมีอิทธิพลทางออมตอคุณภาพของครูโดยผานทางการบริหารโรงเรียนมี
คาเทากับ 0.017 และมีอิทธิพลทางออมตอคุณภาพของครูโดยผานทางตัวครูมีคาเทากับ -0.875 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 และภาพที่ 1 ตอไปนี้

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลโดยรวมของแบบจําลอง

  สมการโครงสราง

 

 

 

   

  - 0.23 -0.63 0.96
  - - - -0.85
  - 0.23 -0.63 0.11

 0.23 - - 0.074
  - - - -
  0.23 - - 0.074

  -0.63 - - 1.39
  - - - -
  -0.63 - - 1.39

  (0.23x0.074)+(-0.63x1.39) = -0.85 

ภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลโดยรวมของแบบจําลอง
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สรุปผลการวิจัย
ผลการวจิยัเร่ืองปจจยัท่ีมผีลตอคณุภาพของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 สรุปไดดังนี้
1. การศึกษาระดับของปจจยัทีม่ผีลตอคณุภาพของครูในสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 พบวา คาเฉลีย่รวมของตัวแปรปจจัยดานตวัคร ูประกอบดวย ภาระหนาที่
พิเศษ งานในหนาที่รับผิดชอบ การรับรูความสามารถของตน ทัศนคติตอวิชาที่สอน การแสวงหา
ความรู มภีาวะผูนาํ และระยะเวลาของประสบการณในการสอน อยูในระดบัมาก 3.96 คาเฉลีย่รวม
ของตัวแปรปจจัยดานการบริหารโรงเรียน ประกอบดวย ภาวะผูนํา การสรางทีมงานของผูบริหาร
และครู และการพัฒนาบุคลากร อยูในระดับมาก 4.16 และคาเฉลี่ยรวมของตัวแปรปจจัยดาน
ผู ปกครองและชุมชน ประกอบดวย ความพึงพอใจดานการบริหารโรงเรียน ความพึงพอใจ
ดานการสอนของครู และทัศนคติตอตัวครู อยูในระดับมาก 3.96

2. ศกึษาอิทธพิลทางตรงและทางออมของปจจัยทีม่ผีลตอคณุภาพของครูในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 พบวา ตวัครมูอีทิธพิลทางตรงตอคณุภาพของครมูคีา
เทากับ 1.39 ผูปกครองและชุมชนมีอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลโดยรวมตอคุณภาพ
ของครูมีคาเทากับ 0.11 การบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพของครูมีคาเทากับ 0.074 
ผูปกครองและชุมชนมีอิทธิพลทางตรงตอการบริหารโรงเรียนมีคาเทากับ 0.23 และมีอิทธิพลทาง
ตรงตอตวัครมูคีาเทากบั -0.63 นอกจากนีผู้ปกครองและชมุชนยงัมอีทิธพิลทางออมตอคณุภาพของ
ครูโดยผานทางการบริหารโรงเรียนมีคาเทากับ 0.017 และมีอิทธิพลทางออมตอคุณภาพของครูโดย
ผานทางตัวครูมีคาเทากับ -0.875

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยศึกษาปจจัยดานผูปกครองและชุมชน ดานการบริหารโรงเรียนและดานตัว
ครู พบประเด็นสําคัญดังนี้

1. ปจจัยดานตัวครู ดานการบริหารโรงเรียน ดานผูปกครองและชุมชน มีอิทธิพลทางตรง
ตอคุณภาพของครู อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของบุษยมาศ แสงเงิน (2555) ไดกําหนด
ปจจยัทีส่งผลกระทบตอชวีติและการทํางานไว ไดแก ปจจยัดานการทํางาน ประกอบดวย ภาระงาน
มากเกินไป การกระจายงานที่ปฏิบัติอยูไมเหมาะสม ลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ ความม่ันคงในการทํางาน ปจจัยดานสวนตัว ไดแก ความเปนอยู
และครอบครัว ขาดความสมดุลของชวีิต ความเครียด ปญหาดานสุขภาพ ปจจัยดานสังคม ไดแก 
ความสัมพนัธของคนในหนวยงาน  ปจจยัดานเศรษฐกิจ ไดแก คาตอบแทนท่ีไมเหมาะสมและไมเพยีงพอ
และการไมยึดหลัก“เศรษฐกิจพอเพียง”
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2. ผูปกครองและชุมชนมีอิทธิพลทางตรงตอการบริหารโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัย
ของวรพล สังขะวิลัย (2550, หนา 18) กลาวถึงความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรยีนกบัชมุชนไว คอื 1) เพือ่ใหประชาชนเขาใจการดําเนนิงานของโรงเรียนทุกดานอยางแจมแจง
ถูกตอง 2) เพื่อใหทราบวาประชาชนมีความรูสึกอยางไรตอโรงเรียนและปรารถนาจะใหโรงเรียนทาํ
อะไรบาง 3) เพื่อใหประชาชนสนับสนุนโรงเรียนทางดานการเงินและโครงการการศึกษา 4) เพื่อให
ประชาชนรูสึกรับผิดชอบทางดานคุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนดําเนินการอยูมากขึ้น 5) เพ่ือสราง
มิตรภาพ ความเคารพและความเช่ือมั่นในตัวบุคลากรและบริการของโรงเรียนใหแกชุมชน 6) เพ่ือ
ใหประชาชนตระหนักถึงความตองการในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและส่ิงที่จะตองทําลงไปเพ่ือ
ใหเกิดความกาวหนาของชุมชน 7) เพื่อใหประชาชนทํางานรวมกับโรงเรียนและรวมแกปญหาทาง
การศึกษา และ 8) เพื่อสรางความรวมมือกันระหวางโรงเรียนและชุมชนดวยความจริงใจการเปน
ผูนํารวมในการพัฒนาชุมชน และสอดคลองกับธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2530, หนา 20 อางในลิขิต 
การะภกัด ี(2546, หนา 10) ความสาํคญัของการบรหิารงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนนัน้
มีความสําคัญเพราะโรงเรียนมีรัฐบาลเปนผูอุปการะ มิใชประชาชนในทองถิ่นโดยตรง แตมีหลักฐาน
วาโรงเรยีนไดรบัความรวมมอืจากทองถิน่เปนอยางดมีกัจะมคีวามเจรญิกาวหนาทัง้ทางวตัถ ุวสัดุและ
อปุกรณการสอนและใหการอบรมส่ังสอนแกนกัเรยีนเปนอยางดี จงึเปนทีน่าสงัเกตวาโรงเรียนท่ีไดรบั
รางวัลดีเดนสวนมากมักไดรับความรวมมือในการแกปญหาในการบริหารงานโรงเรียน

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงทฤษฎี
 จากการวิเคราะหตัวแปร ปจจัยดานผูปกครองและชุมชน ดานการบริหารโรงเรียนและ

ดานตวัครทูีม่ผีลตอคณุภาพของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 
ผูวิจัยเห็นวาในขอเสนอแนะที่พบไดนําไปสูการใหขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังตอไปนี้

 1.1 ดานคร ูจากผลการวจิยั พบวา ปจจัยท่ีมผีลตอคณุภาพของครสูงูสุดคอื ปจจัยดาน
ตัวครู ซึ่งประกอบดวย ภาระหนาที่พิเศษ งานในหนาที่รับผิดชอบ ทัศนคติตอวิชาที่สอน การรับรู
ความสามารถของตน การแสวงหาความรู มีภาวะผูนํา และระยะเวลาของประสบการณในการสอน 
ดังน้ันตัวครูเองควรมีการวางแผนในการดําเนินงานตาง ๆ ใหมากยิ่งขึ้น

 1.2 ดานการบริหารโรงเรียน ในสวนของผูบริหารโรงเรียนควรจัดนโยบายการบริหาร
ที่เปนระบบ ขั้นตอนที่ชัดเจนและเปนธรรม ใหครูไดมีสวนรวมในการวางแผน การมอบหมายงาน
ใหเหมาะกับความสามารถของครู และการสรางทีมงานในการทํางาน
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 1.3 ดานผูปกครองและชุมชน ในระดับคณะกรรมการสถานศึกษาควรเขามามีสวน
รวมในการวางนโยบาย แผนงานของโรงเรียน มีการกํากับติดตามการทํางานของครู ใหคําแนะนํา
และการสนบัสนนุในงานงบประมาณและมสีวนรวมในการจดักจิกรรมในโรงเรยีนอยูเสมอ นอกจากนี้
ผู ปกครองควรสังเกตการทํางานของครูเพื่อประเมินคุณภาพครู และสะทอนกลับขอสังเกตใน
การประชุมผูปกครองนักเรียนในแตละภาคเรียน เพื่อชี้ใหเห็นถึงความพึงพอใจในการทํางานของครู

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต
 2.1 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุทั้ง 3 ตัวแปร สามารถ

อธบิายคุณภาพของครูไดรอยละ 90 ถงึแมวาจะคอนขางสูงแตแสดงวายงัมีตวัแปรอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธิพล
ตอคุณภาพของครูที่ผูวิจัยมิไดนําเขามาศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรแสวงหาตัวแปรที่
คาดวามีความสัมพันธหรือเปนสาเหตุใหเกิดคุณภาพของครูอื่น ๆ  เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน
ความสุขในการทํางาน เปนตน

 2.2 การศึกษากับกลุมเปาหมายเดียวกันนี้อาจทําการศึกษาเจาะจงลงในกลุมตัวอยาง
ที่แตกตางกัน เชน กลุมวิชาที่สอน ขนาดของโรงเรียน หรือนักวิจัยที่สนใจกลุมตัวอยางอื่น สังกัดอื่น 
เพื่อใหไดสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป


