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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจแหลงทองเที่ยว ประเภท ลักษณะของการใหบริการ 
และส่ิงอาํนวยความสะดวกดานตาง ๆ  พรอมกับประเมินศกัยภาพแหลงทองเท่ียว ศกึษาคุณลกัษณะ 
พฤติกรรม ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย และหาแนวทางการ
พฒันาการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ เปนการวิจยัแบบผสม ใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบประเมิน 
และการประชมุกลุม วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา สถิตเิชงิอนมุาน และการวเิคราะหเนือ้หา

ผลการวิจัย พบวา ในภูมิภาคตะวันตกมีแหลงทองเที่ยว จํานวน 303 แหง แบงออกไดเปน
8 ประเภท ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกท่ีเหมาะตอการทองเท่ียวของผูสูงอายุ
ชาวไทย มศีกัยภาพสูง จาํนวน 130 แหง วตัถปุระสงคในการเดินทางเพ่ือพกัผอน มคีวามพึงพอใจใน
แหลงทองเท่ียวมากกวาความคาดหวังที่ตั้งไว และแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
บคุลากรทางการทองเทีย่ว 2) การพฒันาผลติภณัฑทางการทองเทีย่ว 3) การพฒันาดานการตลาดเพือ่
สงเสริมการขาย และ 4) การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ/ นักทองเที่ยวชาวไทย/ ผูสูงอายุชาวไทย/ ภูมิภาคตะวันตก
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Abstract

This research was aimed to explore tourist attractions, types, service
attributes, and facilities; to evaluate the tourist attractions’ potential and study the 
characteristics, behaviors, expectations, and satisfaction of senior Thai tourists; and to
determine the guidelines for health tourism development. It was conducted by using
mixed-methods research consisting of an interview form, an evaluation form, and a
focus group discussion. The data were analyzed by using descriptive statistics,
inferential statistics, and content analysis.

The findings revealed that there were 303 tourist attractions in the western 
region, the attractions were divided into eight types. For the potential of tourist 
attractions in the western region that suited the senior Thai tourists, 130 high-
potential tourist attractions were found. The purpose of travels was for pleasure.
The senior Thai tourists showed higher satisfaction with the attractions than they had 
expected. Four guidelines for development were suggested; 1) tourism personnel 
development, 2) tourism product development, 3) marketing development for sales 
promotion, and 4) facility development in the tourist attractions. 
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บทนํา

กลุ มจังหวัดในภูมิภาคตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี
จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดนครปฐม มีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายเอ้ือตอการสงเสริมใหเกิด
การทองเทีย่วเชงิสขุภาพในพืน้ท่ี เนือ่งจากมีทัง้แหลงทองเทีย่วเชงินเิวศ แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ 
นํ้าพุรอน ทะเล นํ้าตก ถํ้า ธาร ปาเขา ทุงหญา แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม
วัด โบสถ โบราณวัตถุ และโบราณสถาน อีกทั้งยังเปนเขตเกษตรกรรมที่อุดมสมบูรณมีลักษณะ
ภมูอิากาศและภมูปิระเทศทีส่วยงาม คอนขางคลายคลงึกบัภาคเหนอื มกีารเดนิทางทีส่ะดวกเนือ่งจาก
มทีาํเลทีต่ัง้อยูใกลกบักรงุเทพมหานคร ตลอดจนมธีรุกจิทางการทองเทีย่ว เชน ธรุกจิท่ีพกัแรม รสีอรท
โฮมสเตย รานอาหาร แหลงทองเที่ยว การขนสง และธุรกิจรานขายของที่ระลึกมากมาย ที่สามารถ
รองรบักลุมนกัทองเทีย่วเชงิสขุภาพไดตลอดทัง้ป (รุงชยั ชวนไชยะกลู และคณะ. 2557) ในกระแสการ
ตื่นตัวของการรักษาสุขภาพ และการพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืนตลอดเวลา 5 ปที่ผานมาชุมชนใน
ภูมิภาคไดมีการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนกลุมแมบาน กลุมวิสาหกิจชุมชนหรือกลุมแหลงเรียนรู
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ภูมิปญญาทางการเกษตรบนวิถีแหงความพอเพียง แหลงปลูกพืชผักพื้นบาน แหลงอนุรักษอาหาร
พืน้ถิน่ของกลุมชาตพินัธุ  แหลงบําบดัรกัษาแพทยทางเลือก แหลงแปรรูปสนิคาทางการเกษตรปลอดสาร
การคิดคนเพื่อสรางผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาผสมผสานเปน
เสนทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดเปนอยางดี (นิพน เชื้อเมืองพาน และคณะ. 2559) แตในการ
พฒันาการทองเท่ียวเชิงสขุภาพเพ่ือรองรับนกัทองเท่ียวผูสงูอายุชาวไทยน้ัน จะตองมทีรัพยากรและ
ขดีความสามารถดานการรองรับ มสีิง่อํานวยความสะดวกท่ีจาํเปนตองมีและไดมาตรฐานท่ีเหมาะสม
ทัง้ทีพ่กั รานอาหาร แหลงจบัจายซือ้ของ สถานทีพ่กัผอน การบรกิารดานสขุภาพอนามยั การบรกิาร
ฉกุเฉนิ ความปลอดภยั และการเอาใจใสนกัทองเทีย่วเพราะหากมาตรฐานและคณุภาพของสิง่อาํนวย
ความสะดวกและการบริการเหลานั้นยิ่งสูงเทาใด จะทําใหพื้นที่นั้นเปนที่นาไปเที่ยวชมมากยิ่งขึ้น 
(ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย. 2549, หนา 41)

จากสภาพพ้ืนทีท่รพัยากรทางการทองเท่ียวทีม่ตีัง้อยูอยางกระจายในภูมภิาคตะวนัตกของไทย
อกีทัง้ยงัไมมกีารสํารวจความคาดหวังของนักทองเท่ียวผูสงูอายทุีม่ตีอการทองเทีย่วเชิงสขุภาพ และ
ยังไมมีการสํารวจถึงศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับ
นกัทองเทีย่วผูสงูอาย ุหรอืแนวทางการจดัทาํรปูแบบกจิกรรมทางการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เพือ่ดงึดูด
ใจและสรางความประทบัใจใหนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว มาพกัผอน มาทาํกจิกรรมในสิง่ท่ี
นักทองเท่ียวตองการ หรือการมาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันระหวางกลุม
คนวัยเดยีวกนั ดงันัน้จงึนาํมาสูการศกึษาเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ
ในภูมิภาคตะวันตกในการรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่สาํรวจแหลงทองเทีย่ว ประเภทของแหลงทองเทีย่ว ลกัษณะของการใหบริการ และ

สิง่อาํนวยความสะดวกของแหลงทองเทีย่วในภมูภิาคตะวนัตกของไทยทีเ่หมาะสมเพือ่รองรบันักทองเทีย่ว
ผูสูงอายุชาวไทย

2. เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรม ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย
4. เพือ่หาแนวทางการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสขุภาพในเขตดงักลาวเพือ่รองรบันกัทองเทีย่ว

ผูสูงอายุชาวไทย 
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ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยัคอื กลุมนกัทองเท่ียวผูสงูอายชุาวไทยท้ังเพศชายและเพศหญิง

ที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีสัญชาติไทย ไมนับรวมผูพิการ เดินทางเพื่อการพักผอน เพื่อเพลิดเพลิน
ทั้งแบบพกัคางและไมพักคาง

 กลุมตัวอยาง คือ กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเท่ียว 4 จงัหวดั ทีม่ชีือ่เสยีงดานการบําบดัรกัษาสุขภาพ เนือ่งจากยังไมเคยมกีารเก็บขอมลูสถติิ
กลุมนักทองเที่ยวสูงวัยชาวไทยท่ีมีอายุ 50 ป ขึ้นไป อยางเปนทางการ ดังนั้นการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจึงใชสตูรการคํานวณ โดยกําหนดจากคาเปอรเซ็นตทีต่องการสุมจากประชากรท้ังหมด
ดังสูตร (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557, หนา 64) สุมตัวอยางดวยการแบงสัดสวน (Cluster sampling)
คงที่ (25%) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 4 จังหวัด ๆ ละ 100 ตัวอยาง รวม 400 ตัวอยาง และทําการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Sample random sampling)

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ
 ผู ใหขอมูลหลัก คือ ผู ใหญบาน ผู ดูแลแหลงทองเท่ียว ผู ประกอบการในแหลง

ทองเที่ยว ผูกําหนดนโยบายทางการทองเที่ยว และนักวิชาการ จํานวน 15 ราย และนักวิชาการ
ผูเช่ียวชาญประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว/สถานท่ี ในการรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย
จํานวน 12 ราย

2. ตัวแปรที่ศึกษา
 2.1 ตวัแปรตน ประกอบดวย พฤตกิรรม ความคาดหวงั ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว

ผูสูงอายุชาวไทย และศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตก
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพ จุดเดน ความเปนเอกลักษณของพื้นที่ในการจัดการ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุชาวไทย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ

จากผูเช่ียวชาญ (IOC) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ที ่0.95 เปนเคร่ืองมอืในการสอบถามกลุมตัวอยาง
ที่ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรม ความคาดหวังและความพึงพอใจ ขอคําถามปลายเปด 
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ไดแก ปจจยัความสาํเรจ็ในการรองรบัการทองเทีย่ว และขอเสนอแนะ 2) แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง
ประกอบดวย ขอมลูสวนบุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพ จดุเดน เอกลักษณ และนโยบาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสัมภาษณขอมูลเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก (Key man) และ 3) แบบ
ประเมินศักยภาพ 5 ดานของแหลงทองเที่ยว/สถานที่ ในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย
ประกอบดวย ความประทับใจ การใหบริการ ราคาคาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และผูคนใน
ชุมชน เพื่อใหนักวิชาการประเมิน 

การเก็บรวบรวมขอมูล
นักวิจัยลงพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4 แหง คือ วัดวังขนายทายิการาม จังหวัด

กาญจนบุรี ธารนํ้ารอนบอคลึง จังหวัดราชบุรี ชุมชนปฐมอโศก จังหวัดนครปฐม และบอนํ้าพุรอน
หนองหญาปลอง จงัหวดัเพชรบุร ีเพือ่เกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณจากนกัทองเทีย่วผูสงูอายชุาวไทยท่ีมอีายุ 
50 ปขึน้ไป รวม 400 ตวัอยางโดยกาํหนดสดัสวนกลุมตวัอยางแบบคงที ่(25%) ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จังหวดัละ 100 ตวัอยาง ในสวนของการเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพนกัวจิยัไดลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณเชงิลึก
(In-depth interview)  ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 ราย ตอจากนั้นนักวิจัยไดสรางเครื่องมือที่เปน
แบบประเมินประเมินศกัยภาพแหลงทองเท่ียว/สถานท่ี ในการรองรับนกัทองเท่ียวผูสงูอายุชาวไทยท่ี
เดนิทางมาทองเทีย่วเชงิสขุภาพในภมูภิาคตะวนัตกของไทยเพือ่ใหผูเชีย่วชาญประเมนิ จาํนวน 12 ราย
และจัดประชุมกลุมยอย (Focus group discussion) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงสขุภาพรวมกับผูกาํหนดนโยบาย ผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วชมุชน และเจาของแหลงทองเทีย่ว
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

การวิเคราะหขอมูล
วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยทําการวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถติเิชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic mean)
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยเชฟเฟ
(Scheffe) และวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)

ผลการวิจัย
ผลการสํารวจแหลงทองเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษา ประกอบดวย จงัหวดักาญจนบุร ีจงัหวดันครปฐม

จงัหวดัเพชรบรุ ีและจงัหวดัราชบรุ ีตามวตัถปุระสงคขอที ่1 พบวา มแีหลงทองเทีย่ว จาํนวน 303 แหง
จงัหวดักาญจนบรุ ีมแีหลงทองเทีย่วมากทีส่ดุ คอื 98 แหง รองลงมาคอื จงัหวดัราชบรุ ีจาํนวน 86 แหง
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จังหวัดเพชรบุรี มี 66 แหง และจังหวัดนครปฐมมี 53 แหง แบงตามประเภทของการทองเที่ยว 
ไดเปน 8 ประเภท ประกอบดวย 1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทะเล นํ้าตก ถํ้า นํ้าพุรอน เขื่อน 
ปา และแหลงตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีมากที่สุด จํานวน 92 แหง (คิดเปนรอยละ 30.36) 
ซึง่ถอืเปนความโดดเดนของการสรางความแตกตางทางการทองเท่ียวในเขตภาคตะวันตก อนัดบัที ่2 
คือ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (วัด/โบสถ/โบราณสถาน) ทั้งท่ีเปนของศาสนาพุทธ ศาสนา
คริสต หรืออื่น ๆ จํานวน 81 แหง (คิดเปนรอยละ 26.73) และผลการสํารวจที่พบมากที่สุด คือ
วัดไทย ที่มีการสรางจําลองผูที่มีชื่อเสียงหรือสิ่งศักด์ิสิทธิ์ทางใจเพิ่มมากข้ึนเพ่ือใหคนไทยที่เลื่อมไส
ไปสักการะไหว อันดับท่ี 3 คือ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมชุมชน (ตลาดชุมชน ตลาดนัด
วัฒนธรรม ตลาดนํ้า ตลาดยอนยุควิถีวัฒนธรรม) มีจํานวน 32 แหง (คิดเปนรอยละ 10.56) อันดับ
ที่ 4 คือ แหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ ประกอบไปดวย พพิิธภัณฑแหงชาติ พิพิธภัณฑพื้นบาน 
ศนูยกลุมชาตพินัธ ุตลอดจนสถานทีจ่ดัแสดง สถานท่ีใหเขาเทีย่วชม สรางประสบการณดวยการแตงกาย
ยอนยคุ และถายภาพเกบ็ไวเปนท่ีระลกึ อาท ิเมอืงมลัลกิา จงัหวดักาญจนบรุ ีณ สทัธา จงัหวดัราชบรุี 
สถานทีถ่ายทาํละคร จาํนวน 30 แหง (คดิเปนรอยละ 9.90) อนัดบัที ่5 คอื แหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร
ที่พบวา สวนมากเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบอินทรีย และแหลงเกษตรที่นอมนําเอาปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใช มจีาํนวน 22 แหง (คดิเปนรอยละ 7.26) อนัดับ 6 เปนแหลงทองเทีย่ว
ประเภทสวนสัตว จํานวน 21 แหง (รอยละ 6.93) อันดับ 7 สวนสนุก จํานวน 14 แหง (รอยละ 
4.62) และอันดับที่ 8 สถานที่จําหนายอาหาร เคร่ืองดื่ม จุดจําหนายของที่ระลึก เลือกซื้อเลือกชม
สินคา จํานวน 11 แหง (รอยละ 3.63) 

ผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 นักวิจัยไดทําการนําแหลงทองเที่ยว จํานวน 303 แหง มาทํา
การวิเคราะหเพือ่ประเมนิศกัยภาพของแหลงทองเท่ียวรายจังหวดั ตามระเบียบวธิวีจิยัทีไ่ดกาํหนดข้ึน
โดยประเมินจากผูเชี่ยวชาญของแตละจังหวัด จํานวน 12 คน ใชเกณฑประเมินศักยภาพของแหลง
ทองเทีย่วตามแนวคดิการแบงเกณฑ 3 ระดบั (สงู ปานกลาง ตํา่) ของกรวรรณ สงัขกร (2554) พบวา
แหลงทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก มีแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงมาก จํานวน 130 แหง (คิดเปน
รอยละ 42.90) มศีกัยภาพอยูในระดบัปานกลาง จาํนวน 173 แหง (คดิเปนรอยละ 57.10) วเิคราะห
ตามศักยภาพรายดาน ไดผลดังนี้

1. ศักยภาพโดยรวมของแหลงทองเที่ยว พบวา มีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนจังหวัดนครปฐมและจังหวัดเพชรบุรี พบวา แหลง
ทองเที่ยวของทั้ง 2 จังหวัดมีศักยภาพอยูในระดับสูงมาก (มากกวารอยละ 66.68) เนื่องจาก
มีความสะดวกในการเดินทางเขาถึง และสถานท่ีมีพื้นที่รองรับกวางขวาง สะดวกสบาย สําหรับ
ศักยภาพดานความปลอดภัย มีจุดปฐมพยาบาล พบวา ศักยภาพประเด็นดังกลาว ของทั้ง 4 จังหวัด 
มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
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 1.1 ศกัยภาพดานการใหบรกิารของพนกังานผูใหบริการ พบวา มศีกัยภาพอยูในระดบั
ปานกลางทุกดาน โดยเฉพาะดานการใหบริการแกผูสูงอายุไดอยางถูกตองที่มีศักยภาพระดับ
ปานกลางท่ีตํ่ากวาทุกดาน

 1.2  ศักยภาพในการกําหนดราคาคาบริการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับที่สูงมาก
(รอยละ 75.19) ดวยแหลงทองเท่ียวของทุกจงัหวดั สวนมากไมไดเกบ็คาบตัรเขาชมหรอืคาธรรมเนยีม 
อีกทั้งการจําหนายสินคาในแหลงทองเที่ยวของทั้ง 4 จังหวัด มีความเปนธรรม ราคาขายอาหาร
และเครื่องดื่ม ราคาสินคาของที่ระลึก สินคาของฝาก หรือสินคาเพื่อสุขภาพราคาไมสูงมากนัก 

 1.3 ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ภาพรวมของพ้ืนที่ศึกษา 4 จังหวัด
อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 33.34 - 66.67) และจากผลการสํารวจพื้นที่ พบวา แหลงทองเที่ยว 
ไมมีจุดบริการหนวยงานปฐมพยาบาลเบื้องตน รวมทั้งทางเดินเทาสําหรับผูสูงอายุ หองสุขา หองนํ้า 
ปายแจงขอมูล ความรูการปฏิบัติตนในแหลงทองเท่ียวที่เขาใจงาย และปายบอกทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

 1.4  ศกัยภาพของผูคนในชุมชนแหลงทองเท่ียว พบวา มศีกัยภาพสูงมาก (รอยละ 66.68 –
100.00) เหมือนกันทั้ง 4 จังหวัด ดวยชุมชนในแหลงทองเที่ยวมีความเปนมิตร มีความซื่อสัตย มี
การพูดคุยทักทายและใหขอมูลท่ีดีแกนักทองเท่ียว ตลอดจนมีการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 
และแสดงบทบาทของการเปนเจาบานที่ดี 

ผลจากการประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวนักวิจัยไดนํามาจัดทําเสนทางทองเท่ียว
เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวรายจังหวัดทําใหไดเสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4 เสนทาง ดังนี้
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ภาพที่ 1 แผนท่ีเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 34 แหง ในจังหวัดกาญจนบุรี

ภาพที่ 2  แผนท่ีเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 33 แหง ในจังหวัดนครปฐม
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ภาพที่ 3 แผนที่เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 29 แหง ในจังหวัดเพชรบุรี

ภาพที่ 4 แผนที่เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 34 แหง ในจังหวัดราชบุรี
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวา ผูสูงอายุชาวไทยมีคุณลักษณะ พฤติกรรม
ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 60-69 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาอยูที่ระดับประถมศึกษา มีรายรับสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนมาก
ไมไดประกอบอาชีพแตมีบุตรหลานดูแล ปจจุบันพักอาศัยอยูกับครอบครัวที่เปนครอบครัวขยาย 
ประกอบไปดวย ปูยา/ตายาย และลูกหลาน ในสวนของการเดินทางมาเท่ียวคร้ังนี้มากับสมาชิก
ครอบครัว 1-3 คน มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว มาเพ่ือพักผอนหยอนใจ เพราะ
แหลงทองเท่ียวในเขตภูมิภาคตะวันตกมีความนาสนใจและมีความหลากหลาย รับรูขอมูลขาวสาร
ของแหลงทองเที่ยวมาจากการบอกเลาของเพื่อนหรือญาติสนิทมากที่สุด และผูที่เดินทางมาเที่ยว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพภาคตะวันตกน้ีสวนมากเปนผูที่เคยเดินทางมาแลว ประมาณ 2-5 
ครั้ง การเดินทางมาเที่ยวครั้งนี้สวนมากมากับครอบครัว ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา นักทองเท่ียวสวนมากไมพักคาง คาใชจายท่ีใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยวแตละครั้งใชจายตํ่ากวา 1,000 บาท สวนมากใชจายเปนคาใชจายอื่น ๆ เชน คาเครื่องดื่ม 
คาขนม หรือของทานเลน 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ พบวา มีความแตกตางกัน 
โดยกอนเดนิทางมานกัทองเทีย่วมีความคาดหวังนอย ( X =2.58 และ S.D.= 0.64) แตเมือ่มาใชบริการ
แลว พบวา มรีะดบัความพึงพอใจในระดับมาก ( X =3.75 และ S.D.= 0.51) เมือ่พจิารณารายประเด็น
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา

 2.1 นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจผู คนในชุมชนแหลงท องเที่ยวในระดับมาก
( X =3.86 และ S.D. = 0.66) โดยเฉพาะการเปนเจาบานท่ีดี มีการชวยเหลือนักทองเท่ียว
มีความซื่อสัตย มีการพูดคุยและใหขอมูลที่ดี และมีความเปนมิตร ตามลําดับ

 2.2 ความประทับใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ พบวา นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ( X =3.76 และ S.D. = 0.56) ในประเด็นความมีชื่อเสียงทางการรักษา
สุขภาพของแหลง/สถานที่ สถานที่มีที่รองรับท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย การเดินทางเขาถึงสะดวก 
มีความปลอดภัย มีจุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีกิจกรรมใหทํา/เดินชมหลากหลาย ตามลําดับ

 2.3 ในประเด็นของการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก
( X =3.75 และ S.D. = 0.64) ในประเด็นความรวดเร็วในการตอบสนองตอความประสงค
ของผูรับบริการ พนักงานมีความสุภาพยิ้มแยม มีการอธิบายบรรยายขอมูลในแหลงทองเที่ยวท่ีดี 
การบริการของรานขายสินคาในแหลงทองเท่ียว และมีผูใหบริการท่ีจอดรถ บอกทางท่ีสภุาพ ตามลําดบั

 2.4 ดานราคาคาบริการ พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X =3.75 
และ S.D. = 0.64) ในประเด็นคาบริการ (ราคาบัตรเขาชม/คาธรรมเนียม) ราคาสินคาผลิตภัณฑเพ่ือ
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สขุภาพทีผ่ลติโดยแหลงทองเทีย่วและชมุชนโดยรอบ ราคาสินคาเปนธรรม ราคาอาหารและเคร่ืองดืม่
ราคาสินคาของที่ระลึก และสินคาของฝาก ตามลําดับ

 2.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก
( X =3.75 และ S.D. = 0.64) ในประเด็นหองสุขา หองนํ้าสําหรับผูสูงอายุ ปายแจงขอความ ความรู
การปฏิบัติตนในแหลงทองเที่ยวที่เขาใจงาย ทางเดิน ทางเทา สําหรับผูสูงอายุ ปายบอกทางเขาถึง
แหลงทองเท่ียวชัดเจน และมีจุดบริการหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน ตามลําดับ

 2.6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวโดยสวนใหญไดเสนอแนะ
3 ประเด็นหลัก ๆ คือ 1)  ควรมีจุดใหบริการนวดแผนไทย หรือนวดคลายเสนในแหลงทองเที่ยว
ทีเ่พยีงพอตอผูมาใชบรกิารโดยเฉพาะในวนัหยดุ 2) การประชาสมัพนัธใหทราบถงึคณุสมบตัทิางการ
รักษาของแหลงทองเท่ียวประเภทน้ําพุรอนแตละแหง และ 3) ควรอนุรักษธรรมชาติใหคงอยู
สืบตอไป ไมควรสรางสิ่งปลูกสรางที่สงผลทําลายความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในภูมิภาคตะวันตกใหหายไป

3. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยแตกตางกัน พบวา มีระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจที่แตกตางกัน เมื่อวิเคราะหสถิติดวยการทดสอบที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไดขอมูลดังนี้

 3.1 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความคาดหวัง
  3.1.1 จาํแนกตามเพศ พบวา เพศชายมรีะดับความคาดหวงัสงูกวาเพศหญงิอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  3.1.2 จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 50-59 ป และอายุ

ระหวาง 60-69 ป มีความคาดหวังสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 80 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

  3.1.3 จําแนกตามระดับรายได พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001-
20,000 บาท มีความคาดหวังสูงกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

  3.1.4 จาํแนกตามกลุมอาชพี พบวา นกัทองเท่ียวทีป่ระกอบอาชพีเกษตรกรรมมี
ความคาดหวงัสงูกวานกัทองเท่ียวท่ีประกอบอาชพีเปนขาราชการบาํนาญ/บาํเหนจ็อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

  3.1.5  จําแนกตามสถานการณพักอาศัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานการณพัก
อาศยัอยูกบัญาตพิีน่อง (ลงุ ปา นา อา นอง ฯลฯ) มคีวามคาดหวงัสงูกวานกัทองเทีย่วทีม่สีถานการณ
พักอาศัยอยูกับคูสมรส (สามี/ภรรยา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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  3.1.6 จําแนกตามจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาเท่ียวดวยกัน พบวา นักทองเที่ยว
ทีม่จีาํนวนสมาชิกทีเ่ดนิทางมาเท่ียวดวยกนั จาํนวน 1-3 คน มคีวามคาดหวงัสงูกวานกัทองเทีย่วท่ีมี
จาํนวนสมาชกิทีเ่ดนิทางมาเทีย่วดวยกนั จาํนวน 7-9 คน และจาํนวน 10 คนขึน้ไป และนกัทองเทีย่ว
ทีม่จีาํนวนสมาชิกทีเ่ดนิทางมาเท่ียวดวยกนั จาํนวน 4-6 คน มคีวามคาดหวงัสงูกวานกัทองเทีย่วท่ีมี
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาเที่ยวดวยกัน จํานวน 10 คนขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.2 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ
  3.2.1 จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  3.2.2 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย มีความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส.
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3.2.3 จําแนกตามระดับรายได พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001-
20,000 บาท มคีวามพงึพอใจสงูกวานกัทองเท่ียวทีม่รีายไดตํา่กวา 5,000 บาทและมรีายไดมากกวา 
30,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3.2.4 จําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
มีความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพคาขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3.2.5 จําแนกตามสถานการณพักอาศัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานการณ
พักอาศัยอยูคนเดียว อยูกับครอบครัว (ปู ยา ตา ยาย ลูก หลาน) และอยูกับญาติพี่นอง (ลุง ปา นา 
อา นอง) มคีวามพงึพอใจสงูกวานกัทองเทีย่วทีม่สีถานการณพกัอาศยัอยูกบัคูสมรส อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

  3.2.6 จําแนกตามจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาเท่ียวดวยกัน พบวา นักทองเที่ยว
ทีม่จีาํนวนสมาชกิท่ีเดนิทางมาเทีย่วดวยกนั จาํนวน 1-3 คน มคีวามพงึพอใจสงูกวานกัทองเทีย่วทีม่ี
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาเที่ยวดวยกัน จํานวน 10 คนขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยจากวัตถุประสงคขอที่ 1 2 และ 3 มาสังเคราะห ผานการจัด
ประชุมกลุมยอย วเิคราะห SWOT เพือ่หาแนวทางการพฒันาการทองเท่ียวเชงิสขุภาพ ในเขตภมูภิาค
ตะวันตกในการรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในอนาคตท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น พบวา แนวทางใน
การพัฒนาตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4 ได 4 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาบุคลากรทาง
การทองเที่ยว 2) การพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 3) การพัฒนาดานการตลาดเพ่ือสงเสริม
การขาย และ 4) การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยคร้ังน้ีบรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาทั้ง 4 ขอ คือ 1) สํารวจแหลง

ทองเท่ียว  ประเภท  ลกัษณะของการใหบรกิาร และสิง่อาํนวยความสะดวกดานตาง ๆ   2) ประเมินศกัยภาพ
แหลงทองเท่ียว 3) ศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรม ความคาดหวัง และความพึงพอใจ และ 
4) หาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และยังไดเครือ่งมือสําหรบัประเมินศกัยภาพแหลง
ทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ทําใหทราบถึงแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในแตละ
จงัหวัด นอกจากน้ียงัมแีผนท่ีสาํหรับการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง จาํนวน 4 เสนทาง ตามลักษณะ
ของแตละจงัหวดั และพรอมท่ีจะเผยแพรแผนท่ีไปยงักลุมนกัทองเท่ียวเปาหมายหรอืหนวยงานตาง ๆ
เพ่ือประชาสัมพันธ กระตุน สงเสริมใหเกดิการรับรูในกลุมนกัทองเท่ียวผูสงูอายุ และสามารถเดินทาง
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตภูมิภาคตะวันตกไดอยางปลอดภัย

อภิปรายผลการวิจัย
พื้นที่ศึกษา 4 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก พบวา มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ รวมถึง

ทะเล นํ้าตก ถํ้า ธาร ปา เขา เข่ือน และนํ้าพุรอน ที่หลากหลาย ดวยระยะทางไมไกลจากกรุงเทพ ฯ
นักทองเที่ยวจึงนิยมเดินทางมาเที่ยวพักผอนแบบไปเชาเย็นกลับ อกีทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวประเภท
วัด/โบสถ/โบราณสถาน มากเปนอันดับรองลงมา ดวยความเช่ือและความศรัทธาชาวพุทธเดินทาง
เพือ่ทาํบญุ หรอืขอพรตามวัดทีม่ชีือ่เสยีง ยงัเปนสิง่ทีน่ยิมสาํหรบันกัทองเทีย่วผูสงูอายแุละครอบครัว
ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในภมูภิาคตะวนัตก นอกจากการเดินทางมาเพือ่พกัผอนแลว พบวา นกัทองเทีย่ว
ผูสงูอายบุางสวนเดนิทางมาเพือ่การบาํบดัรกัษาดวยวารบีาํบดั คอื การอาบนํา้/แชนํา้ ในบอนํา้พรุอน
ซึง่ความโดดเดนของภมูภิาคตะวนัตกคอื มบีอนํา้พรุอนในทกุ ๆ  จงัหวดัท่ีศกึษา ยกเวนจงัหวดันครปฐม
เชน จังหวัดราชบุรี มีธารนํ้ารอนบอคลึงที่ไดรับความนิยมในการแชตัวเพื่อรักษาโรคไขขอเสื่อม
จงัหวดักาญจนบรุ ีมบีอนํา้พรุอนหลายบอกวาทกุจงัหวดั ไดแก บอนํา้รอนวงัขนาย พนุํา้รอนหนิดาด 
และจังหวัดเพชรบุรี มีบอนํ้าพุรอนหนองหญาปลอง จากศักยภาพเชิงพ้ืนที่ พบวา ภูมิภาคตะวันตก 
มีความเหมาะสมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนท่ีสามารถเช่ือมโยง
เปนเสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดเปนอยางดี อีกทั้งยังมีโบราณสถาน วัด สถานปฏิบัติธรรมหลาย
แหงที่พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผสมผสานกับความโดดเดนของการเปนพื้นที่เกษตร
ปจจุบันมีแหลงเกษตรหลายแหงที่ไดทําการเกษตรแบบผสมผสานนอมนําเอาแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใช ทาํใหแหลงเกษตรหลายแหงพัฒนาตนเองเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร มกีาร
รวมกลุมกันจัดต้ังเปนตลาดชุมชนเพ่ือเปนแหลงพบปะระหวางเกษตรกรกับนักทองเท่ียวหรือลูกคา 
ที่มาเท่ียวและซ้ือสินคาจากเกษตรกรไปโดยไมผานพอคาคนกลาง ถึงแมวาการประเมินศักยภาพ
ทางการทองเทีย่วเชงิสขุภาพของแหลงทองเทีย่วทีม่อียูจะยงัคงอยูในระดบัปานกลาง แตจากศกัยภาพ



14

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2562 – มิถุนายน 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.1 January 2019 – June 2019)

เชงิพืน้ทีว่เิคราะหจากจดุเดนและฐานทรพัยากร พบวา สามารถพฒันาสูการเปนจดุหมายปลายทาง
ทางการทองเท่ียวเชงิสขุภาพไดอยางมศีกัยภาพดวยการบรูณาการแหลงทองเทีย่วทีม่คีวามโดดเดน
ในพื้นที่มาเช่ือมโยงเปนเครือขายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังแสดงความสัมพันธในภาพที่ 5 ดังนี้

ภาพที่ 5 แสดงเสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพจากทุนทางทรัพยากรของภูมิภาคตะวันตก
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จากภาพท่ี 5 ทําใหไดองคความรูใหมถึงการจัดทําเสนทางทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสามารถ
เชื่อมโยงกับความโดดเดนเชิงพื้นที่เพื่อสรางความแตกตางของเสนทางทองเที่ยวที่ไมจําเจดังเชน
เสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพอื่น ๆ สอดคลองกับแนวคิดของนฤมล จิตรเอื้อ และเขมมารี รักษชูชีพ 
(2555) ลดัขณา ศรอีมัพรเอกกลุ และธีระวฒัน จนัทกึ (2561) ทีพ่บวา รปูแบบการทองเทีย่วคณุภาพ 
สามารถปรบัใชใหเขากบับรบิทและลกัษณะทางการทองเทีย่วของแตละพืน้ท่ีทองเทีย่วนัน้ ๆ  ไดตาม
อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวหรือพื้นที่ทองเที่ยว

ผลการประเมนิศักยภาพของแหลงทองเทีย่วทีส่ามารถรองรบันักทองเทีย่วผูสงูอายใุนคร้ังนี้ 
พบวามี 303 แหง โดยท่ีจังหวัดกาญจนบุรี มีแหลงทองเที่ยวมากที่สุด คือ 98 แหง รองลงมาคือ 
จังหวัดราชบุรี จํานวน 86 แหง จังหวัดเพชรบุรี มี 66 แหง และจังหวัดนครปฐมมี 53 แหง แบงตาม
ประเภทของการทองเท่ียว ไดเปน 8 ประเภท สอดคลองกับแนวคิดของรุงชัย ชวนไชยะกูล และ
คณะ (2557) และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2555) ประกอบดวย 1) แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ รวมถึงทะเล นํ้าตก ถํ้า นํ้าพุรอน เข่ือน ปา และแหลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
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2) แหลงทองเทีย่วประเภทวดั/โบสถ/โบราณสถานทัง้ท่ีเปนของศาสนาพทุธ ศาสนาครสิต หรอือืน่ ๆ
3) แหลงทองเท่ียวของชุมชน ชุมชนรวมกันจัดต้ังดําเนินการท่ีพบมากท่ีสุด คือ ตลาดชุมชน 
ตลาดนัดวัฒนธรรม ตลาดน้ํา ตลาดยอนยุควิถีวัฒนธรรม 4) แหลงทองเท่ียวประเภทพิพิธภัณฑ 
ประกอบดวย พิพิธภัณฑแหงชาติ พิพิธภัณฑพื้นบาน ศูนยกลุมชาติพันธุตลอดจนสถานที่จัดแสดง
สถานที่ใหเขาเท่ียวชม สรางประสบการณดวยการแตงกายยอนยุคและถายภาพเก็บไวเปนที่ระลึก 
อาท ิเมอืงมลัลกิา จงัหวดักาญจนบรุ ีณ สทัธา จงัหวดัราชบรุ ีสถานทีถ่ายทาํละคร 5) แหลงทองเทีย่ว
เชิงเกษตร ที่พบวา สวนมากเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบอินทรีย และแหลงเกษตรท่ีนอมนํา
เอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 6) แหลงทองเที่ยวประเภทสวนสัตว 7) สวนสนุก และ 
8) สถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม จุดจําหนายของที่ระลึก เลือกซื้อเลือกชมสินคา  

การวิเคราะหเพื่อประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวรายจังหวัด โดยประเมินจาก
ผูเชีย่วชาญของแตละจงัหวดั จาํนวน 12 ราย พบวา ผลการประเมนิศกัยภาพแหลงทองเทีย่วในภมูภิาค
ตะวันตก อยูในระดับปานกลาง จํานวน 173 แหง (คิดเปนรอยละ 57.10) และแหลงทองเที่ยวที่
มีศักยภาพสูงมาก จํานวน 130 แหง (คิดเปนรอยละ 42.90) และนักวิจัยจึงไดนําแหลงทองเที่ยว
จํานวน 130 แหง นั้นมาจัดทําเปนเสนทางทองเที่ยวดวยตนเองเชื่อมโยงกันในแตละอําเภอ รวมทั้ง
สิ้น 38 อําเภอ ของทั้ง 4 จังหวัด เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป สอดคลองกับแนวคิดของ
นพพร จนัทรนาํชู (2560) กรวรรณ สงัขกร (2554) วารชัต มธัยมบรุษุ (2554) พบวา การจัดทาํเสนทาง
ทองเที่ยวควรมีความหลากหลาย มีการเรียนรู ควบคูไปกับการสรางประสบการณ  

นอกจากศกัยภาพเชงิพืน้ท่ีแลวยงั พบวา ศกัยภาพดานการใหบริการของพนกังานผูใหบริการ 
ทั้งในมุมมองของผูรับบริการ (นักทองเที่ยว) และผูเชี่ยวชาญประเมิน พบวา ศักยภาพของผูคน
ในชุมชนแหลงทองเที่ยวมีศักยภาพสูงมาก เหมือนกันทั้ง 4 จังหวัดอีกดวย ชุมชนในแหลงทองเที่ยว 
มคีวามเปนมติร มคีวามซ่ือสตัย มกีารพูดคุยทกัทายและใหขอมลูทีด่แีกนกัทองเท่ียว ตลอดจนมีการ
ใหความชวยเหลอืนกัทองเทีย่ว และแสดงบทบาทของการเปนเจาบานทีด่ ีในทกุ ๆ  ดาน ในระดบัสงูมาก
(รอยละ 66.68 – 100.00) ซึ่งเปนจุดเดนของการสรางความประทับใจในการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวทั้งที่เปนนักทองเที่ยวหนาใหมและนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวซํ้า

ศกัยภาพทีต่องพฒันา คอื ศกัยภาพดานสิง่อาํนวยความสะดวก ซึง่พบวา ภาพรวมของพืน้ท่ี
ศึกษา 4 จังหวัดอยูในระดับปานกลาง และจากผลการสํารวจพื้นที่ พบวา แหลงทองเที่ยว ไมมจีุด
บรกิารหนวยงานปฐมพยาบาลเบือ้งตน รวมทัง้ ทางเดินเทาสําหรับผูสงูอาย ุหองสขุา หองนํา้ ปายแจง
ขอมูล ความรู การปฏิบัติตนในแหลงทองเที่ยวที่เขาใจงาย และปายบอกทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 33.34 - 66.67) 

ในสวนของพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วเชงิสุขภาพ
ของภูมิภาคตะวันตก พบวา เปนเพศหญิง อายุระหวาง 60-69 ป สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษา
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ขั้นสูงสุดระดับประถมศึกษา ไมมีรายได และไมไดประกอบอาชีพ แตมีบุตรหลานดูแล พักอาศัยอยู
กับครอบครัวที่เปนครอบครัวขยาย ประกอบดวย ปูยา/ตายาย และลูกหลาน เดินทางมาเที่ยวกับ
สมาชกิครอบครวั 1-3 คน วตัถปุระสงคในการเดนิทางมาทองเทีย่วเพือ่พกัผอนหยอนใจ ซึง่สอดคลอง
กับเลิศพร ภาระสกุล (2556, หนา 116) และจินตนา เอี่ยมคง (2558) ที่กลาวถึง การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health tourism) วาเปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปยังแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือพกัผอนหยอนใจ เรยีนรูวถิชีวีติ เยีย่มชมสถานท่ีทีร่มรืน่ สวยงามมีความเปนธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ผอนคลายบําบัดรกัษาโรค บาํรงุสขุภาพกายหรือสุขภาพจิต เหตุผลท่ีเลือกมาทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพภาคตะวันตก เน่ืองจากแหลงทองเท่ียวมีความนาสนใจและมีความ
หลากหลาย  ไดรับรูขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คือ การบอกเลาจากเพ่ือนหรือญาติสนิทมากที่สุด และ
ผูทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในแหลงทองเท่ียวเชิงสขุภาพภาคตะวนัตกนี ้สวนมากเปนผูทีเ่คยเดนิทางมาแลว 
ประมาณ 2-5 ครั้ง  มากับครอบครัว  นักทองเที่ยวสวนมากไมพักคาง  สําหรับคาใชจายที่ใชจายใน
การเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งใชจายตํ่ากวา 1,000 บาท  เมื่อสอบถามถึงประเภทรายจายที่
นักทองเที่ยวใชจายไป สวนมากเปนคาใชจายอื่น ๆ (คาเครื่องดื่ม คาขนมของทานเลน) คาของฝาก
ของทีร่ะลกึ คาสนิคาเบด็เตลด็ (ประเภทของใชสวนตัว) คาอาหาร /คาเดนิทางทองเทีย่ว และคาทีพ่กั 
ซึง่สอดคลองกบันพรตัน พบลาภ (2557) เพโซเนน และคอมปปลูา (Pesonen & Komppula, 2010) 
ที่ไดกลาวไววา การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในทองถิ่นไดสงผลใหชุมชนทองถิ่นมีวิถีชีวิต
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงในดานเศรษฐกจิ สงัคม โดยเฉพาะเศรษฐกจิ 
ไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานอาชีพ โดยเปล่ียนจากอาชีพเกษตรกรรมสูอาชีพหัตถกรรม
เพื่อผลิตเปนสินคาที่ระลึกในชุมชน สรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชนเจาของพื้นท่ีเพิ่มขึ้นเปน
ทางเลือกเสริมเพิ่มเติมจากรายไดหลัก 

ผลการเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลของผูมาทองเท่ียวแตกตางกัน พบวา มรีะดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน เม่ือวิเคราะหดวยการทดสอบคาที และวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา นักทองเที่ยวผูสงูอายุชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับ
รายได อาชีพ สถานการณพกัอาศยัและจาํนวนสมาชกิทีเ่ดนิทางมาเทีย่วดวยกนั ตางมคีวามคาดหวงั
ตอแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีเพศ ระดับการ
ศึกษา ระดับรายได อาชีพ สถานการณพักอาศัยและจํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาเท่ียวดวยกัน
ตางมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของคามีนิโดว แมมมาสีส พริโพลาส และคอกกินิส (Kamenidou, 
Mamalis, Priporas & Kokkinis. 2014) ที่ไดทําการศึกษาเพ่ือจัดกลุมลูกคาของกลุมธุรกิจบริการ
อาบนํา้พุรอนในเมอืงโพซาน อะรไิดอะ ประเทศกรีซ โดยจาํแนกตามปจจยัสวนบคุคลของนกัทองเท่ียว
ที่มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนในเมืองโพซาน 
อะริไดอะ ประเทศกรีซแตกตางกัน  
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ดังนั้นจากผลการวิจัยทั้งในสวนของอุปสงค (นักทองเที่ยว) และอุปทาน (แหลงทองเที่ยว) 
คนพบแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสขุภาพในเขตภูมภิาคตะวันตกในการรองรับนกัทองเท่ียว
ผูสูงอายุในอนาคตที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ประกอบไปดวย 

1. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเทีย่ว ประกอบดวย 2 กจิกรรม คอื 1) จดัโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการใหความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนแกผูที่ดูแลแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับ
แนวคิดของจินตนา อาจสันเทีย๊ะ (2557) และ 2) จดัอบรมใหความรูเกีย่วกบัการขอรับรองมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

2. การพฒันาผลติภณัฑทางการทองเทีย่ว ประกอบดวย 1) พฒันาแหลงทองเท่ียวดวยการ
จดัทาํปายสือ่ความหมายเพือ่ใหขอมลูของแหลงทองเทีย่ว 2) สรางสรรคกจิกรรมเพือ่ใหนกัทองเทีย่ว
ไดเขาไปมีสวนรวม สอดคลองกบัแนวคิดของกรวรรณ สงัขกร และคณะ (2554) และ 3) จดักจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูใหผูสงูอายทุีม่าเทีย่วและผูสงูอายใุนทองถิน่เพือ่สรางอาชพี สรางงาน สรางรายได
ลดภาระการเลี้ยงดูของบุตรหลาน 

3. การพัฒนาดานการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย ประกอบดวย 1) สรางเสนทางทองเที่ยว
เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวที่มีศักยภาพ สามารถรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุไดทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ 2) สรางแพลตฟอรม (Platform) หรือส่ือทางการตลาดในรูปแบบแอพพลิเคชั่น 
(Application) สอดคลองกับแนวคิดของเปรมศักดิ์ อาษากิจ (2556) ผูสูงอายุชาวไทยมีความนิยม
ใชสังคมออนไลนหลากหลายรูปแบบ ทั้งเฟสบุค (Facebook) ทวิชเตอร (Twitter) และไลน (Line) 
3) สรางชองทางและตดิตอสือ่สารกบัเครอืขายลกูคาประจาํเพ่ือรักษาฐานลกูคาเดิมกบัขยายฐานกลุม
ลูกคา/นักทองเท่ียวรายใหม 4) ประชาสัมพันธคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
(นํ้าพุรอน สถานที่นวดบริการ/สมุนไพร ฯลฯ) 5) จัดแคมเปญสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับผูมี
สวนไดสวนเสยีในพืน้ทีเ่พือ่กระตุนใหนกัทองเทีย่วมาทองเทีย่วแบบพกัคางใน 4 จงัหวดั ภาคตะวนัตก
และ 6) กระตุนสงเสริมการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ภาคตะวันตกอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางความม่ันใจ
ใหนักทองเท่ียวคลายวิตกกังวลเรื่องภัยทางธรรมชาติ

4. การพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีเกี่ยวของใหการ
สนบัสนนุแหลงทองเทีย่วในการจัดทาํปายสือ่ความหมายของแตละแหลงทองเท่ียว และ 2) หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของใหการสนับสนุนแหลงทองเทีย่วในการจัดทาํหองน้ํา ทางเดินเทา เพ่ือรองรับผูสงูอายุได

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1. ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว ควรมีจุดใหบริการนวดแผนไทย หรือนวดคลายเสน 

และควรจดัใหบรกิารอยางสมดลุระหวางผูใหบริการ และผูรบับริการและควรประชาสมัพันธใหทราบ
ถึงคุณสมบัติทางการรักษาของแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าพุรอนแตละแหงใหนักทองเที่ยวทราบ
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2. การปลกูสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  ควรตระหนักถงึการอนรุกัษธรรมชาตเิปนสาํคญั
ไมควรสรางสิง่ทีไ่มกลมกลืนกบัธรรมชาติ ซึง่จะสงผลใหความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวหายไป

3. ควรสงเสรมิสนบัสนนุการทาํวจิยัเพือ่สรางแพลตฟอรม หรือสือ่ทางการตลาดในรปูแบบ 
แอพพลิเคช่ันผานสมารทโฟนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เพิ่มขึ้น
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