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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 2) ศึกษาปัจจัย
ความส�ำเรจ็ในการจดัการขยะครวัเรอืน 3) สร้างรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ  
และ 4) ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การวิจัย 
และพัฒนารูปแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครัวเรือนจากชุมชนในเขต
เทศบาลเมอืงราชบรุ ี35 ชมุชน จ�ำนวน 396 ครัวเรือน สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ แบบเพยีร์สนั ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพ 
ใช้แบบสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่กบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป ผูบ้รหิารท้องถิน่ นกัวชิาการ 
และนักธุรกิจ จ�ำนวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และทดลองใช้รูปแบบการ
จดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพกบัครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุ ีจ�ำนวน 30 ครวัเรอืน
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ผลการวจิยั พบว่า 1) กระบวนการจดัการขยะครวัเรือนโดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับ
มาก เรียงตามล�ำดับ คือ การลดขยะ การคัดแยก การกักเก็บและการก�ำจัด 2) ปัจจัยความส�ำเร็จ 
ในการจัดการขยะครัวเรือน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส�ำเร็จกับกระบวนการจัดการ
ขยะโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย ด้านการเสริมพลังการ 
มส่ีวนร่วม ด้านการจดัองค์การและการบรหิารองค์การ ด้านภาวะผู้น�ำ และด้านการส่ือสาร 3) รูปแบบ
การจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพได้ตัวแบบทางความคดิ CLEAN Model ประกอบด้วย 
5 ปัจจัย ได้แก่ การสื่อสาร  (C: Communication) ภาวะผู้น�ำ ( L : Leadership) การเสริมพลัง
การมีส่วนร่วม (E : Empowerment Participation) การจัดองค์การและการบริหารองค์การ 
(A : Administration) และเครือข่าย (N : Network) 4) การทดลองใช้ พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล
ของรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.84 ซ่ึงข้อ 
ค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือ คู่มือการจัดการขยะครัวเรือน CLEAN Model 

ค�ำส�ำคัญ:  การจัดการขยะครัวเรือน/ ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน/รูปแบบการ 
		  จัดการขยะครัวเรือน

Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate household waste  
management process, 2) explore success factors for household waste management, 
3) create an effective model of household waste management, and 4) implement 
and evaluate the developed model of household waste management. Mix Methods 
was employed as the research design in the study. Qualitative data collection 
was conducted with the number of three-hundred-ninety-six household samples 
across thirty five communities in Ratchaburi Municipality, and the statistics used for  
the quantitative data analysis included percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s Product moment correlation coefficient. Qualitative data collection was carried 
out by using interviews and a focus group discussionwith twelve target  
participantschosenas representatives from general public, local administrators, ex-
perts, and entrepreneurs. The qualitative data were analyzed by using content 
analysis. The experiment of the model of household waste management was 
performed with thirty households in Ratchaburi Municipality area. 
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The results of the research revealed that 1) the efficiency of the household 
waste management process was at a high level overall, arranged in descending 
order of its aspects as follows: waste reduction, segregation, storage, and disposal,  
respectively; 2) the result of the relationship between success factors and the overall 
waste management process appeared positive and the correlation was shown in the 
same direction at a moderate level in all aspects, with a statistical significance level 
of 0.01. All of the aspects were arranged in descending order as follows: Supports  
from Alliance Networks, Community Engagement Process on the Organizational Man-
agement and Administration, Leadership and Communication Ability, respectively;  
3) the developed model of household waste management was effectively adapted 
from the CLEAN Prototype, consisting of five factors which were derived from  
Communication (C), Leadership (L), Empowerment Participation (E), Administration 
(A), and Network (N); and 4) the result of the effectiveness index of the model of  
household waste management was at 0.84 overall. The final output as the product 
of the model in this study was the handbook of the CLEAN Model of Household 
Waste Management.

Keywords:  Household waste management/ Success factors for household waste 
	   management/ Household waste management models

บทน�ำ 

ขยะมลูฝอยเป็นปัญหามลพษิสิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อคณุภาพชวีติของประชาชน จากรายงาน
สถานการณ์มลพิษของประเทศไทย พบว่า ในปี 2559 ขยะมูลฝอยชุมชนในองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นทั่วประเทศ 7,777 แห่ง ประมาณ 27.06 ล้านตันหรือ 74,130 ตันต่อวัน และมีอัตรา 
การเกิดขยะมูลฝอยต่อคนเพิ่มขึ้นจาก 1.13 เป็น 1.14  กิโลกรัมต่อคนต่อวัน โดยมีสัดส่วนของขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 4.21 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 16 ในเทศบาลและเมืองพัทยา 
11.16 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 41 และในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 11.69 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 
43 นอกจากน้ียังพบว่า มีขยะเก่าตกค้างสะสมในสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยทั่วประเทศที่ด�ำเนิน 
การจัดการไม่ถูกต้องอีกประมาณ 9.96 ล้านตัน โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลต่ออัตราการเกิดขยะมูลฝอย
ชุมชน คือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การขยายตัวของเขตเมือง จ�ำนวนประชากร
ที่เพิ่มมากขึ้น การหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ และการบริโภคที่ใช้ทรัพยากรอย่างไม่รู้ค่า 
และเกินความพอดี (กรมควบคุมมลพิษ. 2560, หน้า 70) 
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จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ซึ่งมีแนวคิด 
ในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ประกอบด้วย ลดการเกิดขยะมูลฝอยหรือ 
ของเสยีอันตรายทีแ่หล่งก�ำเนดิ การน�ำของเสยีกลบัมาใช้ซ�ำ้และใช้ประโยชน์ใหม่ซึง่จะช่วยลดต้นทนุ
การผลิตของภาคการผลิต รวมท้ังลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยเพื่อให้เกิดการจัดการขยะมูลฝอย
อย่างยั่งยืน คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีนโยบายให้การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยเป็นวาระ 
แห่งชาติ และเห็นชอบโรดแมป (Road map) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายของ
ประเทศไทยเมือ่วนัที ่26 สงิหาคม 2557 (กรมควบคมุมลพิษ. 2559, หน้า 3) ผลักดันให้ทกุภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามโรดแมป ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การก�ำจดัขยะมลูฝอยตกค้างสะสมในสถานทีก่�ำจดัมลูฝอย การสร้างรูปแบบการจัดการขยะมลูฝอย
และของเสียอันตรายที่เหมาะสม การวางระเบียบมาตรการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตรายและการสร้างวินัยของคนในชาติมุ่งสู่การจัดการที่ยั่งยืน (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม. 
2559, หน้า 10)

อนึ่ง จากแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) และ
แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศในระยะสั้น (พ.ศ. 2559–2560) รวมทั้ง 
การเร่งรัดการด�ำเนินงานตามแผนโรดแมปการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตรายให้เป็นรูปธรรม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัด
ท�ำแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ”ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) 
ภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559-2564 และคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทาง 
“ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการด�ำเนินการ
ลดขยะที่ต้นทางเพื่อให้วางรากฐานการด�ำเนินการการจัดการขยะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และกรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 2) เพื่อขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (Zero waste society) บนแนวคิด 3Rs โดยการส่งเสริม
การจัดการขยะครัวเรือน คือ การลดปริมาณขยะจากแหล่งต้นทาง (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse)
และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ที่มุ ่งเน้นการลดปริมาณขยะจากครัวเรือนและส่งเสริม 
การคัดแยกขยะจากครัวเรือน เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าหรือแปรรูปขยะซ่ึงจะส่งผลให้ปริมาณขยะ 
ในภาพรวมทั้งประเทศลดลง ท�ำให้ปริมาณขยะที่จะต้องเข้าสู่ระบบการก�ำจัดลดลงและมีการก�ำจัด
ที่ถูกวิธีเพิ่มมากขึ้น (กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 1)

จังหวัดราชบุรีเป็นพื้นท่ีเป้าหมาย 1 ใน 20 จังหวัดของประเทศที่ต้องเร่งสร้างรูปแบบ 
การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีเป็นขยะมูลฝอยใหม่ จากรายงานสถานการณ์ขยะ
มูลฝอยชุมชนของประเทศไทยปี พ.ศ. 2559 พบว่า จังหวัดราชบุรีได้รับการจัดเป็นล�ำดับท่ี 18  
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ในการจัดล�ำดับจังหวัดที่มีปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างในสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยที่ด�ำเนินการ 
ไม่ถูกต้อง โดยพบว่า มีปริมาณขยะสะสมตกค้าง 143,660 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ. 2560, หน้า 29) 
ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที่เป็นขยะมูลฝอยใหม่นั้น เน้นการลด 
และคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือน การจัดการขยะมูลฝอยแบบศูนย์รวมและก�ำจัดโดยเทคโนโลย ี
แบบผสมผสาน การแปรรูปเป็นพลังงานหรือท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งยังมีภารกิจที่ต้องเร่งสร้าง
วนิยัของคนในชาตมิุง่สูก่ารจดัการทีย่ัง่ยนื ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ในการลดขยะ 
การคัดแยกขยะต้นทาง การบรรจุเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยในหลักสูตรการเรียนการสอน 
และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา และลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟม ซึ่งต้องด�ำเนิน
การพร้อมกันทั่วประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 27-28)

จังหวัดราชบุรีแบ่งการปกครองเป็น 10 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมืองราชบุรี อ�ำเภอบ้านโป่ง 
อ�ำเภอโพธาราม อ�ำเภอปากท่อ อ�ำเภอจอมบึง อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก อ�ำเภอบางแพ อ�ำเภอวัดเพลง 
อ�ำเภอสวนผึ้ง และอ�ำเภอบ้านคา มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 112 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย 
1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 2) เทศบาลเมือง 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองราชบุรี  
เทศบาลเมอืงบ้านโป่ง เทศบาลเมอืงโพธาราม และเทศบาลเมอืงท่าผา และ 3) เทศบาลต�ำบล 30 แห่ง 

จากข้อมูลปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในภาพรวมของประเทศนอกเหนือจาก 
มีขยะมูลฝอยตกค้างอยู่เป็นจ�ำนวนมากแล้วยังมีปัญหาที่นโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ไม่ให้ความส�ำคญักบัการจดัการขยะมูลฝอย บางแห่งขาดความต่อเนือ่งในการบริหารจัดการ 
มีข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ อปุกรณ์ เครือ่งมอืในการเกบ็ ขนและก�ำจดัไม่เพยีงพอ และยงัไม่มรีะบบ
เก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทเพื่อรองรับการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง 
(กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 12) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ
ของเป้าหมายตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (พ.ศ. 2559–2564) ในการน�ำ 
มาตรการและการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
(กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 12)

ผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นว่าเทศบาลเมืองราชบุรีเป็นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการศึกษารูปแบบ 
การจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยมีพื้นที่ประมาณ 8.70 ตารางกิโลเมตร ประกอบ
ด้วย ชุมชนจ�ำนวน 35 ชุมชน ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จากผู้น�ำชุมชน คนกวาดขยะ ประชาชนทั่วไป  
พบว่า มีปริมาณขยะเกิดขึ้นจ�ำนวนมาก ประชาชนท้ิงขยะไม่เป็นที่ ไม่มีที่ทิ้งขยะ ท�ำให้เกิด 
ความสกปรก รถจัดเก็บขยะเข้าไปเก็บไม่ถึงชุมชน จ�ำนวนถังขยะไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดการสะสม
ของขยะเนือ่งจากจดัเกบ็ไม่ทัน คนในชมุชนไม่ให้ความร่วมมอืในการจดัการขยะ มบีคุคลภายนอกมาทิง้
ขยะในชุมชน ประชาชนมจี�ำนวนเพิม่ข้ึนท�ำให้มปีรมิาณขยะเพ่ิมขึน้ ประชาชนขาดจติส�ำนกึในการจัด 



52

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

การขยะมูลฝอย ขาดความรูเ้กีย่วกบัสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการขยะมลูฝอย จากการ
สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองราชบุรี (2560. ตุลาคม, 10) 
และรองปลัดเทศบาลเมืองราชบุรี (2560. ตุลาคม, 30) พบว่า ชุมชนยังไม่มีการด�ำเนินการจัดการ
ขยะมูลฝอยอย่างเป็นรูปธรรม พบว่าบางครัวเรือนมีการแยกขยะ แต่มีทัศนคติว่าเมื่อชาวบ้านแยก
ขยะแต่เทศบาลกน็�ำไปรวมกนัอกี ซึง่ตามข้อเทจ็จรงิแล้วทางเทศบาลเมอืงราชบรุกีม็โีครงการในการ 
ส่งเสรมิให้มกีารจัดการขยะโดยจดัอบรมแก่ผูน้�ำชมุชน แต่เมือ่อบรมไปแล้วกจ็ะไม่ได้ด�ำเนินการขยาย
ผลต่อเนื่อง ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน ประกอบกับเทศบาลเมืองราชบุร ี
กย็งัไม่สามารถทีจ่ะด�ำเนนิการได้พร้อม ๆ  กนัทัง้ 35 ชมุชน เนือ่งจากบคุลากรไม่เพียงพอ จากข้อมลู
ทีพ่บอาจสรปุได้ว่าชมุชนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรีุยงัขาดรูปแบบการจัดการขยะทีม่ปีระสิทธภิาพ

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการจัดการขยะครัวเรือนและปัจจัยความส�ำเร็จ
ในการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีเพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการขยะ
ครวัเรือนอย่างมปีระสทิธภิาพและทดลองใช้ในชมุชน ซ่ึงผลทีไ่ด้จากการวจัิยนีจ้ะเป็นองค์ความรูใ้หม่
ในการแก้ปัญหาและจดัการขยะครวัเรอืนของชมุชนอย่างมปีระสทิธภิาพ การวจิยันีจ้งึสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในชุมชนท้องถิ่นอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองราชบุรี และเป็นข้อเสนอ 
เชิงนโยบายส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชนอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี 
2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนในเขตเทศบาล 

เมืองราชบุรี 
3.	 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.	 เพื่อทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	 การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร ได้แก่ ครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุ ี35 ชมุชน

จ�ำนวน 10,063 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี 35 ชุมชน  
จ�ำนวน 10,063 ครัวเรือน (เทศบาลเมืองราชบุรี. 2559) โดยค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสตูรของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) โดยก�ำหนดความเชือ่มัน่ 0.95 (ธานนิท์ ศลิป์จาร.ุ 2555, 
หน้า 75) ได้กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 396 ครัวเรือน วิธีการสุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มแบบง่าย  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวแทนครัวเรือน
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	 1.2	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ประชากร ได้แก่ ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกับการจัดการขยะครัวเรือน  
กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะครัวเรือน  
จ�ำนวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน คือ 1) กลุ่มประชาชนทั่วไป ได้แก่ ตัวแทนประธานชุมชน  
2) กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลเมืองราชบุรี 3) กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย  
4) กลุ ่มนักธุรกิจ ได้แก่ ผู ้จัดการตลาดกลางค้าผักผลไม้ศรีเมือง ผู ้ประกอบการร้านอาหาร  
เจ้าของบริษัท รวมจ�ำนวน 12 คน 

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1	 กระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 
	 2.2 	ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน
	 2.3 	รูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.4 	ผลการใช้รูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development : R&D) โดยใช้รูปแบบผสานวิธี 

(Mixed method) ประกอบด้วย ระเบยีบวธิวีจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามเรื่องการจัดการ 

ขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 
ได้ค่าการประเมินความสอดคล้อง (Index  of  consistency : IOC) เท่ากับ 0.95 แบบสอบถาม
ประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กระบวนการจดัการขยะครวัเรอืน และข้อค�ำถาม
ปลายเปิด คือ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย  
ข้อมูลส่วนบุคคล วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท คอื 1) แบบสอบถามเร่ืองการจัดการขยะ

ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ได้ค่า  
การประเมินความสอดคล้อง 0.95 ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัย 
ความส�ำเร็จของการจัดการขยะครัวเรือน และข้อค�ำถามปลายเปิด คือ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์  
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัความส�ำเรจ็ในการจดัการขยะครวัเรอืน ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นประเด็นในการประชุมอภิปรายกลุ ่ม ประกอบด้วย  

1) การทบทวนปัจจยัความส�ำเรจ็ในการจัดการขยะครวัเรอืนทีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่2  2) วธิกีารสงัเคราะห์
รูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพจากปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการขยะ 
ครัวเรือน และ 3) การรับรองรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขัน้ตอนท่ี 4 ทดลองใช้และประเมนิผลรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินประสิทธิผลของการใช้คู่มือการจัดการขยะ 

ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการขยะครัวเรือน 
และความพึงพอใจในการใช้คู่มือการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าการประเมินความสอดคล้อง 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน ผู้วิจัยลงพื้นที่ชุมชน 35 ชุมชน  

ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากครัวเรือน จ�ำนวน 396 ครัวเรือน ซึ่งเป็น 
การสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน

 ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาปัจจยัความส�ำเรจ็ในการจดัการขยะครวัเรอืน ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ
จากครัวเรือน จ�ำนวน 396 ครัวเรือน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
จ�ำนวน 12 คน

ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มเพื่อสร้างและรับรองรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ขัน้ตอนที ่4 ทดลองใช้และประเมินผลรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ
โดยการทดลองใช้คูม่อืการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสิทธภิาพกบักลุ่มตัวอย่างครัวเรือน จ�ำนวน 
30 ครัวเรือน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิผลของการใช้คู่มือการจัดการขยะ 
ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์
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กระบวนการจัดการขยะครัวเรือน ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน ส่วนปัจจัย 
ความส�ำเร็จที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย การหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการขยะ
ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้วิธีการหาค่าดัชนี
ประสิทธิผล ส�ำหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์และมีผลการวิจัย ดังนี้
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อหา 

ค�ำตอบของงานวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการขยะครัวเรือนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงตามล�ำดับ คือ ด้านการลดขยะครัวเรือน ด้านการคัดแยกขยะครัวเรือน ด้านการ 
กกัเกบ็ขยะครวัเรอืน และด้านทีม่กีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการก�ำจัดขยะครัวเรือน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการขยะครัวเรือน จากแบบสอบถาม 
พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือนโดยภาพรวมมีความส�ำเร็จอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล�ำดับ คือ ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านการส่ือสาร ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ด้านการจัด
องค์การและการบริหารองค์การ และด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย โดยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยความส�ำเร็จกับกระบวนการจัดการขยะ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทาง
เดยีวกนัอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 เรียงตามล�ำดับค่าความ
สัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ด้านการ
จัดองค์กรและการบริหารงานท่ีดี ด้านภาวะผู้น�ำ และด้านการสื่อสาร ตามล�ำดับ โดยปัจจัย 
ความส�ำเร็จท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการขยะ ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย และ 
ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์สรุปความคิดเห็น
สอดคล้องกันกับผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม

วัตถปุระสงค์ข้อที ่3 เป็นการวเิคราะห์และการสงัเคราะห์ข้อมลูเพือ่น�ำมาสร้างรปูแบบการ
จัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพจากปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้เป็นรูปแบบ CLEAN Model ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำรูปแบบ CLEAN Model มาสร้างเป็น
คูม่อืการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสิทธิภาพ แล้วน�ำมาทดลองใช้ และประเมนิผลประสทิธภิาพ 
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ CLEAN Model

จากรูปแบบดังกล่าว สามารถวิเคราะห์โครงสร้างการท�ำงานของรูปแบบการจัดการขยะ 
ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพออกเป็น 5 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 การสื่อสาร (C : Communication) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง 
ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้ส่ือช่องทางต่าง ๆ เช่น การ
ใช้ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ การใช้เสียงตามสาย การประชุม และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ 
การจัดการขยะครัวเรือน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน

ปัจจัยที่ 2 ภาวะผู้น�ำ (L : Leadership) หมายถึง การที่ผู้บริหารหน่วยงานรัฐ ผู้น�ำชุมชน 
ผู้น�ำครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี หรือบุคคลในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรีที่มีประชาชน 
ให้ความเคารพและศรัทธา โดยให้เขาเหล่าน้ันโน้มน้าว ผลักดันให้ประชาชนมีความเต็มใจใน 
การท�ำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ เช่น การลดขยะมูลฝอยครัวเรือน การคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือน  
และการก�ำจัดขยะมูลฝอยครัวเรือน โดยมีความส�ำเร็จของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีที ่
ตั้งเป้าหมายไว้

ปัจจัยที่ 3 การเสริมพลังการมีส่วนร่วม (E : Empowerment Participation) หมายถึง 
การทีเ่ทศบาลเมอืงราชบุรเีปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุหีรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของทางเทศบาลเมืองราชบรุหีรอืราชการ มส่ีวนร่วมการประชมุวางแผน
การจัดการขยะครัวเรือน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
ครัวเรือน และมีส่วนร่วมประเมิลผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองราชบุรีเกี่ยวกับการ 
จัดการขยะครัวเรือน

ไ

โ
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ปัจจัยท่ี 4 การจัดองค์การและการบริหารองค์การ (A : Administration) หมายถึง  
การทีเ่ทศบาลเมอืงราชบุรตีัง้หน่วยงานใหม่ทีรั่บผดิชอบปัญหาและการจดัการขยะครวัเรอืนในชมุชน
เทศบาลเมอืงราชบรุ ีโดยเปิดเป็นศนูย์ประสานงานการจัดการขยะครัวเรือนของเทศบาลเมอืงราชบรีุ
ให้ทกุชุมชน มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการชุมชนเป็นผูป้ฏบิตังิาน มีการประชมุจัดท�ำแผนการปฏิบติังาน
ระยะส้ันและระยะยาวระหว่างชมุชนและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง จดัท�ำข้อตกลงร่วมระหว่างชมุชนกบั
เทศบาลเมืองราชบุรีเกี่ยวกับการจัดการขยะครัวเรือน

ปัจจัยที่ 5 เครือข่าย (N : Network) หมายถึง กระบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง 
ความสัมพันธ์ การสนับสนุน และความร่วมมือระหว่างประชาชน ชุมชน เทศบาลเมืองราชบุรี  
สถาบันการศึกษาที่ให้องค์ความรู้ด้านการจัดการขยะครัวเรือน และองค์กรที่สนับสนุนการจัดการ
ขยะครัวเรือน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความต้องการความส�ำเร็จในการจัดการขยะ 
ครวัเรอืนร่วมกนั โดยร่วมกนัด�ำเนนิกจิกรรมการจดัการขยะครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุร่ีวมกนั

ทั้ง 5 ปัจจัยนี้ คือ เคร่ืองมือหรือแผนท่ีเดินทางส�ำหรับการจัดการขยะครัวเรือนอย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งผู ้วิจัยได้เรียบเรียงเนื้อหาดังกล่าวในคู ่มือการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ CLEAN Model แล้วน�ำไปทดลองใช้กับครัวเรือน จ�ำนวน 30 ครัวเรือน 

วัตถุประสงค์ที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I) โดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.84 อยู่ในระดับดีมาก มีระดับความพึงพอใจ 
ของผู ้ เข ้ารับการอบรมการทดลองใช้คู ่มือการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
CLEAN Model โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
1.	 กระบวนการจัดการขยะครัวเรือนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ล�ำดับ คือ การลดขยะ การคัดแยก การกักเก็บและการก�ำจัด โดยพบว่า แม้ชุมชนจะมีการปฏิบัติ 
ในระดับมากแต่เทศบาลยังขาดรูปแบบการจัดการขยะที่ชัดเจน

2.	 ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ความส�ำเร็จกับกระบวนการจัดการขยะโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านเครือข่าย  
ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ด้านการจัดองค์การและการบริหารองค์การ ด้านความเป็นผู้น�ำ  
และด้านการสื่อสาร 

3.	 การสร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพได้ตัวแบบทางความคิด 
CLEAN Model ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การส่ือสาร (C: Communication) ภาวะผู้น�ำ  
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(L : Leadership) การเสริมพลังการมีส่วนร่วม (E : Empowerment Participation) การบริหาร
จัดการองค์การ (A : Administration) และเครือข่าย (N : Network)

4. 	ผลการทดลองใช้ พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือน 
อย่างมีประสิทธิภาพโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.84 ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือ คู่มือการจัดการ
ขยะครัวเรือน CLEAN Model ซึง่สร้างมาจากรปูแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสทิธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้
1. กระบวนการจดัการขยะครัวเรอืนโดยภาพรวมมกีารปฏบิติัอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลดขยะครวัเรอืน เป็นล�ำดับแรก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของกรมควบคมุ
มลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (2559, หน้า 1) ได้จดัท�ำแผนแม่บทการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559–2564) เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะมลูฝอยตามนโยบายรฐับาล 
ที่ก�ำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยมีกรอบแนวคิดหลัก คือ มุ่งเน้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
ณ แหล่งก�ำเนิด การน�ำของเสียกลับมาใช้ซ�้ำและใช้ประโยชน์ใหม่ ตามหลักการ 3Rs การก�ำจัดขยะ
มูลฝอยแบบศูนย์รวม และการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ทัง้นีส้บืเนือ่งมาจาก เทศบาลเมอืงราชบรุ/ี
ชุมชนด�ำเนินการจัดการขยะตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการลดขยะครัวเรือน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า มีการเก็บขยะประเภทกล่องกระดาษ หนังสือพิมพ์ไว้ขายหรือน�ำกลับ
มาใช้งานได้อีกเป็นล�ำดับแรก ซึ่งสุริยะ ศรีคลังไพร และคณะ (2551, หน้า 49) ได้กล่าวไว้ในท�ำนอง 
เดียวกัน ส�ำหรับด้านการคัดแยกขยะครัวเรือนโดยมีการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภทพลาสติก 
ขวดแก้วก่อนน�ำไปขาย เป็นล�ำดบัแรกนัน้ Christine Cole (2014, หน้า 70) และกรมควบคมุมลพิษ  
(2551, หน้า 14-17) ได้เสนอแนวทางไว้ตรงกันว่าการคัดแยกขยะเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญ 
โดยต้องให้ความรู้แก่ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในบ้านเรือน เจ้าของสถานประกอบการ อาคารท่ีพัก 
อาศัย อาคารส�ำนักงาน สถาบันการศึกษา ห้างสรรพสินค้า โรงแรม และสถานประกอบการ 
ด้านการกักเก็บขยะครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนใช้ถุงด�ำเป็นภาชนะเก็บกักขยะมูลฝอย เป็นล�ำดับ
แรก ซึ่งสอดคล้องกับเรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ์ และคณะ (2559, หน้า 133-143) ด้านการก�ำจัด
ขยะครัวเรือนโดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การก�ำจัดหรือท�ำลายขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือนโดยวิธีน�ำไปทิ้งในถังขยะที่เทศบาล/ชุมชน 
เป็นล�ำดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม (2559, หน้า 57-63) กล่าวว่า พระราชบัญญติัก�ำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดบทบาทและอ�ำนาจหน้าทีใ่ห้ท้องถิน่มหีน้าท่ี 
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ในการจัดการขยะและสิง่ปฏกิลูในเขตพืน้ทีข่องแต่ละท้องถิน่เอง โดยเป็นภารกจิทีไ่ด้รบัการถ่ายโอน
จากภาครัฐ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากหน่วยงานต่าง ๆ มีโครงการแจกถังขยะตามที่อยู่อาศัย และเป็นวิธี 
ที่สะดวกง่ายของประชาชนในชุมชน บางครัวเรือนก็ทิ้งในถังขยะเลยโดยไม่มีการคัดแยกขยะ        

2.	 ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความเป็น
ผู้น�ำ ด้านการสื่อสาร ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ด้านการจัดองค์การและการบริหารองค์การ 
และด้านเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของวิทยา ยนตร์สันเที๊ยะ (2557, หน้า 62) ได้วิจัย
รูปแบบและวิธีการก�ำจัดขยะท่ีเหมาะสมกับพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองบุนมาก อ�ำเภอ
หนองบุนมาก จังหวัดนครราชสีมา และสอดคล้องกับ อรุณี  สัณฐิติวณิชย์ (2558, หน้า 29-30) ได้
วิจัยเรื่อง การร่วมกันจัดการขยะมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี และสอดคล้องกับ   
ณัฐหทัย โภคา (2559, หน้า 21-22) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนจังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า ด้านภาวะความเป็นผู้น�ำ ด้านการสื่อสาร ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ด้านการจัด
องค์การและการบริหารงานที่ดี และด้านการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย มีผลต่อปัจจัยความส�ำเร็จ
ในการจัดการขยะครัวเรือน

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุส�ำคัญท่ีมีผลต่อ 
การจัดการขยะครัวเรือน ซึ่งจากแนวคิดกรมควบคุมมลพิษ (2558, หน้า 14) ได้ก�ำหนดไว้ในแผน
ปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) กล่าว
ว่า การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (Community Based Solid Waste Management : CBM) 
เป็นกระบวนการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการก�ำจัดขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก�ำเนิดเน้นการน�ำกลับไป
ใช้ใหม่ก่อนที่จะทิ้งเป็นขยะโดยทุกข้ันตอนของการด�ำเนินการขึ้นอยู่กับชาวชุมชนที่จะต้องมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนินการและร่วมแก้ไขปัญหา ซ่ึงแนวคิดนี้มีตัวอย่าง 
ความส�ำเรจ็ทีม่เีป้าหมายเป็นชมุชนปลอดขยะ (Zero waste) หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยโดยชุมชน เป็นหลักในการแก้ปัญหาขยะอย่างยั่งยืน มีการด�ำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
โดยเริม่จากการสร้างความเข้าใจ สร้างความร่วมมอืจากประชาชนจากส่วนน้อยแล้วค่อยขยายออกไป 
มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั มีการด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือการจัดการขยะมลูฝอยอย่างต่อ
เน่ือง สร้างความคุ้นเคยในการแยกวัสดุเหลือใช้ให้กับประชาชนในชุมชนจนกลายเป็นความเคยชิน  
พร้อมกับการปรับปรุงรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมตามความเหมาะสมกับสภาพชุมชนและ 
ความต้องการของแต่ละชุมชน ซึ่งผู้สามารถสร้างความร่วมมือหรือประสานงานให้การจัดการ
ขยะในครัวเรือนได้ดีก็ คือ ผู ้น�ำชุมชน เพราะเป็นผู ้มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
เป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี และท�ำงานโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน ดังนั้นผู้น�ำชุมชน จึงเป็น 
ผู้ที่ประชาชนในชุมชนนั้นให้ความนับถือและความเคารพ
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3.	 รูปแบบของการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นในรูปแบบ 
CLEA NModel  โดยน�ำปัจจยัความส�ำเรจ็มาเรยีงล�ำดับจากน้อยไปหามาก ได้แก่ การส่ือสาร ภาวะผู้น�ำ 
การเสริมพลังการมีส่วนร่วม การจัดองค์การและการบริหารองค์การ และการมีเครือข่าย ซึ่งรูปแบบ 
ดังกล่าวถือว่าครอบคลุมกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองฤทธิ์  
กิตติวิทยาพงศ์ (2559, หน้า 133) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบของการสื่อสารเพื่อรณรงค์การจัดการ
ขยะมูลฝอยแบบบูรณาการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อรุณี สินฐิติวณิชย์ (2558, หน้า 26) ที่
ศึกษาการสร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาและชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการขยะมูลฝอยเทศบาล 
นครอบุลราชธาน ีสขุสมาน สงัโยคะ และคณะ (2555, หน้า 145) ศกึษาเร่ือง การมส่ีวนร่วมของชมุชน
ในการจัดการขยะมูลฝอย และสุริยะศรี คลังไพร และคณะ (2551, หน้า 102) ที่พบกระบวนการ 
ให้องค์กรชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะร่วมกัน

จากรูปแบบ CLEAN Model ผูว้จัิยได้สร้างคู่มือการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่เป็นรปูแบบทีค่รอบคลมุทัง้กระบวนการทีเ่กดิจากการศกึษาปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการขยะ
ครัวเรือน

4.	 การประเมนิรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสิทธภิาพโดยการทดลองใช้คู่มอื
การจดัการขยะครวัเรือนอย่างมปีระสทิธภิาพกบัครวัเรือน จ�ำนวน 30 ครวัเรอืน ได้ค่าดชันปีระสทิธผิล 
โดยเฉลี่ย 0.84 ในระดับดี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 เทศบาลเมอืงราชบรีุ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการขยะครัวเรือนควรน�ำคูม่อื

รูปแบบ CLEAN Model ไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและประชาชน       
2.	 ชุมชนสามารถน�ำรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนไปใช้ด�ำเนินงานในชุมชนได้
3.	 การน�ำผลการวิจัยนี้ไปขยายผลต่อยอดโดยสามารถน�ำคู่มือการจัดการขยะครัวเรือน 

อย่างมีประสิทธิภาพไปวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างธรรมนูญชุมชนต้นแบบการจัดการขยะได้
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