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บทคัดยอ
      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อจัดทำแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการที่พักแรม
เพื่อการสงเสริมสุขภาพโดยใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งการวิจัย
เชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามแกพนักงานและผูประกอบการ เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหาร
จัดการ โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติทดสอบ t-test และ F-test และการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสอบถามสัมภาษณเชิงลึกแกผูบริหาร
หรือผูแทนรวมทั้งกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ เพื่อจัดทำแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ  
ใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะหสรุปประเด็นเนื้อหาแยกประเด็น
คำตอบออกเปนหมวดหมู 
      จากการศึกษาวิจัย พบวา ศักยภาพการบริหารจัดการดานคน (Man) เปนดานท่ีมีศักยภาพมาก
ที่สุด โดยมีการวางแผนสรรหาพนักงานจากคนในชุมชนทองถิ่น ในขณะที่ควรเพิ่มศักยภาพการ
บริหารจัดการดานการตลาด (Marketing) เพื่อใหเกิดผลลัพธของการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสำหรับนอกฤดูกาลทองเที ่ยว (Low-season) โดยพิจารณาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการดำเนินงาน รวมทั้งบริบทของชุมชนทองถิ่นของธุรกิจที่พักแรมเพื่อการสงเสริม
สุขภาพ
คำสำคัญ: เพ่ิมศักยภาพ/ การบริหารจัดการ/ วางแผนดานการตลาด/ ท่ีพักเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ
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Abstract

       This research primarily aimed to formulate guidelines to enhance the potential 

for accommodation management for health promotion. This study was a mixed-

methods research. The quantitative approach was conducted using questionnaires 

responded by employees and entrepreneurs in order to study management potential. 

The data were analyzed using mean, standard deviation, t-test, and F-test. Qualitative 

data were collected by conducting in-depth interviews with executives or 

representatives, together with key informants, in order to formulate guidelines 

to enhance the potential for accommodation management. Content analysis was 

applied to summarize the content issues, and divide the responses into categories.

       The findings revealed that the man-management was the most potential, in 

which employee recruitment from local communities was planned; whereas the 

potential for marketing management should be enhanced in order to obtain effective 

and efficient outcomes in the low-season, which were considered in accordance 

with the operational objectives together with the local community context of the 

accommodation for health promotion.

Keywords: Potential enhancing/ Management/ Marketing plan/ Accommodation for 

                Health Promotion

บทนำ

       จากแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. 2561–2564 กรมการทองเท่ียวไดคำนึงถึงบริบท

และภารกิจของหนวยงานในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมีสาระสำคัญ

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวภาคเหนือใหมีคุณภาพและความยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีธุรกิจ

บริการตอเนื่องกับการทองเที่ยว การบริการสุขภาพ และการศึกษาที่ไดมาตรฐาน รวมทั้งผลิตภัณฑ

สรางสรรคที่สรางมูลคาเพิ่มสูง รวมทั้งการพัฒนากลุมทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ไดแก กลุมทองเที่ยว

อารยธรรมลานนา และกลุมชาติพันธุในพื้นที่ 8 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน โดยนำความโดดเดน

ของอารยธรรมลานนาซึ่งมีเอกลักษณดานวัฒนธรรม และภูมิปญญาพัฒนาสูสินคา และบริการการ
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ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค พัฒนายกระดับการทองเที่ยว คุณภาพกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่ เชน 

จังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน และนาน ไดแก การทองเท่ียวเพ่ือการประชุม และนิทรรศการ การทอง

เท่ียวเชิงกีฬา และผจญภัย การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวพำนักระยะยาว และการทองเท่ียว

แบบพักผอน โดยสรางกิจกรรมการทองเที่ยว และพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคลองตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว (กรมการทองเที่ยว. 2561)

        นอกจากนี้การสนับสนุนการทองเที่ยวยังเปนการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

รวมท้ังเปนการยกระดับพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการทองเท่ียว และเปนการสงเสริมประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวโดยเนนการชูความโดดเดนของวิถีชีวิตแตละทองถิ่น รวมถึงวิถีชีวิตอัตลักษณลานนา 

เพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของกลุมนักทองเท่ียวกอใหเกิดการขับเคล่ือนอยางเปนรูปธรรมในพื้นที่ 

5 จังหวัด คือ เชียงใหม ลำพูน ลำปาง เชียงราย และพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเสนทาง

ทองเที่ยวสินคา และบริการสูความเปนสุดยอดอารยธรรมลานนา ดังนั้นเขตพัฒนาการทองเที่ยว

อารยธรรมลานนาจึงมีการผลักดันเพื่อใหเกิดการกระจายของพื้นที่ทองเที่ยวจากเมืองหลักไปยัง

เมืองรองดานการทองเที่ยวเปนการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เชน การจัดทำ

โซนนิ่งเมืองทองเที่ยวหลัก คือ เชียงใหม เชียงราย เมืองทองเที่ยวรอง คือ ลำพูน ลำปาง พะเยา ซึ่ง

การจัดทำเสนทางสุดยอดอารยธรรมลานนา รวมทั้งเสนทางการทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism 

for All) แบงออกเปน 11 ดาน คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียว

เชิงนิเวศน การทองเท่ียวเชิงศิลปะและดนตรี การทองเท่ียวชุมชน การทองเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภัย 

เสนทางหัตถกรรม หัตถศิลป ถิ่นลานนา การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ การทองเที่ยววิถีมุสลิม 

(Halal Tourism) การทองเที่ยวสำหรับผูสูงอายุ และการทองเที่ยวในธุรกิจไมซ (MICE Tourism) 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2558)

        ดังน้ัน การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพรวมท้ัง เวลเนส รีสอรท (Wellness Resort) เปนการ

สนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ เวลเนส รีสอรท ยังเปนกระแส

การทองเที่ยวของโลกตั้งแตป 2556 ซึ่งคิดเปนรอยละ 14 ของธุรกิจทองเที่ยวของโลก โดยที่ธุรกิจ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของโลกน้ันมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองโดยท่ี เวลเนส ทราเวล (Wellness

Travel) ท่ีมีอัตราสวนคิดเปนรอยละ 14 ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเนนไปในเร่ือง รีสอรท 

(Resort) แบบสุขภาพน้ันถูกคาดการณไววาจะเติบโตมากถึงรอยละ 50 ของตลาดโลกภายในป 2560 

(Global Wellness Institute. 2017) ท้ังน้ี สาเหตุจากเปนสถานท่ีแปลกใหม การบริการท่ีไมเหมือน

ธุรกิจประเภทอื่น จึงดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วโลก รวมทั้งคนไทยใหใชบริการที่พักประเภทการ

สงเสริมสุขภาพมากขึ้น (CNN Travel. 2014)
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       นอกจากน้ี การทองเท่ียวเชิงสุขภาพยังเช่ือมโยงกับธุรกิจบริการตางๆ เชน รานอาหาร โรงแรม 

รวมท้ังท่ีพักในรูปแบบตางๆ  (กานดา ธีรานนท. 2560) ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

รวมทั้งสถานการณและศักยภาพทางการแขงขันในภูมิภาคอาเซียน โดยที่พักแรมเพื่อการสงเสริม

สุขภาพในประเทศไทย นับไดวาไดรับความนิยมทั้งจากนักทองเที่ยวในประเทศเอง และตางชาติ 

เน่ืองจากแนวโนมของการทองเท่ียวต้ังแตป 2560 โครงการทิศทางการพัฒนาทองเท่ียวของประเทศไทย

ในระยะ 10 ของ บริษัท เอฟฟนิต้ี จำกัด (2559) เผยวา นักทองเท่ียวกลุมประเทศไทย จีน และอินเดีย 

ใหความสำคัญกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเนนการทองเท่ียวเพ่ือปรับสมดุลท้ังรางกายและจิตใจ 

ซึ่งจากการสำรวจนักทองเที่ยวรอยละ 44 มีความสนใจในการดินทางเพื่อสัมผัสประสบการณการ

ทำสปาเพื่อผอนคลาย ในขณะที่รอยละกวา 38 ตองการทองเที่ยวโดยเนนสุขภาพ และความเปน

อยูท่ีดี ท้ังน้ีจากวารสารวิชาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2559) ไดแบงเทรนดสุขภาพท่ีเกิดข้ึน

ในประเทศไทยออกเปน 3 ยุค กลาวคือ ยุคแรกป 2543 เปนยุคของการเปลี่ยนแปลงจากการนวด 

(Massage) สูสปา (Spa) ซึ่งเปลี่ยนแปลงจากการนวดแผนไทย  แผนโบราณ มาเปนการนำรูป รส 

กลิ่น เสียง สัมผัส เขามาผสานกับเทคนิคการนวดเพื่อผอนคลายทั้งความปวดเมื่อย และผอนคลาย

สภาพจิตใจ  ซ่ึงนักทองเท่ียวไดใหการตอบรับเปนอยางดี ทำใหธุรกิจ สปาแพรหลาย ยุคท่ีสองป 2553 

เปนยุคของการเปลี่ยนแปลงจากสปา สู เวลเนส (Wellness) กลาวคือ เปนการนำความรูทางการ

แพทย ท้ังแพทยแผนไทย แพทยแผนโบราณ แพทยทางเลือกหรือองคประกอบอ่ืนๆ มาชวยแกปญหา

ของโรค กระแสเวลเนส จึงเปนท่ีนิยมเน่ืองจากตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 

และยุคท่ีสามป 2559 เปนยุคของการเปล่ียนแปลงจาก สปา สู อายุยืน (Longevity)  ซ่ึงเปนกระแส

ในยุคปจจุบัน และยังจะดำเนินตอไปอีก 5 ป ขางหนา กลาวคือ เปนยุคท่ีเม่ือคนสามารถแกไขปญหา

ของโรคจนมีสุขภาวะท่ีดีแลวน้ัน จะเขาสูยุค อายุยืน คือ การดูแลสุขภาวะใหมีชีวิตท่ียืนยาว มีสุขภาพ

กายท่ีดี สุขภาพจิตท่ีดีอยางมีความสุข และมีสุนทรียะ ซ่ึงปจจุบันธุรกิจท่ีพักเพ่ือสงเสริมสุขภาพไดให

บริการกิจกรรมตางๆ แกผูเขาพักตามกระแสการเปล่ียนแปลงของรสนิยมผูบริโภคดวยความรูท้ังทาง

การแพทย และการสงเสริมสุขภาพซ่ึงยังสอดคลองกับ ซีเอ็นเอ็น ทราเวล (CNN Travel.2014) มีการ

จัดอันดับ Asia Resort  ในลักษณะรีสอรทที่พักเพื่อสุขภาพ ซึ่งเปนสถานที่สําหรับนักเดินทาง หรือ 

นักทองเที่ยวที่มาพัก และมีบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพหลายรูปแบบแกผูมาพัก ขึ้นอยูกับระดับของ

การใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สปา โยคะ น่ังสมาธิ อาหารแบบปลอดสารพิษ (Organic) 

สอนศิลปะปองกันตัว ฟตเนส (Fitness) การปนเขา ปนจักรยาน การเที่ยวชมธรรมชาติ การเตน

แบบพื้นเมือง ฝกทำอาหาร ฝกวาดภาพ การดูแลสุขภาพแบบองครวม (Holistic healing) 

การลางพิษ (Detox)
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       ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการที่พักแรมเพื่อการ
สงเสริมสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เปนการสงเสริมเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความ
โดดเดนของวิถีชีวิต เชน อัตลักษณลานนา และยังชวยสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพท่ีมีลักษณะ
เฉพาะของอัตลักษณ เนนการชูความโดดเดนของวิถีชีวิตแตละทองถ่ิน เชน สินคา ผลิตภัณฑ รวมท้ัง
การบริการเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ทั้งยังเปนการดึงดูดความสนใจของกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ไดเปนอยางดีดวยการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีการเจริญเติบโต สามารถกระจายรายไดไปสูธุรกิจอื่นๆ ไดอยางตอเนื่อง 
ดังนั้นการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการที่พักแรมเพื่อการสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหทราบศักยภาพ
การบริหารจัดการ และสามารถนำไปจัดทำแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการที่พักแรม
เพ่ือการสงเสริมสุขภาพ ใหสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจท่ีพักเพ่ือการสงเสริม
สุขภาพ รวมทั้งธุรกิจที่พักในรูปแบบตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ได
อยางเหมาะสมตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย
       1. เขตพื้นที่ศึกษาวิจัย ไดแก เขตพื้นที่พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา ประกอบดวย 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา และโรงแรมหรือที่พัก
ที่เปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2559 ในเขตพื้นที่ฯ ที่มีการบริการเพื่อการสงเสริมสุขภาพ
เชน สปา โยคะ น่ังสมาธิ อาหารออรแกนิก การสอนศิลปะปองกันตัว ฟตเนส การปนเขา ปนจักรยาน 
การเที่ยวชมธรรมชาติ การออกกำลังกายแบบพื้นเมือง การฝกทำอาหาร การฝกวาดภาพ การลาง
สารพิษ 
       2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
           การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานและผูประกอบการที่พัก
เพ่ือการสงเสริมสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีฯ รวมจำนวนท้ังหมด 2,315 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ. 2559) 
การกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชหลักการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางเปน 345 ตัวอยาง สุมตัวอยางโดย
ใชความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงายเปนการสุมตัวอยางโดยถือวากลุมประชากรมีโอกาส
จะถูกเลือกเทาๆ กัน
           การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ ไดแก ผูบริหาร ตัวแทนนักทองเท่ียว 
มัคคุเทศก บริษัทนำเที ่ยว ททท.จังหวัด รวมจำนวน 50 คน และผู ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาการ 
จำนวน 20 คน ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยการสัมภาษณเชิงลึก
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       3. ตัวแปรที่ศึกษา

           การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชคำวา การบริหารจัดการ โดยความหมายท่ีดัดแปลง

ที่มีความสอดคลองกับการดำเนินงานของธุรกิจที่พักเพื่อการสงเสริมสุขภาพ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

(2559)  เพื่อใชในการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ ไดแก 1. คน (Man)  2. เงิน (Money) 

3.บุคคล และการจัดการ (Management) 4. วัสดุ และวัตถุดิบ (Material) 5. การตลาด (Market) 

6. การบริหารคุณธรรม (Morality) 7. การสรางขวัญ และกำลังใจ (Mind) และการศึกษาแนวทาง

การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน (Plan) การจัดองคการ (Organizing) 

การนำและสั่งการ (Leading and Directing) การควบคุม (Controlling)

วิธีดำเนินการวิจัย

        การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

       1. การวิจัยเชิงปริมาณ ลักษณะของเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

          สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

จำนวน 6 ขอ

          สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ เปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) จำนวน 28 ขอ 

          สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะทั่วไป

      2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะของเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแบงออกเปน 

3 สวนดังนี้

          สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 3 ขอ 

         สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ จำนวน 4 ขอ 

         สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะทั่วไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

         ในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

         1. ทำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณแกพนักงานและผูประกอบการ

ที่พักเพื่อการสงเสริมสุขภาพในเขตพื้นที่ฯ 

         2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามเชิงปริมาณแกพนักงานและผูประกอบการ
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       3. รวบรวมแบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีไดจากพนักงานและผูประกอบการ และตรวจสอบความ

สมบูรณ แลวดำเนินการตามขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล และนำผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ 

       4. ดำเนินการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ  ไดแก  ผูบริหาร ตัวแทน นักทองเท่ียว มัคคุเทศก 

บริษัทนำเที่ยว ททท. จังหวัด และผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ

       5. นำผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญมาสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดทำ

แนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการที่พักแรมเพื่อการสงเสริมสุขภาพ

       6. สรุปผลการสังเคราะหขอมูล และจัดทำรายงานวิจัยที่สมบูรณ

การวิเคราะหขอมูล

         การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้ 

         1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เปนคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ทำงาน ตำแหนงงาน และขอมูลการใหบริการเพื่อการสงเสริมสุขภาพจากที่พัก โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         2. ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอศักยภาพการบริหารจัดการ เปนขอคำถามเก่ียวกับ คน เงิน 

การบริหาร วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบ การตลาด การบริหารคุณธรรม การสรางขวัญและ

กำลังใจ รวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติทดสอบ t-test และ F-test 

         3. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการเปนขอคำถามเก่ียวกับการวางแผน 

การจัดองคการ การนำและส่ังการ การควบคุม รวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ใชวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

โดยวิเคราะหสรุปประเด็นเนื้อหาแยกประเด็นคำตอบออกเปนหมวดหมู

ผลการวิจัย

        1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานและ

ผูประกอบการ พบวา เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 62.02  อายุ 

สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป จำนวน 347 คิดเปนรอยละ 86.95 ระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับ
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ปริญญาตรี จำนวน 309 คิดเปนรอยละ 89.56 ประสบการณทำงาน สวนใหญอยูระหวาง 7 – 10 ป 

จำนวน 320 คน คิดเปนรอยละ 92.75 ตำแหนงงาน สวนใหญเปนฝายบุคคล จำนวน 290 คน คิด

เปนรอยละ 84.05 และการใหบริการเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ สวนใหญมีการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

คิดเปนรอยละ 100  

       ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเชิงคุณภาพ จากกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ พบวา เพศ สวนใหญ

เปนเพศชาย จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 85.71  อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 60 ป จำนวน 

คิดเปนรอยละ 92.85 อาชีพของผูใหขอมูลคนสำคัญ ไดแก เจาหนาที่ซึ่งเปนตัวแทนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เจาหนาท่ีซ่ึงเปนตัวแทนสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เจาหนาท่ีซ่ึงเปนตัวแทนสำนักงาน

จังหวัด เจาหนาที่ซึ่งเปนตัวแทนตัวแทนสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด พนักงานซึ่งเปน

ตัวแทนบริษัทนำเที่ยว และมัคคุเทศน โดยที่ผู ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาการ ไดแก อาชีพอาจารย 

นายกสมาคมการทองเที่ยวภาคเหนือ และตัวแทนสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ

       2. ผลของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 สามารถแสดงสรุปผลการวิจัยไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพการบริหารจัดการ

ศักยภาพการบริหารจัดการ
พนักงาน

S.D. ระดับ อันดับที่
1. คน

2. เงิน

3. การบริหาร

4.60

4.47

4.54

4.444. วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบ

5. การตลาด

6. การบริหารคุณธรรม

7. การสรางขวัญ และกำลังใจ 

ภาพรวม

0.56 4

4.12 0.59 มาก 7

4.35 0.54 5

4.19 0.60 มาก 6

4.38 0.58 มาก

0.66

0.56

0.61

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

1

3

2

มากที่สุด

มากที่สุด
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         จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยสำหรับการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการของท่ีพักแรมเพ่ือการ
สงเสริมสุขภาพ จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานและผูประกอบการ พบวา ภาพรวมของศักยภาพ
การบริหารจัดการอยูในระดับมาก (   = 4.38, S.D.= 0.58) โดยแยกเปนดานคนมากท่ีสุดเปนอันดับ
ท่ี 1 (   = 4.60, S.D.= 0.66) เชน มีการวางแผนสรรหาพนักงานจากคนในชุมชน รองลงมาดานการ
บริหาร (   = 4.54, S.D.= 0.61) เชน พนักงานไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับผูบริหาร อันดับที่ 3 ดาน
การเงิน (   = 4.47, S.D.= 0.56) เชน แผนกตางๆ มีสวนรวมในการวางแผนดานการเงิน อันดับท่ี 4 
ดานวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ และวัตถุดิบ (   = 4.44, S.D.= 0.56) เชน มีการใชวัตถุดิบจากในชุมชน 
อันดับท่ี 5 ดานการบริหารคุณธรรม  (   = 4.35, S.D.= 0.54) เชน มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
งานท่ีชัดเจน และพนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน อันดับท่ี 6 ดานการสรางขวัญ และกำลังใจ (   = 4.19, 
S.D.= 0.60) เชน มีการใหรางวัล ชื่นชม ยินดี กรณีที่พนักงานปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคขององคกร 
และอันดับท่ี 7 ดานการตลาด (   = 4.12, S.D.= 0.59) เชน มีการทำแผนการตลาดใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย เปนตน
          3. ผลของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 สามารถวิเคราะหสรุปประเด็นเน้ือหาแยกประเด็น
คำตอบเกี่ยวกับ แนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้
             3.1 การวางแผน ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีเก่ียวของกับเขตพ้ืนท่ีมีความโดดเดนของวิถีชีวิต
อัตลักษณลานนาในการวางแผนดานคน ที่มีการสรรหาพนักงาน โดยสรรหาจากพนักงานในทองถิ่น 
รวมทั้งมีการจัดทำมาตรฐานการทำงาน (SOP - Standard Operating Procedure) การวางแผน
ดานการตลาดมีการดำเนินงานเปนประจำทุกป และมีการทบทวนตลอดระยะเวลารายไตรมาสโดย
ต้ังเปาหมายการวางแผนทางการตลาดใหโรงแรมเปนท่ีรูจัก ศึกษาโรงแรมคูแขง วิเคราะหสถานการณ
ทางการตลาด วิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย วางกลยุทธที่มีบริการที่เดนเฉพาะ สรางความแตกตาง
ที่เปนเอกลักษณของโรงแรม และการวางแผนดานการสรางขวัญ และกำลังใจ โดยการใหโอกาสคน
ในทองถิ่นในการรับเขามาปฏิบัติงานกอนเสมอ
          ขอสังเกตสำหรับการจัดทำแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการวางแผนทาง
การตลาด ควรมีการเพ่ิมศักยภาพทางการตลาด เน่ืองจากยังไมสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการได
ในชวงนอกฤดูกาลของการทองเท่ียว (Low Season) เชน เดือนมีนาคม – เดือนกันยายน ทำใหโรงแรม
ตองแบกรับภาระตนทุนพนักงาน ตนทุนดานการดูแล การทำความสะอาด และรายจายภายใน
โรงแรมอื่นๆ ดังนั้น โรงแรมจึงควรวางแผนทางการตลาดเพื่อหาแคมเปญในการดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหมๆ  ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวหรือแสวงหากลุมลูกคาเพ่ิมข้ึนท่ีนิยมทองเท่ียวในชวงหนาฝนหรือ
จัดแคมเปญโดยรวมมือกับพันธมิตรทางการทองเที่ยว เชน สายการบิน บริษัททัวร รานอาหารที่มี
ช่ือเสียง สมาคมโรงแรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือกระตุนความสนใจจากนักทองเท่ียวโดย
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การวางแผนลวงหนามากกวาท่ีจะใชวิธีการแขงขันกันลดราคาหองพัก และควรประชาสัมพันธแคมเปญ

เหลาน้ีผานชองทางตางๆ ท้ังทางส่ือสังคมออนไลน เว็บไซตทางการทองเท่ียวตางๆ แลวควรประชาสัมพันธ

ผานการออกบูธ การจัดอีเวนตตามสถานท่ีตางๆ อีกดวย กลาวคือ ควรวางแผนการตลาดเชิงรุก และ

สรางการรับรูถึงสินคาและบริการของโรงแรม

         3.2 การจัดองคการ ผลการศึกษาพบประเด็นที่เกี่ยวของกับเขตพื้นที่ฯในดานวัสดุ โดยจัดให

มีพนักงานท่ีคุยเคยกับชุมชน หรือ มีความเก่ียวของกับชุมชน ทำหนาท่ีในการจัดซ้ือ ประสานงานกับ

ซับพลายเออรตางๆ ชุมชน หรือสมาคมเพ่ือสุขภาพในทองถ่ิน ในการนำวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ และ

วัตถุดิบเขามาในโรงแรมเพื่อใชในการบริหารจัดการในโรงแรม และใชในการบริการลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพตรงตามความตองการ และคุมคากับงบประมาณ รวมท้ังสรรหาซับพลายเออร

ใหมๆ และประเมินซับพลายเออรที่โรงแรมสั่งสินคาอยูเปนประจำ 

         3.3 การนำ และส่ังการ ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีเก่ียวของกับเขตพ้ืนท่ีฯ ดานการบริหารงาน

โดยมีการจูงใจพนักงานดวยเงินเดือน เซอรวิสชารจ ประกันสังคม การตรวจสุขภาพ และอื่นๆ 

การสื่อสารควบคุมการทำงานเปนแบบหัวหนาไปสูลูกนอง (Top to Down) และโรงแรมยังมีวิธี

บริหารจัดการดานการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับพนักงาน นอกจากน้ีผูบริหารมีการบริหารแบบครอบครัว 

ผูบริหาร และพนักงานมีความใกลชิดกัน มีความสัมพันธอันดี และมีลักษณะการทำงานเปนทีม

แบบชวยเหลือซึ่งกัน และกัน ทำใหมีบรรยากาศการทำงานที่ดี ดานคน มีการสรางทีมงาน กระตุน

หรือสรางแรงจูงใจใหคนทำงานโดยสรางการตระหนักวาพนักงานไมวาจะตำแหนงใดลวนสำคัญกับ

องคกร และใหพนักงานมีโอกาสพบผูบริหารเพ่ือเสนอแนวทาง ปญหา อุปสรรคหรือแผนท่ีจะพัฒนา

แผนกของตน รวมถึงการปรับทุกขหรืออ่ืนใดในเร่ืองสวนตัวท่ีเก่ียวของกับการทำงาน ทำใหพนักงาน

เกิดความไววางใจในตัวผูบริหาร และผูบริหารยังเปนผูริเริ่ม เปนตนแบบการวางรูปแบบของการ

บริการหรือรูปแบบของกิจกรรมตางๆ ในโรงแรม ดานเงิน มีการจัดการรายจาย ตรวจสอบรายได

อยางสม่ำเสมอ และรวมกับพนักงานในการสรรหาบริการเฉพาะหรือความพิเศษของโรงแรม เชน 

การบริการการนวดที่นำวัตถุดิบมาจากชุมชน วิธีการนวดที่มีตนแบบมาจากชุมชน เพื่อสรางความ

แตกตางจากโรงแรมอื่น ดานคุณธรรม โดยการรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี สงเสริมการ

ทำงานที่ซื่อสัตยสุจริต สรางแนวทางในการทำงานรวมกันโดยปฏิบัติตากฎหมาย สรางปฏิสัมพันธที่

ดีกับแขกและชุมชนโดยรอบท่ีโรงแรมต้ังอยู ใหการชวยเหลือสังคมและชุมชน ดานการสรางขวัญ และ

กำลังใจ โดยผูบริหารเปนผูกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพการทำงานจากการสรางขวัญและกำลังใจ 

โดยเริ่มจากการจัดสภาพแวดลอมการทำงานใหนาทำงาน แบงหนาที่การทำงาน และมีทิศทางการ
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ทำงานอยางชัดเจน จัดสถานที่พักผอนอาหารพื้นเมือง/ชุมชนไวบริการพนักงาน ใหโอกาสพนักงาน

ในการเขาอบรม สัมมนา เพ่ิมพูนความรู สงเสริมใหมีกิจกรรมสำหรับพนักงาน และมีรางวัลเพ่ือสราง

แรงจูงใจ

         3.4 การควบคุม ผลการศึกษาพบประเด็นที่เกี่ยวของกับเขตพื้นที่ฯ ดานคน มีการประชุม

ติดตามการดำเนินงาน จากหัวหนางานไปสูลูกนองซ่ึงเปนพนักงานระดับลาง ติดตามการดำเนินงาน

ระหวางผูบริหารกับพนักงานระดับลาง โดยตรง ซ่ึงไมผานหัวหนางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และควบคุมการทำงานจากความพึงพอใจของลูกคา การใหความสำคัญกับการรับรูการดำเนินงาน

จากการรีวิวโดยรวบรวมขอมูลจากการเขียนรีวิวในเว็บไซต OTA ตางๆ ผานโปรแกรมของโรงแรม 

หากมีขอบกพรองจากพนักงาน โรงแรมก็จะตรวจสอบ ปรับปรุง รวมถึงควบคุมการดำเนินงานตอไป 

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละสวนงาน  โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการทำงานที่

โรงแรมกำหนดไว ดานการบริหารงาน เพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ โดยนำนโยบายและมาตรการ

ระเบียบปฏิบัติงานมาใชในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผูบริหารมีการตรวจสอบการทำงาน

ของพนักงาน และประเมินการทำงานเพื่อใหรางวัลแกพนักงานที่ทำงานดี โดยมีเกณฑชี้วัดผลการ

ดำเนินงาน และมีการติดตามความพึงพอใจของลูกคาผูมาใชบริการจากรีวิวบนเว็บไซตตางๆ เพื่อ

เปนการควบคุมมาตรฐานการบริการอันเกี่ยวเนื่องกับการบริหารงานอีกดวย ดานการสรางขวัญ 

และกำลังใจ โดยมีการติดตามผลการบริหารงาน และแกไขหากจำเปน รวมถึงสรางการตระหนัก

รูถึงความสำคัญของพนักงานแตละแผนกในโรงแรมอยางสม่ำเสมอ พนักงานสามารถสื่อสารความ

ตองการ หรือขอคับของใจกับผูบริหารไดโดยตรง ซึ่งทำใหผูบริหารทราบเรื่องราว ความเปนไป และ

เหตุการณตางๆ ที่อาจสงผลกระทบกับการบริหารโรงแรม และมีการสำรวจความพึงพอใจของพนัก

งานตอสภาพแวดลอมการทำงาน และแกไขปรับปรุงตามความคิดเห็นของพนักงาน

สรุปผลการวิจัย

        สรุปผลการวิจัยสำหรับการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการของที่พักแรมเพื่อการสงเสริม

สุขภาพจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานและผูประกอบการ พบประเด็นเดนท่ีสุดเปนดานคน ในขณะท่ี

ดานการตลาดเปนประเด็นท่ีนอยท่ีสุดสำหรับศักยภาพการบริหารจัดการของท่ีพักแรมเพ่ือการสงเสริม

สุขภาพ 

        ซึ่งสอดคลองกับการสรุปผลการวิจัยสำหรับการจัดทำแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหาร

จัดการจากกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ เชน เจาหนาท่ีซ่ึงเปนตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาหนา

ท่ีซ่ึงเปนตัวแทนสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เจาหนาท่ีซ่ึงเปนตัวแทนสำนักงานจังหวัด เจาหนาท่ีซ่ึง
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เปนตัวแทนตัวแทนสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด พนักงานซึ่งเปนตัวแทนบริษัทนำเที่ยว 

และมัคคุเทศน และตัวแทนสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ พบประเด็นเดนท่ีสุดคือ ดานคน เชน  มีการ

วางแผนสรรหาพนักงานจากคนในชุมชน จัดใหมีพนักงานท่ีคุยเคยกับชุมชน หรือ มีความเก่ียวของกับ

ชุมชน ทำหนาท่ีในการจัดซ้ือ ประสานงานกับซับพลายเออรตางๆ ชุมชน หรือสมาคมเพ่ือสุขภาพใน

ทองถิ่น ในการนำวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบเขามาในโรงแรมเพื่อใชในการบริหารจัดการ

ในโรงแรม

        นอกจากนี้ กลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ เชน นายกสมาคมการทองเที่ยวภาคเหนือ ตัวแทน

สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ สรุปผลการวิจัยไดวา อันดับท่ี 2 เปนดานการบริพิจารณาบทความ 1 

เรื่องหาร เชน พนักงานไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับผูบริหาร การบริหารแบบครอบครัว ผูบริหาร 

และพนักงานมีความใกลชิดกัน มีความสัมพันธอันดี และมีลักษณะการทำงานเปนทีมแบบชวยเหลือ

ซึ่งกัน และกัน ทำใหมีบรรยากาศการทำงานที่ดี และอันดับที่ 3 จากกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ เชน 

เจาหนาท่ีซ่ึงเปนตัวแทนตัวแทนสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด พนักงานซ่ึงเปนตัวแทนบริษัท

นำเท่ียว และมัคคุเทศน อาจารย นายกสมาคมการทองเท่ียว สรุปผลการวิจัยไดวาเปน ดานการเงิน เชน 

แผนกตางๆ มีสวนรวมในการวางแผนดานการเงิน มีการจัดการรายจาย ตรวจสอบรายไดอยาง

สม่ำเสมอ และรวมกับพนักงานในการสรรหาบริการเฉพาะหรือความพิเศษของโรงแรม เชน การบริการ

การนวดที่นำวัตถุดิบมาจากชุมชน วิธีการนวดที่มีตนแบบมาจากชุมชน ทั ้งนี ้ดานการตลาด 

จากการศึกษาพบวาเปนดานที่ธุรกิจที่พักเพื่อการสงเสริมสุขภาพในเขตพื้นที่ฯ สนับสนุนใหจัด

ทำเปนแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการในชวงนอกฤดูกาล

ของการทองเที่ยว เชน เดือนมีนาคม – เดือนกันยายน 

        ดังนั้นสามารถสรุปผลการวิจัยจากขอมูลของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานและผูประกอบการ 

รวมทั้งขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลคนสำคัญ เพื่อนำไปจัดทำแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัด

การท่ีพักแรมเพ่ือการสงเสริมสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีอารยธรรมลานนา คือ ดานการตลาด

อภิปรายผลการวิจัย

        จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นในการศึกษาวิจัย ดังนี้

        1. อภิปรายผลของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ดานคน ไดแก มีการวางแผนกำลัง

คนใหวัตถุประสงค การดำเนินงานของหนวยงาน รวมท้ังการสรรหาพนักงานจากในชุมชนสอดคลอง

กับเราวท และโมฮาเหม็ด (Hrout & Mohamed. 2014) เผยวา การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

เปนการสงเสริมความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม โดยคำนึงถึง
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ปจจัยภายนอก ไดแก การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การออกกฎหมายและกฎระเบียบ วัฒนธรรม

แหงชาติ และโลกาภิวัตน  และปจจัยภายใน ไดแก ขนาดอุตสาหกรรมและลักษณะโครงสรางของ

องคการ กลยุทธและการปฏิบัติที่ผานมา การฝกอบรม การสรางความสามารถและสภาพแวดลอม

ในการทำงานท่ีเอ้ืออำนวยตอการสงเสริม การปฏิบัติงาน ตลอดจนการพิจารณาความสัมพันธระหวาง

ทรัพยากรมนุษย นายจาง และ ตัวแปรอ่ืนๆ เชน ทัศนคติ การปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย ภาษา 

ขนบธรรมเนียมของชุมชน ดานการบริหาร ไดแก มีการติดตามความพึงพอใจของลูกคาจากรีวิวบน

เว็บไซตตางๆ เพื่อการบริหารและควบคุมมาตรฐานการบริการ ซึ่งสอดคลองกับวาสนา ศรีอัครลาภ 

และจิราวรรณ คงคลาย (2559) ไดเผยวา แนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการในยุค

ขอมูลสารสนเทศ แนวคิดใน การจัดการองคการยุคใหมในอนาคต บทบาทและความสำคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษยที่องคการคาดหวังวาจะชวยใหองคการ

บรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย คุณลักษณะ 6 ประการ 

ไดแก (1) การมุงมั่นเรียนรูอยางตอเนื่อง (2) การเปดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเขากับ

โครงสรางองคการท่ียืดหยุน (3) มีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ (4) มีการทำงานเปนทีม (5) การเปดใจ

ยอมรับการแบงปนขอมูลสารสนเทศ และ (6) การสนับสนุนจากองคการและการแสดงออกถึงการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดานการเงิน ไดแก การมีสวนรวมของแผนกตางๆ ในการคำนวณ

ความตองการดานงบประมาน และตั้งเปารายไดของแตละปรวมกันกับผูบริหาร สอดคลองกับ 

อนุรักษ ทองสุโขวงศ (2562) กลาววา การมีสวนรวมและความเขาใจอันดีระหวางพนักงานทุกฝาย 

ในการจัดทำงบประมาณเปนหนึ่งในพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการจัดทำงบประมาณ 

นอกจากนี้การที่ผูบริหารใหความสำคัญกับการจัดแผนทำงบประมาณยังเปนเครื่องมือสำคัญ ที่

จะควบคุมใหการจัดทำแผนงบประมาณมีประสิทธิภาพ ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบ 

ไดแก มีการใชวัตถุดิบจากชุมชนทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับวิไลลักษณ วงคชัย กัสมา กาซอน และ

วัฒนา ยืนยง (2561) กลาววา พนักงานทำหนาที่ในการจัดซื้อ ประสานงานกับซับพลายเออรตางๆ 

ชุมชนหรือสมาคม เพื่อสุขภาพในทองถิ่น ในการนำวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบเขามาใน

โรงแรมเพ่ือใชในการบริหารจัดการในโรงแรม และใชในการบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ

ตรงตามความตองการ และคุมคากับงบประมาณ ดานการบริหารคุณธรรม ไดแก กำหนดกฎระเบียบ 

ขอปฏิบัติ ขอกำหนดตางๆ ดานจรรยาบรรณ และมาตรฐานการทำงานอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลอง

กับศิริพงษ ฐานม่ัน (2562) เผยวา องคกรใดท่ีมีการสงเสริมใหเกิดคุณธรรมจริยธรรมยอมมีความเจริญ 

และพบกับความสำเร็จได กลาวไดวา คุณธรรม และจริยธรรมมาจากผูบริหารเปนผูท่ีกำหนดแนวคิด 

และนโยบาย การนำนโยบายมาประยุกตใชเปนแผน และวิธีการปฏิบัติ โดยมีพื้นฐานที่ใหความ
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สำคัญกับทรัพยากรในองคกร เนนที่ทรัพยากรมนุษยซึ่งเชื่อวาคุณธรรม และจริยธรรมจะมีอยูเปน

คุณสมบัติประจำตัวในแตละบุคคล ดานการสรางขวัญ และกำลังใจ ไดแก การแบงหนาที่การทำ

งานและมีทิศทางการทำงานอยางชัดเจน สอดคลองกับยศวจน พยุงผลชัยสาร และสมชาย คุมพูล 

(2558) เผยขอมูลวา บุคลากรที่มีขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดีจะสงผลที่ดีตอองคการ และกอให

เกิดประโยชนในการบริหาร รวมทั้งการทำงานที่ยืดหยุน ของคนทำงานในยุคปจจุบันเปนปจจัย

สำคัญในการเลือกองคกรเขารวมทำงาน โดยคำนึงถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานที่ให

ความยืดหยุนมากกวาจำนวนวันหยุด อีกทั้งองคกรที่ขาดนโยบายดานความยืนหยุนในการทำงานมี

แนวโนมทจะสูญเสียพนักงานที่มีความรูความสามารถสูงกวาองคกรที่มีความยืดหยุนในการทำงาน 

ทั้งในดานเวลาทำงาน และ สถานที่ทำงาน (จรัล งามวิโรจนเจริญ, 2562) และดานการตลาด ไดแก 

การทำการตลาดสื่อสารผานงาน อีเวนต สอดคลองกับกัลยา สวางคง และ วิโรจน เจษฎาลักษณ 

(2561) กลาววา กลยุทธทนาสนใจในการทำการตลาดสำหรับธุรกิจบริการในปจจุบัน คือ กลยุทธ

พันธมิตรทางธุรกิจ

        2. อภิปรายผลของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 แนวทางการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัด

การ ดานการตลาด เน่ืองจากธุรกิจท่ีพักยังไมสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการไดในชวงนอกฤดูกาล

ของการทองเที่ยวในเดือนเดือนมีนาคม – เดือนกันยายน ในเขตพื้นที่ฯ นั้น จากการศึกษาพบ

ประเด็นดังนี้ มีการรักษาลูกคาเกาโดยการสื่อสารการตลาดดวยแผนพับ โบรชัวร รวมทั้งการสื่อ

สารผานระบบออนไลน การใหสิทธิ์ประโยชนลูกคาเกา รวมทั้งการขายผลิตภัณฑตางๆ ของโรงแรม

ผานทางชองทางออนไลน  สอดคลองกับ รามจีธ และซาเฮบ (Pramjeeth & Saheb. 2013) 

กลาววา การบริหารลูกคาสัมพันธอยางตอเนื่องนับเปนกลยุทธหนึ่งที่ธุรกิจหลายประเภทนิยมใช 

และพยายามในการดึงฐานลูกคาเกาเพื่อมาใชบริการในชวงนอกฤดูกาลเดินทาง สำหรับกลุมลูกคา

ใหม คือ การจับกลุมลูกคาภาครัฐ กลุมสัมมนา กลุมจัดงานอีเวนทตางๆ กลุมพักอาศัยเพื่อการ

แพทย กลุมเกษียณอายุ เนื่องจากเปนกลุมที่สวนใหญใชเวลาพักในชวงวันธรรมดา ซึ่งสอดคลอง

กับ เซินหยาว, เวย และ มาร (Senyao S., Wei H., & Ma N., 2020) ศึกษาวา การหาตลาดใหม

ในกลุมลูกคาที่ไมไดมีขอจำกัดทางดานฤดูกาลทองเที่ยวจึงนับเปนกลุมลูกคาที่นาสนใจ รวมทั้งการ

ใชพื้นที่โรงแรมจัดงานประเพณี หรืองานที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรทองถิ่น เชน การทำอาหารพื้น

เมือง การแสดงจากชุมชน การเยี่ยมชมธรรมชาติ การสงเสริมผลิตภัณฑจากชุมชน การปลูกตนไม 

การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม การเดินปากับชาง ซึ่งสอดคลองกับจอหน (John, 2014) เผยวา 

การจัดงานอีเวนท งานสัมมนา งานเทศกาลนั้น สามารถนำไปประยุกตใชไดเปนอยางดีตอนโยบาย

การทองเที่ยวของภาครัฐเชิงมหภาค เชน การจัดกิจกรรมการวิ่ง การจัดงานมหกรรมสินคาหรือ
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อาหารของภาคเหนือการจัดงานแสดงของภาคเหนือ นอกจากนี้ธุรกิจที่พักยังใชชวงเวลาดังกลาวใน

การปรับปรุง หรือซอมแซมพื้นที่โรงแรม รวมทั้งเปนชวงเวลาที่สามารถจัดการฝกอบรมและพัฒนา

ใหพนักงานหรือการสงพนักงานไปฝกอบรมและพัฒนาเพ่ิมเติมนอกสถานท่ี นอกจากน้ีธุรกิจท่ีพักยัง

สามารถใชชวงเวลาดังกลาวอนุญาตใหพนักงานไดใช วันลาหยุดอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับรามจีธ และ

ซาเฮบ กลาววา การสรางผลิตภัณฑใหม เชน การปรับปรุงพ้ืนท่ีโรงแรม เพ่ือรองรับรับหรือเพ่ิมโอกาส

อันเนื่องมาจากผลิตภัณฑใหมนับไดวาสรางความนาสนใจได รวมทั้งเปนการเตรียมพรอมรองรับ

นักทองเที่ยวสำหรับฤดูกาลทองเที่ยวอีกดวย

        ดังนั้น สรุปไดวา แนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการตลาด ในชวงนอก

ฤดูกาลของการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีฯ  สามารถดำเนินการไดหลายวิธีดังท่ีกลาวขางตน ท้ังน้ีธุรกิจท่ีพัก

เพื่อการสงเสริมสุขภาพในเขตพื้นที่ฯ ควรมีการจัดองคการ การนำ สั่งการ การควบคุมที่สอดคลอง 

และเหมาะสมกับแผนการตลาดที่เลือกใช ทั้งนี้การเลือกใชแผนการตลาดควรใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการดำเนินงานของธุรกิจท่ีพักอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับนิติ รัตนปรีชาเวช และจิตตาภรณ 

ศรีบุญจิตต (2559) กลาววา กลยุทธในการรับมือกับความไมแนนอนของอัตราวางในชวงนอกฤดูกาล

เดินทางในธุรกิจโรงแรม สามารถแบงกลยุทธไดเปนระยะสั้น ไดแก การจัดอีเวนทหรืองานเทศกาล 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือการบริการใหม การกำหนดราคาใหม โดยที่กลยุทธระยะยาว ไดแก 

การใหสิทธิประโยชน ของแถม คะแนนสะสม ระบบสมาชิก การหาตลาดกลุมใหมหรือกลุมเฉพาะ 

และกลยุทธอ่ืน เชน การสรางพันธมิตรและเครือขายสำหรับกลุมเจาของโรงแรมขนาดเล็ก การควบคุม

ตนทุน รวมทั้งการเพิ่มรายไดในทางอื่น

ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช

        การนำแนวทางการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการตลาดในชวงนอกฤดูกาลของการ

ทองเท่ียวไปใชในธุรกิจท่ีพักเพ่ือสงเสริมสุขภาพ รวมถึงธุรกิจท่ีพักประเภทตางๆ เพ่ือเปนการสงเสริม

พัฒนาการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีใหมีการกระจายรายไดไปสูธุรกิจอ่ืนๆ ไดอยางตอเน่ืองน้ัน ใหพิจารณา

ความโดดเดนของวิถีชีวิตในแตละพื ้นท เชน อัตลักษณของชุมชน เพื ่อชวยสงเสริมกิจกรรม 

สงเสริมสุขภาพที่มีลักษณะเฉพาะพื้นที่ เนนการชูความโดดเดนของวิถีชีวิตแตละทองถิ่น เชน 

สินคา ผลิตภัณฑ รวมทั ้งการบริการเพื ่อการสงเสริมสุขภาพ เปนการดึงดูดความสนใจของ

กลุ มนักทองเที ่ยวเชิงสุขภาพไดเปนอยางดีดวยการบริหารจัดการที ่เหมาะสมสอดคลองกับ

บริบทของพื้นที ่ นอกจากนี้ควรพิจารณาฤดูกาลทองเที ่ยวของภูมิภาคหรือชุมชนตนเอง เชน 

ฤดูกาลทองเที ่ยว นอกฤดูกาลทองเที ่ยว โดยที่การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ ดานการ
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ตลาด ควรใหมีการเชื่อมโยงกับชุมชนทองถิ่น เพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวทั้งระบบ

ต้ังแตตนทางจนถึงปลายทาง เชน กิจกรรมทองเท่ียวในชุมชน ผลิตภัณฑจากชุมชน กิจกรรมการบริการ

เพื่อสุขภาพจากวัฒนธรรมของชุมชน วัตถุดิบการประกอบอาหารจากชุมชน รวมทั้งประเพณีตางๆ 

จากชุมชน เพื่อใชเปนแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจที่พักประเภทตางๆ ไดอยาง

สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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