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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ 1. พัฒันาสื่่�อวีีดิทิัศัน์์เพ่ื่�อการแนะนำองค์์กรของสำนักังานการ

ปฏิริูปูที่่�ดินิจังัหวัดัลพบุรุี ี2. ศึกึษาความพึงึพอใจของบุคุลากรและผู้้�ใช้้บริการสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จังัหวัดัลพบุรุี ีกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ บุคุลากรในสำนักังานการปฏิรูิูปที่่�ดิินจังหวัดัลพบุรุี ีจำนวน 35 คน ผู้้�ใช้้

บริกิาร จำนวน 162 คน การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้สถิิติ ิค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นเพศหญิิง จำนวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.78 

และเป็็นเพศชาย จำนวน 95 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 48.22  ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด     

Χ  = 4.59, S.D.=0.53 เม่ื่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านเนื้้�อหามีีระดับัความพึึงพอใจในระดับัมากที่่�สุุด 

Χ = 4.55, S.D.=0.54 พบว่่า ด้้านคุณภาพของภาพมีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุΧ  = 4.58, 

S.D.=51 ด้้านคุณภาพของเสีียง มีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด Χ = 4.71, S.D.=53 และด้้าน

เทคนิิคการนำเสนอมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด Χ = 4.53, S.D.=54
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Abstract

The research objectives were to 1. develop video media to introduce the 
organization of the Lopburi Provincial Land Reform Office, and 2. study the satisfaction 
of personnel and service users at the office of Lopburi Provincial Land Reform. The 
sample group consisted of 35 personnel in the office of Lopburi Provincial Land Reform 
and 162 service users. Statistics used for data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation.

The results of the research were as follows: The sample group consisted 
of 102 females representing 51.78%, and 95 males accounting for 48.22%. Overall 
satisfaction was at the highest level with Χ  = 4.59, S.D. = 0.53 When considering 
 each aspect, it was found that the aspect of content had the highest level of satisfaction 
with Χ  = 4.55, S.D. = 0.54 the aspect of picture quality had the highest level of 
satisfaction with Χ  = 4.58 S.D. = 51 with regard to sound quality, the satisfaction  
was at the highest level with Χ  = 4.71, S.D. = 53 and in respect of the presentation 

technique, the satisfaction was at the highest level with Χ  = 4.53, S.D. = 54.

Keywords:  Video Media/ Organization Introduction/ Lopburi Provincial Land Reform 

Office

บทนำำ�

โลกปััจจุุบัันเป็็นโลกแห่่งข้้อมููลข่่าวสาร การให้้และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล โดยอาศััย 

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เป็็นสื่่�อในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจ วีีดิิทััศน์์เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของหน่่วยงาน 

และชีีวิิตประจำวัันของบุุคคลทุุกคน ภาพทุุกภาพ เรื่่�องทุุกเรื่่�องจากสื่่�อวีีดิิทััศน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ

ความเชื่่�อ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลทั่่�วไป ทำให้้วีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�ให้้ภาพและเสีียงได้้สมจริิง มีีการ

เคล่ื่�อนไหวได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ วีีดิิทััศน์์ในปัจจุุบััน เป็็นสื่�ออีีกชนิิดหนึ่่�งซ่ึ่�งถููกนำมาใช้้ในองค์์กร 

เน่ื่�องจากวีดิทิัศัน์เ์ป็็นอุปุกรณ์ที่่�สามารถบันทึกึภาพและเสีียงไว้้ได้้พร้้อมกััน สามารถแก้้ไขและบัันทึกึ 

ลงใหม่่ได้้อีกีทั้้�งสามารถนำกลับัมาใช้้ใหม่่ได้้ทันทีดูีูภาพช้้าและภาพเร็ว็ได้้ตามความต้้องการ (ปิยิะดนััย 

วิิเคีียน. 2556, ออนไลน์) วีีดิิทััศน์์ เป็็นสื่่�อที่่�นิิยมใช้้ในงานประชาสััมพัันธ์์มากกว่่าส่ื่�ออื่่�นใด ใน

ปััจจุุบััน วีีดิิทััศน์์ หรืือ วิิดีีโอ (Video) เป็็นการนำเอาโทรทััศน์์ (Television) หรืือเนื้้�อหาทางวิิชาการ 

นโยบาย การประมวล กิจิกรรมการดำเนินิงาน มาจัดัทำเป็น็รายการสั้้�น ๆ  ใช้้เป็น็สื่่�อเพื่่�อการนำเสนอ  

การอธิิบาย การสอน หรืือเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ใดจุุดประสงค์์หนึ่่�งตามความต้้องการของผู้้�พััฒนา  
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สื่่�อวีดีิทิัศัน์ห์รืือวิดิีโีอซึ่่�งใช้้สำหรับับันัทึกึภาพและเสีียง ส่่วนมากมักัหมายถึงึวิดีิีโอแนะนำบุคุคล องค์์กร 

หรืือสถานที่่�โดยย่่อเพื่่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดความคุ้้�นเคยและได้้รัับข้้อมููลที่่�สำคััญเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบุุคคล  

หรืือสิ่่�งที่่�จะได้้สััมผััสหลัังจากที่่�ได้้ชมวีีดิิทััศน์์แล้้ว เช่่น VTR แนะนำองค์์กร จะทำให้้ผู้้�ชมได้้รัับข้้อมููล

เกี่่�ยวกับองค์์กร ว่่าองค์์กรดำเนิินงานเกี่่�ยวกับอะไรก่่อนที่่�จะได้้ฟัังการบรรยายจากตัวแทนขององค์์กร 

(ประยููร ศรีีทนต์. 2556, ออนไลน์) ซ่ึ่�งในการดำเนิินการน้ี้�จะเป็็นส่่วนของการประชาสััมพัันธ์ 

หน่่วยงาน เพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกได้้ทราบถึึงการดำเนิินการของหน่่วยงานได้้

การประชาสััมพัันธ์เป็็นกระบวนการสื่�อสารรูปแบบหนึ่่�งที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจ 

อัันดีีระหว่่างองค์์กรที่่�ทำการสื่่�อสารเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นทั้้�งสมาชิิก

ภายในองค์์กรและที่่�เป็็นประชาชนภายนอกองค์์กร เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการขององค์์กรและ

เพื่่�อประโยชน์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรนั้้�น ๆ ด้้วย สำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีีมีีหน้้าที่่�จััดการที่่�ดิินทำกิินให้้กัับเกษตรกรและเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับพื้้�นที่่�เกษตรกรรมให้้

เกษตรกรสามารถทำกิินบนพื้้�นที่่�นั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หลายครั้้�งที่่�เกิิดการเข้้าใจผิิดและสัับสน

ของประชาชนถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานฯ (กรมควบคุุมโรค. 2554, หน้้า 29-33)

สำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิเพื่่�อเกษตรกรรม (2563) กล่่าวว่่า หน้้าที่่�แก้้ไขปัญัหาการสูญูเสียี 

สิทิธิใินที่่�ดินิของเกษตรกร ตลอดจนการช่่วยเหลืือให้้เกษตรกรได้้มีที่่�ดิินทำกินิเพ่ื่�อการประกอบอาชีพี

เกษตรกรรมอย่่างเพีียงพอและยั่่�งยืืน โดยนำที่่�ดิินของรััฐหรืือที่่�ดิินเอกชนที่่�รััฐซื้้�อหรืือเวนคืืนจาก

เจ้้าของที่่�ดินิซ่ึ่�งมิิได้้ทำประโยชน์์ในที่่�ดินินั้้�นด้้วยตนเอง หรืือที่่�ดินิเกินิสิทธิิตามกฎหมายการปฏิิรูปูที่่�ดินิ

เพื่่�อเกษตรกรรมมาจััดให้้แก่่เกษตรกร ผู้้�ไม่่มีทีี่่�ดินิทำกินิเป็น็ของตนเอง หรืือมีทีี่่�ดิินเล็ก็น้้อยไม่่เพีียงพอ 

แก่่การครองชีีพและสถาบัันเกษตรกรได้้เช่่าซื้้�อ เช่่า หรืือเข้้าทำประโยชน์์ในที่่�ดิิน ทั้้�งยัังเป็็นการ

ปรับัปรุงุสิทิธิ์์�การถืือครองที่่�ดินิเพื่่�อให้้ถูกกฎหมาย ปรัับปรุงุแนวเขตที่่�ดิินเพื่่�อลดความขัดัแย้้งระหว่่าง

เกษตรกรและระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เพิ่่�มโอกาสให้้บุุตรหลานของเกษตรกรในเขตปฏิิรููปที่่�ดิินได้้

รัับโอนสิิทธิิ/มรดกสิิทธิิ  สามารถเข้้าทำประโยชน์์ในที่่�ดิินต่่อจากบิิดา มารดา เพิ่่�มโอกาสเข้้าถึึงที่่�ดิิน   

เพิ่่�มโอกาสเข้้าถึงึแหล่่งทุนุจากสถาบันัการเงินิ มีคีวามมั่่�นคงในการถืือครองที่่�ดิิน พัฒันาและปรับัปรุงุ

ศัักยภาพพื้้�นที่่�ให้้สามารถทำการเกษตรและอยู่่�อาศััยได้้ โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาพื้้�นที่่�  

การพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินและการบริหารจัดการ

ทรััพยากรการผลิิต ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�ทั้้�งในและนอกอาชีีพเกษตรกรรมเพื่่�อสร้้าง

อาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร พััฒนาสถาบัันเกษตรกรและอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อม 

ในเขตปฏิิรููปที่่�ดิิน โดยมีีการดำเนิินงานในรููปแบบคณะกรรมการ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรของการปฏิิรููปที่่�ดิิน

เพื่่�อเกษตรกรรม
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นอกจากนี้้� ยัังมีีการดำเนิินงานด้้านกองทุุนการปฏิิรููปที่่�ดิินเพ่ื่�อเกษตรกรรมเพื่่�อเป็็น 

กองทุุนหมุุนเวีียนและใช้้จ่่ายเพ่ื่�อการปฏิิรููปที่่�ดิินเพ่ื่�อเกษตรกรรม การบริหารจัดการที่่�ดิินของรััฐ  

การให้้กู้้�ยืืมสำหรัับการพััฒนาอาชีีพ สร้้างรายได้้ รวมถึึงการใช้้เงิินกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือเกษตรกร 

มิใิห้้สูญเสีียสิิทธิิในที่่�ดินิ (สำนัักงานการปฏิิรูปูที่่�ดินิเพ่ื่�อการเกษตร. 2563, หน้้า 39) ซ่ึ่�งการดำเนิินการ 

ให้้บริิการของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินเพื่่�อการเกษตรมีีอยู่่�มาก และแต่่ละพื้้�นที่่�มีีการให้้บริิการที่่� 

แตกต่่างกัันไป โดยสำนัักงานการปฏิิรูปูที่่�ดินิเพ่ื่�อการเกษตรจังหวััดลพบุรีุี มีกีารให้้บริการกับประชาชน

ในจังัหวัดัลพบุุรีีตามแนวทางของการให้้บริการตลอดมา แต่่ปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นคืือ ประชาชนจำนวนมาก

ยัังไม่่รู้้�ข้้อมููลของหน่่วยงาน และการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงทำให้้เกิิดปััญหาในการใช้้บริิการล่่าช้้า

 จากการเตรีียมตััวการใช้้บริิการของประชาชน ทำให้้ต้้องเสีียเวลาในการดำเนิินการเป็็นอย่่างมาก

จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น คณะผู้้�จััดทำโครงการจึึงมีีแนวคิิด 

ที่่�จะนำเอาวีดีิทัิัศน์ ์เข้้ามาเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารข้้อมูลูระหว่่างองค์ก์รกับัประชาชน จึงึเห็น็สมควร

ที่่�จะพัฒันาสื่่�อวีดีิทิัศัน์เ์พื่่�อการแนะนำองค์ก์ร ของสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิจังัหวัดัลพบุรุี ีเพื่่�อเป็น็การ

เสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน อีกีทั้้�งยัังสามารถเผยแพร่่ และประชาสััมพัันธ์องค์์กรผ่่านสื่�อออนไลน์

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้มากขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจััย

1.	พั ัฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์กรของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี

2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของบุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน 

จัังหวััดลพบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ บุุคลากรในสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจังหวััดลพบุุรีี

 จำนวน 38 คน และประชาชนผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ย 273 คน/เดืือน (สถิิติิจากสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีี ณ วัันที่่� 3 มกราคม 2563)

กลุ่่�มตัวัอย่่างการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ บุคุลากรในสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิ จังัหวัดัลพบุรุี ีจำนวน 

34 คน และผู้้�ใช้้บริิการ จำนวน 162 คน (โดยใช้้สููตรคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างประชากร Taro Yamane)
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

1.  ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการตััดต่่อวีีดิิทััศน์์		

2.  ออกแบบและเขีียน Story Board

3.  ดำเนิินการถ่่ายทำวีีดิิทััศน์์

4.  ตััดต่่อวีีดิิทััศน์์

5.  ทดลองใช้้วีีดิิทััศน์์

6.  ประเมิินวีีดิิทััศน์์

7.  เก็็บรวบรวมข้้อมููลและสรุุปผล

8.  จััดทำเอกสาร

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสำรวจความพึึงพอใจ ประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา มีลัีักษณะเลืือกตอบ 

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจ ที่่�ได้้รับัชมสื่่�อวีดีิทิัศัน์ป์ระชาสัมัพันัธ์ข์้้อมูลู

บทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี มีีลัักษณะเลืือกตอบ 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะและความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสื่่�อวีดิีิทัศัน์ ์เป็น็คำถามปลายเปิดิ 

การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ

1.  สื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์การ ของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี

2.  แบบประเมินิคุณุภาพของ สื่่�อวีดีิทิัศัน์เ์พื่่�อการแนะนำองค์ก์าร ของสำนักังานการปฏิรูิูป

ที่่�ดินิจังัหวัดัลพบุรุี ีสำหรับั ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา และด้้านเทคนิคิ โดยใช้้แบบประเมินิเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (rating scale)

เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

   ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 ศึกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และผลงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสำนัักงานปฏิิรูปูที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีี สื่่�อวีีดิิทััศน์์

ขั้้�นที่่� 2 สร้้างแบบสอบถาม โดยการศึึกษาด้้านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ขั้้�นที่่� 3 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ตรวจสอบความถููกต้้อง
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การเก็็บรวมรวมข้้อมููล

เมื่่�อได้้แบบสอบถามจากการตรวจสอบความถููกต้้องของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาแล้้ว  นำไป 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากรในสำนัักงานการปฏิิรูปูที่่�ดินิ จังัหวัดัลพบุรีุี จำนวน 34 คน 

และผู้้�ใช้้บริิการ จำนวน 162 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะ

เปิดิวีดีิทิัศัน์ ์ภายในหน่่วยงาน กับัจุดุที่่�มีปีระชาชนเข้้าใช้้บริกิารในสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิ และ นำ

แบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ประเมิินความพึึงพอใจ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูครั้้�งน้ี้� ดำเนิินการวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปวิเิคราะห์ข์้้อมูลู

 ดัังนี้้�

1. นำแบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจสอบความถููกต้้อง

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยมีีขั้้�นตอน

ดัังนี้้�

2.1 หาค่่าความถี่่�และร้้อยละของข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

และนำเสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง

2.2 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัระดัับความพึงึพอใจ โดยใช้้สถิติิิพื้้�นฐานหาค่่าเฉลี่่�ย โดยแปลความหมาย 

คะแนนเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจในการทำงาน คะแนนตามเกณฑ์์ดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อยที่่�สุุด

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์สถานภาพส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้าน เพศ สถานภาพ อายุุ 

ระดับัการศึกึษา อาชีพี และรายได้้/เดืือน ใช้้การวิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่� (frequency) 

และร้้อยละ (percentage) การวิเิคราะห์ร์ะดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช้้การวิเิคราะห์์

ด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย X  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน S.D.
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ผลการศึึกษา

การพััฒนาโดยการการออกแบบระบบงานใหม่่ (Story Board) การสร้างสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์สำำ�นัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี
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โครงรางวิดีโอ รายละเอียด 

 

Scene : 1 

เวลา : 16 วินาที (00.00.00 - 00.00.16) 

คําอธิบาย : เปดฉากดวยตราสัญลักษณของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี ใน
ลักษณะคอย ๆ ซูมออก จากตราสัญลักษณ
ขนาดใหญจนถึงขนาดที่เหมาะสมกับสายตา
บริเวณกลางหนาจอ 
Sound Efect : เสียงระทึกสําหรับเปดวิดีโอ 

 

 

 

Scene : 2 

เวลา : 43 วินาที (00.00.17 - 00.01.00) 
คําอธิบาย : ถายบริเวณโดยรอบของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี (ส.ป.ก.ลพบุรี) 
เพ่ือใหเห็นพื้นที่รอบ ๆ ของ ส.ป.ก.ลพบุรี และ
บรรยายเก่ียวกับประวัติความเปนมาของ ส.ป.ก.
ลพบุรี และหนาที่และความรับผิดชอบ 

Sound Efect : ดนตรีเบา ๆ ไมใหเดนกวาเสียง
บรรยาย 

 

 

 

Scene : 5 

เวลา : 1 นาที 0 วินาที (00.02.51 - 00.03.50) 
คําอธิบาย : บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
หนาที่รับผิดชอบกลุมการเงินบัญชีและจัดเก็บผล
ประโยชน โดยใหหัวหนากลุมเปนผูบรรยาย ตัด
ภาพสลับกับตัวอยางบทบาทหนาที่และผูบรรยาย 
Sound Efect : ดนตรีเบา ๆ ไมใหเดนกวาเสียง
บรรยาย 
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สรุุปผลการวิิจััย

การศึกษาเรื่่�องการพัฒนาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์เพ่ื่�อการแนะนำองค์์กร ของสำนัักงานการปฏิิรููป

ที่่�ดินิจังัหวััดลพบุรีุี ผู้้�จัดัทำได้้ทำการทดสอบคุณภาพและความพึึงพอใจต่่อส่ื่�อวีดีิทิัศัน์ป์ระชาสััมพันัธ์์

สำหรัับแนะนำองค์์กร ของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน จัังหวััดลพบุุรีี การศึึกษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

1. ผลการพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ในการนำเสนอสื่่�อวีีดิทัิัศน์เ์พื่่�อการแนะนำองค์ก์ร ของสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดิินจังหวัดั

ลพบุุรีี ประกอบด้้วย
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Scene : 10 

เวลา : 15 วินาที (00.07.45 - 00.08.00) 
คําอธิบาย : ปดฉากดวยตราสัญลักษณของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจั งหวัดลพบุรี  ใน
ลักษณะคอยๆซูมออก จากตราสัญลักษณขนาด
ใหญจนถึงขนาดที่เหมาะสมกับสายตาบริเวณ
กลางหนาจอ เชนเดียวกับ Scene : 1 
Sound Efect : เสียงระทึกสําหรับปดวิดีโอแลว
เงียบลงชาๆ 

 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี ผูจัดทําไดทําการทดสอบคุณภาพและความพึงพอใจตอสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ
สําหรับแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน จังหวัดลพบุรี การศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญและกลุม
ตัวอยาง ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

1. ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน 
ในการนําเสนอสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

ลพบุรี ประกอบดวย 
 

วีดิทัศนแสดงตราประจําสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงตราประจําสํานักงานการปฏริปูที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

วีดิทัศนกลาวถึงประวัติความเปนมาของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงประวัตคิวามเปนมาของสํานักงานการปฏิรปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

วีดิทัศนแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 

วีดิทัศน์แสดงตราประจำ�สำ�นักงานการ

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมนำ�เข้าสู่วีดิทัศน์

ภาพที่ 1 แสดงตราประจำ�สำ�นักงานการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมนำ�เข้าสู่วีดิทัศน์

วีดิทัศน์กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของ

สำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี

ภาพที่ 2 แสดงประวัติความเป็นมา

ของสำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี
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Scene : 10 

เวลา : 15 วินาที (00.07.45 - 00.08.00) 
คําอธิบาย : ปดฉากดวยตราสัญลักษณของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจั งหวัดลพบุรี  ใน
ลักษณะคอยๆซูมออก จากตราสัญลักษณขนาด
ใหญจนถึงขนาดที่เหมาะสมกับสายตาบริเวณ
กลางหนาจอ เชนเดียวกับ Scene : 1 
Sound Efect : เสียงระทึกสําหรับปดวิดีโอแลว
เงียบลงชาๆ 

 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี ผูจัดทําไดทําการทดสอบคุณภาพและความพึงพอใจตอสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ
สําหรับแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน จังหวัดลพบุรี การศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญและกลุม
ตัวอยาง ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

1. ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน 
ในการนําเสนอสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

ลพบุรี ประกอบดวย 
 

วีดิทัศนแสดงตราประจําสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงตราประจําสํานักงานการปฏริปูที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

วีดิทัศนกลาวถึงประวัติความเปนมาของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงประวัตคิวามเปนมาของสํานักงานการปฏิรปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

วีดิทัศนแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 
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2. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์

การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์กรของสำนัักงาน

การปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี ไปทดสอบโดยให้้บุุคลากร และผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน 

จัังหวััดลพบุุรีีเป็็นผู้้�ประเมิิน โดยมีีผลความพึึงพอใจด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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ภาพที่ 3 แสดงการแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏริปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 
 

ภาพที่ 4 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 
 
 

 
 

ภาพที ่5 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 

 

วีดิทัศนการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรปูที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอส่ือวีดิทัศน 
การวิเคราะหความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกรของสํานักงานการ

ปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี ไปทดสอบโดยใหบุคลากร และผูใชบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
ลพบุรีเปนผูประเมิน โดยมีผลความพึงพอใจดานตาง ๆ ดังนี ้

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 3 แสดงการแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏริปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 
 

ภาพที่ 4 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 
 
 

 
 

ภาพที ่5 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 

 

วีดิทัศนการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรปูที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอส่ือวีดิทัศน 
การวิเคราะหความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกรของสํานักงานการ

ปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี ไปทดสอบโดยใหบุคลากร และผูใชบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
ลพบุรีเปนผูประเมิน โดยมีผลความพึงพอใจดานตาง ๆ ดังนี ้

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

วีดิทัศน์แนะนำ�ส่วนงานในสำ�นกงานการปฏิรูปท่ีดิน

จังหวัดลพบรี

วีดิทัศน์การแนะนำ�บทบาทหน้าท่ี

ของกลมกฎหมาย

ภาพท 3 แสดงการแนะนำ�ส่วนงานในสำ�นกงาน

การปฏิรูปท่ีดินจังหวัดลพบรี

ภาพท 5 แสดงการแนะนำ�บทบาทหน้าท่ี

ของกลมกฎหมาย

วีดิทัศน์การแนะนำ�บทบาทหน้าที่

ของฝ่ายบริหารทั่วไป

วีดิทัศน์การประมวลภาพการทำ�งานของ

สำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี

ภาพที่ 4 แสดงการแนะนำ�บทบาทหน้าที่

ของฝ่ายบริหารทั่วไป

ภาพที่ 6 แสดงการประมวลภาพการทำ�งาน

ของสำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี
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ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
58 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

95 

102 

 

48.22 

51.78 

รวม 197 100 

2. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

 

63 

82 

48 

4 

 

31.98 

41.62 

24.37 

2.03 

รวม 197 100 

3. อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

 

2 

66 

95 

34 

 

  1.02 

33.50 

48.22 

17.26 

รวม 197 100 

4. ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

 

34 

67 

57 

39 

0 

 

       17.26 

34.01 

28.93 

19.80 

0 

รวม 197 100 

5. อาชีพ 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

 

35 

1 

161 

0 

 

17.77 

0.51 

81.72 

0 

รวม 197 100 

6. รายได/เดอืน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

 

14 

109 

74 

0 

 

7.11 

55.33 

37.56 

0 

รวม 197 100 
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ตารางทัี� 1 วิิเคร์าะห์ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ตอบุแบุบุสอบุถุาม (ต�อ)
58 
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โสด 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

 

63 

82 

48 

4 

 

31.98 

41.62 

24.37 

2.03 

รวม 197 100 

3. อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

 

2 

66 

95 

34 

 

  1.02 

33.50 

48.22 

17.26 

รวม 197 100 

4. ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

 

34 

67 

57 

39 

0 

 

       17.26 

34.01 

28.93 

19.80 

0 

รวม 197 100 

5. อาชีพ 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

 

35 

1 

161 

0 

 

17.77 

0.51 

81.72 

0 

รวม 197 100 

6. รายได/เดอืน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

 

14 

109 

74 

0 

 

7.11 

55.33 

37.56 

0 

รวม 197 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 51.78 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.62 สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 48.22 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 34.01  สวนใหญมีอาชีพเปนประชาชนทั่วไป จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 81.72  
และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 55.33

ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอสื่อวีดิทัศน
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

รายการ  . ระดบั
1. ดานเนื้อหา 4.55 0.54 มากที่สุด 
2. ดานคุณภาพของภาพ 4.58 0.51 มากที่สุด 
3. ดานคุณภาพของเสียง 4.71 0.53 มากที่สุด 
4. ดานเทคนิคการนําเสนอ 4.53 0.54 มากที่สุด 
รวม 4.59 0.53 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปความคิดเห็นของผูชมวีดิทัศนท่ีมีตอสื่อวีดิทัศเพ่ือการแนะนํา
องคกร ของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มากที่สุด        
 = 4.59, S.D.= 0.53 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด   = 4.55, S.D.= 0.54 พบวา ดานคุณภาพของภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    
  = 4.58, S.D.= 51  ดานคุณภาพของเสียง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   = 4.71, 
S.D.= 53 และดานเทคนิคการนําเสนอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   = 4.53, S.D.= 54  

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาการพัฒนาสื่อวีดีทัศนเพื่อการแนะนําองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดลพบุรี เพื่อใชเปนสื่อประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชน บุคคลทั่วไปไดรับรูถึงหนาที่ของ
หนวยงาน และการใหบริการประชาชน ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ         
ซึ่งสอดคลองกับอมร เหรียญทักษิณายัน (2558) ไดวิจัยเรื่องพัฒนาสื่อวีดิทัศน รณรงคใหประชาชนใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําาระภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณกลุม (Group Interview) เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาใชในการ
พัฒนาสื่อวีดิทัศน โดยเปนการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผาน
อินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อวีดิทัศน ซึ่งใชแบบสัมภาษณและแบบประเมิน โดย
สถิติที่ ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของการพัฒนาสื่อวีดิทัศน เรื่อง
การพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานอินเทอรเน็ตของสํานัก
บริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส อยูในเกณฑระดับสมบูรณมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.75 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.26 จากการวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาสื่อ      

จากิตาร์างที� 1 พิบุวิ�า ผูู้�ตอบุแบุบุสอบุถุามส�วินี้ใหญิ�เป็นี้เพิศหญิิง จำนี้วินี้ 102 คนี้ คิดเป็นี้

ร์�อยลัะ 51.78 ส�วินี้ใหญิ�มีสถุานี้ภัาพิสมร์ส จำนี้วินี้ 82 คนี้ คิดเป็นี้ร์�อยลัะ 41.62 ส�วินี้ใหญิ�มีอายุ

ร์ะหวิ�าง 31-40 ปี จำนี้วินี้ 95 คนี้ คดิเป็นี้ร์�อยลัะ 48.22 จบุกิาร์ศกึิษาร์ะดับุมธัุยมศกึิษา  จำนี้วินี้ 67 คนี้ 

คิดเป็นี้ร์�อยลัะ 34.01  ส�วินี้ใหญิ�มีอาชีพิเป็นี้ปร์ะชาชนี้ทั�วิไป จำนี้วินี้ 161 คนี้ คิดเป็นี้ร์�อยลัะ 81.72  

แลัะมีร์ายได�ร์ะหวิ�าง 10,001-20,000 บุาท จำนี้วินี้ 109 คนี้ คิดเป็นี้ร์�อยลัะ 55.33 

ตอนทัี� 2 วิิเคร์าะห์ควิามพิึงพิอใจที�มีต�อส่�อวิีดิทัศนี้์

ตารางทัี� 2 แสดงค�าเฉลัี�ยแลัะส�วินี้เบุี�ยงเบุนี้มาตร์ฐานี้ควิามพิึงพิอใจ

จากิตาร์างที� 2 สามาร์ถุสร์ุปควิามคิดเห็นี้ของผูู้�ชมวีิดิทัศนี้์ที�มีต�อส่�อวิีดิทัศนี้์เพิ่�อกิาร์

แนี้ะนี้ำองค์กิร์ ของสำนี้ักิงานี้กิาร์ปฏิร์ูปที�ดินี้จังหวิัดลัพิบุุร์ี ในี้ภัาพิร์วิมอยู�ในี้ร์ะดับุมากิที�สุด 

Χ = 4.59, S.D.= 0.53 เม่�อพิิจาร์ณาร์ายด�านี้ พิบุวิ�า ด�านี้เนี้่�อหามีร์ะดับุควิามพิึงพิอใจในี้ร์ะดับุมากิ

ที�สุด Χ  = 4.55, S.D.= 0.54 พิบุวิ�า ด�านี้คุณภัาพิของภัาพิ มีควิามพิึงพิอใจอยู�ในี้ร์ะดับุมากิที�สุด

Χ  = 4.58, S.D.= 51  ด�านี้คุณภัาพิของเสียง มีควิามพิึงพิอใจอยู�ในี้ร์ะดับุมากิที�สุด Χ  = 4.71, 

S.D.= 53 แลัะด�านี้เทคนี้ิคกิาร์นี้ำเสนี้อมีควิามพิึงพิอใจอยู�ในี้ร์ะดับุมากิที�สุด Χ  = 4.53, S.D.= 54 
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากการศึึกษาการพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์กรของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีี เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์หน่่วยงานให้้ประชาชน บุุคคลทั่่�วไปได้้รับรู้้�ถึึงหน้้าที่่�

ของหน่่วยงานและการให้้บริการประชาชน ซ่ึ่�งสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับอมร เหรีียญทัักษิิณายััน (2558) ได้้วิิจััยเรื่่�องพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์ รณรงค์์ให้้ประชาชน

ใช้้บริิการยื่่�นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีีเงิินได้้ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

และเชิิงปริิมาณ โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Group Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำมาใช้้ใน 

การพัฒันาส่ื่�อวีดีิทิัศัน์ ์โดยเป็็นการรวบรวมข้้อมูลูจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีี

ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพัฒนาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ ซ่ึ่�งใช้้แบบสัมภาษณ์์และแบบประเมิิน 

โดยสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิิจััย พบว่่า จากการวิิเคราะห์์แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของการพัฒนาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ 

เรื่่�องการพัฒนาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์การยื่�นแบบแสดงรายการภาษีีผ่่านอินเทอร์์เน็็ตของ

สำนัักบริิหารการเสีียภาษีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับสมบููรณ์์มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 

เท่่ากัับ 4.75 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.26 จากการวิิเคราะห์์แบบประเมิินคุุณภาพ

การพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์ อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับดีีมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม เท่่ากัับ 4.79 และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.25 สอดคล้้องกัับศรายุุทธ กิิตติิเนตรชนก (2560) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องผลิิตสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ประชาสััมพัันธ์์สำหรัับการแนะแนวการศึึกษาโรงเรีียนกัันตะบุุตร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อผลิิตสื่่�อ 

วีีดิิทััศน์์ประชาสััมพัันธ์สำหรัับการแนะแนวการศึกษาโรงเรีียนกัันตะบุุตร 2) เพื่่�อศึึกษาความ 

พึงึพอใจต่่อส่ื่�อวีดีิทัิัศน์์ประชาสัมัพันัธ์ส์ำหรับัแนะแนวการศึกึษาโรงเรียีนกันัตะบุตุร กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้

ในการวิจิัยั คืือ   1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่�อประชาสััมพันัธ์ จำนวน 5 คน และ 2) นักัเรียีน ครูู และผู้้�ปกครอง 

จำนวน 270 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณภาพของส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์สำหรัับแนะแนว

การศึึกษาโรงเรีียนกัันตะบุุตร โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากทั้้�ง 4 ด้้าน (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.61) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของสื่่�อวีีดิิทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์สำหรัับแนะแนวการศึึกษา

โรงเรีียนกัันตะบุุตรโดยนัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครองในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน (ค่่าเฉลี่่�ย 

= 4.20) ยัังสอดคล้้องกัับ พััชราภา ขาวบริิสุุทธิ์์� (2561) ได้้พััฒนาระบบการประชาสััมพัันธ์์ของ

เทศบาลเมืืองอ่่างทอง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระบบการประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองอ่่างทอง

ศึึกษาสภาพปัญหาในการรับข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืืองอ่่างทองและแนวทาง

การพััฒนาระบบการประชาสััมพัันธ์์ โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผสมผสานกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

มีีการเก็็บข้้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถาม สุ่่�มตััวอย่่างจากประชาชน จำนวน 390 คน ที่่�อาศััยอยู่่�

ในเขตเทศบาลเมืืองอ่่างทองและมีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสัมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
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การประชาสััมพันัธ์ ์ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายอายุุมากกว่่า 50 ปีีขึ้้�นไป 

ประกอบอาชีีพค้้าขาย อาศััยอยู่่�ในชุุมชนตลาดหลวง 2 ในเขตเทศบาลเมืืองอ่่างทองเป็็นเวลา 

16 ปีีขึ้้�นไป นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจและช่ื่�นชอบใน 

การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสาย ในด้้านเนื้้�อหา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจ 

การประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบแผ่่นพัับมากที่่�สุุด ในด้้านระบบการประชาสััมพัันธ์์ของ

เทศบาลเมืืองอ่่างทอง พบว่่า การประชาสัมัพันัธ์์ของเทศบาลเมืืองอ่่างทอง เป็น็ไปตามกระบวนการ

และขั้้�นตอนตามหลัักการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์ในระดัับหนึ่่�ง โดยมีีการศึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููล 

ต่่าง ๆ ที่่�ได้้มาจากหนัังสืือราชการ มีีการวิิจััย และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนในด้้านปััญหา 

พบว่่าส่ื่�ออุุปกรณ์ที่่�ใช้้ในการประกาศประชาสััมพัันธ์มีีการชำรุุด และงบประมาณทางด้้านการ

ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีจำกััด พร้้อมกัันนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ นััยน์์ปพร จารุุเกษตรวิิทย์์ (2562) ได้้พััฒนา

สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านจอภาพ โดยสำนักังานวิทิยทรัพัยากร จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั มีจีุดุมุ่่�งหมาย

เพื่่�อการพัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ผ่่านจอภาพของสำนักังานวิทิยทรัพัยากร จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 

และเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้มีีความทัันสมััยรวดเร็็ว และลดจำนวนปริิมาณของสื่่�อ

ประเภทสิ่่�งพิิมพ์์ โดยผู้้�ควบคุุมสามารถเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลข่่าวสาร ภาพ และภาพเคลื่่�อนไหวได้้โดย

ควบคุุมระบบผ่่านทางโครงข่่าย IT ที่่�เข้้ามาช่่วยให้้ประหยััดเวลา และค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาว ทั้้�งนี้้�ยััง

สามารถบริหิารจัดัการระบบ การออกแบบกราฟิกิเพิ่่�มลูกูเล่่นให้้มีคีวามน่่าสนใจและดึงึดูดูแก่่ผู้้�พบเห็น็ 

และสอดคล้้องกัับ ธนกร ปฐมวณิชกุุล (2563) ที่่�ได้้พัฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผสานความจริิงเสมืือนเพ่ื่�อ 

สร้้างภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผสาน

ความจริิงเสริิมเพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 2) เพ่ื่�อศึึกษาผลความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้จากการใช้้สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ผ์สานความจริงิเสริมิเพ่ื่�อสร้้างภาพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม  

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลองส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์ผ์สานความจริิงเสริมิเพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์ของมหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม คืือ นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนสารคามพิิทยาคม ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 130 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบ

ประเมิินคุุณภาพสื่่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และแบบวััดความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อสื่่�อ สถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 

1)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ประเมินิสื่่�อที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาขึ้้�นโดยรวมและเป็น็รายด้้านทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดับัคุณุภาพ 

มากที่่�สุุด 2) กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผสานความจริิงเสริิมเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์

ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม โดยรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
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