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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 2 
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จ านวน 16 เรื่อง และบทความวิชาการ 2 เรื่อง ส าหรับสาขาของบทความในฉบับนี้ จะประกอบด้วย
บทความวิจัยและบทความวิชาการในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการจัดการ การท่องเที่ยว 
การตลาดและการตลาดออนไลน์ การขนส่งโลจิสติกส์ ตลอดจน การประเมินผลและการเรียนการสอน 
โดยภาพรวมแล้วคาดหวังว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากสิ่งที่ค้นพบในบทความวิจัยและได้รับ
ความรู้ทางวิชาการและประสบการณจ์ากผู้เขียนในบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ 

ในนามของวิทยาลัยนครราชสีมา ขอขอบคุณอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความสนใจต่อวารสารวิชาการของวิทยาลัยนครราชสีมา โดยส่งบทความ
วิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้าง                 
ความเข้มแข็งทางวิชาการให้กับสังคมและประเทศชาติ สิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัย สามารถน าไปประยุกต์
ได้ตามความเหมาะสมของบริบทปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เผชิญหน้า 

สุดท้ายขอขอบคุณผู้รับใบอนุญาตวิทยาลัยนครราชสีมา (อาจารย์ ดร.ชนากานต์ ยืนยง) 
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ให้วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประสบความส าเร็จมาจนถึง  
ทุกวันนี้ ส าหรับท่านที่สนใจจะน าบทความวิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เผยแพร่ให้ติดต่อกับ    
กองบรรณาธิการตามที่อยู่ในเล่มวารสาร ขอบคุณครับ  
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หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                    

ในจังหวัดนครราชสีมา 
Good Governance Principles Affecting Organizational Effectiveness of 

Local Administration organizations in Nakhon Ratchasima Province 
 

สมเกียรติ  พยัคฆ์กุล1 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา  2) ศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมา  และ 3) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ นายกเทศมนตรี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ประสิทธิผลขององค์กร จ านวน 9 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และเชิงปริมาณ ประชากร คือ นายกเทศมนตรีเทศบาล และ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ปี 2562 จ านวน 334 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นายกเทศมนตรี ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 90 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า  
1. ระดับหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับ

มาก  โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และหลักความ
โปร่งใส  

2. ระดับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก               
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการพัฒนาองค์การ  และด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี  E-Mail: krunam@windowslive.com 
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3. หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ร้อยละ 76.50   

 
ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล ประสิทธิผล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
 
Abstract 

The purposes of this research were 1)  to study the level of good governance 
of local government organizations in Nakhon Ratchasima province, 2 )  to study the 
level of effectiveness of local government organizations in  Nakhon Ratchasima 
province, and 3)  to study the good governance affecting  effectiveness of local 
government organizations in Nakhon Ratchasima province by used mixed 
methodologies of quatitative and qualitative research. Kea informants were an 
executives selected of 9 Presidents of  Sub-district Administration Organization. Related 
of effectiveness the research instrument was focus group discussion data were 
analyzed by content analysis. And in quatitative research population were 334 
Municipal mayors and Presidents of Sub-district Administration Organization, sample 
size 90, purposive sampling method. The research instrument was questionnaire. The 
data were analyzed by using computer software package. The statistics used in data 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression. 

The results were as follows : 
1. The good governance level of local government organizations in Nakhon 

Ratchasima province at a high level. When considered each aspect, there aspects were 

at most level included rule of law, human resource development and  transparency.   
2. The effectiveness level of local government organizations in Nakhon 

Ratchasima province at a high level included the efficiency of government services, 
quality service to the people, development organization and the efficiency of the plan. 
When considered the effect of good governance to the effectiveness of Local 
Administration organizations, found that. 
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3. The effect of good governance to the effectiveness of the local 
administration organizations was statistically significance at .01, and could predict the 
effectiveness of the local administration organizations at 76.50 percent. 

 
Keywords : Good Governance, Effectiveness, Local Administration organizations 
 
บทน า 
 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว ความเจริญทางเทคโนโลยี
ที่รุดหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของ
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก นับเป็นบทเรียนที่ส าคัญที่บ่งบอกให้รู้ว่าเมื่อใดที่ประเทศไม่มีการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ปัญหาต่างๆ ย่อมเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  (วิภาส ทองสุทธิ์ : 
2558)  ในระบบการปกครองของทุกประเทศต้องการที่จะให้มีความมั่นคงและประชาชนมีความสุข 
แต่เดิมการปกครองส่วนใหญ่มีพลเมืองจ านวนน้อย และกิจกรรมที่รัฐบาลต้องสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชนยังมีไม่มาก ต่อมา เมื่อประเทศมีการพัฒนามากขึ้น พลเมืองมีจ านวนมากขึ้น 
ภารกิจที่รัฐต้องรับผิดชอบมากขึ้น ในขณะที่ศักยภาพของรัฐบาลในการตอบสนอง ดังนั้น 
แนวความคิดในการกระจายอ านาจ การบริหารการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่นจึงเกิดขึ้นเพ่ือเป็น
การแบ่งเบาภาระหน้าที่ของรัฐบาล (ชูวงศ์ ฉายะบุตร : 2542) 
 การกระจายอ านาจของประเทศไทย รัฐบาลกระจายอ านาจ ให้แก่ หน่วยการปกครองท้องถิ่น  
ให้มีอ านาจในการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ได้กระจายอ านาจ 2 ประเภท คือ  

1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ประกอบไปด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล  

2. การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ประกอบไปด้วย กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  
 รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารงานของท้องถิ่น โดยน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงาน โดยวางรากฐานแนวคิดนี้ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 นอกจากนี้ได้มีการก าหนดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่ดี ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติไว้เพ่ือเป็นการก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ได้มีแนวทางการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี เพ่ือ
สร้างการบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 9 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ด้านการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้การบริหารจัดการที่ดีใน
สังคมไทยทุกระดับ เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  10 ได้ก าหนดพันธกิจด้าน
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ธรรมาภิบาลไว้ว่า “พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (สมคิด เลิศไพฑูรย์ : 2545)  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 โดยเป้าหมายสุดท้าย 
คือ การบริการประชาชน เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล คือ
การกระจายอ านาจในการสนองความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้น ดังนั้น รัฐบาลจึงมีแนวนโยบายให้
ส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความพร้อมรับผิด หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักการบริการจัดการ และหลักเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุ่งสร้างองค์กรให้เป็นไปตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประชาชนเป็น
เป้าหมายสูงสุดในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ถวิลวดี บุรีกุล และวันชัย วัฒนศัพท์: 
2549) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งต่างยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทางการบริหารงาน         
ยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยประสิทธิผลขององค์การ
เป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วย มาตรฐานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และด้าน
พัฒนาองค์กร (จิตติ กิตติเลิศไพศาล : 2550) 

จากประสบการณ์การท างานของผู้ศึกษา พบว่า ปัญหาอุปสรรคในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสรุปได้เป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 1) ปัญหาด้านบุคลากร ที่ไม่เพียงพอ มีจ านวนจ ากัด 
ไม่มีบุคลากรที่ดูแลงานด้านนั้นๆโดยตรง ส่วนใหญ่ใช้วิธีมอบหมายงานให้กับบุคลากรคนใดคนหนึ่ง 
ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงบุคลากร มีการปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลา 2) ปัญหาด้าน
โครงสร้างองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นการจัดสรรตามหน่วยงาน ไม่ทราบบทบาทหน้าที่ และการก าหนดอัตราก าลัง 
จึงเป็นไปในลักษณะของการด าเนินงานในเชิงของการตั้งรับมากกว่าเชิงรุก 3) ปัญหาด้านผู้บริหาร 
เนื่องจากภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมากมาย โดยเฉพาะภารกิจในการให้บริการ
ประชาชน หากผู้บริหารมองว่าบางงานเป็นงานที่ก่อให้เกิดการลิดรอนสิทธิของประชาชน ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อฐานเสียง ผู้บริหารบางส่วนใช้อ านาจเป็นเครื่องมือในการหาประโยชน์ให้กับตัวเอง โดย
พยายามก าหนดสิทธิ์การใช้ประโยชน์กับผลประโยชน์ตัวเอง 4) ปัญหาด้านเทคโนโลยี  ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ หรือเครื่องมือมีน้อย 5) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ไม่เข้าใจในความส าคัญของการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ  ก็จะก่อให้เกิดความรู้สึกว่าถูกลิดรอนสิทธิเหมือนกับทัศนะของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉะนั้น ประการส าคัญ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีการบริหาร
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ราชการโดยยึดการปฏิบัติราชการองค์กรปกครองโดยน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน จึง
จะท าให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยทุกพ้ืนที่หมดปัญหาต่างๆ 
(ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี : 2561)   

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้นพัฒนาขึ้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ
ผู้บริหารท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการในเทศบาลทุกพ้ืนที่ของประเทศไทยจะต้องตระหนักถึงหลักที่ส าคัญ คือ 
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้าน
ความพร้อมรับผิด ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านหลักบริหารจัดการ ด้าน
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านหลักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้านประสิทธิผลองค์กร
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการและด้านการพัฒนาองค์การ สิ่งเหล่านี้ต้องมีความเชื่ อมโยงซึ่งกันและกันก็จะท าให้
เทศบาลเกิดการพัฒนาเข้มแข็งในชุมชนท้องถิ่นส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                    

ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. หลักธรรมาภิบาล ด้านนิติธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมา 

2. หลักธรรมาภิบาล ด้านคุณธรรมส่งผลประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมา 

3. หลักธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใสส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดนครราชสีมา 

4. หลักธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดนครราชสีมา 

5. หลักธรรมาภิบาล ด้านความพร้อมรับผิดส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

6. หลักธรรมาภิบาล ด้านความคุ้มค่าส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมา 
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7. หลักธรรมาภิบาล ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

8. หลักธรรมาภิบาล ด้านบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดนครราชสีมา 

9. หลักธรรมาภิบาล ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

10. หลักธรรมาภิบาล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหาของธรรมาภิบาล ผู้วิจัยได้ยึดหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากนักวิชาการ          
ทั้งในประเทศและต่างประเทศแล้วน ามาสังเคราะห์ได้ทั้งหมด 10 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักนิติธรรม           
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับผิด หลักความคุ้มค่า หลัก
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักการบริหารจัดการ หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และหลักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 2. ขอบเขตเก่ียวกับประสิทธิผลองค์การประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ ด้านประสิทธิผล 
ตามแผนปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและด้านการ
พัฒนาองค์การ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

ประชากร คือ นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาปี 2562 จ านวนทั้งสิ้น 334 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นายกเทศมนตรี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา         
ปี 2562  สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 90 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มี 2 ชุด ได้แก่  

1) แบบสอบถามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดนครราชสีมา 

2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี้ 
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1) การวิจัยเชิงปริมาณ การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้วัดได้
ตรงตามเรื่องที่ศึกษา จากนั้นด าเนินการปรับปรุงให้ถูกต้องตามค าแนะน า น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้ว ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของข้อ
ค าถามและจุดประสงค์ในการวิจัย น าแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์แล้วไป
ทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -
Coefficial) ของครอนบาร์ค   

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ มาเป็นประเด็นในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) น าหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา มาสร้างข้อค าถามเพ่ือน าเสนอในการสนทนากลุ่ม น าข้อค าถาม เสนอ
ประธานคณะกรรมการและกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อ
ค าถาม หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 90 แห่ง  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ นายกเทศมนตรี สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิด้านประสิทธิผลขององค์กร จ านวน 9 ท่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Χ ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   

 
ผลการวิจัย 

1. ระดับหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  และหลักความโปร่งใส 

  2. ระดับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 
ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการพัฒนาองค์การ 
และด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

3. หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 76.50   
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 อภิปรายผลการวิจัย  
1. เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษา ของ ทยิดา 
ยันตะบุษย์ (2553: 1- 13) ที่พบว่า ปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ รัชดากร  ทมินเหมย (2557: 149) ทีพ่บว่า  
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน ต าบลในเขตจังหวัดน่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับ สมชาย น้อยฉ่ า (2559 : 38)  พบว่า หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อระสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ อุทัย 
จันทรรัตนกานต์ (2560: 119) ที่พบว่า หลักธรรมาภิบาลส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ กิตติ์รวี เลขะกุล  
(2561 : 3 - 4) ที่ศึกษาธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในเขต
ภาคใต้ของประเทศไทย  ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
องค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ส่วนธรรมาภิบาล
ด้านหลักการบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย
อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถอธิบายประสิทธิผลขององค์การของเทศบาลในเขต
ภาคใต้ของประเทศไทยได้ร้อยละ 56.80  ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากธรรมาภิบาลคือหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี  เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สอดคล้องกับ เกษม วัฒนชัย (2546 : 23) ที่กล่าวว่า ธรรมาภิบาล เป็นการปฏิบัติที่ดี  การดูแลอย่างดี 
เพ่ือประกันว่าองค์กรจะไม่มีฉ้อราษฎร์บังหลวงไม่ด้อยประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุวิทย์ ทองสันทัด 
(2550 : 22) ที่กล่าวว่า ธรรมาภิบาลคือกติกา หรือกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม เป็นธรรมในการบริหารจัดการที่ดี 
มีการผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลาย ท าให้บุคลากรหรือสถาบันมีผลประโยชน์ร่วมกันและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2544: 
30) ที่กล่าวว่า การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในทุกระดับจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีคนเป็น
ศูนย์กลางที่แท้จริง ท าให้สังคมไทยเป็นสังคมเสถียรภาพ สอดคล้องกับ บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  
ลี้ (2544 : 82) ที่กล่าวว่าหากมีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังจะท าให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการ ตัดสินใจ มีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องและระบบ
บริหารของรัฐ มีความยุติธรรมและเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศอีกทั้งน าไปสู่การลดการทุจริตซึ่ง 
เป็นปัญหาเรื้อรังของบ้านเมืองได้ 

2.  หลักธรรมาภิบาล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากเทศบาลเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหน้าที่มากมายตาม
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พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
เช่นภารกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการ
บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งภารกิจดังกล่าวเป็นภารกิจที่ต้องดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนแทน
รัฐบาล เพราะเทศบาลเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การแก้ปัญหาต่างๆจึงต้องรวดเร็ว 
ฉับไว เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการข้อมูล เพ่ือเป็น
ส่วนส าคัญให้การปฏิบัติภารกิจของเทศบาลมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ จ านง  ภูมิพันธ์ (2533: 47) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของกิจกรรมหลายประเภทมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก จึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับ
การจัดท าระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวข้อง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์
เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะได้มี
ส่วนร่วมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์  สอดคล้องกับ สุนทร แก้วลาย (2539 : 
166) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน   ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ  ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่าง
สะดวกช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช้สารสนเทศ  ช่วยในการ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้นช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทาง โดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอ่ืนๆ จากผลการวิจัยและ
ความส าคัญของเทคโนโลยีที่นักวิชาการกล่าวไว้ จึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

3. หลักธรรมาภิบาล ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการเสริมสร้าง ป้องกันและแก้ไขทักษะความรู้และจิตลักษณะของบุคคลหรือกลุ่ม เพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีพฤติกรรมและการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับวัยและสภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นทรัพยากรที่
มีค่าอย่างแท้จริงขององค์กร สอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2549 :17) ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์คืองานอันดับหนึ่งขององค์กร การอยู่รอดและความเจริญเติบโตขององค์กรขึ้นอยู่กับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะถ้าได้รับการพัฒนาจะเกิดประโยชน์ต่อตัวผู้นั้นเอง และน าความรู้ที่ได้รับมา
ช่วยให้เกิดการเจริญเติบโตขององค์การ สอดคล้องกับ Armstrong (1994: 13) ที่กล่าวว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการจัดการเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ ซึ่งหมายถึงการ
ปฏิบัติงานอุทิศเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ขององค์การ จากแนวคิดดังกล่าว หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ความสามารถ ย่อมส่งผลต่อการพัฒนา
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งานให้ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ประชาชน
มากที่สุด มีภารกิจส าคัญคือการให้บริการประชาชน ถ้าหากบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
การพัฒนาอย่างรอบด้านรวมทั้งการพัฒนาจิตสาธารณะการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้มาติดต่อด้วย
ความเต็มใจย่อมท าให้ประชาชนยอมรับการด าเนินงาน สอดคล้องกับ เชาว์ โรจนแสง (2544: 20-48 อ้าง
ถึงในจิตติมา อัครธิติพงศ์ 2556: 22) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ การ
เรียนรู้  การปรับปรุงพฤติกรรม  และการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้แก ่การพัฒนาบุคลากร
ให้คิดอย่างเป็นระบบ รู้จักควบคุมตนเอง มีตัวแบบทางความคิด มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการท างานเป็น
ทีม จากผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการ เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.  หลักธรรมาภิบาล ด้านความพร้อมรับผิด  ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจเนื่องมาจาก ความพร้อมรับผิด เป็นการให้บริการหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ของหน่วยงาน ซึ่งยึดหลักความรับผิดชอบ มาตรฐานจริยธรรมหรือ
จรรยาข้าราชการหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งค านึงถึงความถูกต้อง การใช้อ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และรับผิดชอบต่อ ผลของการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานเป็นหลักการปฏิบัติงานที่หมายถึงความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติงาน ยึดกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสมีคุณธรรม สอดคล้องกับ Tsai (2011: 5)                      
ที่กล่าวว่าความพร้อมรับผิดได้แก่ความรับผิดและรับชอบในผลของการกระท าตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้กระท า ไม่ว่าผู้นั้นจะด ารงต าแหน่งใดในทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สอดคล้องกับ พฤทธิสาณ              
ชุมพล (2554: 1) ที่กล่าวว่าบรรดาผู้ที่ใช้อ านาจ ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล สมาชิกรัฐสภา หรือสภาท้องถิ่น ผู้มา
จากการเลือกตั้ง หรือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐผู้มาจากการแต่งตั้ง จะต้องแสดงให้เห็นได้ว่าตนได้ใช้
อ านาจที่ได้รับมอบ รวมทั้งได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเรียบร้อย  ความพร้อมรับผิดจึงหมายถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  โดยเฉพาะการตรวจสอบจาก
ประชาชน เนื่องจากประชาชนเป็นผู้เลือกตั้งผู้ปกครองขึ้นไปมีอ านาจ สอดคล้องกับ วิกิพีเดีย สารานุกรม
เสรี (2558: 1) ที่กล่าวว่า ประชาชนต้องสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามตัว
บทกฎหมายอย่างเป็นทางการ ได้ไม่ใช่แค่เรื่องท าผิดกฎหมายหรือไม่ แต่ต้องรวมถึงความคุ้มค่าและ
จริยธรรมด้วย จากผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการ เกี่ยวกับความพร้อมรับผิด ซึ่งส่วนใหญ่หมายถึง
การปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา มีคุณธรรมสูง พร้อมรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่ต้องดูแลงบประมาณจ านวนมาก หากนายกเทศมนตรี   
คณะกรรมการบริหาร หรือบุคลากรทุกส่วน ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
เมื่อมีการกระท าของบุคลากรที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม บุคลากรนั้นกล้าที่จะแสดงออกถึงความรับผิดชอบจาก
การกระท าของตน  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน   มี
มาตรการก ากับดูแลการด าเนินงานที่แน่นอนสม่ าเสมอ โดยสามารถรักษากรอบการด าเนินงานไว้ได้อย่าง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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ต่อเนื่อง  รวมทั้งมีการเสริมสร้างค่านิยมใหม่ ที่เน้นเรื่องการบริหารงานที่ดี มีความเป็นวิชาชีพให้กับ
บุคลากรในการให้บริการประชาชน  ย่อมท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน ธรรมาภิบาลด้านความพร้อมรับผิดจึงส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. หลักธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจาก หลักการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อประชาชน  
การน าความคิดเห็นจากประชาชนมาปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ  มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนให้รู้จักรวมตัวกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้บริการและพร้อมรับฟังการแสดงความคิดเห็นจากประชาชนสอดคล้องกับ  Erwin (1976  อ้างถึง
ใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550: 24) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
แข็งขันกับประชาชน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่
เหมาะสม และสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าที่ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ William 
(1980 อ้างถึงใน ธนวัฒน์ ค าภีลานนท์, 2550: 9) ที่กล่าวว่า การมี ส่วนร่วม เป็นการเกี่ยวข้องทางสังคม
ด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์ (Group 
Situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องเป็น เหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท าให้เกิด
ความรู้สึกร่วม รับผิดชอบกับกลุ่ม  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดวิธีการให้  เกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่นนั้น  สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการปกครอง
ท้องถิ่น (2559:1) ได้ก าหนดแนวคิดพ้ืนฐานในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากับ ตรวจสอบและ
ด าเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 1) ไม่มีใครรู้ปัญหาความต้องการในการพัฒนาดีกว่า
ประชาชนเจ้าของปัญหาและพ้ืนที่ด าเนินการ 2) การแก้ปัญหาและการพัฒนาที่เสนอจากประชาชนบน
พ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นจริงน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาที่ตรงกับความเป็นจริง 3) การใช้จ่าย
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเป็นไปด้วยความประหยัดมีประสิทธิภาพ 4) การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการจัดการตนเอง  นอกจากนั้นสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศยังได้ก าหนดแนวทางให้
ประชาชนมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้  1) การประชาคมท้องถิ่นเพ่ือทราบปัญหาความ
ต้องการที่แท้จริง 2) บูรณาการแผนชุมชนสู่ระบบงบประมาณท้องถิ่น 3) จัดท ามาตรฐานกลางตัวชี้วัดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น จากผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการ รวมทั้งหลักเกณฑ์ที่สภา
ปฏิรูปประเทศก าหนดแนวทางให้ประชาชน ก ากับ ตรวจสอบและด าเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยทุกข้ันตอนของการด าเนินงานมีประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทุกข้ันตอนการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะส าเร็จหรือไม่จึงขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  ธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมจึงส่งผลต่อการปฏิบัติตามแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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6. การบริหารจัดการส่งผลต่อการพัฒนาองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจ
เนื่องมาจาก การบริหารจัดการเป็นกระบวนการวางแผนการจัดองค์กร  การน าและการควบคุมบุคคลและ
ทรัพยากรทางการบริหาร ด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับ Ernest (1998: 2) ที่กล่าวว่า การบริหาร เป็นการจัดการของมนุษย์เป็นกระบวนการในการ
ตัดสินใจ และเป็นการรวบรวมและแจกแจงทรัพยากรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจไว้ สอดคล้องกับ 
Robbins และ Coulter (2005 : 5) ที่กล่าวว่าการบริหารจัดการมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ 
ด าเนินงานขององค์กรการที่องค์กรจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์กรจะอยู่รอดและมีความ มั่นคง
ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่ดี แต่ถ้าองค์กรใดขาดการบริหารจัดการที่ดีแล้วจะท าให้องค์กร นั้นต้องล่ม
สลายไป หรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้การ บริหารจัดการนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับ กระบวนการท างาน
กับบุคคลอ่ืนและผ่านบุคคลอ่ืนให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายทั้งบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งได้รับผลกระทบจากการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการบริหารจัดการสมัยใหม่เน้นให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามาทีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  โดยมีกิจกรรมที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานร่วมกันทั้งองค์การ  2) 
ด าเนินการทบทวนกลยุทธ์ในการบริหาร โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของภารกิจในการให้บริการ
ประชาชน 3) ให้ประชาชนทุกระดับ สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมทางการบริหาร 4) มีการกระจาย
งบประมาณไปยังฝ่ายต่างๆ อย่างเป็นธรรม 5) มีการกระจายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเหมาะสม  การบริหารจัดการดังกล่าวถือเป็นภารกิจส าคัญพ้ืนฐานที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องปฏิบัติ  สอดคล้องกับ  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2544 อ้างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และ
คณะ (2559: 2) ที่กล่าวถึงการบริหารจัดการแนวใหม่ว่า แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ 
ที่เป็นรูปธรรม  ได้แก่แนวทางต่างๆ ดังนี้  1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  2) ลดการควบคุม
จากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 3) การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผล
การด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล  4)  การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร  
เทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 5) การเปิดกว้างต่อแนวคิดใน
เรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
หน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควร
ปล่อยให้เอกชนท า จากผลการวิจัยและแนวความคิดของนักวิชาการ รวมทั้งแนวคิดการบริหารจัดการแนว
ใหม่ที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และกรอบแนวคิดการบริหารจัดการแนวใหม่ ท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารจัดการที่ชัดเจน ที่ต้องค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
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ภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ 
การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง จึงท าให้หลักธรรมาภิบาลด้าน
การบริหารจัดการส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 กระทรวงมหาดไทย ในฐานะเป็นหน่วยงานต้นสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควรน าผลการวิจัยที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             
มาก าหนดเป็นนโยบายหรือทิศทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป  

1.2 กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
น าหลักธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ความพร้อมรับผิด               
การมีส่วนร่วม และการบริหารจัดการ  มาก าหนดเป็นนโยบายการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยก าหนดเป็นมาตรฐาน  และตัวชี้วัด  เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

1.3  นายกเทศมนตรีเทศบาล  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ในฐานะผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  ควรน าหลักธรรมาภิบาลด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ความพร้อมรับผิด  การมีส่วนร่วม และการบริหารจัดการ ไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดหรือภูมิภาคอ่ืนเพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันต่อไป 
 2.2 ควรศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ผลการวิจัยพบว่าไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า และ
หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไปใช้ศึกษากับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาองค์การต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อ 
ผลความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันและศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูปในจังหวัด
ขอนแก่น ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตอาหารแปรรูป
จ านวน 400 ราย เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการประกอบธุรกิจมีความส าคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจใน
การให้ข้อมูลของธุรกิจ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอย 
ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายด้านกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.11, 3.93, 3.83 และ 3.81 
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โดยกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมการให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 
3.74 เมื่อพิจารณารายด้านกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน กลยุทธ์ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลยุทธ์ด้านการ
สร้างความแตกต่าง ค่าเฉลี่ย 3.80, 3.73, 3.72 และ 3.70 ส่วนความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
การให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณารายด้านความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน พบว่า ด้านการเรียนรู้และพัฒนาต้นทุน ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน 
ค่าเฉลี่ย 4.10, 3.76, 3.73 และ 3.72 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่นที่มีลักษณะสถานประกอบการโดยจ าแนก ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ที่แตกต่างกันมีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกัน ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่นที่มีลักษณะสถาน
ประกอบการโดยจ าแนก ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ                  
ที่แตกต่างกันมีการใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด,  ความได้เปรียบในการแข่งขัน,  การด าเนินงาน 
 
Abstract 
 This research aims to compare the use of competitive advantage strategies and 
marketing mix strategies by studying the relationship between marketing mix strategies 
and competitive advantage strategies, and studying the competitive advantage 
strategies that affect the of the food processing operation in Small and Medium 
Enterprises in Khon Kaen Province. The population and samples were 400 food 
processing operation in Small and Medium Enterprises in Khon Kaen Province. The 
samples were selected by using nonprobability sampling method and randomly 
selected the group of samples using purposive sampling method. As the information 
of the business is important, therefore, the entrepreneurs have to volunteer to provide 
their business information. This research uses a questionnaire to collect data, then 
data is analyzed to get the average of percentage, average, and deviation. The 
hypothesis testing uses One-Way ANOVA, Pearson correlation coefficient and regression 
analysis.  
 The results of the research revealed that in the overall, the marketing mix 
strategy emphasizes the importance at a relatively high level with the average of 3.92. 
When considering each aspect, it was found that price strategy, product strategy, 
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distribution channel strategy, and promotion strategy have the average of 4.11, 3.93, 
3.83, and 3.81 respectively. In overall, the competitive advantage strategy emphasizes 
the importance at a relatively high level with the average of 3 . 74 .  When considering 
each aspect, it was found that cost leadership strategy, quick response strategy, market 
focus strategy, and differentiation strategy have the average of 3.80, 3.73, 3.72, and 
3.70 respectively. The success of operation in overall emphasizes the importance at a 
relatively high level with the average of 3 . 8 3 .  When considering each aspect, it was 
found that learning and develop the cost aspect, internal process aspect, customer 
aspect, and financial aspect have the average of 4.10, 3.76, 3.73, and 3.72 respectively. 
Hypothesis testing found that food processing operation in small and medium 
enterprises in Khon Kaen Province that have the different characteristics that classify 
by the main products of the business, business model, and net asset value reflect the 
use of different marketing mix strategies and different competitive advantage strategies 
at the statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Marketing Mix Strategies,  Competitive Advantage, Operation 
 
บทน า 
 ส าหรับประเทศไทยหลังจากที่ประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เริ่มให้ความส าคัญกับการบริหารองค์การให้มีสมรรถนะสูงหรือเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ เพ่ือให้องค์การของ
ตนสามารถปรับตัวและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยเฉพาะภาคการเงิน เพราะระบบ
การเงินทั้งในส่วนของธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน และธุรกิจประกัน เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา
ประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า ภาคการเงินไม่เพียงแต่เป็นแหล่งส าคัญในการจ้างงาน ที่ให้ผลตอบแทนสูงกับ
ประเทศเท่านั้น แต่ภาคดังกล่าวยังมีบทบาทส าคัญ เป็นตัวช่วยที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับประเทศ โดยลดต้นทุนทางการเงินของภาคธุรกิจ เพ่ิมเครื่องมือที่จะใช้บริหารความเสี่ยง และเป็น
ช่องทางจัดสรรเงินออมที่มีอยู่จ ากัดในประเทศ และเงินที่ไหลเข้ามาจากต่างประเทศให้ไปยังภาคเศรษฐกิจ
ที่เหมาะสม ที่จะเป็นอนาคตของเศรษฐกิจในระยะต่อไป (Putakun K., 2016) อีกทั้งในปี 2558 อาเซียน 
ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิกอยู่นั้นได้มีแนวคิดของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC)  เป้าหมายคือให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน และมีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายข้างต้น อาเซียนจึงได้
ก าหนดแผนงาน (AEC Blueprint) ส าหรับการด าเนินงานในภาพรวม โดยมีส่วนประกอบ 4 ส่วนหลัก 
ได้แก่ (The Stock Exchange of Thailand, 2013) มูลค่าการผลิตอาหารของไทย มีสัดส่วนสูงสุดในภาค



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020               19. 

การผลิต คิดเป็นร้อยละ 23 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในภาพการผลิตปี 2559 ซึ่งสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส าหรับประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารที่มีจ านวนมาก ได้แก่ การแปรรูปสัตว์น้ า และผลิตภัณฑ์ การผลิตน้ ามันพืช การผลิต
เครื่องปรุงรส การแปรรูปเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์ การแปรรูปผลไม้และผัก ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการโดยตรงรวมทั้งธุรกิจเกี่ยวเนื่องตามห่วงโซ่อุปทานได้จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นน้ า 
(เกษตรกรรม) ปลายน้ า (ค้าปลีก/ส่ง) รวมทั้งธุรกิจต่อเนื่อง (ร้านอาหาร) สถานประกอบการอุตสาหกรรม
อาหารไทยมีอยู่ประมาณ 110,000 ราย คิดเป็นร้อยละ 26 ของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด เป็นอันดับ
หนึ่ง และส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กร้อยละ 99.5 เกิดการจ้างงาน 1.2 ล้าน
คน สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 0.82 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23 ของ
ทั้งหมด โดยมีการส่งออกเป็นมูลค่า 0.91 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16 ท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
ผู้ส่งออกสินค้าอาหารเป็นอันดับที่ 15 ของโลก (Office of Thailand Quality Award, 2012) ในสภาพ
การแข่งขันปัจจุบัน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศักยภาพที่จะสร้างโอกาสทางการแข่งขัน เนื่องจากมี
ความคล่องตัวสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับรูปแบบ
องค์กรสมัยใหม่ที่มีการบริหารองค์กรแบบแนวราบ ซึ่งมีสายงานบังคับบัญชาน้อย ท าให้มีความคล่องตัวใน
การบริหารจัดการสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงบุคลากรสามารถท างานได้หลายหน้าที่มี
ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านทักษะงานฝีมือรวมถึงงานบริการ อีกทั้งมีองค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถผลิตสินค้าและบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดกลุ่มเฉพาะ 
(niche market) โดยน าความรู้ ความช านาญจากการรับจ้างผลิตมาพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่าเพ่ิม แต่
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันศักยภาพของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารด้านความสามารถการแปรรูป
วัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงนั้น ยังจ ากัดในวงแคบ เนื่องจากข้อจeกัดหลายๆ ด้าน เช่น ขาดการ
สนับสนุนในด้านการน าองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิม
มูลค่าสินค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงเครื่องจักรที่ใช้แปรรูปนั้นส่วนใหญ่ มีราคาสูง ด้วยเหตุ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีข้อจ ากัดด้านเงินทุน การบูรณาการความร่วมมือของ
ระหว่างภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษาและภาครัฐไม่ต่อเนื่อง และขาดการเข้าถึงตลาดเชิงลึกการ
ตระหนักถึงแนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหารไทยยังคง
เน้นการส่งออกสินค้าเกษตรขั้นพ้ืนฐาน โดยไม่มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเป็นหลัก ผู้ประกอบการ
มองว่าเป็นการสิ้นเปลืองการลงทุนวิจัย ค้นคว้านวัตกรรมใหม่ ถูกมองว่าเป็นการเพ่ิมต้นทุนทางธุรกิจ
มากกว่าเป็นการลงทุน อีกทั้งการเข้าถึงงานวิจัย นวัตกรรมจากสถาบันศึกษาหรือสถาบันวิจัยที่สามารถ
น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้อย่างเหมาะสม ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหารของไทย
ลดลง ในขณะที่จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที่ผลิตแหล่งอาหารที่ส าคัญของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ด้วยการเชื่อมโยงภาคการเกษตรกับภาคการผลิตเป็นแหล่งปลูกพืชเศรษฐกิจส าคัญ ได้แก่ 
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ข้าว อ้อย มันสาปะหลัง ซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบส าคัญของภาคอุตสาหกรรม ในจังหวัดขอนแก่นเป็นสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารร้อยละ 28 ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมร้อยละ 90 ส่วนใหญ่
เป็นโรงงานสีข้าว โรงงานแปรรูป เนื้อสัตว์ และโรงงานแปรรูปผักผลไม้ จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมอาหาร
เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างงานและสร้างรายได้จ านวนมากในภาคอีสานตอนบน 
(The Office of SMEs Promotion, 2016) จากบริบทข้างต้นงานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงการที่ผู้ประกอบการจะ
มีความส าเร็จในการด าเนินงานสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้น ควรมีศักยภาพทางการตลาด 
การพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยงที่จะลงทุน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในอุตสาหกรรมและความคล่องตัวการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูปในจังหวัดขอนแก่นที่จะ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างไร และเปรียบเทียบลักษณะของธุรกิจจะมีการใช้กลยุทธ์การ
แข่งขันแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาสถาน
ประกอบการอาหารแปรรูปรวมถึงแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                   
ซึ่งท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการผู้ประกอบการสามารถในข้อมูลจาก
งานวิจัยครั้งนี้น าไปประยุกต์ใช้พัฒนาพัฒนาสถานประกอบการให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันและกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดขอนแก่น  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่นที่มีลักษณะสถานประกอบการ
โดยจ าแนก ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ที่แตกต่างกันมีการใช้
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. แนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมของตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด 4 ประเภท ซึ่งประกอบด้วย 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 1.2 ด้านราคา 
1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 2. แนวคิดกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน การสร้าง
ความแตกต่าง การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะ โดยความสามารถขององค์กรจากการ
น ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมคุณค่า น าไปใช้ ด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าธุรกิจขององค์การอ่ืน 
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สามารถท าให้ผลประกอบการได้สูงกว่า ท าให้เกิดคุณค่ามากกว่าคู่แข่งขัน เป็นการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขัน และองค์การอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือท าได้ยาก  
 3. แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานธุรกิจ เพ่ือ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
สร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในภาครัฐ โดยใช้วัดผลการด าเนินงาน โดย Balance Scorecard เป็น
เครื่องมือวัดผลการด าเนินงานที่มีมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลทางการเงิน อาทิ ผลก าไร รายได้เพ่ิมขึ้น 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ยอดขาย เป็นต้น ด้านลูกค้า โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งทางการตลาด อัตรา
การซื้อซ้ า ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ด้านกระบวนการภายในประสิทธิภาพการบริหารงานมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก ประสิทธิภาพความคุ้มค่าการใช้ทรัพยากรในองค์กร 
คุณภาพ นวัตกรรมใหม่ เป็นต้น และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ใช้วัด 3 ด้าน คือ ความสามารถของ
พนักงาน ความสามารถของระบบข้อมูลข่าวสาร และบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ 

- ประเภทผลิตภัณฑ์ธุรกิจ 
- รูปแบบธุรกิจ 
- ขนาดของสถานประกอบการ 
- ระยะเวลาด าเนินการ 

กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจัดจ า หน่าย 
(Place) 
- การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive advantage) 

- การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน 
(Cost leadership) 
- การสร้างความแตกตา่ง 
(Differentiation) 
- การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
(Quick Response) 
- การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(Focus or Niche) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
- ด้านการเงิน (Financial 
Perspective) 
- ด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) 
- ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) 
- ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and 
Growth Perspective) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 ประชากร คือ ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เป็นกลุ่มตัวซึ่งท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูลในการประกอบธุรกิจมีความส าคัญและต้องให้ผู้ประกอบการ
สมัครใจในการให้ข้อมูลของธุรกิจ จ านวน 400 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 4 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะของสถาน
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 4 
ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงน้อย
ที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 
4.51 – 5.00 แสดงว่าให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงว่าให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 1.) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม 2.) การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการ
น าแบบทดสอบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 1 
ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิค 
IOC (Index of Item-objective Congruence) โดยพิจารณาจากค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึง
จะถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดได้  ซึ่งเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่า
เท่ากับ 0.883 จึงถือว่ายอมรับได้ จึงด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
หาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการประเมินความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส าหรับการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
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ซึ่งทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการ
โรงงาน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากโรงสีข้าว พืชผลทางการเกษตร จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.30 รูปแบบ
ธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.50 จ านวนพนักงานทั้งหมดใน
องค์การ ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดในองค์การต่ ากว่า 20 คน จ านวน 218 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 54.50 จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ต่ ากว่า 10 ล้านบาท จ านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.00 มี
จ านวนพนักงานทั้งหมดในองค์การต่ ากว่า 20 คน จ านวน 218 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.50 ระยะเวลา
การด าเนินงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินงาน 5 – 10 ปี จ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.80 การส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ ส่วนใหญ่าเคยได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ จ านวน 
400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐด้านการเงิน 
จ านวน 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.50 หน่วยงานที่เคยได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ ส่วน
ใหญ่หน่วยงานที่เคยได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐจากพัฒนาชุมชนจังหวัด จ านวน 82 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 
 2. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหาร 
กรณีศึกษา : จังหวัดขอนแก่น ซึ่งให้ความส าคัญต่อระดับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมให้
ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายด้านกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์ด้านราคา 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 
4.11, 3.93, 3.83 และ 3.81 ตามล าดับ โดยในรายด้านให้ความส าคัญ 3 ล าดับแรก พบว่า 
  2.1 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กิจการให้ความส าคัญกับ
การศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ เพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ หรือเพ่ิมผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รูปร่าง คุณภาพ 
  2.2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่  ให้ส่วนลดจากราคาที่ก าหนดเพ่ือ
จุดประสงค์ทางการตลาด เช่น เพ่ือกระตุ้นยอดขาย ระบายสินค้าค้างสต็อก เป็นต้น รองลงมาคือ ลด
ราคาจากราคาเดิมที่ก าหนดไว้ เพ่ือการแข่งขันด้านราคา และก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาด 
  2.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ความรวดเร็วใน
การขนส่งผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ ผู้บริโภคเข้าถึงได้สะดวก และใช้
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านคนกลางหลายระดับ เพ่ือกระจายสินค้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
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  2.4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ โปรโมชั่น ส่วนลด 
และของแถม รองลงมาคือ ความครบวงจรของศูนย์บริการ และการรับประกันผลิตภัณฑ์ 
 3. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหาร
จังหวัดขอนแก่น ให้ความส าคัญต่อระดับการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่น กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยรวมการให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 เมื่อพิจารณารายด้านกลยุทธ์
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์ด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง ค่าเฉลี่ย 3.80, 
3.73, 3.72 และ 3.70 ตามล าดับ โดยในรายด้านให้ความส าคัญ 3 ล าดับแรก พบว่า 
  3.1 กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง ได้แก่ สนับสนุนให้
มีการใช้ข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากการ
สร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักมีความส าคัญต่อการขายสินค้า และมีสินค้าที่หลากหลาย ครอบคลุมทุก
ความต้องการของลูกค้า ลูกค้าไม่เสียเวลาหาซื้อร้านอื่น 
  3.2 กลยุทธ์ความได้ เปรียบทางการแข่งขันด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ได้แก่  
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจที่ยาวนานมีผลต่อการลดต้นทุนบางประเภท เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ใน
การด าเนินงานลงได้ รองลงมาคือ สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และสามารถรักษาระดับต้นทุนให้เท่าเดิมหรือลดลงได้ 
  3.3 กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ได้แก่ มี
จ านวนพนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการรวมถึงมีการจัดประชุม อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ มีการพัฒนาและผลิตภัณฑ์แบบใหม่ๆ เพ่ือให้ทันต่อ
กระแสความต้องการของลูกค้าและมีการน าข้อเสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  3.4 กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนทุน ได้แก่ กิจการมี
การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มท าให้สามารถลดสต๊อกสินค้า และควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดีขึ้น รองลงมาคือ 
กิจการมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการขายสินค้าและให้บริการ เช่น กลุ่มลูกค้าวัยรุ่น กลุ่มวั ยท างาน 
หรือกลุ่มผู้สูงอายุ และกิจการผลิตสินค้าหลักๆ เป็นส่วนใหญ่เพ่ือต้นทุนในการผลิตให้ต่ าลงและเพ่ือ
ตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 
 4. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหาร
จังหวัดขอนแก่น ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม การให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณารายด้านความส าเร็จในการด าเนินงาน พบว่า ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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ต้นทุน ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย 4.10, 3.76, 3.73 และ 3.72 
ตามล าดับ โดยในรายด้านให้ความส าคัญ 3 ล าดับแรก พบว่า 
  4.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน ได้แก่ กิจการมีมาตรการลดต้นทุนการผลิต 
เช่น ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ จัดซื้อวัตถุดิบแหล่งที่มีราคาถูก เป็นต้น 
รองลงมาคือ กิจการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน 
และกิจการพยายามแสวงหารายได้เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือเสาะหาตลาดใหม่
อยู่เสมอ  
  4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านลูกค้าได้แก่ น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดและสร้างความสัมพันธ์ดีต่อลูกค้าและสามารถรักษาลูกค้ าเก่าได้ และ
แสดงรายละเอียดวิธีการ แก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเองเป็น
การลดข้อร้องเรียนจากลูกค้า รองลงมาคือ บริการส่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
วามคุ้นเคยจะสามารถรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้   
  4.3 ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ กิจการมีการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของธุรกิจ เพ่ือท าให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ กิจการให้ความส าคัญกับจ านวนค้าช ารุดเสียหายที่ลูกค้าพบเนื่อง
เป็นสิ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และกิจการมีความพยายามในการลดความ
ผิดพลาดของขั้นตอนการท างานรวมถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
  4.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ใช้เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ คิดค้นวิจัยพัฒนาสม่ าเสมอ และกิจการสนับสนุนให้
พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและ
ปริมาณการลาออกของพนักงานลดลง   
 5. ผลสมมติฐาน สรุปได้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่นที่มี
ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจแตกต่างกันจะใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกันทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน และรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการของขนาดเล็ก (SS) 
กับ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการขนาดกลาง (M) มีความแตกต่างกัน และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก (SS) กับ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการขนาดย่อม (S) และจ านวนมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการของขนาดเล็ก (SS) กับจ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถาน
ประกอบการขนาดกลาง (M) มีความแตกต่างกัน ในขณะที่ลักษณะสถานประกอบการด้านอ่ืนๆ ไม่มี
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ความแตกต่างกัน ในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจที่แตกต่างกันต่อระดับ
ความส าคัญการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน 

ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์

หลัก 

PPM PPF PPV DP MS OFP 
sig 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

2.96 0.25 2.61 0.42 2.92 0.62 3.27 0.31 2.92 0.72 3.21 0.62 0.29 

ด้านราคา 2.54 0.53 2.54 0.26 3.08 0.79 3.21 0.84 2.90 0.65 3.01 0.44 0.18 
ด้านช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

3.01 0.34 2.68 0.31 2.95 0.65 3.05 0.51 2.89 0.64 2.89 0.61 0.86 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

2.89 0.09 2.09 0.59 2.81 0.72 3.25 0.68 2.49 0.71 2.83 0.42 0.08 

รวม 2.87 0.24 2.51 0.32 2.92 0.61 3.15 0.47 2.82 0.53 3.04 0.53 0.06 
*แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันต่อระดับความส าคัญการ
ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน 

รูปแบบธุรกิจ 
OWN COM Ltd ROP 

sig 
𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.01 0.59 3.02 0.72 3.05 0.81 3.45 0.24 0.54 
ด้านราคา 2.98 0.54 2.93 0.61 3.42 0.29 3.08 0.65 0.76 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.05 0.72 2.98 0.49 2.98 0.59 2.96 0.75 0.42 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.76 0.64 2.75 0.68 2.92 0.48 2.95 0.52 0.89 

รวม 2.92 0.46 2.91 0.52 2.93 0.64 3.01 0.65 0.92 
*แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่นที่มีจ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ
แตกต่างกันจะใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม
การตลาด เพ่ือให้ทราบว่าสถานประกอบการที่มีขนาดแตกต่างกัน ในรายคู่ โดยจับคู่แบบ LSD ผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์
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สุทธิของสถานประกอบการขนาดเล็ก (SS) กับ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการขนาด
กลาง (M) มีความแตกต่างกันในการใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งจ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิสถาน
ประกอบการขนาดกลางให้ความส าคัญการใช้กลยุทธ์ด้านนี้มากที่สุด ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของจ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อระดับความส าคัญของ
การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน 

รูปแบบธุรกิจ 
OWN COM Ltd sig 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  
ด้านผลิตภณัฑ ์ 2.85 0.28 3.05 0.32 3.42 0.92 0.03* 
ด้านราคา 3.05 0.42 3.35 0.56 3.05 0.84 0.62 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.29 0.81 3.09 0.85 2.96 0.75 0.84 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.08 0.89 2.98 0.49 3.06 0.69 0.01* 

รวม 2.98 0.56 3.05 0.62 3.12 0.85 0.03* 
*แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ 
จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการขนาดเล็ก(SS) กับ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของขนาด
ย่อม (S) และจ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการขนาดเล็ก (SS) กับจ านวนมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิของสถานประกอบการขนาดกลาง (M) มีความแตกต่างกันในการใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ซึ่งสถานประกอบการขนาดเล็กให้ความส าคัญการใช้กลยุทธ์ด้านนี้มากที่สุด ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิกับด้านการส่งเสริม
การตลาด 

จ านวนมลูค่าสนิทรัพย์สุทธิ 𝑥̅  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

SS S M 
ขนาดเล็ก (SS) 2.86  -0.42* -0.46 
ขนาดย่อม (S) 2.89 0.42*  -0.14 
ขนาดกลาง (M) 2.91 0.46* 0.14  

*แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ จ านวน
มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของสถานประกอบการขนาดเล็ก (SS) กับ จ านวนมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของขนาด
ย่อม (S) มีความแตกต่างกันในการใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสถานประกอบการขนาด
ย่อมให้ความส าคัญการใช้กลยุทธ์ด้านนี้มากที่สุด ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกันต่อระดับ
ความส าคัญของการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน 

จ านวนมลูค่าสนิทรัพย์สุทธิ 𝑥̅  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

SS S M 
ขนาดเล็ก (SS) 2.67  0.21* -0.24 
ขนาดย่อม (S) 2.67 0.21*  -0.11 
ขนาดกลาง (M) 2.92 0.24 0.11  

*แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหาร กรณีศึกษา : 
จังหวัดขอนแก่นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ในด้านกลยุทธ์ด้านราคา 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งที่สุด 
ตามแนวคิดของ Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, William J. Stanton, (2004) ที่ว่าผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ซึ่งต้องมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า มีอรรถประโยชน์ 
(Utility) จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ และกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ ด้าน
กระบวนการ กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ตามล าดับ ส่งผลสัมฤทธิ์
ด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และกิจการให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของสินค้าที่วางจ าหน่ายและกิจการน าสินค้าที่วางจ าหน่ายให้มีความหลากหลายในชนิดและรูปแบบ และ
ซึ่ งสอดคล้ องกั บงานวิ จั ยของ Pongwiritthon R., Bunchapattanasakda C., Laohakosol W., 
Sawagvudcharee O., (2017) ที่พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออย่างมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการด าเนินการจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ
กระจายสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคได้ โดยผู้ประกอบการอาจจะเป็นลักษณะการผลิตสินค้าของตนเองที่
ต้องการช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยสรุปได้ว่า การให้ความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปร
รูปอาหารนั้น ควรจะให้ความส าคัญในทุกๆ ด้านของส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการตลาดเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมาก 
 กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัด
ขอนแก่น ให้ความส าคัญต่อระดับการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก่น กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม
การให้ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณารายด้านกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พบว่า กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง สอดคล้องกับแนวคิดของ Pongwiritthon R., 
Bunchapattanasakda C., Laohakosol W., Sawagvudcharee O., (2017) กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์
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ทางการค้าโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นทั่วทุกภูมิภาค
ของโลก ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ต้องเตรียมความพร้อมและหาแนวทางปรับตัวเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้สามารถแข่งกับตลาดโลกได้ โดยการสร้างปัจจัยพื้นฐานทางการผลิตให้มีความเข้มแข็งและ
พัฒนาอุตสาหกรรมให้มีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ดังนั้นการมีระบบการจัดการที่ดี จะช่วยให้เกิดการ
วางแผน ก าหนดแนวทางการผลิต รวมถึงการจัดสรรการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ธุรกิจมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนเป็นไปตาม
เป้าหมายและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดในอนาคต ดังนั้นความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็น
การสร้างความสามารถท่ีมีความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขันและส่งผลให้องค์กรมีข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งอ่ืนในตลาดโดยการน าเสนอคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่สามารถ
เลียนแบบได้ หรือท าได้ไม่ดีเท่าไมว่่าจะเป็นเรื่องของการสร้างความแตกต่างการด าเนินการที่ต้นทุนต่ ากว่า 
การตอบสนองที่รวดเร็ว หรือการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เหล่านี้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้กับองค์กรได้ ในภาวการณ์ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัจจัยของ
ภาวการณ์ประกอบการ ความกล้าเสี่ยงการสรรหาปัจจัยการผลิต การสร้างนวัตกรรม จะท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและได้รับผลตอบแทนทางการเงินที่มีผลต่อผลประกอบการขององค์กรทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นประเด็นหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในยุคที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้นการท ากลยุทธ์และมีนโยบายการแข่งขันที่ชัดเจนจะช่วยสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและความได้เปรียบของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง เนื่องจากการก าหนดนโยบายและทิศ
ทางการด าเนินงานในอนาคตที่ชัดเจนท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kennedy J.W. (2010) ที่ว่ากลยุทธ์ทางธุรกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจที่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเมื่อไรก็ตาม ก็จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งและรักษาฐานลูกค้าได้ มีหลากหลายวิธี
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด การจัดหาการ
บริการให้แก่ลูกค้าที่เป็นเลิศ การบรรลุถึงต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่ง การจัดหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะกว่า การ
ออกแบบสินค้าและบริการที่มีแบรนด์ดีกว่า เพ่ือความคุ้มค่าการเงินที่ผู้ซื้อต้องจ่ายออกไป ความส าเร็จใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรต้องพยายามจัดหาสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า ในมุมมองของ
ลูกค้ามองว่าเป็นของที่คุ้มค่าและพร้อมยินดีที่จ่าย ไม่ว่าจะด้านคุณภาพสินค้า ราคาถูกกว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนสร้างเครือข่ายธุรกิจ มีการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยส่งเสริมจัดหาที่ปรึกษาหรือจัดอบรม เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ
สามารถพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้  
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ควรน าองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการวิจัยนี้ไปพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือการ
สร้างตลาดดิจิตอลและในเชิงการบริหารธุรกิจนั้นก็ได้เกิดความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอ่ืนๆ ทั่วโลก ที่มีบริบทใกล้เคียงกับในเขตภาคต่างๆ ของประเทศไทย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 หัวข้องานวิจัยที่ควรท าต่อไปในอนาคตโดยการขยายการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่อ่ืนหรือประเภท
ธุรกิจอ่ืน  เช่น การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่าง ๆ ในการสร้างความ
แตกต่างให้กับสินค้า เพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งจะท าให้องค์กรได้รับความประสบส าเร็จ  

ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน จะท าให้องค์กร
ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ตรงประเด็น 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Developing Wellness Tourism for Foreign Tourism  

in Bangkok Thailand 
 

นวิญญา  วโรทัย1   ชาญชัย  บัญชาพัฒนศักดา2  
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านการ
ท่องเที่ยว  มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพ่ือก าหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครเครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิ ตลอดจนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 400 ราย จากนั้นท า
การวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว และน าวิเคราะห์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้เครื่องมือ สัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 30 คน แล้วสร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านนโยบายรัฐ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของ การท่องเที่ยว 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการมีอิทธิพล
ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และก าหนดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้เกิดจาก การวางแผนการตลาดร่วมกัน จะเป็นแรงผลักดันการท างานในภาพกว้างและจะได้ไม่
ท างานซ้ าซ้อน การพัฒนาสินค้าและบริการ การพัฒนาสินค้าและบริการผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้
เสนอให้การพัฒนาสินค้าและบริการให้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 
  
ค าส าคัญ :การพัฒนาการท่องเที่ยว,  การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ,  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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Abstract   
 This research is aimed at studying marketing factors. External factors The 
tourism factors influence the health-boosting tourism development for foreign tourists. 
In Bangkok and to define health-boosting tourism developments for tourists. Foreigners 
in Bangkok the tools used include The query to get the primary information, as well 
as the comments of a group, are foreign tourists in Bangkok that involve a healthy 
tourism service. The total number of 4 0 0  is then analyzed for various types of 
regression equations and to analyze health-boosting tourism developments for foreign 
tourists in Bangkok by using the tools. A deep interview by 3 0  experts, and built a 
health-promoting tourism development for foreign tourists in Bangkok.  
 Research results found that the product factor Marketing Promotion factors 
Human factors Process factors, State policy factors. The marketing promotion factors 
of tourism Security Factor Environmental factors Appeal factor Access to tourist 
attractions Tourist and travel factors The component factors of the service influence 
the health-boosting tourism development for foreign tourists. In Bangkok in the same 
direction, statistical significance at level 0 . 0 5 , and the health-boosting tourism 
development schedule for tourists. Foreign nationals in Bangkok, this is due to 
marketing plan together, it is driven to work in wide and will not function redundant. 
Development of goods and services. The development of products and services, the 
tourism operators offer the development of products and services to study the 
behavior of tourists 
 
Keywords: Tourism Development,  Health Tourism,  Foreign Tourism. 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามกระแสการดูแลรักษาสุขภาพ
ของผู้คนในปัจจุบัน คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวหรือ
พักผ่อนที่พ่วงกิจกรรมด้านส่งเสริมและดูแลสุขภาพไว้ด้วย ประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมใน
ด้านท าเลที่ตั้งสถานประกอบการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพที่มีชื่อเสียง และการบริการครบครัน 
รวมทั้งยังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และบริการรองรับด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานสากล ซึ่งเกื้อหนุนต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี ประกอบกับ
นโยบายของทางภาครัฐโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท่องเที่ยว 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) ก าหนดทิศทางเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีรูปแบบที่
หลากหลาย เชื่อมโยงในกลุ่มจังหวัดอย่างยั่งยืนและขยายฐานนักท่องเที่ยวจากเมืองท่องเที่ยวหลักไป
ยังเมืองท่องเที่ยวรองในเขตการพัฒนาอย่างเช่นประเทศไทย ให้มีความสามารถทางการแข่งขันเพ่ิมขึ้น
เจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวให้พ านักเป็นระยะเวลานานขึ้น โดยมุ่งหวังที่จะสร้างและการกระจาย
รายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนให้เกิดความยั่งยืนในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูง เพ่ือช่วงชิง
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นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องประเมินผลนโยบาย (Policy 
Evaluation) ด้วยการศึกษาบทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) ในภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือให้ทราบผลลัพธ์ของการท่องเที่ยวเพราะการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ 
ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน การท่องเที่ยวเกี่ยวข้องโดยตรงกับบริบท
ของประเทศ เพราะเปน็สิ่งที่สังคมสร้างข้ึน บริบททางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองที่สลับซับซ้อน 
มีผลต่อการท่องเที่ยวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแรงผลักดันส าคัญต่อการด าเนินโครงการต่างๆ ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องเน้นความส าคัญในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Georgieva, 2007) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น
ในช่วงทศวรรษนี้ เพราะเป็นช่วงเวลาที่คนทั่วโลกต่างหันมาให้ความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือ
การด ารงชีวิตอยู่อย่างดีมีความสุข มีความสมดุลทั้งทางกายใจและจิตวิญญาณ (Harmony of Body, 
Mind and Spirit) (Ardell, 1986) นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะเลือกท ากิจกรรมเพ่ือให้มีสุขภาพกาย
และจิตใจเข้มแข็งดี โดยไม่ต้องใช้บริการทางการแพทย์ แต่มีแนวคิดในการรับผิดชอบต่อตัวเองด้วย
การด าเนินกิจกรรมและการศึกษาด้านจิตใจ พร้อมกับการดูแลรักษาความสมบูรณ์ทางกาย การดูแล
รักษาความงาม การรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพและการพักผ่อนคลายเครียดหรือการท าสมาธิ 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังเน้นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และความตระหนักในการรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 จากการเรียนรู้และท าความเข้าใจพฤติกรรมในช่วงที่ผ่าน ๆ มาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ท าให้ ทราบถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็นผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
กระแสการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ ในอนาคตอันใกล้โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้วยการพิจารณาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของแห ล่งท่องเที่ยว 
นอกเหนือไปจากภาพที่เห็น แนวโน้มทางการเปลี่ยนแปลงทางด้านแนวคิดนี้ย่อมก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อความต้องการและพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในกรณีแนวโน้มการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางความคิดต่อคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในมิติอ่ืน ๆ 
นอกจากการสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เช่นที่ผ่าน ๆ ซึ่งเป็นความคาดหวังที่ส าคัญยิ่งของผู้ที่
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนนั้นได้รับจากความแตกต่างของสถานที่ท่องเที่ยวจาก
รูปแบบปกติในการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นปัจจัยตั้งต้นของความรู้สึกผ่อนคลาย ความรู้สึกว่าได้
พักผ่อน (McIntosh & Goeldner, 1986) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย มุ่งเน้นศึกษาถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสุขภาพนักท่องเที่ยวในกลุ่มเป้าหมายที่
เข้ามารับบริการว่าเป็นลูกค้ากลุ่มใดมีแบบแผนพฤติกรรมการใช้บริการอย่างไร มีความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจต่อบริการในด้านต่างๆ อย่างไร ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทย มีสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพเปิดใหม่ จ านวนมากขึ้นโดย เฉพาะสถานประกอบเชิงธุรกิจเชิงสุขภาพในประเทศไทย ตลาด
เกิดการแข่งขันสูงผู้ประกอบการต้องมีการปรับกลยุทธ์การให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงตระหนักถึงความมีมาตรฐานการให้บริการอย่างมีคุณภาพ และ
ความปลอดภัย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผล
การศึกษาในครั้งนี้ จะได้น าเป็นข้อเสนอแนะกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้พัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพในประเทศไทยให้เติบโตเป็นศูนย์กลางสุขภาพในระดับสากล ตามยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาปัจจัย
ด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านด้านกระบวนการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของ ททท ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
ประเพณีและวัฒนธรรมกระบวนการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของการ
บริการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือก าหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1. ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา
ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านด้านบุคคล ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านด้านกระบวนการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของ ททท ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
ประเพณีและวัฒนธรรมกระบวนการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3. ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของ
การบริการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านประชากร  
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 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เคยใช้บริการในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
 ด้านเนื้อหา 

ส าหรับเนื้อหาที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษานั้น จะประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง คือแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตลาดท่องเที่ยว แนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีการตลาดบริการ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ปฐมภูมิ ตลอดจนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นท าการวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปร
หลายตัว และน าวิเคราะห์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้เครื่องมือ สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้เชี่ยวชาญ 30 คน แล้ว
สร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา
ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านด้านบุคคล ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านด้านกระบวนการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่ามีเพียง 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (p = 0, β= 0.738)ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (p = 0, β= 0.219)ปัจจัยด้านบุคคล (p = 0, β= 0.353)ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทาง

กายภาพ (p = 0.017, β= 0.093)ที่มีมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผล
การทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านายได้
ร้อยละ 59.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆที่สามารถการท านายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมได้อีกร้อยละ40.9 ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 



36              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

Y = 0.15+1.047 X11+0.273 X14+0.427 X15+0.106 X17 
 r= 0.774  R2 = 0.599 Adjusted R2 = 0.591,r = 0.774 ,F = 83.485 ,p-value = 0 
จากสมการจะเห็นว่า  ปัจจัย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย

ด้านบุคคล ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน  

2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของ ททท ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
ประเพณีวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่ามีเพียง 2 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (p = 0.001, β= 0.138)ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม (p = 0, β= 0.518)ที่มีมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผล
การทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านายได้
ร้อยละ 27.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆที่สามารถการท านายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมได้อีกร้อยละ72.7 ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

Y = 2.219+0.141 X26+0.511 X27 
 r= 0.534  R2 = 0.285 Adjusted R2 = 0.273,r = 0.534 ,F = 22.372 ,p-value = 0 
จากสมการจะเห็นว่า ปัจจัย ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลส่งผลต่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในทิศทางเดียวกัน  

3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของ
การบริการ มีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่ามีเพียง 3 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ (p = 0, β= 0.254) ปัจจัยด้านความ

ส าราญจากการท่องเที่ยว (p = 0.029, β= 0.114) ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ (p = 0, 

β= 0.527) ที่มีมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐาน
ได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านายได้ร้อยละ 39.4 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆที่สามารถการท านายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
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ส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมได้อีกร้อยละ 60.6 
ดังนั้นสามารถเขียนสมการความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

Y = 0.496+0.257 X31+0.113 X33+0.609 X34 
 r= 0.632  R2 = 0.4 Adjusted R2 = 0.394,r = 0.632 ,F = 65.777 ,p-value = 0 
จากสมการจะเห็นว่า ปัจจัย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านความส าราญจากการ

ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน  

4. ก าหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานครประเด็น ดังนี้ 
 ปัจจัยทางการตลาด แนวทางท่ีน าเอาส่วนประสมการตลาดบริการ มาใช้ปรับ ปรุงและพัฒนา
ธุรกิจการบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มีดังนี้ 
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวประกอบด้วยสถานที่
พ านักระยะยาว สนามกอล์ฟ สถานพยาบาล สถานบริการด้านนวดเพ่ือสุขภาพ พบว่า สถานที่จะต้อง
มีความปลอดภัย มีความรู้สึกเหมือนอยู่ในประเทศของนักท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ปัจจัยด้านการส่งเสริมด้านการตลาดของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านัก
ระยะยาวในกรุงเทพมหานคร ได้ท าการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ เช่นแผ่นพับ
โปสเตอร์  CD โดยฝากการประชาสัมพันธ์ไปยังการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ รวมถึงการออกน าเสนอสถานประกอบการ 
(roadshow) ที่เกี่ยวข้องกับงานการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวในประเทศญี่ปุ่น โดยร่วมมือกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
  ปัจจัยด้านด้านบุคคล ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ได้มีการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน ตั้งแต่
ระดับพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน จนถึงสามารถโต้ตอบใกล้เคียงกับชาวต่างประเทศ รวมถึงการเอาใจใส่
ให้บุคลากรที่บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความสามารถในการบริการที่มีคุณภาพแก่
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ โดยการฝึกอบรมเพ่ิมเติมหรือส่งเสริมให้เรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศ
ต่างๆ เพื่อให้เข้าใจชาวต่างประเทศมากข้ึน  
  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ านัก
ระยะยาวในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่ได้อาศัยรูปแบบการการจัดสถานที่ประกอบการให้ดู
สะอาดสบาย ผ่อนคลาย และมีบรรยากาศของกรุงเทพมหานคร นับได้ว่าเป็นปัจจัยต้น ๆ ที่ควรให้
ความส าคัญเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อม เนื่องจากสปาเพ่ือสุขภาพผู้รับบริการ
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จะต้องรับบริการครบทั้ง 5 มิติคือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส มีการตกแต่งสถานที่มีเอกลักษณ์
ถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย สถานที่ต้อนรับแยกออกจากส่วนที่ให้บริการอย่าง
ชัดเจนมีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสม เพียงพอตามบริเวณให้บริการจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านสถานที่
ใช้บริการควรมีการจัดให้เป็นสัดส่วนให้มีความสวยงาม 
 ปัจจัยภายนอก เป็น ปัจจัยที่นอกจากความต้องการท่องเที่ยวของเที่ยว ที่เกิดจากปัจจัยที่เกิด
จากอ านาจหรือพลังดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยวหรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีดังนี้ 
  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของชุมชน การ
สร้างงาน การเพ่ิมรายได้การกระตุ้นการผลิต แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของจุดอ่อนที่พบมักจะเป็นเรื่อง
ของความไม่ต่อเนื่องของฤดูกาลของการท่องเที่ยวส่งผลให้มีรายได้ไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ อาจมี
ประเด็นเกี่ยวกับผลประโยชน์ในชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่จัดตั้งร้านค้า การจัดที่จอดรถที่มีอย่างล าบาก 
และขาดการจัดระเบียบ การท าตลาดโดยความร่วมมือกับภาครัฐ (Cooperating with government) 
เนื่องจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในประเทศต่างๆ จะเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศหาข้อมูลมากที่สุดหากมีหน่วยงานการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครสามารถให้ข้อมูลกับ
ทาง ททท. จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยว หรือ การท าตลาดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
(Friend-To-Friend) คือการท าตลาดที่เอาใจใส่ต่อการบริการเนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเน้น
คุณภาพการบริการมากกว่า ค่าใช้จ่าย ดังนั้นผู้ให้บริการควรบริการให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมี
ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน (Feel at home) 
  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ควรเน้นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งมีคุณค่าและเป็น
ทุนเดิมที่มีอยู่ของชุมชน เป็นเสน่ห์ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ดีต่อวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เกิดความรัก ความหวงแหน ภูมิใจวัฒนธรรมของตนเอง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการฟ้ืนฟู
สืบทอด และอนุรักษ์วัฒนธรรมส่วนผลกระทบในแง่ลบ ได้แก่ การเกิดปัญหาการขัดแย้งทางวัฒนธรรม
ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงค่านิยม รูปแบบของวัฒนธรรมท้องถิ่น การ
ลดคุณค่าของวัฒนธรรมและศิลปวัตถุ การท าลายศิลปวัตถุของชุมชนท้องถิ่น การท าวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้เป็นสินค้าเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นต้น และ วิถีความเป็นชุมชนท้องถิ่น ได้สร้างความตระหนัก
ถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมในชุมชนท้องถิ่น ช่วยรักษาพัฒนาปรับปรุงและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
และค้นคว้าแนวทางรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่น ส่วนผลกระทบในทางลบ ได้แก่ เกิดปัญหา
การท าลายทรัพยากรในด้านต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่น เช่น ทรัพยากรป่า 
  ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูด นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้
เดินทางมาท่องเที่ยวได้ ประกอบไปด้วย 
  ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ในชุมชนมีสิ่งที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ สถานที่มี
ความหลากหลายของพืชพันธุ์เฉพาะถิ่นนานาชนิด รวมทั้งมีทัศนียภาพที่สวยงาม ซึ่งตลอดเส้นทางยัง
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มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญเป็นสถานที่เอ้ือต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นจุดดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
  ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
และการมีที่ พักอาศัยหรือที่ พักผ่อนหย่อนใจ (Accommodation or Rest Areas) ปัจจุบันการ
เดินทางเข้าถึงชุมชนมีความสะดวก มีถนนลาดยางตลอดเส้นทาง โดยที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
เข้าถึงชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร และรถรับจ้างเหมา โดยทั่วไปในชุมชนมีสถานที่จอดรถ 
ยังมีที่พักอาศัยให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การบริการด้านที่พักในลักษณะ Home Stay แต่อย่างไรก็ตาม
ในส่วนของห้องพักและห้องน้ า อาจยังไม่ได้มาตรฐานในด้านความสะดวกสบาย และระบบสาธารณสุข
มูลฐานเท่าที่ควรและ การเข้าถึงตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่าง ๆ นั้นยั งขาดการสาธารณูปโภค
ด้านการเข้าถึงแก่นักท่องเที่ยวโดยภาครัฐ เช่น ถนน ขนส่งสาธารณะ เป็นต้น มีเพียงแค่การอ านวย
ความสะดวกจากภาคเอกชน ท าให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร ต้องมีรถหรือเรือจากสถาน
ประกอบการเอกชนเท่านั้นถึงจะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ การท่องเที่ยวต้องมีเส้นทางหรือ
เครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกัน
ระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียง อีกทั้งต้องมีที่
จอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือท่าอากาศยานเพ่ือให้ธุรกิจการขนส่งสามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไป
ท่องเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
  ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ ที่ กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activity) จาก
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในมติของศักยภาพ การ รองรับการท่องเที่ยวของชุมชน และสามารถก าหนด
ผ่านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ความประทับใจ (Amenities) เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ
ของชุมชนบ้านดอยปุยอยู่ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ได้แก่ ป่าไม้ และน้ าตก ดังนั้น จึงเป็นโอกาสให้ชุมชนสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่สนใจ
ในการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ อย่างเช่น การจัดเส้นทางการเดินป่า  ความสะดวก
ประเภทความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่พักเช่น โรงแรม รีสอร์ททางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะดวก ครบครันได้มาตรฐานตามหลักสากล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
รูปลักษณ์ทางกายภาพมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ
บ ารุงรักษา (Product and Maintain) ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ
พร้อมกับการดูแลรักษา ไม่ว่าจะเป็นการรักษาความสะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอตามมาตรฐาน พร้อมจัดให้มีโปรแกรมให้บริการที่หลากหลายรูปแบบครบวงจร ซึ่งเป็นที่
นิยมตามความต้องการของผู้ใช้บริการจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับศัชชญาส์ ดวงจันทร์ และนริศา 
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ค าแก่น (2558: 27-46) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการผลิตภัณฑ์และการให้บริการหลากหลาย 
รูปแบบเพ่ือต้องการความสวยงามซึ่งเป็นที่นิยมในการดูแลสุขภาพร่างกายและมีความสอดคล้องกับ 
ยศวดี แขวัฒนะ (2558 : 174-184) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์บริการ (Service Product) ธุรกิจสปาควร
ที่จะมีสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดี รวมทั้งรัชดา ภักดียิ่ง 
(2555) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดสินค้าหรือบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด โดยเริ่มตั้งแต่การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่รู้จัก เน้น
การบริการสินค้าที่มีความแตกต่างและมีคุณภาพแก่ทุกกลุ่มบริการ  
 2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน ทั้ง
เนื่องจาก ด้านเศรษฐกิจ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของชุมชน การสร้าง
งาน การเพ่ิมรายได้การกระตุ้นการผลิต แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของจุดอ่อนที่พบมักจะเป็นเรื่องของ
ความไม่ต่อเนื่องของฤดูกาลของการท่องเที่ยวส่งผลให้มีรายได้ไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ อาจมีประเด็น
เกี่ยวกับผลประโยชน์ในชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่จัดตั้งร้านค้า การจัดที่จอดรถที่มีอย่างล าบาก และขาด
การจัดระเบียบ  ด้านสังคม การเปลี่ยนแบบแผนการประกอบอาชีพช่วยยกมาตรฐานการครองชีพ 
สร้างความสามัคคี ป้องกันการอพยพย้ายถิ่นเสริมสร้างการศึกษาสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ในอีกด้านหนึ่ง อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและค่านิยมท้องถิ่น 
ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยวเนื่องจากมีการอพยพย้ายถิ่นของชุมชนอ่ืนเข้ามาเป็นประชากรแฝง 
เป็น  ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งมีคุณค่าและเป็นทุนเดิมที่มีอยู่ของชุมชน เป็นเสน่ห์ที่ดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ดีต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดความรัก ความหวงแหน ภูมิใจ
วัฒนธรรมของตนเอง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการฟ้ืนฟูสืบทอด และอนุรักษ์วัฒนธรรมส่วน
ผลกระทบในแง่ลบ ได้แก่ การเกิดปัญหาการขัดแย้งทางวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน
ท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงค่านิยม รูปแบบของวัฒนธรรมท้องถิ่น การลดคุณค่าของวัฒนธรรมและ
ศิลปวัตถุ การท าลายศิลปวัตถุของชุมชนท้องถิ่น การท าวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นสินค้าเพ่ือการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น และ  วิถีความเป็นชุมชนท้องถิ่น ได้สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท้องถิ่น ช่วยรักษาพัฒนาปรับปรุงและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของชุมชน และค้นคว้าแนวทางรักษา
สิ่งแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่น ส่วนผลกระทบในทางลบ ได้แก่ เกิดปัญหาการท าลายทรัพยากรในด้าน
ต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่น เช่น ทรัพยากรป่า จะเห็นได้ว่า มีความสอดคล้องกับ ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ 
และนริศา ค าแก่น (2558 : 27-46) พบว่า บุคคลที่อยู่ในวัยกลางคนขึ้นไปไม่ได้ให้ความสนใจกับการ
ส่งเสริมการตลาดเท่าที่ควร แต่ต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี เพ่ือให้ประกอบเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้
ในการปรึกษา เพ่ือตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา และมีความสอดคล้องกับยศวดี แขวัฒนะ (2558 : 
174-184) พบว่า ควรสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจทั้งผู้ประกอบ การสปาด้วยกันเองและผู้
ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกันเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและเป็นการขยายฐานรับ
บริการอย่างยั่งยืน 
 3. ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านความส าราญจากการท่องเที่ยว ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของการบริการมีอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน  แรงจูงใจหลัก 3 ประการในการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือการพักผ่อนและคลายเครียด การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
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การเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ ส่วนความต้องการหลัก คือ ท าเลที่ตั้งของที่พักแรมความ
ปลอดภัยของเมืองท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ ปัจจัย
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและสรุปงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ พบว่า มีงานวิจัยที่ใช้ IPA 
Model (Importance Performance Analysis) มาวิเคราะห์ผลการวิจัย เช่นกัน คือ Attributes of 
health and wellness tourism units - an importance - performance analysis (Joana Alegria 
Quintela) และเรื่อง Applying Importance Performance Analysis to evaluate logistics service 
quality for online shopping among retailing delivery. (Yu - Kai Huang) และในเรื่องนี้มีการ
ใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model) หรือ SEM ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง Exploring the relationship between meditation 
flow experience and well-being ของ Tzuhui A. Tseng ซึ่งในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยใช้หลักใน
การแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ดัดแปลงมาจากของ Smith and Puczko (2009: 7) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยใน
ต่างประเทศดังนี้ Segmentation and positioning products and destinations in health and 
wellness tourism. (Gabriela Cecilia Stanciulescu) เ รื่ อ ง  Australian Wellness Tourism 
Providers: Definition Typology and Current Status (Cornelia Voigt) ซึ่ งแบ่งการท่องเที่ยว
แบบส่งเสริมสุขภาพเป็น 3 หลักเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สปา การใช้ชีวิตอยู่กับธรรมชาติ และการ
ท าสมาธิ  จิตวิญญาณ และเรื่อง Implementation of a model of a sustainable wellbeing 
destination - case Savonlinna town.(Anja Tuohino) ซึ่ ง เ ป็ น ขอ ง  Sheldon & Park, 2 00 9 
ดัดแปลงมาจาก Ritchie and Crouch, 2003 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและการสร้ าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก ความน่าสนใจของทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว นโยบาย
และการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวแบบส่งเสริมสุขภาพ จากการศึกษาเบื้องต้นโดยส่วนมากเป็นการวิจัยเชิงส ารวจและเชิง
คุณภาพ มีเพียงบางเรื่องที่ เน้นการวิ เคราะห์โดยใช้ SWOT เช่น Health Tourism in Izmir : 
Potential Strategies and Suggestions. IgePirnarh และเน้นในเรื่องของปัจจัยดึงดูด และปัจจัยที่
ผลักดันที่มีผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น Predicting factors of tourists 
interest towards wellbeing tourism holidays - A Finnish case (Henna Konu) และ Health 
and Spa Tourism Business : Tourists Profiles and Motivational Factors. (Inoormaziah 
Azman) 
 4. ก าหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เกิดจาก การวางแผนการตลาดร่วมกัน (Planning) เนื่องจาก โครงสร้าง
ของตลาดการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวมีความผูกพันธ์ ประสานงานทุกภาคส่วนดังนั้นการวางแผน
การตลาดร่วมกัน จะเป็นแรงผลักดันการท างานในภาพกว้างและจะได้ไม่ท างานซ้ าซ้อน การพัฒนา
สิ นค้ า และบริ ก า ร  ( Product and Service Development) กา ร พัฒนาสิ น ค้ า แล ะบริ ก า ร
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เสนอให้การพัฒนาสินค้าและบริการให้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เป็นหลักเนื่องจากจะได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่สิ่งส าคัญท่ีเป็นข้อห่วงคือ คือจะต้องไม่
ท าลายเอกลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร การท าตลาดอาศัยโครงข่ายการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 
(Longstay Tourism Networking) เนื่องจากการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวมีหลายหน่วยงานที่
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ร่วมกันด าเนินงาน และประกอบกับการท่องเที่ยวพ านักระยะยาวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้
ด าเนินการมีหลายปี ดังนั้นการด าเนินการโดยใช้โครงข่ายการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ และที่ส าคัญ
หอการค้ากรุงเทพมหานคร จะเป็นศูนย์กลางของการประสานงานการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ให้กับหมู่สมาชิก การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  (Human Resource Development) 
โดยเฉพาะด้านภาษา และเข้าใจถึงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การท่องเที่ยวพ านักระยะ
ยาวส าหรับชาวญี่ปุ่นสิ่งส าคัญคือการติดต่อสื่อสารและการเข้าใจทางวัฒนธรรม จากนิสัยของชาว
ญี่ปุ่นพบว่า ชาวญี่ปุ่นจะให้ความส าคัญต่อการบริการของบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้
ล าดับแรก การก าหนดราคาของสินค้าและบริการ (Price) ให้เป็นราคาที่สมเหตุสมผล เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะท าการตรวจสอบราคาการบริการสินค้าและบริการจากผู้
ให้บริการรายการอื่นด้วยหากพบว่า ราคาในการบริการเกินกว่าความจ าเป็น นักท่องเที่ยวไม่กลับไปใช้
บริการกับผู้ให้บริการรายนั้นพร้อมทั้งจะบอกต่อไม่ให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นรายอ่ืนมาให้ใช้บริการ 
การท าตลาดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Friend-To-Friend) คือการท าตลาดที่เอาใจใส่ต่อการบริการ
เนื่องจากชาวญี่ปุ่นเน้นคุณภาพการบริการมากกว่า ค่าใช้จ่าย ดังนั้นผู้ให้บริการควรบริการให้
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน (Feel at home) และ การท าตลาดโดยความ
ร่วมมือกับภาครัฐ (Cooperating with government) เนื่องจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานในประเทศ จะเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวหาข้อมูลมากที่สุดหากมีหน่วยงานการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครสามารถให้ข้อมูลกับทาง ททท. จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยว การเอา
บริการส่งเสริมสุขภาพไปเหมารวมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เช่น การใช้บริการสปารวมอยู่กับแพ็คเก็จการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
นั้น ๆ เช่น บริษัทน าเที่ยว เป็นต้นโดยจะต้องอาศัยความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจาก เอเยนซี่เป็น
สื่อกลางในการประสานงานนอกจากใช้ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ แล้ว ยังต้องน าเอากลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาช่วยเสริมกลยุทธ์ด้านพันธมิตรจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้อง
กับยศวดี แขวัฒนะ (2558 : 174-184) ศึกษาการพัฒนาธุรกิจสปาไทย สู่ความยั่งยืน: วิธีการทาง
จิตวิทยาบริการ พบว่า ควรสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจทั้งผู้ประกอบ การสปาด้วยกันเองและผู้
ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกันเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและเป็นการขยายฐานรับ
บริการอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการก าหนดนโยบายในระดับจังหวัดและระดับชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะในจังหวัด
และชุมชนท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นนโยบายที่ชัดเจนทั้ง
นโยบายด้านการพัฒนาแผนงานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตามมาตรฐานสมรรถนะ นโยบายด้านการพัฒนา
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าแนวโน้มหรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใจ ประเภท การฝึกจิตสมาธิ
นั้นได้รับความสนใจและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวค่อนข้างสูง อาจจะมีการศึกษาเพ่ือพัฒนา



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020               43. 

เส้นทาง และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะเชิง “สุขภาพใจ” ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และ
สามารถใช้เป็นข้อมูลหรือเส้นทางหลัก ในการปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวด้านนี้ได้อย่างแท้จริง 
 3. รัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการเร่ง
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยให้ได้มาตรฐานในทุกองค์ประกอบ ตามความเชี่ยวชาญและ
ความพร้อมของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยในรูปแบบวิธีอ่ืน ๆ 
ควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือระเบียบวิธีการวิจัยอ่ืน ๆ เช่น การสังเกต
พฤติกรรม (Focus Group) การศึกษาจากกรณี (Case Study) เพ่ือผลที่ได้จากการเก็บข้อมูล จะท า
ให้ทราบถึงข้อมูลที่แท้จริงมากกว่าการวิจัยเชิงส ารวจที่ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลและควรท า
วิจัยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งการท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming  
ของกลุ่ม Gen X และ Y 

Factors that Affect Satisfaction in Using of Movies Online Streaming 
from Generation X, Y 

 
สถาพร  สุขศรีวรรณ1   รุจิภาส  โพธิ์ทองแสงอรุณ2 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ของความคาดหวังของลูกค้า การ
รับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ ที่มีต่อการรับรู้คุณค่าของ สินค้า/บริการ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของกล
ยุทธ์การตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขายที่มีต่อความพึงพอใจ และ 3) วิเคราะห์อิทธิพล
ของความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ การรับรู้คุณค่าของ สินค้า/บริการ 
กลยุทธ์การตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ภาพยนตร์ Online Streaming กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้เคยใช้บริการภาพยนตร์ออนไลน์ ช่วงอายุ 19 
– 38 ปี (Gen Y) จ านวน 200 คน และช่วงอายุ 39 – 54 ปี (Gen X) จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและอิทธิพลด้วยการถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ความคาดหวังของลูกค้าและการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการของกลุ่ม Gen X และ Y 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ Online 
Streaming  
 2) กลยุทธ์การตลาด ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming 
 3) ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีอิทธิผลทางอ้อมส่งผ่าน
การรับรู้คุณค่าของ สินค้า/บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในขณะที่กลยุทธ์การตลาด ด้านราคาและ
ด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online 
Streaming  
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Abstract 
 This research aims to 1 )  Studies relations of customer expectations, product 
and service quality perception towards of product and service value perception. 2 ) 
Studies  relations of marketing strategies in terms of price and sales promotion that 
affecting the satisfaction. And 3 )  the influence analyze of customer expectations, 
product and service quality perception, product and service value perception, 
marketing strategies in terms of price and sales promotion that affecting the satisfaction 
to using online streaming movie service. As sample are online movie services users’ 
groups age range 19 - 38 years (Gen Y), 200 people and age range 39 - 54 years (Gen 
X), 200 people. The research instruments were online questionnaire. The data analysis 
by quantitative research methods. The data analysis with causal and influenced 
relationship model analysis by multiple regression. 
  The studies found that;  
 1) The customer expectations and product/service quality perception of Gen X 
and Y groups there was a positive relations to the product/service value perception 
for online streaming movie service used. 
  2 )  The marketing strategies in terms of price and sales promotion that was a 
positive relations to the satisfaction for online streaming movie service used. 
 3 )  The customer expectations and product/service quality perception having 
indirect influenced via the product /service value perception that affecting the 
satisfaction. For the marketing strategies in terms of price and sales promotion having 
direct influenced toward the satisfaction to online streaming movie service used. 
 
Keywords: Customer Expectation, Products and Services Quality Perceived, Product 
and Service Perceived Value, Satisfaction 
 
บทน า 
 การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ท าให้เกิดการชมภาพยนตร์แบบ Online Streaming เพ่ิม
มากขึ้น จากการรายงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เรื่อง “เศรษฐศาสตร์
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โรงหนัง” เปิดเผยว่า ในประเทศแถบเอเชีย คนไทยรับชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์เกือบน้อยที่สุดใน
ภูมิภาคนี้ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 0.5 เรื่องต่อคนต่อปี เมื่อเทียบกับคนญี่ปุ่น 1.5 เรื่องต่อคนต่อปี คนมาเลเซีย 
2.1 เรื่องต่อคนต่อปี คนอินเดีย 2.5 เรื่องต่อคนต่อปี คนเกาหลีใต้ 3.3 เรื่องต่อคนต่อปี คนฮ่องกง 3.4 
เรื่องต่อคนต่อปี คนสิงคโปร์ 4.3 เรื่องต่อคนต่อปี รวมถึงประเทศที่เป็นผู้ผลิตและส่งออกภาพยนตร์
อันดับหนึ่งของโลกอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา รับชมภาพยนตร์โดยเฉลี่ย 4.8 เรื่องต่อคนต่อปี  
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2557) การถือก าเนิดของแพลตฟอร์ม (Platform) หรือ
ระบบปฏิบัติการที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือวิดีโอตามค าขอ (Video on Demand) ในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา เป็นสิ่งกระตุ้นท าให้ความนิยมในการรับชมวีดิโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) 
เพ่ิมสูงขึ้น โดยในระยะเวลาประมาณ 1 ปี จ านวนประชาชนในประเทศไทยที่รับชมวีดิโอ ออนไลน์ 
(Video Online) เป็นประจ าทุกวันได้เพ่ิมสูงขึ้นจากร้อยละ 45 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 57 ในปี 2561 
และยอดชมวิดีโอบนโทรศัพท์มือถือของคนไทยอยู่ในอันดับที่ 2 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยร้อย
ละ 81 ของประชาชนในประเทศไทยนิยมชมวิดีโอผ่านสมาร์ทโฟนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ในขณะที่
ประเทศเวียดนาม มีจ านวนผู้ชมวิดีโอผ่านสมาร์ทโฟนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ถึงร้อยละ 92 (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2561) ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากเนื้อหาสาระความบันเทิง ที่มีอยู่รอบตัวผู้บริโภค สามารถดูได้
ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงผู้ให้บริการสตรีมมิ่งขนาดใหญ่ของโลก เช่น Netflix, Hulu, Amazon Prime 
Video และเว็บไซต์แบ่งปันวิดีโออย่าง YouTube เป็นแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมบันเทิง
และพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นอย่างมาก อีกทั้งก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน ท าให้ตลาดของธุรกิจ
ภาพยนตร์มีการแข่งขันจากคู่แข่งขันที่หลากหลายทั้งจากธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่มีการเติบโตตาม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของโลก ท าให้การแข่งขันในตลาดที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  
 จากการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจ าปี 2561 พบว่าในช่วงวันหยุด  Gen X มีพฤติกรรมการใช้
อินอินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดมากกว่าช่วงวันท างาน/วันเรียนหนังสือ โดย จะใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย
อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวันในขณะที่ Gen Y จะใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 11 ชั่วโมง 52 นาทีต่อ
วันมากที่สุดเมื่อเทียบกับเจนเนอเรชั่นอ่ืน ๆ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) จาก
ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์และพฤติกรรมการชมวิดีโอออนไลน์ในประเทศ
ไทย รวมถึงพฤติกรรมของเจนเนอเรชั่นต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการสตรีมมิ่ง  กลายเป็น
แพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมบันเทิงและพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นอย่างมาก  
 เนื่องจากผู้บริโภคพยายามเสาะหาบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองให้ได้
มากที่สุด ท าให้ผู้ให้บริการต้องพัฒนาเพ่ือตอบสนองลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y” โดยเชื่อมโยงแนวคิดแบบจ าลอง ACSI 
(The American customer Index) มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้ากลยุทธ์
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ทางการตลาด ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยศึกษา 2 ด้านได้แก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้
ธุรกิจภาพยนตร์และวีดิโอสตรีมมิ่งสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ วางแผน และพัฒนา เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริงและสอดคล้องกับความต้องการของคนในยุคปัจจุบันอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในภาพรวมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ความคาดหวังของลูกค้า ที่มีต่อการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ 
และการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการ ภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการที่มีต่อการรับรู้คุณค่าของ
สินค้า/บริการ ภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y 
 3. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของลูกค้าและการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming  
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาด ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขาย ที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y 
 5. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ การ
รับรู้คุณค่าของ สินค้า/บริการ กลยุทธ์การตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ความคาดหวังของลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
ของสินค้า/บริการภาพยนตร์ Online Streaming  
 สมมติฐานที่ 2 (H2) : ความคาดหวังของลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของ
สินค้า/บริการภาพยนตร์ Online Streaming  
 สมมติฐานที่ 3 (H3) : การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้
คุณค่าของสินค้า/บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) : ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ การรับรู้
คุณค่าของสินค้า/บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการภาพยนตร์ Online 
Streaming  
 สมมติฐานที่ 5 (H5) : กลยุทธ์การตลาด ด้านราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
การใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming  
 สมมติฐานที่ 6 (H6) : กลยุทธ์การตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยตั้งกรอบการวิจัยเพ่ือหาค าตอบโดยล้อตามแบบจ าลองของ ACSI โดยตัวแปรอิสระ              
การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ และความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลต่อเนื่องในเรื่อง การรับรู้คุณค่า
ของสินค้า/บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาด ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ก าหนดประชากร คือ ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการภาพยนตร์ 
Online Streaming ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสัญชาติไทย อายุตั้งแต่ 19-54 ปี โดยแบ่งประชากร
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ Generation X (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2523) ,Generation Y (เกิดช่วงปี 
พ.ศ. 2524-2543) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) , 2561) ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010, 
pp.100-102) คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรเพ่ือให้มีความ
เหมาะสมในการวัดควรเป็นอย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร งานวิจัยฉบับนี้มีตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 34 ตัวแปร 34 X 10 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 340 ตัวอย่าง โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 

การรับรู้คุณภาพ 
สินค้า/บริการ 
(Juran,1964) 

(Crosby, 1979) 
(Feigenbaum,1961) การรับรู้คุณค่า 

สินค้า/บริการ 

(Kotler & Keller, 2009) 
 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Kotler and Armstrong, 

2002) 
ความคาดหวงัของลูกค้า 
(Vroom V. H., 1964) 

(Parasuraman, Zeithmal 
and Berry, 1990)  

 

กลยุทธ์ทางการตลาด  
-ด้านราคา 

-ด้านการสง่เสริมการขาย 
(MaGrath, 1986) 

(Kotler & Keller, 2006) 
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0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บริการชมภาพยนตร์ออนไลน์ เป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ กับกลุ่มผู้ที่
เคยใช้บริการชมภาพยนตร์ออนไลน์ โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด และน าไปท าการ
วิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามรายข้อ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้อยู่ระหว่าง 0.820 – 0.887 (ค าตอบมี
ความสอดคล้องกันมาก) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ทีละตัวมีค่าไม่เกิน 0.8  แสดงว่าปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ multicollinearity (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2556) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง 0.314-0.609  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านออนไลน์ จ านวน 400 ชุด และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ 
 การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) ของกลุ่มGen X, Y (ภาพที่ 2)  

พบว่า  มีความกลมกลืนกับข้อมูล เชิ งประจักษ์  (2 =603.653, 𝑝-value=.000, GFI=.919, 

CFI=.976, RMR=.037, RMSEA=.026) ค่าอัตราส่วนของไค-สแควร์กับ degree of freedom (2 

/df) มีค่าเท่ากับ 1.274  กลุ่ม Gen X (ภาพที่3) พบว่า มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 

=501.830, 𝑝-value=.218, CFI=.991, RMR=.043, RMSEA=.016) ค่าอัตราส่วนของไค-สแควร์กับ 

degree of freedom (2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.050  และกลุ่ม Gen Y (ภาพที่4) พบว่า มีความ

กลมกลื นกั บ ข้ อมู ล เ ชิ งปร ะจั กษ์  (2 =449.119 , 𝑝-value=.681, CFI=1.000, RMR=.042, 

RMSEA=.000) ค่าอัตราส่วนของไค-สแควร์กับ degree of freedom (2 /df) มีค่าเท่ากับ 0.968 

ค่าที่ยอมรับได้ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ก าหนดว่า 2 ต้องมีค่า มากกว่า .05 และ
ค่าดัชนี GFI ควรมีค่ามากกว่า .90, CFI ควรมีค่ามากกว่า .95, ค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า .05 และค่า 

RMSEA ควรมีค่าน้อยกว่า .05 โมเดลมาตรวัดจึงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen X, Y 

 

 
ภาพที่ 3 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen X 
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ภาพที่ 4 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen Y 

 
ผลการวิจัย  

1. ความคาดหวังของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ และ
การรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X 
และ Y 

2. การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/
บริการ ภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y 

3. ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X 
และ Y 

4. กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์ เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y 

5. ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีอิทธิผลทางอ้อมส่งผ่านการ
รับรู้คุณค่าของ สินค้า/บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ ในขณะที่กลยุทธ์การตลาด ด้านราคาและด้าน
การส่งเสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online 
Streaming โดยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่ม Gen X ได้รับอิทธิพลจากราคามากกว่าผู้ใช้บริการ
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กลุ่ม Gen Y ในขณะที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่ม Gen Y ได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการ
ขายมากกว่าผู้ใช้บริการกลุ่ม Gen X 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สมมติฐานข้อที่ 1และข้อที่ 2  พบว่า ความคาดหวัง
ของลูกคา้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการและการรับรู้คุณค่าของสินค้า/
บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรลดา ทานุสาร (2559) ที่พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
คุณภาพของการบริการ และผลงานวิจัยของสุเมธ สุทธิ์ประเสริฐพร (2558) พบว่า ความคาดหวังของ
ลูกค้าส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการ ลูกค้าน าความคาดหวังก่อนการใช้บริการมา
ให้น้ าหนักหรือให้ความส าคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด Fornell et al.(1996)ที่กล่าวถึง
แบบจ าลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI) ที่แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังของ
ลูกค้า มคีวามสัมพันธ์ต่อการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ ทั้งในรูปแบบการตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคล (Customization) และในแง่ความเชื่อถือ (Reliability)  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า การรับรู้คุณภาพของ
สินค้า/บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการในการใช้บริการภาพยนตร์ 
Online Streaming โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรลดา ทานุสาร (2559) ที่พบว่า การรับรู้
คุณภาพของการบริการส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของการบริการ และสอดคล้องกับแนวความคิด 

Fornell et al. (1996) ที่กล่าวว่าการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceived 
Quality) ส่งผลให้ลูกค้าตระหนักถึงคุณค่าของการบริการเพ่ิมขึ้นด้วย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และสมมติฐานข้อที่ 4 พบว่า ความคาดหวังของลูกค้า 
การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการในการ
ใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ 
สุทธิ์ประเสริฐพร (2558) พบว่า ความคาดหวังของลูกค้า และการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการ และสอดคล้องกับแนวความคิด Fornell et al. 
(1996) ที่กล่าวว่าความคาดหวังต่อตัวสินค้า/บริการของลูกค้า และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า/
บริการว่ามีคุณภาพสูง จะส่งผลให้สินค้า/บริการนั้นดูมีคุณค่าเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 สมมติฐานข้อที่ 5 และข้อที่ 6 พบว่า กลยุทธ์
การตลาด ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการภาพยนตร์ Online Streaming ของกลุ่ม Gen X และ Y โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิตา 
เสถียรโชค (2560) ที่พบว่าราคาและการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและสอดคล้องกับแนวความคิด Kotler และ Keller (2006) ที่กล่าวถึงกลยุทธ์ทาง
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การตลาด (7Ps) ด้านราคาและการส่งเสริมการขายเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ เพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 พบว่า ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของ
สินค้า/บริการ มีอิทธิผลทางอ้อมส่งผ่านการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในขณะที่กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online Streaming  โดยสอดคล้องงานวิจัยของสุเมธ สุทธิ์ประเสริฐ
พร (2558) พบว่า ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ มีอิทธิผลทางอ้อม
ส่งผ่านการรับรู้คุณค่าของ สินค้า/บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ และสอดคล้องกับแนวความคิด 
Fornell et al.(1996) ที่กล่าวถึงแบบจ าลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI) 
ที่ว่า ความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการให้เกิดขึ้นและการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า/บริการที่เหมาะสม
น าไปสู่การซื้อสินค้าที่มีคุณค่าสูงสุดที่ลูกค้ารับรู้ได้ ท าให้เกิดความพึงพอใจที่จะใช้สินค้า/บริการนั้น 
ในขณะที่กลยุทธ์การตลาด ราคาและการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการภาพยนตร์ Online Streaming สอดคล้องงานวิจัยของชนิตา เสถียรโชค (2560) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
สอดคล้องกับแนวความคิด Kotler และ Keller (2006) ที่กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) ว่า
ราคาและการส่งเสริมการขายเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทางการตลาดพ้ืนฐานเพ่ือต่อสู้แข่งขันกันในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับความพึงพอใจของลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้  
ผู้ให้บริการภาพยนตร์บนอินเตอร์เน็ตควรสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ในคุณค่าของสินค้า

และบริการ ผ่านทางการสร้างความคาดหวัง คุณภาพของสินค้าหรือบริการเหมาะสมกับช่วงวัยของ
กลุ่มผู้ใช้บริการ ได้แก่  คุณภาพของภาพ เสียง มีระบบการใช้งานที่สะดวกฟังก์ชั่นการดาวน์โหลด
รายการเก็บไว้ดูภายหลัง ความน่าสนใจของภาพยนตร์ ไม่มีการโฆษณาในระหว่างการชม ไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ที่น ามาให้บริการ  มีภาพยนตร์และซีรีส์หลายประเภท ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
และความต้องการของผู้บริโภค การส่งเสริมการขายที่กระตุ้นให้กลุ่มผู้ใช้บริการสนใจเลือกใช้บริการ
แตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนที่เป็นคู่แข่ง เช่น สมาชิกได้รับชมแบบทุกที่ ทุกเวลา ผ่านทางหน้าจอ
ของอุปกรณ์ใดก็ได้ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต สมาชิกสามารถเล่นหรือหยุดรับชมชั่วคราว และ
กลับมารับชมต่อได้อย่างสะดวกสบาย โดยไม่มีโฆษณาคั่นหรือข้อผูกมัดใด ๆ ใช้สื่อออนไลน์ในการ
สื่อสารกับกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ  และสิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการภาพยนตร์บนอินเตอร์เน็ตควรตะ
หนักคือ ผู้ใช้บริการต้องได้รับความบันเทิง ผ่อนคลายและความเพลิดเพลินในการใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการภาพยนตร์ Online 

Streaming เพ่ิมเติม เนื่องจากปัจจัยที่ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจไม่ได้มีเพียงปัจจัยที่ทางผู้วิ จัย
น ามาวิจัยเท่านั้น แต่เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น แรงจูงใจ และการยอมรับ
เทคโนโลยี 
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การพัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ือง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

Development of Linear Equation with One Variable Curriculum to 
Develop Academic Achievement for grade 7 Students 

 
ปจรีย์นัฐ  ท่าจันทร์1   ดวงจันทร์  เดีย่ววิไล2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2) ศึกษาผล
การใช้หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่นักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนบ้านจัววิทยา                      
ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 13 คน เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองเครื่องมือที่ ใช้
ประกอบด้วยหลักสูตรคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ได้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 4 

หน่วย ดังนี้ 1) เตรียมพร้อมก่อนเรียนรู้สมการเส้นตัวแปรเดียว 2) สมการและค าตอบของสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียว 3) การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว และ4) การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดียว และแผนการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) 14 แผน  มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก   

2. ผลการใช้หลักสูตรพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 
22.85 (S.D = 2.82)  และ 11.15 (S.D = 3.85)  ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, พัฒนาผลสัมฤทธิ์, สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
 
Abstract   

The objectives of this research were to 1) develop the linear equation with one 
variable curriculum for developing academic achievement for grade 7 students and 2) 
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study the results of the implementation of the curriculum. The target group was 1 3 
grade 7 students in Chumchonbanjuawittaya School, semester 2, academic year 2019. 
It was a quasi- experimental research. The tools were the developed mathematics 
curriculum, and the achievement test. The data was analyzed by using mean, standard 
deviation and percentage. 

The results found that  
1. There was the mathematics curriculum to develop learning achievement. 

Which composed of 4 learning units:  1)  Preparation before learning the equation for 
one single variable 2) Equations and answers of one variable linear equation 3) Solving 
the linear variable single variable and  4)  Solving problems in a single variable linear 
equation. The learning units and 14 lesson plans using Inquiry Cycle (5Es) had suitable 
average, at high level.   

2. The result of the implementation was that the students posttest scores were 
higher than pretest scores (posttest mean=22.85, S.D = 2.82, pretest mean =11.15, S.D 
= 3.85), respectively. 

 
Keywords: Curriculum Development, Academic Achievement, Linear Equation with 
One Variable 

 
บทน า 

คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เนื่องจาก
คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ
แก้ปัญหา ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การเตรียม
ผู้เรียนให้มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาการคิดสร้างสรรค์ 
การใช้เทคโนโลยี การสื่อสารและการร่วมมือ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมสามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1)  
 จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (O-NET) ในปีการศึกษา 
2561 คะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ของโรงเรียนชุมชนบ้านจัววิทยามีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  24.21  ต่ า
กว่าระดับประเทศที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 30.04 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปี
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การศึกษา  มาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศ
มาตรฐานหนึ่งได้แก่ มาตรฐาน ค 4.2 ใช้นิพจน์ สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ 
(mathematical model)  อ่ืนๆ แทนสถานการณ์ต่าง ๆ  ตลอดจนแปลความหมายและน าไปใช้
แก้ปัญหาซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า ระดับประเทศ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ : สทศ. ออนไลน์, 
2561) และในปีการศึกษาที่ผ่านมาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิชาคณิตศาสตร์เรื่องสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียวส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ต่ าและพอใช้  และการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการ     ที่จะท าให้
นักเรียนมีทักษะในการน าความรู้คณิตศาสตร์ไป ใช้งานจริง ครูผู้สอนจึงควรส่งเสริมให้นักเรียนได้
เรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา อย่างต่อเนื่อง (สสวท., 2555 : 77)  

ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ครูควรจัด เนื้อหาให้เหมาะสมกับวัยและความ 
สามารถของผู้เรียนเน้น  การมีส่วนร่วมของผู้เรียน  วิธีการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และสามารถพัฒนาคุณภาพ การเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีด้วยกัน
หลากหลายรูปแบบ  วิธีการสอนหนึ่ง คือรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 5Es การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ วัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) หรือวัฏจักรการสืบเสาะหา
ความรู้มีชื่อเป็นภาษาอังกฤษว่า Inquiry Cycle เป็นรูปแบบที่สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีน ามาเสนอแนะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวคิดของ
ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียนเอง  โดยครูเป็นผู้กระตุ้น อ านวย
ความสะดวก ซักถามและจัดสถานการณ์ให้เหมาะสมกับความรู้เดิมของผู้เรียน  เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียน
คิดและเชื่อมโยงความรู้เอง เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เก็บไว้ในหน่วยความจ าระยะยาว 
เหมาะสมในการนามาพัฒนาทักษะการคิดของเด็กไทยได้ ซึ่งวิธีการสืบเสาะหาความรู้ดังกล่าว ได้ยึด
ตามแนวทางของนักการศึกษากลุ่ม BSCS (Biological Science Curriculum Study) โดยเสนอ
ขั้นตอนในการเรียนการสอนเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Enganement) เป็นการ
น าเข้าสู่บทเรียน หรือเรื่องที่สนใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความสงสัยของนักเรียนเอง หรือเรื่องที่เชื่อมโยง
กับความรู้เดิม เป็นตัวกระตุ้นให้สร้างค าถาม และก าหนดประเด็นที่จะศึกษา 2) ขั้นส ารวจและค้นหา 
(Exploration) เป็นขั้นที่มีการวางแผนก าหนดแนวทางส ารวจตรวจสอบ ตั้งสมมติฐาน ลงมือปฏิบัติ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลอย่างพอเพียงที่จะใช้ในขั้นต่อไป 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 
(Explanation) น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจตรวจสอบมาแล้ว มาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผลและ
น าเสนอผลที่ได้ในรูปต่างๆ 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) เป็นการน าความรู้ที่สร้างขึ้นไป
เชื่อมโยงกับความรู้เดิม หรือแนวคิดที่ได้ค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือข้อสรุปที่ได้ไปใช้อธิบายสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ ท าให้เกิดความรู้ที่กว้างขวางขึ้น 5) ขั้นประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ว่านักเรียนมีความรู้อะไรบ้าง อย่างไร มากน้อยเพียงใดจากขั้นนี้จะเป็น
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืน ๆ โดยเรียกวิธีการสอนแบบนี้ว่า วัฏจักรการเรียนรู้  5 ขั้น  
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5Es ท าให้นักเรียนได้ฝึกคิดให้ลึกซึ้งหรือกว้างไกลมากขึ้นกว่าเดิม 
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จะช่วยท าให้สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดขั้นสูงซึ่งประกอบด้วย การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การตัดสินใจและการแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น นักเรียนจะ
เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากขึ้น (สมบัติ การจนารักพงศ์และคณะ, 2549 : 5)  

จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กล่าวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้  5 ขั้น (5Es) พบว่า วิธีการสอนตามกระบวนการจัดการเรียนรู้          
แบบ (5Es) เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ในการแสวงหาและค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ผ่านการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได้เป็น
อย่างดี    

ผู้วิจัยมุ่งที่จะพัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีการจัดเรียง
เนื้อหาให้เหมาะกับวัยและความสามารถของผู้เรียน ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es)   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้น             
ตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

2.  เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการ
เชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเป็นเนื้อหากลุ่มสาระคณิตศาสตร์  เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว    

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยอิงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช  2551  
(ปรับปรุง 2560) ประกอบไปด้วย  

1) เตรียมพร้อมก่อนเรียนรู้สมการเส้นตัวแปรเดียว                     
2) สมการและค าตอบของสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว  
3) การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว                 
4) การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการพัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  

กลุ่มเป้าหมาย คือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนบ้านจัววิทยา ภาคเรียนที่ 2              
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 13 คน 

 

แนวคิด/ทฤษฎ ี
 

หลักสูตรคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
สมการเชงิเส้นตัวแปรเดียวส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 

องค์ประกอบของหลักสูตร 

- ความน า 

- หลักการ 

- จุดหมาย 

- สมรรถนะ 

- ขอบเขตสาระการเรียนรู ้
-โครงสร้างหลักสูตร 

- แนวทางการจัดการเรียนรู ้
- สื่อการเรียนรู ้
- การวัดและการประเมินผล 

หน่วยการเรียนรูแ้ละแผนการจดัการเรยีนรู้ 

การพัฒนาหลักสูตรของทาบา(Taba อา้งถึงใน วิชัย วงษ์ใหญ่
, 2554, หน้า 49 )  การพัฒนาหลักสูตรของทาบา มีลกัษณะ    
จากล่างขึ้นบน (grassroots approach)   โดยใช้วธิีอุปนยั 
(Inductive approach) ซ่ึงเริ่มการพัฒนาหลักสูตรในระดับ        
ที่เฉพาะเจาะจงแล้วปรับขยายไปสู่ระดบักว้าง                         
โดยใช้กระบวนการศึกษาทั้ง 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม   
2)  การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 3)  การเลือกเนื้อหาสาระ  
 4)  การจัดรวบรวมเน้ือหาสาระ  
 5)  การเลือกประสบการณ์การเรียน  
 6)  การจัดประสบการณ์การเรียน 
 7การประเมินผลเพื่อตรวจสอบกิจกรรมและประสบการณ์
การเรียนที่จัดไว้วา่บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่รวมทั้ง
วิธีการประเมินผล 
 

กระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น 
(5Es) (สมบัติ การจนารักพงศ์ และคณะ, 2549 : 5) 
1. ขั้นสร้างความสนใจ  
2. ขั้นส ารวจและค้นหา  
3. ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป  
4. ขั้นขยายความรู ้ 
5. ขั้นประเมิน 

 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดยีวส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 

   
 

ทฤษฎีการเรยีนรู้ 
- ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งนี้ มี 2 ชุด ได้แก่ 
1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
     1.1  หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปร

เดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1   ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
     1.2  หน่วยการจัดการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องสมการเชิงเส้น      

ตัวแปรเดียว ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1 ฉบับ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 
30 ข้อ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้ 
1) การสร้างและหาคุณภาพหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง

สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และหน่วยการเรียนรู้และแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

   1.1 การสร้างหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้น   
ตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
(อ้างถึงใน วิชัย  วงษ์ใหญ่, 2554, หน้า 49) ซึ่งมีอยู่ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม  2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย  3) การเลือกเนื้อหาสาระ  4) การจัด
รวบรวมเนื้อหา 5) การเลือกประสบการณ์การเรียน  6) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การ
เรียนรู้ 7) การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบกิจกรรมและประสบการณ์การเรียน ที่จัดไว้ว่าบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่ รวมทั้งวิธีการประเมินผล 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารต่างๆและใช้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ 
Taba   ในการสร้างหลักสูตรจึงได้สร้างหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
 1.2 สร้างหน่วยการจัดการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1           
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วย  2) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 14 แผน โดยใช้
การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es)  

1.3 น าหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน ามาปรับปรุง 
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1.4 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1.5 ยื่นขอรับพิจารณาจริยธรรมการวิจัย และจะไม่เริ่มด าเนินการวิจัยจนกว่าจะได้รับการ
อนุมัติให้ด าเนินการวิจัยจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ เอกสารรับรองเลขที่ E 2562-D46 

1.6 น าหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1            
ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรหลักสูตร 
และหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ 

2) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ใช้แบบทดสอบเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1 ฉบับ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  

 การสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาเอกสารและหลักการเกี่ยวกับวิธีสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ตาม

จุดประสงค์ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
 2.2 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหา เพ่ือสร้างแบบทดสอบให้มีความตรงตาม

เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2.3 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ให้ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้และ

สมรรถนะรายวิชา โดยแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 
     2.4 น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่สร้างขึ้นเสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบคุณภาพและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2.5 น าแบบทดสอบทางการเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านพิจารณาความสอดคล้อง 

ระหว่างจุดประสงคก์ารเรียนรู้กับแบบทดสอบแต่ละข้อโดยใช้สูตร (IOC)  
 2.6 น าผลการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้เชี่ยวชาญจ านวน         

5 ท่านพิจารณาความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้กับแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่
ละข้อแล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีแล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 เป็นข้อสอบที่มี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

 2.7 วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือท าการตรวจสอบอีกครั้ง
แล้วน าไปปรับปรุงและจัดพิมพ์เป็นแบบฉบับทดลอง 

 2.8 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจ านวน 50 ข้อน าไป
ทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือจ าแนกความยากง่ายและมีอ านาจจ าแนกของ
แบบทดสอบวิเคราะห์แบบทดสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์
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หาค่าความยากง่ายค่าอ านาจจ าแนกค่าความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปที่พัฒนา
โดยปกรณ์  ประจัญบาน  และคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปเพื่อไปใช้ในการ
ทดลองจริงผลการวิเคราะห์ข้อสอบมีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.25  ถึง 0.80  

 2.9 น าแบบทดสอบ 30 ข้อ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้กับ นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับอีกครั้ง โดยการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปที่ พัฒนาโดยปกรณ์  
ประจัญบานผลการวิเคราะห์มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
คัดเลือกไว้แล้วจ านวน 30 ข้อไปใช้จริงกับกลุ่มทดลอง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลหลังจากที่มีการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร

แล้วขั้นต่อไปคือการน าหลักสูตรไปใช้โดยการทดลองใช้หลักสูตรนั้นผู้วิจัยด าเนินการโดยจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางถึงโรงเรียนชุมชนบ้านจัววิทยา  เพ่ือขอ
อนุมัติการศึกษาวิจัย 

2. ผู้วิจัยน าเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้ เข้ารับการวิจัย ( Information sheet for 
research participant) และเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย ส าหรับผู้แทนโดย
ชอบธรรม/ผู้ปกครอง (Informed Consent Form) ให้ผู้ปกครองพิจารณา 

3. ด าเนินการทดลองตามแผนการศึกษาวิจัย และท าการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตาม
หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้วิจัยเป็นผู้จัดกิจกรรมเอง ดังนี้  

 3.1 แจ้งให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทราบและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนการจัดกิจกรรมและบทบาทของนักเรียน เป้าหมายของการเรียนจุดประสงค์ของการ
เรียนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1    

 3.2 ทดสอบก่อนเรียน (pre test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 3.3 ด าเนินการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้  

 3.4 ท าการวัดและประเมินผล ทดสอบหลังเรียน (post test) ด้วยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ที่พัฒนาโดยปกรณ์ ประจัญบาน   
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สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 

1. การสร้างหลักสูตรหลักสูตรและหน่วยการจัดการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้
หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1       

ผลการสร้างหลักสูตรท าให้ได้หลักสูตรหลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  หน่วยการจัดการเรียนรู้
และแผนการจัดการเรียนรู้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้น
ตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ประกอบด้วย หลักการ จุดหมาย คุณลักษณะ                       
อันพึงอันประสงค์ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  มาตรฐานการเรียนรู้ /ตัวชี้วัด โครงสร้างหลักสูตร                   
การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ จ านวน 4 หน่วย 
ดังนี้ 1) เตรียมพร้อมก่อนเรียนรู้สมการเส้นตัวแปรเดียว  2) สมการและค าตอบของสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดียว 3) การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 4) การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
แผนการเรียนรู้  14 แผนการจัดการเรียนการสอน  

จากการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านต่างๆของหลักสูตรและหน่วยการ
เรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้  หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน         เรื่อง 
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1ของผู้เชี่ยวชาญ โดยผลการประเมิน
องค์ประกอบหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.28 ,  S.D = 0.38) และผล
การประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม    อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.40, S.D = 0.45)   

2. ผลการใช้หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรคณิตศาสตร์
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    
ปีที่ 1 พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 22.85 (S.D = 2.82)    และ 
11.15 (S.D = 3.85) ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. หลักสูตรคณิตศาสตร์คณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้น
ตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นหลักสูตรรายวิชาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการ ความสนใจของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และเพ่ือต้องการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
หลักสูตร  ท าให้หลักสูตรมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสม และสอดคล้องกับผู้เรียน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
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ของ การพัฒนาหลักสูตรของทาบา(อ้างถึงในวิชัย วงษ์ใหญ่, 2554 : 49) ที่มีความเชื่อว่าผู้สอนควรจะ
มีส่วนในการออกแบบหลักสูตรมากกว่าคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร โดยผู้สอนจะค่อยๆ เริ่มสร้าง
หลักสูตรจากหน่วยการเรียนการสอนย่อยๆ ส าหรับสอนผู้เรียนที่สถานศึกษา แล้วค่อยปรับขยาย   
เป็นหลักสูตร การสร้างและการหาความเหมาะสมของหลักสูตร พบว่าในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1          
ได้มีการก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตร ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ความน า 2) หลักการ 3) จุดหมาย  
4) สมรรถนะ 5) ขอบเขตสาระการเรียนรู้ 6) โครงสร้างหลักสูตร 7) แนวทางการจัดการเรียนรู้ 8) สื่อ
การเรียนรู้ 9) การวัดและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา(อ้าง
ถึงใน วิชัย  วงษ์ใหญ่, 2554 : 50) กระบวนการศึกษาทั้ง 7 ประการ คือ การศึกษาวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม การก าหนดจุดมุ่งหมาย การเลือกเนื้อหาสาระ การจัดและรวบรวม
เนื้อหาสาระ การจัดประสบการณ์การเรียน การเลือกประสบการณ์  การเรียน และการประเมินผล  
สอดคล้องกับ วไลพร เมฆไตรรัตน์ (2559 : 33) การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นที่สร้างเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของเด็กปฐมวัยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้พัฒนาหลักสูตรโดยใช้กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรของทาบา พบว่าการประเมินคุณภาพหลักสูตรท้องถิ่น อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

2. ผลการใช้หลักสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้น      
ตัวแปรเดียว ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคะแนนเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา  ชมศิริ  (2556) 
ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) ที่
เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์เรื่อง รูปสี่เหลี่ยม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่าจ านวนนักเรียนร้อยละ 
73.33 ของนักเรียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ ร้อยละ 70 ขึ้นไป เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ จากผลการวิจัยความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนบางคนมี
คะแนนความแตกต่างมาก  บางคนมีคะแนนความแตกต่างน้อย อาจเป็นเพราะความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน   

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่กระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดความสนใจ เนื่องจากธรรมชาติรายวิชาคณิตศาสตร์เป็นรายวิชาที่ยากนักเรียน ไม่
กระตือรือร้นในการเรียนรู้เท่าที่ควร โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยครูผู้สอนใช้ค าถามและ
ก าหนดปัญหาที่น่าสนใจ  กระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้และพยายามหาค าตอบด้วยตนเอง การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความ
สนใจ (Engagement) 2) ขั้นส ารวจและค้นหา ( Exploration) 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 
(Explanation 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 5) ขั้นประเมิน (Evaluation)   
 จากการสังเกตระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es) พบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการจัดกิจกรรม เนื่องจากการจัดกิจกรรมที่หลากหลายที่
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กระตุ้นความสนใจ มีความสนุกสนาน นักเรียนได้ร่วมกันท ากิจกรรมเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ได้ออกมาน าเสนอผลงาน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็น                 
ผู้ช่วยเหลือและแนะน าเมื่อนักเรียนต้องการ ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนได้ฝึก
การคิดและลงมือปฏิบัติแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับสอดคล้องกับค ากล่าวของ ภพ                   
เลาหไพบูลย์ (2542 : 156) กล่าวว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) จะ
ท าให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกความคิดและฝึกการกระท า ท าให้ได้เรียนรู้วิธีจัดระบบความคิดและวิธี
เสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองท าให้ความรู้คงทนและถ่ายโยงการเรียนรู้ได้  

จากผลการวิจัยและการอภิปรายด้วยเหตุผลดังกล่าว เป็นเหตุผลสนับสนุนว่าการใช้หลักสูตร
คณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ครั้งนี้ บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือเมื่อเปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีพัฒนาการที่สูงขึ้น  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พักตร์ผกา ศรีสว่าง (2558) ได้ศึกษาผลการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้
แบบ5Eวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง เซต ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องเซตส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนโดยใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 5E หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1  ในกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es)  ควรมีการใช้สื่อ     

ที่น่าสนใจสอดแทรกเพ่ิมเติม เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักเรียน โดยน าเสนอให้เชื่อมโยงกับ
สถานการณ์ในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากข้ึน     

1.2 ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออก กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม           
กล้าแสดงความคิดเห็น และซักถามข้อสงสัย ครูควรจะวางแผนให้พร้อม และบริหารเวลาให้มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับกิจกรรมแต่ละข้ันตอน 

1.3 ควรเน้นการจัดกิจกรรมขั้นขยายความรู้และขั้นประเมินผล เพ่ือนักเรียนจะได้ผล
สะท้อนย้อนกลับ เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเข้าใจแล้วน าไปพัฒนาผลสัมฤทธิ์ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5Es)    

ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์หน่วยการเรียนอื่น หรือสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ และระดับชั้นอื่น 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนา 
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

Guideline for development of Ability Ecotourism by Community 
Maipatthana Sub-District, Kokha District, Lampang province. 

 
กิตติศักดิ์  กลิ่นหมื่นไวย1   กิตต์กวินเดชน์  วงศ์หมั่น2   ปุณฑริกา  ปินพันธ์3 

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพของดอยฮาง และโป่งร้อนในการ
พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวดอยฮาง และโป่ง
ร้อน ต าบลใหม่พัฒนา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่ม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน และวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือทราบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวต าบล
ใหม่พัฒนา และน ามาเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุมชนดอยฮาง และโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา มีศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศโดยชุมชนตามตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ซึ่งชุมชนมี
กิจกรรมเดินป่า แช่น้ าแร่เพ่ือสุขภาพ ไหว้พระธาตุดอยฮาง ซึ่งเป็นจุดเด่นทางการท่องเที่ยวในต าบล
ใหม่พัฒนา 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง ประกอบไปด้วย 1) องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ควรจัดอบรมให้คนในชุมชนได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในด้าน
ต่างๆ 2) องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืน ควรจัดให้มี                      
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่น าชมสถานที่ต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว 3) องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านการให้ความรู้และ
สร้างจิตส านึก ควรจัดให้มีหน่วยงานหรือองค์กร ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเข้าไปฝึกอบรมและ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน และส่งเสริมให้เยาวชน คนในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 4) ควรจัดอบรมให้คนในชุมชนได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ

                                                           
1 หัวหน้า สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  E-mail: kittaya_kitty@hotmail.com 
2 อาจารย์ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  E-mail: kitkawindet@northern.ac.th  
3 อาจารย์ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
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พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา,  ศักยภาพ,  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ,  ชุมชนต าบลใหม่พัฒนา 
 
Abstract  

The purpose of this research is to 1) Study the potential of Doi Hang and Pong Ron 
in developing ecotourism 2) Study the guidelines for tourism development. Doi Hang and 
Pong Ron, Maipatthana Sub-district. The data collected is by interviewing and in-depth 
interviews. The sample group of 10 people to get the average for SWOT Analysis and 
TOWS Matrix. The data are used as the basis for emerging potential guidelines for Eco-
Tourism development of Doi Hang and Pong Nam Ron, Maipatthana sub-district. Kokha 
District, Lampang province. 

The results showed that 1) Doi Hang and Pong Ron communities Maipatthana Sub-
district. Have the potential of ecotourism by the community according to the indicators of 
quality standards of ecotourism by the community in which the community has hiking 
activities soaking mineral water for health worship Phra That Doi Hang which is a tourist 
attraction in Mai Phatthana Sub-district. 2) Ways to develop the potential of ecotourism 
by the Maiphatthana Sub-district, Kokha District, Lampang Province consists of 1) The first 
element is the potential for ecotourism. Training should be provided to the people in the 
community to understand the guidelines for the development of tourist attractions in 
various areas. 2) The second element. Management of sustainable use of the area. Should 
provide facilities in the tourist destination, including staff to take a tour of various places 
of the tourist attraction in order to provide accurate information to tourists. 3) Element 3 
management of education and awareness rising should have an organization or 
organization tourism network partners have access to training and education on 
ecotourism by the community. And encourage youth 4) People should be more involved 
in tourism. 4) Training should be provided for people in the community to understand the 
guidelines for the development of tourist attractions in various areas such as participation 
of people in the community. Development of ecotourism by communities. 
 
Keywords: Development,  Potential,  Ecotourism,  Maipatthana Sub-District 
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บทน า 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยแต่ละที่นั้นก็จะมีความ

หลากหลายทั้ง ธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและมีเสน่ห์แตกต่างกันไป 
และเอกลักษณ์เหล่านี้เองสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มา
ท่องเที่ยว ศึกษา หาความรู้ ด้วยที่ว่าการท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยที่น า
เงนิตราเข้าสู่ชุมชน แหล่งท่องเที่ยว และประเทศชาติ เป็นรายได้ที่เป็นอันดับหนึ่งของประเทศ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2560) โดยเฉพาะทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความงดงามและเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยไม่ส่งผลกระทบหรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรียนรู้ และชื่นชม เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตว์ป่า ทั้งนี้ การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ใช่แค่การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเท่านั้น ยังรวมถึงการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ 
การศึกษาศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับระบบนิเวศนั้นๆ การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) ท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ตัดสินใจ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะภาคเหนือ เป็นภูมิภาคหนึ่งของไทยอยู่ทางตอนเหนือ
ของประเทศ มีเขตแดนทางตอนเหนือติดกับชายแดนพม่า และลาวทางตะวันออกจรดชายแดนลาว และ
ภาคอีสานทางตะวันตกจรดพม่า และทางใต้ติดกับภาคกลางภูมิประเทศของภาคเหนือมีความอุดมสมบูรณ์
ไปด้วยขุนเขาน้อยใหญ่สลับซับซ้อนเป็นทิวเขาทอดยาวจากเหนือลงมาใต้ ทิวเขาที่ส าคัญได้แก่ ทิวเขาถนน
ธงชัย เป็นทิวเขาที่ใหญ่และยาวที่สุดของภาคเหนือ มียอดเขาสูงเป็นอันดับหนึ่งของประเทศคือ ยอดเขา
ดอยอินทนนท์ ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ มีแมน่้ า ล าธาร ด้วยเหตุนี้จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่
จะเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวยังภาคเหนือของประเทศไทย  

รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบมวลชน เป็นการท่องเที่ยวที่ เกิดขึ้ นจากการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มใหญ่ เป็นจ านวนมาก และเป็นการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม ที่บรรดาประเทศต่างๆ ทั่ว
โลก โดยเฉพาะประเทศที่ก าลังพัฒนาทั้งหลาย ล้วนแต่ให้การสนับสนุน ปรากฏว่าได้รับการวิพากษ์วิจารณ์
มากขึ้นเรื่อยๆ ในช่วงระยะ 15 ปี ที่ผ่านมาว่าเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม และสภาพแวดล้อม
อย่างยิ่ง และในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้ทางเศรษฐกิจอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยแต่อย่างใด (สุวัน
ชัย หวนนากลาง, 2548) ผลที่เกิดขึ้นจึงมีการเสนอว่า ควรจะคิดหารูปแบบการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนที่
เหมาะสมและประการส าคัญจะต้องไม่สร้างผลกระทบในทางลบเฉกเช่นเดียวกันกับการท่องเที่ยวแบบ
ดั้งเดิมที่กล่าวมาแล้วหลังจากนั้น บรรดานักทฤษฎีและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั่วโลกโดยเฉพาะที่มา
จากซีกโลกด้านยุโรปและตะวันตก เช่น อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอเมริกา ก็ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ว่านี้ โดยมีผู้ตั้งชื่อต่างๆ กัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีบทบาทและมีความส าคัญมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศทั่วโลก เป็น
รูปแบบของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รักษาทรัพยากรไว้ให้มากที่สุดและนานที่สุด และรวมไปถึงช่วยเสริม
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คุณภาพชีวิต วิถีการด ารงชีวิตของประชาชนที่พักอาศัยในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (อุดม เชยกีวงศ์, 2554) ซ่ึง
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การท่องเที่ยวทางเลือกนั่นเอง โดยที่ค าว่าการท่องเที่ยวทางเลือกนั้น 
สามารถที่จะให้นิยามได้หลายความหมายขึ้นอยู่กับการตีความของแต่ละคนรูปแบบการท่องเที่ยวชนิดนี้จะ
เป็นไปในลักษณะที่เป็นการช่วยดูแลรักษาสภาพแวดล้อมอย่างดีจากผู้ที่มีส่วนได้เสีย เช่น นักท่องเที่ยว 
บริษัทน าเที่ยว และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวชนิดนี้จะช่วย
คุ้มครองสภาพแวดล้อม มรดกทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวประการส าคัญก็
คือว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นจ านวนนักท่องเที่ยวจ านวนน้อย และเป็นการท่องเที่ยวในชนบท 
มากกว่าในตัวเมือง โดยจัดกิจกรรมต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว เช่น การศึกษาวิถีชีวิตและสัมผัสวัฒนธรรม
ชุมชน การผจญภัย ล่องแพศึกษาธรรมชาติ สภาพแวดล้อม การท่องเที่ยวดูนก ดูผีเสื้อ หรือแม้แต่การ
ท่องเที่ยวที่ใช้รถคาราวาน และการกางเต็นท์พัก เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวแบบนี้ก็ไม่อาจ
รับประกันได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ว่าจะไม่มีผลเสียเกิดขึ้น ซ้ ารายในบางครั้งอาจสร้างความเสียหายต่อ
สภาพแวดล้อมได้พอๆ กับการท่องเที่ยวแบบมวลชน ฉะนั้น จึงต้องมกีารสร้างจิตส านึก การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และลดผลกระทบทางลบในด้านต่างๆ ที่กล่าวมาแล้ว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 

จังหวัดล าปาง เป็นจังหวัดเก่าแก่ที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนบนของประเทศมีอายุกว่า 1,300 ปี 
(ส านักงานจังหวัดล าปาง, 2559) หากจะกล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลายทางระบบนิเวศและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินั้นอยู่หลายแห่ง 
เช่น อุทยานแห่งชาติน้ าตกแจ้ซ้อน บ้านสามขา ค่ายประตูผา สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว เนื่องจากการมีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ ที่เป็นจุด
ดึงดูดการท่องเที่ยวและมีการจัดการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ นอกเหนือจากแหล่ง
ท่องเที่ยวดังกล่าว จังหวัดล าปางยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่พร้อมที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ โดย
มีระยะทางที่ไม่ไกลจากตัวเมืองมากนักคือโป่งร้อนและดอยฮาง สถานที่ท่องเที่ยวสองแห่งนี้มีจุดเด่นทั้ง
ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม โป่งร้อนมีกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ การศึกษาปรากฏการณ์ธรรมชาติการผุด
ของน้ าร้อน ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน อาบน้ าแร่ นวดแผนโบราณ ลวกไข่ เป็นต้น ดอยฮางมี
กิจกรรมการท่องเที่ยว คือ การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ การศึกษาวัฒนธรรมกราบไหว้พระธาตุดอยฮาง 
แต่สถานที่ท่องเที่ยวสองแห่งนี้ยังขาดการพัฒนาและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามหลักการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว  

จากเหตุผลข้างต้น จึงเป็นแรงจูงใจให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าสถานที่
ท่องเที่ยวต าบลใหม่พัฒนา มีศักยภาพท่ีจะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้มากน้อย
เพียงใดและประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนต าบลบ้านบ้านใหม่ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของดอยฮาง และโป่งร้อนในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวดอยฮาง และโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ต าบลใหม่
พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
การศึกษาคือ การเก็บข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม 
(Focus group) จ านวน 5 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) เป็นรายบุคคล จ านวน 
5 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานในการวิจัยนี้โดยตรง คือ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจค้าขาย และประชาชนในพ้ืนที่ต าบลใหม่พัฒนาซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะในแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม  

 การสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่ม และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกในการวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีผสมผสาน
ระหว่างการสัมภาษณ์แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับการสัมภาษณ์แบบตั้งค าถามไว้ล่วงหน้าโดย
อาศัยกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ได้ก าหนดล่วงหน้าไว้แล้วเป็นปัจจัยส าคัญกล่าวคือการสัมภาษณ์แบบ
สนทนาอย่างไม่เป็นทางการจะสะท้อนข้อมูลได้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ส่วนการสัมภาษณ์แบบตั้ง
ค าถามไว้ล่วงหน้าจะท าให้ได้รับข้อมูลครบถ้วนตามกรอบค าถาม และสะดวกในการจัดท าข้อมูล  

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่และ

ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
2.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในชุมชน ผู้ประกอบการ และ

หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยเทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี ้

2.2.1 เป็นประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน 5 ปีขึ้นไป 
2.2.2 เป็นผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่หน่วยงานภครัฐที่อยู่ในพื้นที่ 5 ปีขึ้นไป 

3. เครื่องมือการวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการศึกษา เป็น แบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ข้อมูลมีความ

น่าเชื่อถือมากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการการสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่ม จ านวน 5 คน และสัมภาษณ์                  
เชิงลึก จ านวน 5 คน การใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างโดยมีค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพ และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง แบบปลายเปิด 
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3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ศึกษาข้อมูลจากต ารา หนังสือ เอกสาร บทความ อินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง การมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือครั้งนี้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ โดยเริ่มจากการลงพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย 

และท าการหาข้อมูลเบื้องต้นจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล จากนั้นคณะผู้วิจัยได้เข้าไปแนะน า
ตัวกับผู้น าหมู่บ้านเพ่ือสร้างความคุ้นเคยในการสนทนากับสมาชิกของหมู่บ้าน และแสวงหาผู้ที่กว้างขวาง
ในหมู่บ้าน มีการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม จากนั้นจะท าการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคลจากผู้ให้ข้อมูลคน
แรกและเชื่อมโยงไปสู่ผู้ให้ข้อมูลหลัก และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและมีผู้ให้
ข้อมูลคณะผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบจัดหมวดหมู่เชิงเนื้อหา (Coding Analysis) โดยน า
ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล ตัวแทนประชากรในชุมชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานภาครัฐ จากนั้นน ารายละเอียดจากการสัมภาษณ์มาท าการตีความสอบถามความหมาย
เชื่อมโยง และน าข้อมูลที่ได้มาน าเสนอผลประกอบเรียง เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่อง
ศักยภาพเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนในพ้ืนที่ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง โดยศึกษาและก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา 4 ด้าน ของชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศดอยฮาง พบว่า 

 1.1 องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  แหล่งท่องเที่ยวดอยฮาง ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น มีศักยภาพใน

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว คือ ในแหล่งท่องเที่ยวมีสัตว์
ประเภท วัว ควาย นก ไก่ และสมุนไพรที่หายากในท้องถิ่นอีกท้ังยังเป็นแหล่งธรรมชาติที่คงสภาพเดิม 
และไม่ถูกรบกวนโดยมนุษย์มากนักโดยจากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า สภาพแวดล้อมยังมีความอุดม
สมบูรณ์อยู่มาก และยังเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตอย่างเห็นได้ชัดโดยชุมชนได้
พ่ึงพาธรรมชาติ เช่น การเก็บของป่าตามฤดูกาล รวมถึงสมุนไพรบางชนิด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ชุมชนยังได้
ใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวและมีความผูกพันสูง มีความปลอดภัยในระดับปานกลางทั้งส่วนของ
เจ้าหน้าที่ การติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภัย สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
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 1.2 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืน 
  แหล่งท่องเที่ยวดอยฮาง ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น มีการจัดการ

ด้านการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน เช่น การจัดจ านวนบุคลากรในด้านการบริการ 
การเตือนภัยนักท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านอาหาร โภชนาการที่ถูกต้อง และ
การจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ขาดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่มีผลกระทบ
ต่อพ้ืนที่ที่มีความเปราะบางทางนิเวศวิทยา เช่น พ้ืนที่ฝูงนกอยู่ระยะสืบพันธุ์ ก าลังสร้างรังวางไข่ จาก
การท่องเที่ยวอีกในหนึ่งอาจเป็นไปได้ว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่มากนักและนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงไม่ได้สร้างผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม และ
ขาดการวางแผนด าเนินงานและการประเมินเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่  ไม่มีการเก็บข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ ไม่มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยวและการติดตามการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 1.3 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
  แหล่งท่องเที่ยวดอยฮาง ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น ยังขาด

ศูนย์บริการข้อมูล สื่อในการให้ข้อมูลต่างๆ ไม่มีเจ้าที่ประชาสัมพันธ์ที่จะให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่
มายังแหล่งท่องเที่ยวนี้ อีกทั้งยังขาดสื่อที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้ง
ขยะในแหล่งธรรมชาติ ไม่มีระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกขยะ และไม่มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในการเก็บและน าขยะออกจากพ้ืนที่  ในขณะเดียวกันแหล่งท่องเที่ยวยังมีการจัดกิจกรรม
ทางด้านการศึกษาธรรมชาติให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้านและมีการเผยแพร่ข้อมูล
ในระดับหนึ่งในด้านของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ และที่ส าคัญเนื่องจากในแหล่งท่องเที่ยวยังขาด
บุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศ จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือระดับปริญญา แต่ยังมี
บุคลากรที่มีความรู้อยู่บ้างเกี่ยวกับระบบนิเวศซึ่งได้อาศัยประสบการณ์และการบอกเล่า โดยส่วนใหญ่
เป็นคนท้องถิ่น 

 1.4 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  แหล่งท่องเที่ยวโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น ชุมชนท้องถิ่น

ได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ อาทิ การมีตัวแทนของชุมชนในการร่วม
วางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การ
รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นคนที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นนั้น  ที่ส าคัญ
ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้จากการขายสินค้า คือ ผักปลอดสารพิษ ที่ได้รับโครงการจากหน่วยงานภาครัฐ 
ช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
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ตารางที่ 1 ค่าระดับคะแนนตามดัชนีชี้วัดมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของชุมชนท่องเที่ยวเชิง
นิเวศดอยฮาง 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนักคะแนนของชุมชน 

ท่องเที่ยวดอยฮาง 
องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 23 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ให้เกิดความยั่งยืน 9 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการดา้นการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 4 
องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนรว่มของชุมชนในกิจกรรมการท่องเท่ียว 6 

ค่าคะแนนรวม 42 
* ระดับมาตรฐาน: ดีเยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป) ดีมาก (71-80 คะแนน) ดี (61-70 คะแนน) ปานกลาง (51-60 คะแนน) ต่ า (50 คะแนน 
หรือ น้อยกว่า) 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่าค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบรวมกัน พบว่า ของชุมชนท่องเที่ยวเชิง

นิเวศดอยฮาง ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ได้ระดับคะแนนต่ ากว่ามาตรฐาน 42 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับต่ า  

2. การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะ
คา จังหวัดล าปาง โดยศึกษา และก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา 4 ด้าน ของชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศโป่งร้อน พบว่า 

 2.1 องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  แหล่งท่องเที่ยวโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น มีศักยภาพในการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีองค์ประกอบคือ ในแหล่งท่องเที่ยวมีสัตว์ประเภท นก ไก่ ปลา กุ้ง หอย 
และสมุนไพรที่หายากในท้องถิ่น ยังเป็นแหล่งธรรมชาติที่คงสภาพเดิมในระดับปานกลาง กึ่งหนึ่งของพ้ืนที่
ถูกรบกวนหรือดัดแปลงโดยการกระท าของมนุษย์ ยังเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตอย่าง
เห็นได้ชัดโดยชุมชนได้พ่ึงพาธรรมชาติ เช่น การประกอบธุรกิจร้านค้า สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
บริเวณโป่งร้อน นวดแผนโบราณ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ชุมชนยังได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวและมีความ
ผูกพันสูง มคีวามปลอดภัยในระดับมาก ทั้งส่วนของเจ้าหน้าที่ การติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภัย สิ่งอ านวย
ความสะดวก และความปลอดภัยในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 2.2 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืน 
  แหล่งท่องเที่ยวโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง มีการจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ที่ได้มาตรฐาน เช่น การจัดจ านวนบุคลากรในด้านการบริการ การเตือนภัย
นักท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านอาหาร โภชนาการที่ถูกต้องมีการบริหารจัดการด้านที่
พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ดินทางเข้าไป
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และท าให้เกิดความเสื่อมโทรมต่อแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเกิดปริมาณขยะ
มากขึ้น การเข้ามาใช้ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวท าให้เกิดการเสื่อมโทรม เสียหาย ในแหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
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ท่องเที่ยวโป่งร้อนมีการวางแผนการด าเนินงาน การเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ และมีการ
วิเคราะห์ประเมินผลกระทบแต่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควร ท าให้ขาดการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว   

 2.3 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
  แหล่งท่องเที่ยวโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น มีการจัดท าสื่อใน

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ แต่ยังขาดเจ้าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ สื่อช่องทาง
อ่ืนๆ ยังไม่มี เช่น โปสเตอร์ นิทรรศการและความหลากหลายของภาษา อีกทั้งในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ป้ายสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกท่ีไม่ท าให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในแหล่ง
ธรรมชาติ ไม่มีระบบการทิ้งขยะที่มีการแยกขยะและไม่มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเก็บ
และน าขยะออกจาก ในขณะเดียวกันในแหล่งท่องเที่ยวยังมีการจัดกิจกรรมทางด้านการศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องของสุขภาพให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ มีการเผยแพร่ข้อมูลในระดับหนึ่งในด้านของแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวยังขาดบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศ จากการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองหรือระดับปริญญา แต่ยังมีบุคลากรที่มีความรู้อยู่บ้างเกี่ยวกับระบบนิเวศซึ่งได้อาศัย
ประสบการณ์และการบอกเล่า โดยส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่น 

 2.4 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  แหล่งท่องเที่ยวดอยฮาง ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางนั้น ชุมชนท้องถิ่นได้

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ อาทิ การมีตัวแทนของชุมชนในการร่วมวางแผน
หรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นคนที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นนั้นอีกทั้งชุมชนยังมีรายได้จากการ
ขายสินค้าในชุมชน คือการผลิตน้ าแร่จากบ่อน้ าร้อนมาจ าหน่ายแก่คนในชุมชนและคนในอ าเภอ  
 
ตารางที่ 2 ค่าระดับคะแนนตามดัชนี้ชี้วัดมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของชุมชนท่องเที่ยว เชิง
นิเวศโป่งร้อน 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนักคะแนนของ

ชุมชน 
ท่องเที่ยวโป่งร้อน 

องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 24 
องค์ประกอบท่ี 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ให้เกิดความยั่งยืน 9 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการด้านการให้ความรู้และสรา้งจิตส านึก 6 
องค์ประกอบท่ี 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 6 

ค่าคะแนนรวม 45 
* ระดับมาตรฐาน: ดีเยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป) ดีมาก (71-80 คะแนน) ดี (61-70 คะแนน) ปานกลาง (51-60 คะแนน) ต่ า (50 คะแนน 
หรือ น้อยกว่า) 
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จากตารางจะเห็นได้ว่าค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบรวมกัน พบว่า ของชุมชนท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโป่งร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ได้ระดับคะแนนต่ ากว่ามาตรฐาน 45 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับต่ า 

จะเห็นได้ว่าโดยรวมของต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทั้งสองชุมชน เมื่อท าการศึกษาโดยละเอียดจากการใช้ดัชนีชี้วัดมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้วนั้นผล
การประเมินอยู่ในระดับต่ า ทั้งสองชุมชนจึงท าให้ทราบว่าหากชุมชนจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศนั้นจะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายสื่ อความหมาย การ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ให้คนภายนอกได้รับรู้  และจะต้องส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม และ
รับผิดชอบในการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว เพ่ือผลักดันให้ต าบลใหม่เป็นที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต  

3. การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จุดแข็งและโอกาส ส าหรับเขตพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง พบว่าในเขตพ้ืนที่มีจุดแข็งและข้อได้เปรียบคือมีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ ในเรื่องของความหลากหลาย
ของระบบนิเวศ การจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคนที่รักธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ กิจกรรมเดินป่าไปสักการะพระธาตุดอยฮาง พระธาตุดอยฮางเป็นพระธาตุที่มี
ความศักดิ์สิทธิ์มากของคนในต าบลใหม่พัฒนาเมื่อถึงเทศกาลปีใหม่คนในชุมชนก็พากันมาสรงน้ าพระธาตุ
ขอพรทุกๆ ปีมีจุดชมวิวที่สูงที่สุดของจังหวัดล าปางเป็นจุดเด่นและยังมีการท่องเที่ยววัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ครบถ้วนซึ่งเป็นจุดเด่นที่มีครบถ้วนของการท่องเที่ยวในต าบลใหม่พัฒนา และถ้าได้
มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีขึ้นจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมให้
มากขึ้น 

ปัญหาและอุปสรรค ภาพรวมของศักยภาพทั้ง 2 แห่งยังอยู่ในระดับต่ า ส าหรับเขตพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวในต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง โดยพบว่าในเขตพ้ืนที่ดังกล่าวจะมีจุดอ่อนใน
เรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีจุดเด่นและความสวยงาม เช่น การปรับทัศนียภาพและภูมิทัศน์ 
การปลูกต้นไม้ การสร้างสิ่งปลูกสร้างที่เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้น และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ด้านของห้องน้ าที่มีความเสื่อมโทรมมาก มีไม่เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่
ยังขาด เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก ร้านขายของที่ระลึก ที่จอดรถ เป็นต้น ที่ยังขาดการดูแลของ
หน่วยงานภาครัฐ และในเรื่องของความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ า และบริเวณแหล่งท่องเที่ยว การ
ท าการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันยังมีไม่พอไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวและการท าป้ายบอกทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังมีป้ายบอกไม่ชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีการพัฒนาที่ไม่ดีพอและการประชาสัมพันธ์ยังขาดการดูแล
จากหน่วยงานภาครัฐ 
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จากการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนาด้วยวิเคราะห์ SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเขตพ้ืนที่ดอยฮางและโป่งร้อน อ าเภอเกาะคา 
จังหวัดล าปาง สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมากมาย
และพร้อมที่จะจัดกิจกรรมท่องเที่ยวได้ในอนาคตสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ครบถ้วน แต่พ้ืนที่ทั้ง 
2 แหล่งนี้ยังขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี เช่น ไม่มีหน่วยงานที่เข้ามารับผิดชอบทั้งภาครัฐและเอกชน 
ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ า ที่พักที่เพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามา และไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี อย่างไรก็ตาม ถ้าชุมชนและหน่วยงานพ้ืนที่เกี่ยวข้อง
ได้เข้ามาร่วมมือกันบริหารจัดการพ้ืนที่ทั้ง 2 แหล่งอย่างจริงจัง โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหลักการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้พ้ืนที่ดอยฮาง และโป่งร้อนสามารถพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคตได้ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนาโดย SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix  

จุดแขง็ / โอกาส ปัญหา / อุปสรรค 
1. มีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ ในเรื่องของความหลากหลายของระบบ
นิเวศ  
2. มีการจัดการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับคนที่รักธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ กิจกรรมเดินป่า
ไปสักการะพระธาตุดอยฮาง พระธาตุดอยฮางเป็นพระธาตุที่มีความ
ศักดิ์สิทธิ์มากของคนในต าบลใหม่พัฒนาเมื่อถึงเทศกาลปีใหม่คนใน
ชุมชนก็พากันมาสรงน้ าพระธาตุขอพรทุก ๆ ปี 
3. มีจุดชมวิวที่สูงที่สุดของจังหวัดล าปางเป็นจุดเด่นและยังมีการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ครบถ้วนซ่ึงเป็น
จุดเด่นที่มีครบถ้วนของการท่องเที่ยวในต าบลใหม่พัฒนา และถ้าได้มี
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีขึ้นจะสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมให้มากขึ้น 

1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีจุดเด่นและความสวยงาม เช่น 
การปรับทัศนียภาพและภูมิทัศน์ การปลูกต้นไม้ การสร้างสิ่งปลูก
สร้างที่เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้น และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในด้านของห้องน้ าที่มีความเสื่อมโทรมมาก มีไม่พอต่อ
จ านวนของนักท่องเที่ยว  
2. สิ่งอ านวยความสะดวกที่ยังขาด เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก 
ร้านขายของที่ระลึก ที่จอดรถ เป็นต้น ที่ยังขาดการดูแลของ
หน่วยงานภาครัฐ  
3. ความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยวห้องน้ าและบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวปัจจุบันการท าการประชาสัมพันธ์ยังมีไม่พอไม่สามารถ
ให้นักท่องเที่ยวรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ  
4. ท าป้ายบอกทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังมีป้ายบอกไม่
ชัดเจน  
5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยัง
มีการพัฒนาที่ไม่ดีพอและการประชาสัมพันธ์ยังขาดการดูแลจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนา 

อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง โดยการวิธีการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix แล้วพบว่า 
ในเขตพ้ืนที่มีจุดแข็งและข้อได้เปรียบคือมีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ ในเรื่องของความหลากหลายของระบบ
นิเวศ การจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคนที่รักธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม คือ กิจกรรมเดินป่าไปสักการะพระธาตุดอยฮาง พระธาตุดอยฮางเป็นพระธาตุที่มีความ
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ศักดิส์ิทธิ์มากของคนในต าบลใหม่พัฒนาเมื่อถึงเทศกาลปีใหม่คนในชุมชนก็พากันมาสรงน้ าพระธาตุ ขอพร
ทุกๆ ปี มีจุดชมวิวที่สูงที่สุดของจังหวัดล าปางเป็นจุดเด่น และยังมีการท่องเที่ยววัฒนธรรม การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่ครบถ้วนซึ่งเป็นจุดเด่นที่มีครบถ้วนของการท่องเที่ยวในต าบลใหม่พัฒนา และถ้าได้มีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีขึ้นจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมให้มากขึ้น 
แต่ภาพรวมของศักยภาพทั้ง 2 แหล่งยังอยู่ในระดับต่ า ส าหรับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในต าบลใหม่พัฒนา 
อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางโดย พบว่า ในเขตพ้ืนที่ดังกล่าวจะมีจุดอ่อนในเรื่องของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีจุดเด่นและความสวยงาม เช่น การปรับทัศนียภาพและภูมิทัศน์ การปลูกต้นไม้ การสร้างสิ่ง
ปลูกสร้างที่เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้น และสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านของห้องน้ าที่มีความ
เสื่อมโทรมมาก มีไม่พอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่ยังขาด เช่น ร้านค้า 
ร้านอาหาร ที่พัก ร้านขายของที่ระลึก ที่จอดรถ เป็นต้น ที่ยังขาดการดูแลของหน่วยงานภาครัฐ และใน
เรื่องของความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ า และบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  การท าการประชาสัมพันธ์ใน
ปัจจุบันยังมีไม่เพียงพอจึงไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว และการท า
ป้ายบอกทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังมีป้ายบอกไม่ชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีการพัฒนาที่ไม่ดีพอและการประชาสัมพันธ์ยังขาดการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ 

ดังนั้นศักยภาพของเขตพ้ืนที่ดอยฮาง และโป่งร้อน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง สามารถพัฒนา
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมากมายและพร้อมที่จะจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวได้ในอนาคตสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ครบถ้วน แต่พ้ืนที่ทั้ง 2 แหล่งนี้ยังขาดระบบ
การบริหารจัดการที่ดี เช่น ไม่มีหน่วยงานที่เข้ามารับผิดชอบทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว เช่นร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ า  ที่พัก ที่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้า
มา และไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่ดีอย่างไรก็ตาม ถ้าชุมชนและหน่วยงานพ้ืนที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาร่วมมือกัน
บริหารจัดการพ้ืนที่ทั้ง 2 แหล่งอย่างจริงจัง โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนและหลักการ
จัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้พ้ืนที่ดอยฮาง และโป่งร้อนสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในอนาคตได้  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลใหม่
พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ท าให้ทราบว่าดอยฮางและโป่งร้อนมีศักยภาพตามองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) แบ่งองค์ประกอบที่น ามา
เป็นเครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบในการพักผ่อน ความ
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สนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัยจูงใจหลักแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ ปัจจัย
จูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น 
 2. ปัจจัยประกอบได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะ
ภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ภัยธรรมชาติ 
และการเมือง 
 3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานด้านที่
พักและอาหาร การสื่อความหมาย ข้อมูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น 
 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทางบก 
ทางน้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น้ า การระบายน้ า การก าจัดขยะ ตลอดจนระบบการ
สื่อสารโทรคมนาคม 

ทั้งนี้จากการส ารวจศักยภาพท าให้ทราบว่าพ้ืนที่ดังกล่าวมีศักยภาพในระดับต่ าดังนั้นถ้าจะพัฒนา
ให้เป็นต้องด าเนินการในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคทั้งหมด และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันดี สีสังข์ (2549) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางเพ่ือการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืนของจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางและแหล่งความรู้ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในภูมิภาค เป็นเมืองปลอดมลพิษ มีการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้สติปัญญาระดับภูมิภาค และพัฒนาเป็นเมืองการค้าต่างแดนกับประเทศเพ่ือน
บ้าน เป็นเมืองปลอดคนจน มีสังคมที่มีคุณภาพและเป็นคนดีมีศีลธรรม 

ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนแบบบูรณราการจึงต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของประชนชนและทุกกภาคส่วนในการร่วมการวางแผนเพ่ือที่จะท าให้เกิดการพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืน 
จากนั้นจึงมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบออกไปตามภาคส่วนของตนเพื่อปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
และจะต้องมีการติดตามการด าเนินการว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ หากมีปัญหาก็มาร่วมมือกันใน
การปรับแก้ไขแผนดังกล่าว ก็จะท าให้การวางแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวชิรวิทย์ วิชาสวัสดิ์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารและการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรมีการวางแผนพัฒนาให้เชื่อมโยง
การด าเนินงานในทุกองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และควรมีการจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่เป็นทีมกลางท าหน้าที่ประสานงานด้านการท่องเที่ยวกับเครือข่ายการท่องเที่ยวในชุมชน  

5. แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง ให้มศีักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้ 
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5.1 องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรจัดอบรมให้คนในชุมชน
ได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน และศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ให้คนในชุมชน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจในแนวทางการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ 

 5.2 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดความยั่งยืน ควรจัดให้มี
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่น าชมสถานที่ต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว และสภาพของเส้นทาง ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ใน
ด้านของที่พัก ร้านอาหารที่มีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว สถานบริการเครื่องดื่ม ไฟฟ้า ประปา และการรักษา
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ทั้งหมดนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

5.3 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ควรจัดให้มี
หน่วยงานหรือองค์กร ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเข้าไปฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศโดยชุมชน และส่งเสริมให้เยาวชน คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 

5.4 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรจัดอบรมให้คน
ในชุมชนได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน และศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ให้คนใน
ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจในแนวทางการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมีหน่วยงานเข้าไปช่วยส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวยังขาดการพัฒนาและศักยภาพทางด้าน เส้นทางการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก การสร้างอาคารในพื้นท่ี การซ่อมแซม บูรณะสถานที่ 

2. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ให้กับชุมชนเนื่องจากชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์ยังไม่มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ มี
เพียงการประชาสัมพันธ์ทางด้านป้ายบอกทางเท่านั้น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเนื่องจากคนใน
ชุมชน ขาดความรู้ความเข้าใจทางด้านการพัฒนา การสร้างรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เพราะ
ส่วนใหญ่คนในชุมชนจะประกอบอาชีพท านา รายได้น้อย  

3. ควรจัดให้มีโครงการพัฒนาชุมชนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้กับชุมชนด้วย เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน และให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย  

4. คนในชุมชนและหน่วยงานที่รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรเข้าไปให้
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
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ท่องเที่ยว เพ่ือให้คนในชุมชนให้ความส าคัญในการดูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จะท าให้มีนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป 
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ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อการฝึกสหกิจ
ศึกษาในแผนกครัว 

Opinions of Student Characteristics in Hotel Management Towards 
Cooperative Education Training in The Kitchen Department 

 
ฐาณุพัชช์  จิตภักดีภรรัชต์1   พรนภา  ธนโพธิวิรัตน์2   สรณ์สิริ  รวีโรจน์วรกุล3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรม
ฝึกสหกิจศึกษาในแผนกครัว 2) เพ่ือได้แนวทางในการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนในรายวิชาการ
ปฏิบัติงานครัว ตามความต้องการของสถานประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
ในแผนกครัว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปทุมธานี, นนทบุรี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร 
และสมุทรสงคราม) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ T-Test และ                        
F-Test 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในด้านทัศนคติและพฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49 ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
และ ด้านความรู้ด้านพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต าแหน่งงาน และเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้า
ฝึกงาน ที่แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นในด้านความรู้พ้ืนฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

                                                           
1 (อาจารย์) สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  E-Mail: tharnupat_j@exchange.rmutt.ac.th 
2 (อาจารย์) สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  E-Mail: pornnapa_t@exchange.rmutt.ac.th 
3 (อาจารย์) สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  E-Mail: sornsiri_r@rmutt.ac.th 
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน 
และเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ที่แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นในด้านความรู้ใน
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน และเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ที่
แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นในด้านทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน  ชั้นปี
ของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน ที่แตกต่างกัน แสงความคิดเห็นในด้านมนุษยสัมพันธ์และ
บุคลิกภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ค าส าคัญ คุณลักษณะ, สหกิจศึกษา, แผนกครัว 
 
Abstract  
 The purpose of this research were 1) to survey hotel management students 
characteristic for co- operative in kitchen department 2)  to gain guidelines for the 
development of teaching and learning skills in the kitchen operation course as required 
by the establishment.  The population used in this research is staff in the kitchen 
department in Bangkok and its surrounding provinces (Pathum Thani, Nonthaburi, 
Samut Prakan, Samut Sakhon and Samut Songkhram). The total of sample was 400 
people.  Data was analyzed using average, percentage, standard deviation and 
hypothesis testing using T-Test and F-Test statistics. 

The results of the study were as follows: 
1. The samplings had the attitude and behavioral at highest level (average 

equal 4. 53), relation and personality had average equal 4. 49, technical skills and 
knowledge had average equal 4.33 and basic knowledge in the moderate had average 
equal 4.11.   

2. Age, job position and period of cooperative affected significantly to the 
opinions of basic knowledge at 0.05 level. 

3. Age, education, and grade of students who want to receive internships 
affected significantly in basic knowledge of professional skills, ability to work at 0. 05 
level. 
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4. Age, education, job position, experience, grade of students and period of 

cooperative education affected significantly in attitude and behavioral at 0.05 level. 
5. Education, job position, experience and grade of students affected 

significantly in human relationship and personality at 0.05 level. 
 
Keyword:  Characteristic,  Cooperative Education,  Kitchen Operation 
 
บทน า 
 การบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของประเทศประกอบกับการคมนาคมที่สะดวกมากขึ้นท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นและ
ส่งผลให้ธุรกิจบริการที่พักต้องมีการใช้แรงงานคนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งจากคน
ในประเทศและจากต่างประเทศ ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการบริการในธุรกิจที่พักเป็นแนวทางส าคัญใน
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันภายในประเทศและสามารถขยายไปถึงการแข่งขันระหว่าง
ประเทศด้วยเช่นกัน เป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นเงินจ านวนมาก การบริการที่มีคุณภาพนั้น
ขึ้นอยู่กับตัวบุคลากรผู้ให้บริการ การสรรหาบุคลากรที่มีใจรักในอาชีพการให้บริการ สามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองจนเกิดประสิทธิผลเข้าถึงหัวใจของการบริการและเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ การที่ธุรกิจที่พักจะเติบโตได้อย่างรวดเร็วนั้น บุคลากรต้องมีความสามารถในการให้บริการ
ได้เป็นอย่างดี ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้ (เจริญ แย้มสรวลกุล, 2550) 
เพราะลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นสินค้าที่ส าคัญของธุรกิจโรงแรม ผู้ท างานบริการที่มีการแสดงออกให้
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเห็นว่ามีมิตรไมตรีซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นงานประเภท
ใดก็ตาม ทั้งนี้ ในธุรกิจบริการที่พักนอกจากการบริการห้องพักที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่หนึ่ง 
รองลงมาคือการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งจะมีส่วนงานย่อยอีกส่วนนั่นคือแผนกครัวหรือแผนก
ประกอบอาหาร ที่จ าเป็นต้องอาศัยก าลังคนในการท าประกอบอาหารจ านวน มีความรู้ในทักษะทาง
วิชาชีพและประสบการณ์ ซึ่งสถานประกอบการบางแห่งประสบปัญหาการขาดแรงงานที่เป็นคนใน
พ้ืนที่และท าให้ต้องจ้างแรงงานต่างชาติมากขึ้น โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร
สามารถพัฒนาความรู้และทักษะได้ (ธีรวัฒน์ อ่ิมประคองศิลป์, 2555) 
 จากปัญหาดังกล่าวสถานบันการศึกษาหลายแห่งได้มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องการจัดการการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนานักศึกษา
เพ่ือให้มี ความรู้ ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ และการฝึกประสบการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับนักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงและสามารถปรับตัวได้ส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต จึง
มีการส่งนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือการฝึกสหกิจศึกษา ในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม แต่
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ปัญหาที่เกิดขึ้นคือนักศึกษาบางส่วนสามารถปฏิบัติงานได้ในระดับดีแต่บางส่วนยังขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานของสถานประกอบการที่ต้องดูแลนักศึกษาใช้เวลาในการสอนงานนานกว่า
ปกติ อาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาในการท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือแผนกที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาหารหรือแผนกครัว ที่มีหน้าที่ในการประกอบอาหารซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานที่ส าคัญอย่างมาก 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรม
ต่อการฝึกสหกิจศึกษาในแผนกครัว เพ่ือวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนนักศึกษาใน
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานครัว และเป็นการ
วางรากฐานในการผลิตบุคลากรทางวิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อการฝึกสหกิจศึกษาใน
แผนกครัว 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนในรายวิชาการปฏิบัติงานครัว  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะนักศึกษาสาขาการจัดการ                        
การโรงแรมต่อการฝึกสหกิจศึกษาในแผนกครัวแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา
ความต้องการคุณลักษณะนักศึกษาการจัดการการโรงแรม ฝึกสหกิจศึกษาในแผนกครัวโรงแรม ใน
ด้านความรู้พ้ืนฐาน  ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ  

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงแรมที่ได้มาตรฐานและผ่านการ
ตรวจประเมินจากสมาคมโรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปทุมธานี , นนทบุรี, 
สมุทรปราการ, สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม)   

3. ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในแผนกฝึกอบรม พนักงานในแผนกครัว ของ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปทุมธานี, นนทบุรี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม)  และไม่ทราบจ านวนประชากร จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 385 คน และ
ส ารองการเก็บข้อมูลอีก 5% ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน  
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงแรมที่ได้มาตรฐานและผ่าน
การตรวจประเมินจากสมาคมโรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปทุมธานี , นนทบุรี, 
สมุทรปราการ, สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม)   
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในแผนกฝึกอบรม และพนักงานใน
แผนกครัว ของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปทุมธานี , นนทบุรี, สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร และได้กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ ากับ 
385 คน และส ารองอีก 5% เท่ากับ 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งข้อค าถามเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน และ
ช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ข้อค าถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นคุณลักษณะและทักษะการบริการของนักศึกษาฝึกสหกิจแผนกครัว 
ด้านความรู้พ้ืนฐาน  ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม  ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)    
  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะตามทัศนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 
(Opened) ให้แสดงความคิดเห็น 

ข้อมูลพื้นฐาน 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ประสบการณ์ในการท างาน   
- ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน   
- ช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน 

 

คุณลักษณะและทักษะการบริการของนักศึกษาฝึกสหกิจ
แผนกครัวโรงแรม 

- ด้านความรู้พื้นฐาน   

- ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน   

- ด้านทัศนคติและพฤติกรรม   

- ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ  
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
1. เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ผ่านการตรวจสอบโดยการน าเสนอให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ ( Item–Objective of Congruence : IOC) โดยหาค่า IOC 
คัดเลือกข้อที่มีค่า ระหว่าง 0.70 –1.00  

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้จัดเก็บข้อมูล (Try–Out) จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) = 0.954 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เป็นเครื่องมือช่วย โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานในแผนครัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน และช่วงเวลาที่
ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ข้อค าถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยค่าจ านวน และค่าร้อยละ 

2. ความคิดเห็นคุณลักษณะและทักษะการบริการของนักศึกษาฝึกสหกิจแผนกครัว ด้าน
ความรู้พื้นฐาน  ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติและพฤติกรรม  
ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช่ค่าสถิติ เป็นการทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร 2 กลุ่ม 

ใช้สถิติทดสอบ t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญ (α) เท่ากับ 0.05 ถ้าค่า t ที่ค านวณได้ตกอยู่ในเขตปฎิ
เสธ สมมติฐาน Ho (มีค่ามากกว่าค่า t จากตาราง) จะยอมรับสมมติฐาน H1 และการทดสอบค่าเฉลี่ย
ระหว่างประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป จะใช้สถิติทดสอบ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญ () 
เท่ากับ 0.05 ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าค่า F จากตาราง จะปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับ
สมมติฐาน H1  

 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ มีอายุโดยเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ร้อยละ 
69.8 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 โดยมีต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นพนักงานแผนกครัวร้อยละ 72.5 มีประสบการณ์ท างานส่วนหญ่ต่ ากว่า 1 ปี 
ชั้นปีที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงานส่วนใหญ่เลือกตอบชั้นปีที่ 4 จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 
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84.5 และช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงานคือ ภาคการศึกษาที่ 2 (พ.ย. - มี.ค.) มากที่สุดคิด
เป็นร้อยะล 41.5  
 2.  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อการ
ฝึกสหกิจแผนกครัวซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยข้อมูลมีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พ้ืนฐาน  
ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติและพฤติกรรม  และด้านมนุษย
สัมพันธ์และบุคลิกภาพ โดยข้อมูลการวิเคราะห์แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผลระดับความคิดเห็น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์
และบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และ ด้านความรู้ด้านพ้ืนฐาน อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานจากข้อมูลของแบบสอบถามต่อคุณลักษณะในด้านความรู้
พ้ืนฐาน ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติและพฤติกรรม และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ T - test และ F – test สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  1 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างด้านเพศที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อ
การฝึกสหกิจแผนกครัว ในด้านความรู้ พ้ืนฐาน ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติและพฤติกรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ  

คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการการ
โรงแรมต่อการฝึกสหกิจแผนกครัว 

เพศ 𝑥̅ T p-value 

ด้านความรู้พื้นฐาน ชาย 4.08 -1.611 .108 
หญิง 4.14 

ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

ชาย 4.29 -1.959 .051 
 หญิง 4.38 

ด้านทัศนคติและพฤติกรรม ชาย 4.48 -1.754 .080 
 หญิง 4.57 

ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ ชาย 4.50 .766 .444 
 หญิง 4.47 

 จากตารางที่ 1 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการ
การโรงแรมต่อการฝึกสหกิจแผนกครัว ในด้านความรู้พ้ืนฐาน ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติและพฤติกรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ  
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านอายุ 
ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ในการท างานตามต าแหน่ง  ชั้น
ปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน ช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ที่มีผลต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อการฝึกสหกิจแผนกครัว ในด้านความรู้
พ้ืนฐาน ด้านความรู้ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติและพฤติกรรม ด้าน
มนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ 

ตัวแปร Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

อายุ      
1. ด้านความรูด้้าน
พื้นฐาน 

Between Groups 2.644 2 1.322 7.630 .001* 
Within Groups 68.788 397 .173   
Total 71.432 399    

2. ด้านความรู้ใน
วิชาชีพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

Between Groups 7.111 2 3.556 18.459 .000* 
Within Groups 76.468 397 .193   
Total 83.579 399    

3. ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

Between Groups 5.014 2 2.507 10.943 .000* 
Within Groups 90.956 397 .229   
Total 95.970 399    

4. ด้านมนุษย
สัมพันธ์และ
บุคลิกภาพ 

Between Groups .631 2 .315 1.815 .164 
Within Groups 68.995 397 .174   
Total 
 

69.626 399    

ระดับการศึกษา      
1. ด้านความรูด้้าน
พื้นฐาน 

Between Groups .313 3 .104 .581 .628 
Within Groups 71.119 396 .180   
Total 71.432 399    

2. ด้านความรู้ใน
วิชาชีพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

Between Groups 3.700 3 1.233 6.115 .000* 
Within Groups 79.879 396 .202   
Total 83.579 399    

3. ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

Between Groups 9.903 3 3.301 15.188 .000* 
Within Groups 86.067 396 .217   
Total 95.970 399    
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ตัวแปร Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

4. ด้านมนุษย
สัมพันธ์และ
บุคลิกภาพ 

Between Groups 2.551 3 .850 5.020 .002* 
Within Groups 67.075 396 .169   
Total 69.626 399    

ต าแหน่งงาน      
1. ด้านความรูด้้าน
พื้นฐาน 

Between Groups 4.585 4 1.146 6.774 .000* 
Within Groups 66.847 395 .169   
Total 71.432 399    

2. ด้านความรู้ใน
วิชาชีพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

Between Groups 1.348 4 .337 1.619 .169 
Within Groups 82.231 395 .208   
Total 83.579 399    

3. ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

Between Groups 6.390 4 1.598 7.044 .000* 
Within Groups 89.580 395 .227   
Total 95.970 399    

4. ด้านมนุษย
สัมพันธ์และ
บุคลิกภาพ 

Between Groups 3.050 4 .763 4.525 .001* 
Within Groups 66.575 395 .169   
Total 69.626 399    

ประสบการณ์ในการท างานตามต าแหน่ง      
1. ด้านความรูด้้าน
พื้นฐาน 

Between Groups .677 3 .226 1.263 .287 
Within Groups 70.755 396 .179   
Total 71.432 399    

2. ด้านความรู้ใน
วิชาชีพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

Between Groups .566 3 .189 .900 .441 
Within Groups 83.013 396 .210   
Total 83.579 399    

3. ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

Between Groups 10.631 3 3.544 16.444 .000* 
Within Groups 85.339 396 .216   
Total 95.970 399    

4. ด้านมนุษย
สัมพันธ์และ
บุคลิกภาพ 

Between Groups 3.876 3 1.292 7.782 .000* 
Within Groups 65.749 396 .166   
Total 69.626 399    

ช้ันปีของนักศึกษาท่ีต้องการรับเข้าฝึกงาน      
1. ด้านความรูด้้าน
พื้นฐาน 

Between Groups .346 1 .346 1.936 .165 
Within Groups 71.086 398 .179   
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ตัวแปร Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Total 71.432 399    
2. ด้านความรู้ใน
วิชาชีพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

Between Groups 2.694 1 2.694 13.258 .000* 
Within Groups 80.885 398 .203   
Total 83.579 399    

3. ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

Between Groups 1.306 1 1.306 5.492 .020* 
Within Groups 94.664 398 .238   
Total 95.970 399    

4. ด้านมนุษย
สัมพันธ์และ
บุคลิกภาพ 

Between Groups .212 1 .212 1.214 .271 
Within Groups 69.414 398 .174   
Total 69.626 399    

ช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน      
1. ด้านความรูด้้าน
พื้นฐาน 

Between Groups 12.949 3 4.316 29.228 .000* 
Within Groups 58.483 396 .148   
Total 71.432 399    

2. ด้านความรู้ใน
วิชาชีพและ
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

Between Groups 10.064 3 3.355 18.070 .000* 
Within Groups 73.515 396 .186   
Total 83.579 399    

3. ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม 

Between Groups 10.469 3 3.490 16.163 .000* 
Within Groups 85.501 396 .216   
Total 95.970 399    

4. ด้านมนุษย
สัมพันธ์และ
บุคลิกภาพ 

Between Groups 6.009 3 2.003 12.469 .000* 
Within Groups 63.616 396 .161   
Total 69.626 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต าแหน่งงาน และเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้า
ฝึกงาน ที่แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อ
การฝึกสหกิจแผนกครัว ในด้านความรู้พื้นฐาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน 
และเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ที่แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
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ของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อการฝึกสหกิจแผนกครัว ในด้านความรู้ในวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
ชั้นปีของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน และเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน ที่
แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการจัดการการโรงแรมต่อการฝึกสห
กิจแผนกครัว ในด้านทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน  ชั้นปี
ของนักศึกษาที่ต้องการรับเข้าฝึกงาน ที่แตกต่างกัน แสงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนักศึกษา
สาขาการจัดการการโรงแรมต่อการฝึกสหกิจแผนกครัว ในด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ด้านความรู้พื้นฐาน มีความสอดคล้องกับ อรทัย ชุ่มเย็น และ รายวดี ผดุงกาญจน์ (2557) 
ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของหัวหน้างานที่มีต่อคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สรุปผลได้ว่า ความ
พึงพอใจด้านความรู้พ้ืนฐานในระดับมากในเรื่องของการใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมให้ทันสมัยและทัน
เหตุการณ์เสมอ รองลงมาคือความรู้และความสามารถในการท างานได้ดี ฉลาดและมีไหวพริบ รู้จักน า
ประสบการณ์มาใช้ประโยชน์  มีความคิดริ เริ่ มสร้ างสรรค์ งานใหม่  และมีความรู้ ในด้ าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี  

2. ด้านความรู้ ในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2555) ที่กล่าวถึง คุณลักษณะของพนักงานในแผนกครัว 9 ข้อ 
ได้แก่  1) มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโรงแรมและบุคลากรในแต่ละแผนกเพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการ
ท างานโรงแรม 2) มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานครัว 3) มีความรู้
ความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ น าไปสู่การประสานงานที่ดีระหว่างพนักงาน 4) สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติม
ในทักษะเบื้องต้นในการบริการอาหารและเครื่องดื่มและการประกอบอาหาร 5) เข้าใจถึงความส าคัญ 
ตลอดจนขั้นตอน ความปลอดภัยในมาตรฐานการปฎิบัติงานครัว 6) มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้
ภาชนะอุปกรณ์เครื่องครัวประเภทต่างๆ ได้อย่างถูกวิธี เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน 7) มี
พ้ืนฐานและเทคนิคต่าง ๆ ในการประกอบอาหารประเภทต่าง ๆ และทักษะการตกแต่งจานอาหาร 
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับอาหาร 8) มีความรู้ พ้ืนฐานการควบคุมและค านวนต้นทุนใน
การประกอบอาหาร น าไปสู่การบริหารจัดการที่ดี และ 9) มีทักษะในด้านภาษาต่างประเทศและ
ค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ส าหรับพนักงานครัว และยังสอดคล้องกับ ณัชปุณญา ศิลาทอง (2558: 29) ที่ได้
กล่าวถึงแนวคิดความรู้ว่าเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้าน 1) ด้าน
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ความรู้ (Knowledge) 2) ความเข้าใจ (Comprehension)  3) การน าไปใช้ (Application) 4) การ
วิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) และ 6) การประเมินผล (Evaluation)  

3. ด้านทัศนคติและพฤติกรรม มีความสอดคล้องกับ เจริญ  แย้มสรวลกุล (2550) ได้ศึกษา
เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์ตามความคิด
ของผู้รับผิดชอบการฝึกงานและผู้ใช้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบการฝึกงานและ
ผู้ใช้บริการ มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
รายด้าน อันดับแรก ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ทักษะพ้ืนฐานเบื้องต้นทางวิชาชีพและความรู้ความสามารถทางวิชาการ  

4. ด้านมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ มีความสอดคล้องกับ ธีรวัฒน์ อ่ิมประคองศิลป์ (2555) 
ได้ศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มของ
โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงาน คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรมมีความสาคัญมากที่สุ ด 
รองลงมาด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม และ
ด้านความรู้ทางวิชาพ้ืนฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานพบว่า ด้าน
ความรู้ทางวิชาพ้ืนฐาน พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถใน
การปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม และด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม พบว่า
โดยรวมไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ สถาพร มังกร (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานงานของนักศึกษาฝึกงาน โรงเรียนเจมส์
บริหารธุรกิจ จังหวัดหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านที่มี
ขนาดแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านความมีวินัยในตนเอง และด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่วนด้าน
ความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพ ความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้อง
กับ สันทัด ศะศิวณิช (2559: 79 - 81) ในเรื่องขององค์ประกอบของบุคลิกภาพซึ่งแบ่งได้เป็น
องค์ประกอบใหญ่ ๆ ได้ 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) รูปลักษณ์ทางกาย เป็นบุคลิกภาพองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญมากต่อบุคลิกภาพทั่วไปของบุคคล เพราะจะมีผลกระทบต่อความรู้สึกยอมรับของผู้อ่ืนได้
เป็นอันดับแรกและเร็วที่สุด 2) ภูมิปัญญา หมายรวมถึงจิตส านึก อุปนิสัย ความรู้ ความคิดและ
สติปัญญา บุคลิกภาพองค์ประกอบนี้จะมีความส าคัญต่อบุคคลที่มีสถานะ ต าแหน่งหน้าที่ และวิชาชีพ
ที่ต้องใช้สมอง 3) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ4) มารยาทเป็นกติกาของสังคมรองลงมา
จากกฎหมาย แต่เป็นพื้นฐานของกฎหมายโดยทั่วไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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ควรฝึกปฏิบัติให้นักศึกษาได้มีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มารยาท ระเบียบวินัยในการ
ท างาน และการเข้าถึงเส้นทางอาชีพหลังจบการศึกษา        

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะแผนกครัว ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ือให้

ครอบคลุมงานบริการด้านการโรงแรมจะท าการศึกษาแผนกงานบริการส่วนหน้า (Front Office) งาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) งานแม่บ้าน (Housekeeping) ร่วม
ด้วย เพ่ือจะได้เป็นผลดีต่อการเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนออกสหกิจศึกษาเพ่ือให้ครบถ้วน
ตามสายงานหลักๆ ในโรงแรมต่อไป 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความยั่งยนืของธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล 
The Consumers’ Causal Factors that Affect to the Sustainability of the 

Cinema Business in Digital Era 
 

ก่องกาญจน์  กาญจนชุมพล1   รุจิภาส  โพธิ์ทองแสงอรุณ2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล

ของปัจจัยเชิงสาเหตุ และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัย ด้านความคาดหวัง การรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและข้อร้องเรียนที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือ
เมเจอร์ ซินีเพล็กซ์ และเครือเอสเอฟ ซิเนม่า ซิตี้ จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์รูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุด้วยการถดถอยเชิงพหุ 
การวิเคราะห์เส้นทาง และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง ACSI โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า  

1. ความคาดหวังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าผ่านการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ และความพึงพอใจส่งผลโดยตรงต่อความจงรักภักดี ขณะที่ข้อร้องเรียนมีความสัมพันธ์
เชิงลบต่อความจงรักภักด ี

2. ความคาดหวัง การรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกส่งผล
ต่อความจงรักภักดี ขณะที่ข้อร้องเรียนมีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี 

3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการเข้า
ใช้บริการโรงภาพยนตร์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง, การรับรู้คุณภาพ, การรับรู้คุณค่า, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักด ี
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Abstract 
The purpose of this research were: 1) to study the consumers’ causal factors 

2) to analyze the influences of the consumers’ causal factors 3) to verify the 
consistencies of ACSI Model related to the consumers’ causal factors e.g. customer 
expectations, perceived quality, perceived value, customer satisfaction, and customer 
complaints that affected directly to customer loyalty of the cinema business in digital 
era. The research instrument was the questionnaires. Data were analyzed by 
quantitative. The research population and the samples consisted of 4 00  consumers 
who had used the services in Major Cineplex and SF Cinema City by using the stratified 
sampling methods. The methods for analyzing the influences of the causal factors and 
verifying the consistencies of the ACSI model were the multiple regression and the 
path analysis in orderly. Also, the data were analyzed by using computer software 
package and the result were shown as follows: 

1. The expectations had positively related to the perceived value through the 
perceived quality by affecting the satisfactions. Also, the satisfactions directly affected 
to the loyalty while the complaints had negatively related to the loyalty. 

The expectations, the perceived quality, the perceived value, and the 
satisfactions had positively and directly influenced to the loyalty while the complaints 
had negatively influenced to the satisfactions and the loyalty. 

3. The model relationship of the causal factors that affected to the customers’ 
loyalty was consistent to the empirical data. 
 
Keywords: Expectations, Perceived Quality, Perceived Value, Satisfaction, Loyalty 
 
บทน า 

ภาพยนตร์จัดเป็นสื่อบันเทิงที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เป็นสิ่งซึ่งสร้างความสุขให้แก่
ผู้ชมทุกเพศทุกวัย เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้อย่างง่าย รวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก
เมื่อเทียบกับกิจกรรมเพื่อความบันเทิงในรูปแบบอ่ืนๆ ดังนั้น การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์จึง
กลายเป็นวัฒนธรรมที่มีเสน่ห์ที่ผู้คนยังหลงใหล และทุกคนในครอบครัวสามารถใช้เวลาอยู่ด้วยกัน
อย่างมีความสุข (สต็อคทูมอร์โรว์ , 2562)  นอกจากนี้ โรงภาพยนต์ยังเป็นสถานที่ที่ผู้คนนัดพบปะ
สังสรรค์ ท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างคนในครอบครัว กลุ่มเพื่อนสนิท คู่รัก หรือแม้แต่คนโสด ส่งผลให้
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเติบโตและเฟื่องฟูตลอดหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจโรงภาพยนตร์ใน
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รูปแบบมัลติเพล็กซ์ (Multiplex) ในประเทศไทย ปัจจุบันมี 2 รายที่เป็นผู้ครองส่วนแบ่งในตลาด
ภาพยนตร์รวมกันถึง 80% ได้แก่ โรงภาพยนตร์เครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี้  และโรงภาพยนตร์เครือ
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ (ไทยพับลิก้า, 2559) 

ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในภาพรวมมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนผ่านยุคไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ที่มีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ผู้บริโภค
หลายรายจึงตัดสินใจเลือกการชมภาพยนตร์แบบออนไลน์สตรีมมิ่ง (Online Streaming) เพื่อ
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ (Life-style) ในยุคที่ต้องแข่งขันกับเวลา ส าหรับประเทศไทยมีผู้ให้บริการ
ภาพยนตร์ออนไลน์สตรีมมิ่งหลายราย ซึ่งส่วนแบ่งการตลาดหลักอยู่ที่ NetFlix โดยให้บริการเลือกชม
ภาพยนตร์ได้แบบไม่จ ากัดในราคาเหมาจ่ายรายเดือน นอกจากนั้น ยังมียูทูบ (Youtube) ที่ให้ชมฟรี
ไม่คิดค่าบริการ จากการรายงานรายได้ธุรกิจวิดีโอ สตรีมมิ่ง (Video Streaming) พบว่าธุรกิจประเภท
นี้มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ซึ่งในปี 2561 NetFlix มีจ านวนสมาชิกที่จ่ายค่าบริการ 137 ล้านบัญชีทั่วโลก 
โดยมีคนรับชมรายการรวม 140 ล้านชั่วโมงต่อวัน หรือเฉลี่ยราว 1 ชั่วโมงต่อคนต่อวัน อีกทั้ง ยังมีการ
สร้างเนื้อหาต้นฉบับ (Original Content) เป็นของตนเอง ที่สามารถฉายให้สมาชิกได้ชม โดยไม่ต้อง
ฉายในโรงภาพยนตร์ก่อน ซึ่งได้ความสดใหม่เสมือนไปชมที่โรงภาพยนตร์ โดยค่าบริการเหมาจ่ายราย
เดือนราคา 280 - 420 บาท เทียบเท่ากับการไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้ประมาณ 1 - 2 เรื่อง 
และล่าสุดได้ออกแพ็กเกจ (Package) ใหม่ หากรับชมในเฉพาะสมาร์ตโฟน (Smart Phone) จะเสีย
ค่าบริการเพียงเดือนละประมาณ 140 บาท (ลงทุนแมน, 2561) จากผลประกอบการของ NetFlix ที่มี
รายได้โตขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ที่เปลี่ยนไป 
เป็นผลมาจากดิจิทัล ดิสรัปชั่น (Digital Disruption) ซึ่งกระทบต่อธุรกิจโรงภาพยนตร์ในภาพรวม 
เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลายช่องทางที่ง่ายและสะดวกในการเสพภาพยนตร์มากขึ้น ท าให้
ยอดคนเข้าโรงภาพยนตร์ลดน้อยลงเรื่อยๆ ท าให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องเร่งปรับกลยุทธ์ในการดึงดูด
ผู้บริโภคโดยเน้นการสร้างความพึงพอใจที่มีผลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ต่อไป  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยเชิงสาเหตุของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล” โดยเชื่อมโยงแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI มาประยุกต์ใช้
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุค
ดิจิทัล เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ ใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ก่อให้เกิดความพึงพอใจและสร้างความภักดีในสินค้าและบริการ 
พร้อมทั้งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านความคาดหวัง ด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ 

ด้านการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการ ด้านความพึงพอใจ และด้านข้อร้องเรียน ที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านความคาดหวัง ด้านการรับรู้คุณภาพของ
สินค้า/บริการ ด้านการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการ ด้านความพึงพอใจ และด้านข้อร้องเรียน ที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล มีทั้งหมด 9 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล 

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงลบกับข้อร้องเรียนที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 8 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีส่งผลต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 9 ข้อร้องเรียนมีอิทธิพลเชิงลบกับความจงรักภักดีส่งผลต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในยุคดิจิทัล 
 



102              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ

ธุรกิจ โรงภาพยนตร์ ในยุคดิจิทัล  เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ ( Quantitative Research) ที่ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ทฤษฎีแบบจ าลอง ACSI ซึ่งประกอบด้วย 
6 ปัจจัย ดังนี้ ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) การรับรู้คุณภาพของสินค้าและ
บริการ (Perceived Quality) การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ (Perceived Value) ความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ข้อร้องเรียนลูกค้า (Customer Complaints) และความ
ภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 

2. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ประชากรที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และเครือเอสเอฟ ซีนีม่า ซิตี้ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

     (1) ความคาดหวัง 
     (2) การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ 
     (3) การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ 

3.2 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/ Intervening latent Variables) ได้แก่ 
     (1) ความพึงพอใจ 

3.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
(1) ความจงรักภักดี 
(2) ข้อร้องเรียน  

4. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2563 

5. ขอบเขตด้านสถานที่ โรงภาพยนตร์ที่กล่าวถึงในที่ นี้ คือ โรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ และโรงภาพยนตร์เครือเอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคิด 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของแบบจ าลอง ACSI (The American Customer 

Satisfaction Index Model) ซึ่งเป็นแบบจ าลองการวัดความพึงพอใจของลูกค้า ที่คิดค้นโดย
มหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan) จากประเทศสหรัฐอเมริกา ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้นมาจาก 3 
ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการที่ลูกค้าได้รับ การรับรู้คุณค่า
ของสินค้า/บริการที่ลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อ 2 ปัจจัย ได้แก่ ข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า และความจงรักภักดีของลูกค้า (Fornell, C., & Cha, J., 1994) ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยตามแบบจ าลอง ACSI 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และเครือเอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์
จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010, pp.100-102) คือ อัตราส่วน
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรเพื่อให้มีความเหมาะสมในการวัดควรเป็น
อย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร งานวิจัยฉบับนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 31 ตัวแปร 31X10 ใช้
ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 310 ตัวอย่าง โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่น ามาวิ เคราะห์หาความเชื่อถือ               
ของข้อค าถามรายข้อ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ทดสอบค่าความเชื่อถือของข้อค าถามรายข้อแต่ละค่าอยู่ระหว่าง 0.897-0.917 (ค าตอบ
มีความสอดคล้องกันมาก) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.018-0.778 มีค่าไม่เกิน 0.8  แสดงว่าไม่มีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ multicollinearity (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัย
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน                           
เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละเขต โดยก าหนดพื้นที่ที่ต้องการศึกษา 
ได้แก่ เขตการปกครองต่างๆ ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร รวม 50 เขต ซึ่งแบ่งเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มเขต ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย 2 ครั้ง ดังนี้ 1) สุ่มเขตการปกครองจาก 
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3 กลุ่มเขต ได้ดังนี้ กลุ่มเขตเมือง 3 เขต กลุ่มเขตต่อเมือง 5 เขต และ กลุ่มเขตชานเมือง 2 เขต                            
2)  สุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มประชากร ในแต่ละเขต 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์รูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุด้วยการถดถอยเชิงพหุ และตรวจสอบความ
สอดคล้องของแบบจ าลอง ACSI ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 35 ปี โดยมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ค่ายเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์เป็น
ประจ ามากกว่าค่ายเอส เอฟ ซีเนม่า มีความถ่ีในการใช้บริการโรงภาพยนตร์มากที่สุด 1 ครั้งต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการอยู่ที่ 100-200 บาทต่อครั้ง นอกเหนือจากการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านขายขนมและเครื่องดื่ม และมารับชมภาพยนตร์กับคู่รักมากที่สุด จ านวนคน
ที่มาชมต่อครั้ง ส่วนใหญ่มาครั้งละ 2 ท่าน เลือกใช้บริการช่วงเวลา 16.00-20.00 น. มากที่สุด และ
เลือกชมภาพยนตร์ในวันพุธมากที่สุด ภาพยนตร์ที่ชมส่วนใหญ่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาหรือที่
เรียกว่า “ฮอลลีวูด” ซึ่งเลือกชมภาพยนตร์แนวบู๊/แอ๊คชั่นมากท่ีสุด เหตุผลหลักท่ีมาชมภาพยนตร์ คือ 
ชอบระบบฉาย แสง สี เสียง ใช้บริการซื้อตั๋วผ่านช่องทางเครื่องอัตโนมัติ และสาเหตุที่มาใช้บริการ
เพราะต้องการความบันเทิง/คลายเครียด  

  การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) พบว่า มีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 350.331, 𝑝-value = 0.259, GFI = 0.947, CFI = 0.998, RMR = 0.033) 

ค่าอัตราส่วนของไค-สแควร์กับ degree of freedom (2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.049 เป็นค่าที่แสดง

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ก าหนดว่าต้องมีค่าดัชนี  2 (.05p 1.00) ค่าดัชนี GFI 

(.95GFI 1.00) ค่าดัชนี CFI (.97 CF I 1.00) และค่าดัชนี RMR (0  RMR  .05) โมเดล
มาตรวัดจึงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) ผลที่ได้แสดงค่า
ดังภาพที่ 2   

  จากแบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์ ภาพที่ 2 พบวา่ 
1. ความคาดหวังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าผ่านการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และความพึงพอใจส่งผลโดยตรงต่อความจงรักภักดี ขณะที่ข้อร้องเรียนมีความสัมพันธ์
เชิงลบต่อความจงรักภักด ี

2. ความคาดหวัง การรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ มีอิทธิพลเชิงบวกส่งผล
ต่อความจงรักภักดี ขณะที่ข้อร้องเรียนมีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี 
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3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการเข้า
ใช้บริการโรงภาพยนตร์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลวัดความสัมพันธ์โครงสร้าง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้คุณภาพ เนื่องจากการรับรู้คุณภาพที่ได้รับเป็นไปตามความคาดหวัง โดยเฉพาะเรื่องของคุณภาพ
ของระบบฉายภาพยนตร์ ความละเอียดของภาพ ระบบแสง สี และเสียง ซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่
ผู้ใช้บริการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ สอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell 
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et al., 1996) และงานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจการใช้บริการร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า ความคาดหวังต่อบริการของ
ทั้ง 2 ร้าน มีผลในทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพ 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้คุณค่า เนื่องจากผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณค่าโดยภาพรวมแล้วรู้สึกว่าการบริการที่ได้รับคุ้มค่า
เป็นไปตามความคาดหวัง สอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 1996) และ
งานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ
ร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า ความคาดหวังต่อบริการของทั้ง 2 ร้าน มีผลใน
ทางบวกต่อการรับรู้คุณค่า 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความคาดหวังไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
เนื่องจากความคาดหวังเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้ แต่ต้องผ่าน
การรับรู้คุณภาพและการรับรู้คุณค่า เมื่อผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพเกิดการรับรู้และมอง
ว่าสิ่งที่ได้รับกลับมา คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป จึงท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องตามแนวคิด
ของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 1996) แต่เป็นไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยของ จันจิรา ศรี
สมบูรณ์ (2557) จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคาเฟ่สัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้ Model ACSI พบว่า ความคาดหวังไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 4 พบว่า การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า
เพราะการให้บริการที่มีคุณภาพย่อมส่งผลให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความคุ้มค่าในส่งที่ตนได้รับเทียบกับสิ่ง
ที่ได้จ่ายออกไป สอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 1996) และงานวิจัย
ของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้าน 
Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการของทั้ง 2 ร้าน ส่งผลใน
ทางบวกต่อการรับรู้คุณค่า 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 5 พบว่า การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
เพราะผู้ใช้บริการรับรู้ได้ว่าการบริการที่ได้รับมีคุณภาพโดยรวมดี มีความถี่ในการผิดพลาดน้อย จึง
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 
1996) และงานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการ
ใช้บริการร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการของทั้ง 2 ร้าน 
ส่งผลในทางบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 6 พบว่า การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
เพราะผู้ใช้บริการรับรู้ในแง่ความคุ้มค่าด้านคุณภาพการบริการที่ดีในภาพรวมกับราคาที่ใช้จ่ายไป จึง
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 1996) 
และงานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
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บริการร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า การรับรู้คุณค่าของบริการของทั้ง 2 ร้าน 
ส่งผลในทางบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงลบต่อข้อ
ร้องเรียน เมื่อผู้ใช้บริการได้รับสินค้าและบริการที่ไม่ดีย่อมท าให้เกิดความไม่พอใจในสินค้าและบริการ
นั้นๆ จึงส่งผลให้เกิดข้อร้องเรียนตามมา ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et 
al., 1996) และงานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
การใช้บริการร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของบริการ
ร้าน Coffee World และร้าน True Coffee ที่ลูกค้าได้รับส่งผลในทางลบต่อการร้องเรียน โดยร้าน 
True Coffee ได้รับผลทางลบมากกว่าร้าน Coffee World อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกส่งผล
โดยตรงทางบวกต่อความจงรักภักดี เพราะเมื่อผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการบริการที่ได้รับ ย่อมมีโอกาส
ให้กลับมาใช้บริการซ้ าก่อให้เกิดความภักดีในการใช้บริการนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ
แบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 1996) และงานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า 
ความพึงพอใจโดยรวมของบริการทั้ง 2 ส่งผลในทางบวกต่อความภักดี 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 9 พบว่า ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงลบต่อความ
จงรักภักดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เนื่องจากโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยที่คนส่วนใหญ่ใช้บริการ
มีแค่ 2 ค่ายที่ครองส่วนแบ่งการตลาดรวมกันถึง 80% อย่างเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์และเอส เอฟ ซีเนม่า 
ซิตี้ (ไทยพับลิก้า, 2559) เมื่อเกิดความไม่พึงพอใจในการใช้บริการค่ายหนึ่ง ผู้ใช้บริการก็จะเลือกใช้
บริการอีกค่ายหนึ่งแทน ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al., 1996) และ
งานวิจัยของสุทธิรักษ์ สุวรรณวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริกา ร
ร้าน Coffee World และร้าน True Coffee พบว่า การร้องเรียนส่งผลในทางลบต่อความภักดีต่อ
บริการของทั้ง 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้  
1. ความคาดหวังของลูกค้า ผู้ประกอบการควรปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ทันสมัย

อยู่เสมอ รวมถึงความหลากหลายของภาพยนตร์ที่น ามาให้บริการ ลดความผิดพลาดของการให้บริการ
ในทุกๆ ด้านลง โดยเฉพาะการให้บริการของพนักงานและระบบการจองตั๋ว 

2. การรับรู้คุณภาพสินค้า/บริการ ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานของระบบฉาย
ภาพยนตร์ ระบบแสง สี เสียง เพื่อเติมเต็มด้านอรรถรส ซึ่งผู้ใช้บริการรับรู้คุณภาพในเรื่องดังกล่าวได้
มากท่ีสุด 
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3. การรับรู้คุณค่าสินค้า/บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการมองความคุ้มค่าเป็นหลัก เปรียบเทียบ
สิ่งที่ได้รับบริการกับราคาที่จ่ายออกไป ซึ่งหากบริการที่ได้รับไม่เป็นไปตามความคาดหวัง หรือคุณภาพ
ไม่ตรงกับความต้องการ อาจส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ และมีข้อร้องเรียนเกิดข้ึน 

4. ความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ประกอบการต้องยกระดับการบริการให้เป็นเลิศในทุกๆ ด้าน 
และสร้างกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด เพื่อท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีกลับมาใช้บริการโรงภาพยนตร์อย่างสม่ าเสมอ 

5. ความจงรักภักดีของลูกค้า เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการคาดหวังสูงสุด ซึ่งหากการบริการโดย
ภาพรวมทุกด้านสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้แล้ว ลูกค้าส่วนใหญ่ย่อมกลับมาใช้บริการซ้ า 
ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจโรงภาพยนตร์ได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจนอกเหนือจากงานวิจัยข้างต้น เช่น ปัจจัยด้าน

การตลาด 4Ps และ 7Ps เป็นต้น เพื่อสร้างความยั่งยืนให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
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การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Study of Causal Relation Model That Affects to Decision Making 
for Buying the Dietary Supplement Products of the Elders in Bangkok 

 
สิทธิชัย  โจมสว่าง1   รุจิภาส  โพธิ์ทองแสงอรุณ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความคาดหวังของ
ลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 2) เพ่ือ
วิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ การรับรู้คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพล ความพึงพอใจ และ
ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 4) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้คือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,061,753 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์รูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุด้วยการถดถอยเชิงพหุ  การวิเคราะห์เส้นทาง  
และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง ACSI 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. ความคาดหวังของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่า

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในขณะเดียวกัน การรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

2. ความคาดหวังของลูกค้าและการรับรู้คุณภาพร่วมกัน มีอิทธิพลเชิงบวกกับ การรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และความพึงพอใจ  

3. ความพึงพอใจและทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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2 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.) อาจารย์ประจ าภาควิชา คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
  E-mail: rujipas.po@hotmail.com 
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4. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวังของลูกค้า, การรับรู้คุณภาพ, การรับรู้คุณค่า, ทัศนคต,ิ ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

The purpose of this research were: 1) to study the relation of the factors e.g. 
customer expectations, perceived quality, and perceived value of the dietary 
supplement products 2) to analyze the influences of the customer expectations, 
perceived quality, and perceived value of the dietary supplement products that 
affected to customer satisfactions 3) to analyze the influences of the customer 
satisfaction and the attitude that affected to decision making for buying the dietary 
supplement products 4) to verify the consistencies of the causal relation model that 
affected to decision making for buying the dietary supplement products altogether 
with the empirical data. The research instrument was the questionnaires. Data were 
analyzed by quantitative. The research population was 1,061,753 elders who lived in 
Bangkok and the samples consisted of 400 consumers by using the stratified sampling 
method. The data were analyzed by using computer software package. The methods 
for analyzing the influences of the causal factors and verifying the consistencies of the 
ACSI model was the multiple regression. The statistics used in this research were mean, 
percentage, and the standard deviations. The results were shown as follows: 

1. The expectations had positively related to the perceived quality and the 
perceived value of the dietary supplement products while the perceived quality also 
had positively related to the perceived value of the dietary supplement products. 

2. The expectations altogether with the perceived quality had positively 
influenced to the perceived value of the dietary supplement products and the 
satisfaction.  

3 .  The satisfaction and the attitude had positively influenced to the decision 
making for buying the dietary supplement products.  

4. The casual relation model that affected to the decision making for buying 
the dietary supplement products of the elders in Bangkok was consistent to the 
empirical data.  
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Keywords: Customer Expectations, Perceived Quality, Perceived Value, Attitude, 
Satisfaction. 
 
บทน า 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นธุรกิจที่ได้รับปัจจัยบวกจากกระแสใส่ใจสุขภาพและความงามของ
ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย โดยโซเชียลมีเดีย (Social Media) กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างความสนใจในผลิตภัณฑ์แต่ละตราสินค้า ไม่เพียงเท่านั้นยังใช้นวัตกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการเพ่ือรองรับกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ที่นับเป็นการก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจผู้สูงวัย (Silver 
Economy) ซึ่งเป็นยุคที่น านวัตกรรมมาสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการที่รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ ทั้งนี้มีโครงสร้างของประชากรไทยไปสู่สังคมผู้สูงอายุ มี
สัดส่วนกว่าร้อยละ 11 ของประชากรไทยทั้งหมดในปัจจุบัน และมีแนวโน้มเพ่ิมเป็นร้อยละ 20 ของ
ประชากรไทยในปี 2568 ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุ จะกลายเป็นกลุ่มที่มีก าลังส าคัญ และมี
ความต้องการผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพอีกจ านวนมาก และธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยยัง
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง สืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจในการดูแลสุขภาพ
และความงามมากขึ้น ดังนั้นจึงเป็นแรงผลักดันที่ท าให้ผู้ประกอบการต้องเน้นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของ
ตัวเอง ให้สามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ขณะที่อีกเหตุผลคือการ
ตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านั้นด้วย (ศิริพร อริยพุทธรัตน์, 2562) 

“ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร” ในประเทศไทยมีมูลค่าสูงระดับแสนล้านบาท จากรายงานผล
ส ารวจมูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ปี 2559 พบว่า มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารรวมสูงถึง 
726,700 ล้านบาท โดยที่ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพและรักษาโรคมีมูลค่ามากสุด โดยในปี 
2560 ตลาดเสริมอาหารยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีการคาดการณ์ถึงการเติบโตเพ่ิมที่ 11% หรือ
มีมูลค่าสูงขึ้นอีกกว่า 738,000 ล้านบาท (The Power Network, 5 มิถุนายน 2561) แต่อีกนัยหนึ่งมี
ผลงานวิจัยที่ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติและความสนใจที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้สูงวัย ผ่าน 
Mobile Application  สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สูงวัยมีทัศนคติทางบวกต่อการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ผ่าน Mobile Application โดยตระหนักรู้ว่าปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารเสริมนั้นกลายเป็นสินค้าจ าเป็น
ส าหรับผู้สูงวัยแต่ยังขาดความเชื่อมั่นและมีความกังวลว่าจะถูกหลอก ซึ่งการน าเสนอส่วนลด ของแถม 
หรือข้อความชวนเชื่อผลิตภัณฑ์ที่เกินความพอดี ท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นขาดความน่าเชื่อถือ  (เอวินันท์ 
สอาดด,ี 2559) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ ตลอดจนรับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าของสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว ผ่านทางสื่อ
โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้ทราบข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันรวมถึงข้อมูลในด้านลบด้วย 
เช่น การโฆษณาเกินจริง การส่งเสริมการตลาดที่ไม่ตอบโจทย์ต่อความต้องการ การไม่ได้มาตรฐาน
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ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตลอดจนทัศนคติและความเชื่อต่างๆ ซึ่งมี
ส่วนท าให้ความน่าเชื่อถือต่อผลิตภัณฑ์ฯลดลง และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง
ประยุกต์ใช้ ACSI model ร่วมกับปัจจัยด้านทัศนคติเพ่ือศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ผลของการวิจัยครั้งนี้จะมีประโยชน์ทั้งต่อ
ผู้สูงอายุและผู้ประกอบการ เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุนั้นจัดเป็นกลุ่มที่ควรได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารซึ่งสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ด้านยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมผู้สูงอายุในการส่งเสริมความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลตนเองเบื้องต้น และกลุ่ม
ผู้สูงอายุนี้ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในการน าผลของ
การวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย    

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพ การรับรู้
คุณค่าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ 
การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพล ความพึงพอใจ และทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร 

4. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพของสินค้าและ
บริการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้าและ
บริการ ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า
ของสินค้าและบริการ ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 5 ความคาดหวังของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจของลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 8 ทัศนคติของลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้สู งอายุ ในเขตกรุง เทพมหานคร  เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research) ที่ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประยุกตใ์ช้ทฤษฎีแบบจ าลอง ACSI บางส่วน 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) การรับรู้คุณภาพ
ของสินค้าและบริการ (Perceived Quality) การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ (Perceived 
Value) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) กับปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) 
และการตัดสินใจ (Decision Making) 

2. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

1,061,753 คน ในเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต (กรมกิจการผู้สูงอายุ, สถิติผู้สูงอายุ ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ 
Hair, Black, Babin and Anderson (2010, pp.100-102) คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อ
จ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรเพ่ือให้มีความเหมาะสมในการวัดควรเป็นอย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อ 1 
ตัวแปร งานวิจัยฉบับนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 33 ตัวแปร 33 X 10 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 
330 ตัวอย่าง โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือป้องกันความผิดพลาด
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุในแต่
ละเขต จากนั้น สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
 1) ความคาดหวังของลูกค้า 
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 2) การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ 
 3) การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ 
 4) ทัศนคต ิ

  3.2 ตัวแปรคั่นกลาง คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
3.3 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือ 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน ตุลาคม 2562 ถึง

เดือน กุมภาพันธ์ 2563  
กรอบแนวความคิด 
จากการศึกษาแบบจ าลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI)  เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้วัดความพึงพอใจของลูกค้า(Claes Fornell, 1994)  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Schiffman 
& Kanuk, 2000) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Kotler & Keller, 2006)รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin and 
Anderson (2010, pp.100-102) คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์หรือตัว
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แปรเพ่ือให้มีความเหมาะสมในการวัดควรเป็นอย่างน้อย 10-20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร งานวิจัยฉบับนี้
มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 32 ตัวแปร 32 X 10 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 320 ตัวอย่างโดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

 ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ 
และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของ
กลุ่มประชากรผู้สูงอายุในแต่ละเขต 

2) ด าเนินการเลือกกลุ่มเขต โดยก าหนดพ้ืนที่ที่ต้องการศึกษาตามการแบ่งเขตการปกครอง
ของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยทั้ง 50 เขต ออกเป็น 3 กลุ่มเขต 

3) ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพ่ือ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบไม่ใส่คืนจาก 3 กลุ่มเขต ตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่ม ให้เหลือ 25 และ 10 เขต
ตามล าดับ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 15 – 30% ของทั้งหมด 50 เขตการปกครอง ซึ่ง 10 เขตที่สุ่มได้นี้ 
คิดเป็นร้อยละ 20 ของเขตการปกครองทั้งหมด ดังตารางที1่ 

 
ตารางท่ี 1 สัดส่วนที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายของแต่ละกลุ่มเขต 

ล าดับ รายช่ือกลุ่มเขต จ านวนเขตของกลุ่ม 
สัดส่วนจากการสุ่ม (เขต) 
50% 20% 

1 กลุ่มเขตเมือง 14 7 3 
2 กลุ่มเขตต่อเมือง 26 13 5 
3 กลุ่มเขตชานเมือง 10 5 2 

รวม 50 25 10 
 

4) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาวิจัยทั้ง 10 เขต โดยใช้เกณฑ์ประชากรผู้สูงอายุ
ทั้งหมดที่จะท าการสุ่มตัวอย่าง คือ 400 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน ดังตารางที2่ 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามเขตและผู้สูงอายุ ชาย หญิงของแต่ละเขต 
ล าดับ

ที ่
เขตการปกครอง
แยกตามกลุ่มเขต 

จ านวนเขต 
การปกครอง 

ตัวแทนเขต 
ที่ได้จากการสุ่ม 

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 กลุ่มเขตเมือง 3 เขตป้อมปราบฯ 
เขตวังทองหลาง 
เขตธนบุรี 

ชาย 9 หญิง 11 รวม 20 
ชาย 14 หญิง 21 รวม 35 
ชาย 17 หญิง 24 รวม 41 

2 กลุ่มเขตต่อเมือง 5 เขตบางเขน ชาย 23 หญิง 32 รวม 55 
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ล าดับ
ที ่

เขตการปกครอง
แยกตามกลุ่มเขต 

จ านวนเขต 
การปกครอง 

ตัวแทนเขต 
ที่ได้จากการสุ่ม 

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

เขตสายไหม 
เขตดอนเมือง 
เขตสะพานสูง 
เขตบางกอกน้อย 

ชาย 22 หญิง 30 รวม 52 
ชาย 19 หญิง 26 รวม 45 
ชาย 12 หญิง 16 รวม 28 
ชาย 19 หญิง 27 รวม 46 

3 กลุ่มเขตชานเมือง 2 เขตลาดกระบัง 
เขตหนองแขม 

ชาย 16 หญิง 21 รวม 37 
ชาย 17 หญิง 24 รวม 41 

รวม 400 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งนี้คือแบบสอบถาม ส าหรับคุณภาพของ
แบบสอบถามนั้นผู้วิจัยทดสอบความเชื่อถือได้โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try – out) กับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability of the Test) 

2) วิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามรายข้อ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.960 - 0.962
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) จึงถือว่า แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีความ
น่าเชื่อถือ 

3) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
.706 - .949 พบว่าตัวแปรอิสระบางคู่มีค่าความสัมพันธ์เกิน .80 ซึ่งจะท าให้เกิดสภาวะร่วมเส้นตรง
เชิงพหุ Multicollinearity (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธี stepwise เพ่ือเลือกตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์กันสูงออก จึงท าให้ไม่เกิดสภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์เส้นทาง 
 
ผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 58) มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี (ร้อยละ 33.5) มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 53.8) มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 42.8) ความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งต่อเดือน  (ร้อย
ละ 65) และมีงบประมาณการซื้อต่ ากว่า 1000 บาทต่อครั้ง (ร้อยละ 72.3) 

ด้านพฤติกรรมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจาก
ประโยชน์ด้านทดแทนสารอาหาร (ร้อยละ 20.2) โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
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อาหาร เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยด้านสรรพคุณ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านความ
เชื่อมั่น/อย./แหล่งที่มา ปัจจัยด้านทัศนคติ/ความเชื่อ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านโฆษณา/รีวิวสินค้า 
ปัจจัยด้นตราสินค้า/ยี่ห้อ และปัจจัยด้านโปรโมชั่น ในขณะที่สื่อสังคม/โฆษณา/ดารา นักร้อง ได้รับ
เลือกว่ามีอิทธิพลสูงสุด (ร้อยละ 32) โดยผ่านทางช่องทางโทรทัศน์มากที่สุด (ร้อยละ 33.8) 

การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2 =250.409, 𝑝-value=.864, GFI=.963, CFI=1.000, RMR=.008) ค่า

อัตราส่วนของไค-สแควร์กับ degree of freedom (2 /df) มีค่าเท่ากับ .907 เป็นค่าที่แสดงความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ก าหนดว่าต้องมีค่าดัชนี  2( .05p 1.00) ค่าดัชนี  GFI 

(.95GFI 1.00) ค่าดัชนี CFI (.97 CF I 1.00) และค่าดัชนี RMR (0  RMR  .05) โมเดล
มาตรวัดจึงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 

 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์
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 จากแบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์ ภาพที ่2 พบว่า 
1. ความคาดหวังของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่า

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในขณะเดียวกัน การรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

2. ความคาดหวังของลูกค้าและการรับรู้คุณภาพร่วมกัน มีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และความพึงพอใจ  

3. ความพึงพอใจและทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
4. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย ความคาดหวังด้านมาตรฐานความปลอดภัย สรรพคุณ ความคุ้มค่า การไม่มีผลข้างเคียง  และ
ปริมาณสารอาหารของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะเกิดขึ้นก่อนซื้อสินค้า ผู้สูงอายุจะประเมินคุณภาพของ
สินค้าจากประสบการณ์จริงจากการรับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ   อินทนาศักดิ์ (2559)                        
ทีศ่ึกษาเรื่อง มุมมองคุณภาพกับความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟ:กรณีศึกษาร้านคาเฟ่อ
เมซอนและร้านอินทนิลในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่าความคาดหวังต่อการบริการมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อมุมมองคุณภาพ และสอดคล้องกับแนวความคิด Fornell et al. (1996) ว่าข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสมือนเป็นค ามั่นสัญญาที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รั บจากการใช้
ผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งจะเป็นไปตามคาดหวังหรือไม่นั้นลูกค้าต้องมีการใช้หรือประสบการณ์ร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์นั้นก่อนจึงจะตัดสินได้ว่าเป็นอย่างไร 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2  พบว่าความคาดหวังของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
คุณค่าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้สูงอายุน าความคาดหวังก่อนการตัดสินใจซื้อมาให้น้ าหนักหรือให้ความส าคัญ
จึงส่งผลต่อตัวชี้วัดการรับรู้คุณค่าของสินค้า/บริการ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ อินทนา
ศักดิ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องมุมมองคุณภาพกับความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟ:
กรณีศึกษาร้านคาเฟ่อเมซอนและร้านอินทนิลในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่าความคาดหวังต่อการ
บริการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อมุมมองคุณค่า และสอดคล้องกับแนวความคิด Fornell et al. 
(1996) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์เสมือนเป็นค ามั่นสัญญาที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะ
ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งจะเป็นไปตามคาดหวังหรือไม่นั้นลูกค้าต้องมีการใช้หรือประสบการณ์
ร่วมกับผลิตภัณฑ์นั้นก่อนจึงจะตัดสินได้ว่าเป็นอย่างไร 
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ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 3 พบว่าการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีอิทธิพล
เชิ งบวกต่อการรับรู้ คุณค่า ในการตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารของผู้ สู งอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ผู้สูงอายุได้รับเหมาะสมกับคุณภาพ ท าให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกถึงความคุ้มค่าของต้นทุนที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าของการบริการเพ่ิมขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ อินทนาศักดิ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องมุมมองคุณภาพกับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟ:กรณีศึกษาร้านคาเฟ่อเมซอนและร้านอินทนิลในเขตจังหวัดนนทบุรี 
ที่พบว่าคุณภาพต่อการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมุมมองคุณค่า และสอดคล้องกับแนวความคิด 
Fornell et al. (1996) ที่ว่า เมื่อลูกค้ามีประสบการณ์ร่วมกับผลิตภัณฑ์จะสามารถประเมินคุณภาพได้
ว่าเป็นอย่างไรส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 4 พบว่าการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าหากผู้สูงอายุเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกับค่าใช้จ่าย 
แล้วพบว่ามีความเหมาะสมและคุ้มค่าจะท าให้รับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เพ่ิมขึ้น อัน
เป็นผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ อินทนาศักดิ์ ( 2559) ที่
ศึกษาเรื่อง มุมมองคุณภาพกับความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟ:กรณีศึกษาร้านคาเฟ่อ
เมซอนและร้านอินทนิลในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า คุณค่าต่อการบริการมีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อความพึงพอใจ และสอดคล้องกับแนวความคิดของ Fornell et al. (1996) ว่าคุณค่ามาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างราคาหรือต้นทุนที่จ่ายเปรียบเทียบกับสิ่งที่ลูกค้าได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นว่า
มีความเหมาะสมหรือไม่ หากลูกค้าประเมินว่าเหมาะสม คุณค่าในการรับรู้ของลูกค้าก็จะเกิดขึ้น แต่
ในทางตรงกันข้ามหากไม่มีความเหมาะสมคุณค่าในการรับรู้ของลูกค้าก็จะไม่เกิด 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 5 พบว่าความคาดหวังของลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พบว่าความคาดหวังด้านมาตรฐานความปลอดภัย สรรพคุณ ความคุ้มค่า การไม่มีผลข้างเคียง และ
ปริมาณสารอาหารของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะเกิดขึ้นก่อนซื้อสินค้า เมื่อความคาดหวังเหล่านี้ได้รับ
การตอบสนองก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI 
(Fornell et al., 1996) และงานวิจัยของ จรูญ อินทนาศักดิ์ (2559) ทีศ่ึกษาเรื่อง มุมมองคุณภาพกับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟ:กรณีศึกษาร้านคาเฟ่อเมซอนและร้านอินทนิลในเขต
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่าความคาดหวังของลูกค้ามีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึง
พอใจของลูกค้า 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 6 พบว่าการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้านปริมาณสารอาหารที่เหมาะสม 
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ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ด้านสรรพคุณหรือประโยชน์ ด้านความคุ้มค่า และด้านคุณภาพดีไม่มี
ผลข้างเคียง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่งผลให้ผู้สูงอายุ
เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรันพร นางาม (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าอาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุ งเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องตามแนวคิดของแบบจ าลอง ACSI 
(Fornell et al., 1996) ที่กล่าวว่า คุณภาพในสายตาผู้บริโภคเกิดได้จากคุณภาพโดยรวม ความ
เชื่อถือได้ และความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค จะส่งผลทางบวกโดยตรงต่อความพึง
พอใจโดยรวม 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 7 พบว่าความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพและความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้นเป็นความรู้สึกเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการ 
ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวัง เมื่อการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการเหมาะสมกับความ
คาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ และส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา ออมสินสมบูรณ์ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการซ้ าของร้านคาร์แคร์ของกลุ่มวัยท างานและวัย
นักศึกษา และสอดคล้องกับแนวความคิด Kotler (2006) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่รับรู้ว่าได้บรรลุถึงความต้องการที่เหมาะสมกับความคาดหวัง เมื่อผู้บริโภคได้รับความรู้สึกต่อ
สินค้าหรือบริการตามที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้ก็จะเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าและต่อบริการนั้น 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 8 พบว่าทัศนคติของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (อ าภา เจิ่งฤทธื์ , 2557) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนิวทริไลท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า
ทัศนคติของผู้สูงอายุต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น ได้รับจากประสบการณ์ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
หลายแหล่งข้อมูล สะท้อนให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นและไว้วางใจที่ท าให้เกิดความความชอบและเกิด
ความโน้มเอียงที่จะซื้อสินค้า ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ และ
สอดคล้องกับแนวความคิด Schiffman และ Kanuk (2000) ที่ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่าเป็น
ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
สะท้อนถึงแนวโน้มจะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มการกระท าที่แสดงออกหรือความโน้ม
เอียงที่จะซื้อสินค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมิใช่ยารักษาโรคแม้ว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วนใหญ่มาจาก

ธรรมชาติแต่อาจท าให้เกิดการแพ้และมีผลข้างเคียงได้ อย่างไรก็ตามผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารว่ามีผลท าให้สุขภาพแข็งแรงและได้รับประโยชน์สูงสุด ฉะนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ได้มาตรฐาน ปลอดภัย ได้รับ
อนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

 1.2 ผู้ประกอบการ ควรระบุรายละเอียดต่าง ๆเกี่ยวกับชื่อผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย 
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร วิธีการเก็บรักษา ข้อควรระวัง วิธีใช้ ปริมาณหรือน้ าหนักสุทธ 
วันผลิต วันหมดอายุ      

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆเพ่ิมเติมได้แก่ ความไว้วางใจต่อผู้ประกอบการ ส่วนประสมทาง

การตลาด คุณค่าตราสินค้า ผสมผสานกับแบบจ าลอง ACSI เพ่ือจะได้ทราบถึงความแตกต่างของ
ข้อมูล จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจหรือผู้ประกอบการ และสามารถน าข้อมูลมาวางแผนกล
ยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Perceive of organizational support and job satisfaction affect to Work 

Efficiency of employees TOT Public Company Limited,  
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 
กัญญรัตน์  คงม่ัน1   ภิญญดา  รื่นสุข2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 211 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบด้วย ความยุติธรรมในองค์กร 
การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X = 2.97, S.D. = 0.77)โดยส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) เนื่องจาก หัวหน้างานบริษัททีโอทีจ ากัด มหาชนปฏิบัติงานร่วมกับลูกน้อง
ด้วยความยุติธรรม เสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคนพร้อมสนับสนุนให้พนักงานได้รับโอกาสในความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญในเรื่องของค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต เหมาะสมตาม
นโยบายขององค์กร 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านงาน ความพึงพอใจ
ด้านการจัดการ และความพึงพอใจด้านบุคคล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย                      
(X = 2.97, S.D. = 0.85) เนื่องจาก พนักงานได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้างานอย่างชัดเจนพร้อม
อุปกรณ์ เครื่องมือการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม สภาพแวดล้อมในองค์กรมีแสงสว่างเพียงพอ โดย
พนักงานเกิดความพอใจในความรู้ความสามารถของตนเองและจะน าความรู้ ทักษะของตนเองมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ดังนั้นผู้บริหาร ควรส่งเสริมควรสอบถาม เอาใจใส่การปฏิบัติงานของ
พนักงาน ลูกน้องมากยิ่งขึ้น เพ่ือการตรวจสอบปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานได้

                                                           
1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  E-Mail: Kanpair@hotmail.com 
2 (อาจารย์ ดร.) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ   



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020               125. 

ส าเร็จทันเวลาก าหนด พร้อมแสดงความชัดเจนเกี่ยวกับเงื่อนไขการปรับเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งที่เป็น
มาตรฐานให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ทุกส่วนงานมากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ : การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร,  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน,  ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study perceived of organizational support and 
job satisfaction affect to work efficiency of employees of TOT Public Company Limited, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province. The samples used in the study were 211 employees of TOT 
Public Company Limited.  The research instrument for collecting data was a questionnaire. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. Multiple 
regression analysis was applied for the hypothesis test. The study found that 1) Perceive of 
organizational support include organization justice, support from supervisor, besides 
compensation and benefits. In overall the opinions was at an intermediate level ( X = 2.97, 
S.D. = 0.77) which affect to work efficiency of employees of TOT Public Company Limited, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Due to the supervisor of TOT Public Company Limited 
works with employees moderately, equitable for everyone, prompt to support the 
employees to have the opportunity to have their work promote. Also, pay attention to 
compensation for adequate living according to the organization's policy. 2) Job satisfaction 
includes the satisfaction of job, satisfaction of management and satisfaction of personal. In 
overall the opinions was at an intermediate level ( X = 2.97, S.D. = 0.85). Due to their 
supervisors assigned their tasks clearly, with tools and equipment which suitable for their 
operations.  There is sufficient lighting in the organization. The employees are satisfied with 
their knowledge, then used their knowledge and skills with their operations. So the manager 
should promote, interrogate, pay more attention to the work of the employees. To problem 
checking, besides able to solve problems on the operation completed on time. In addition, 
clear conditions of standard for the promotion of compensation and position, for all 
employees to be aware of all departments further. 

 
Keywords: Perceive of organizational support, Job satisfaction affect to Work, Efficiency 
of employees 



126              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

บทน า 
 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม มีพัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การสื่อสารจึงเข้า

มามีบทบาทที่ส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน เสมือนเป็นปัจจัยที่ห้าของประชากรในสังคมทุกระดับ และ
มีแนวโน้มที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ด าเนินงาน ทั้งองค์กรเอกชน และองค์กรรัฐบาล รวมไปถึงการศึกษา การสนทนารับส่งข้อมูลข่าวสารได้
ทั้งภาพ เสียง ข้อมูลต่างๆ ที่สามารถสื่อสารได้อย่างไม่มีขอบเขต ไม่ว่าจะทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย (จ านง ภูมิพันธ์, 2533) ประกอบกับ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบการรายหนึ่งในประเทศไทยที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการต่อกลุ่มลูกค้าจึงน ากลยุทธ์การบริหารด้านต่างๆ มาปรับใช้เพ่ือกระตุ้นกลุ่มลูกค้าใช้
สินค้าและบริการ อีกท้ังบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ยังเป็นผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายแรกและ
รายเดียวที่สามารถให้บริการลูกค้าได้ทั่วประเทศที่อยู่คู่สังคมไทยมาเป็นเวลานาน รวมถึงการบริการ
โทรคมนาคมที่หลากหลาย และทีมงานผู้บริหารที่มีประสบการณ์ และความช านาญในด้านโทรคมนาคม
ต่างๆ (วรรณพร ลีฬหาชีวะ, 2559) และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน)                        
ต้องด าเนินการขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน ทั้งลูกค้ากลุ่มองค์กรธุรกิจ กลุ่มหน่วยงาน
ภาครัฐ และลูกค้ากลุ่มประชาชนทั่วไป ทีโอที จึงได้น าเสนอบริการทางด้านสื่อสารโทรคมนาคมแบบ            
ครบวงจรทั้งบริการด้านเสียง ภาพเคลื่อนไหว และข้อมูลซึ่งนอกเหนือจากการเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์                     
รายใหญ่ที่สุด ของประเทศแล้วทีโอทียังมุ่งมั่นในการเป็นผู้น า ในการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
บริการมัลติมีเดียและบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ซึ่งทีโอทีได้เร่งท าการขยายโครงข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพ่ือให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพราะตระหนักดีว่าระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงนั้น                        
เป็นรากฐานที่ส าคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และท าให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน (บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 2559) ดังนั้น องค์กรต้องการคือประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญซึ่งเกิดจากการท างานของ
พนักงานในองค์กร ซึ่งประสิทธิภาพของการท างานเสมือนแรงขับ สามารถช่วยส่งเสริมช่วยให้องค์กร
พัฒนา และด าเนินการได้เป็นอย่างดีทั้งในปัจจุบัน และอนาคต เมื่อองค์กรต้องการประสิทธิภาพของผล
การท างาน ผู้บริหารจะต้องใช้วิธีการบริหารอย่างเหมาะสมกับองค์กร และพนักงาน วิธีหนึ่งที่ส าคัญ                     
คือการสร้างกลไกและระบบในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงาน (ติน  
ปรัชญพฤทธิ์, 2536) สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้พนักงานในองค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    
ก็คือการที่พนักงานในองค์กรได้รับสิ่งสนับสนุนจากองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพราะการได้รับการสนับสนุน
จากองค์กรเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญต่อความรู้สึก ทัศนคติที่ดีต่อองค์กรของพนักงานในแต่ละบุคคล                              
โดยองค์กรค านึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในชีวิตการท างาน และชีวิตครอบครัว ในความยุติธรรม
ของกฎระเบียบ ค่าตอบแทนที่พึงจะได้รับ อีกทั้งการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ซึ่งหัวหน้างาน
เสมือนเป็นตัวแทนขององค์กรหรือผู้บริหารที่คอยให้ความช่วยเหลือหรือการจัดสรรอุปกรณ์การท างาน
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ให้กับพนักงานอย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือการท างานที่ประสบผลส าเร็จ ซึ่งเป็นผลให้พนักงานเกิด
จิตส านึก หรือการปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อองค์กร รู้สึกอยากตอบแทน หรือทุ่มเทการท างานอย่างต่อเนื่อง
โดยการท างานนั้นประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (เปรมจิตร คล้ายเพ็ชร์, 2548) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยเบื้องต้นหากพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรี-
อยุธยา ได้รับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์กรในด้านต่างๆ จากผู้บริหาร หัวหน้างาน ที่ดีทั้งความยุติธรรม 
และเงินเดือน ค่าตอบแทนที่หัวหน้างานแสดงออก จัดสรรให้พนักงานทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน พร้อม
ด้วยหัวหน้างานสนับสนุนโดยการให้โอกาสในความก้าวหน้าในการท างานสามารถท าให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ด้วยความเต็มใจ ไม่รู้สึกถูกเอาเปรียบจากผู้บริหาร หัวหน้างาน และนั่นจะเป็นผลให้การ
ปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพอย่างชัดเจนจึงน าไปสู่การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อระสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบด้วย ความยุติธรรมในองค์กร การได้รับการ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านงาน (SW) ความพึงพอใจด้าน
การจัดการ (SM) และความพึงพอใจด้านบุคคล (SP) 

โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยก าหนดปัจจัยดังกล่าวเป็นตัวแปรที่ต้องการศึกษา และน าไปสู่กรอบ
แนวคิด ดังภาพที่ 1 
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ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

 

         ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 216 คน (วราภรณ์ แสงนวล, 2559 ข้อมูล : สถิติประชากร
พนักงาน บริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เก็บรวบรวมล่าสุดปี 2558 - 2559)  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1970) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
(ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 1) จ านวน 211 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามมี 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ระดับ เงินเดือน 
และประสบการณ์ท างาน ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  
ประกอบด้วย ความยุติธรรมในองค์กร การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และค่าตอบแทน  ส่วน
ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านงาน  
ความพึงพอใจด้านการจัดการ และความพึงพอใจด้านบุคคล ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างอิสระ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยค่า
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

-ความยุตธิรรมในองค์กร 

-การได้รับการสนับสนุนจากหวัหนา้งาน 

-ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 

 

 ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 

-ความพึงพอใจด้านงาน 

-ความพึงพอใจด้านการจัดการ 

-ความพึงพอใจด้านบุคคล 
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Loading) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 นอกจากนี้ได้ท าการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Realiability) โดยค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู่
ระหว่าง 0.734 - 0.872 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในส่วนการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ในการพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวที่ส่งผลมาจากตัวแปรอิสระหลายตัว และ
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่ง
ตัวที่ส่งผลมาจากตัวแปรอิสระหนึ่งตัว 

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 211 คนนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี มีสถานภาพการสมรส โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับเงินเดือน
10,000 บาท - 20,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 1 ปี  

2. การวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ความยุติธรรมในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.22, S.D. = 1.03) รองลงมาด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง (µ= 2.92, S.D. = 0.55) และด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.77, S.D. = 0.73) จ าแนกรายได้สรุปได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านความยุติธรรมในองค์กร ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์กร โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 พบว่า 
พนักงานได้รับโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน โดย
หัวหน้างานปฏิบัติกับพนักงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาคเท่าเทียมกับคนอื่น และพนักงานสามารถ
สอบถามในข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายภายในองค์กรได้   

 2.2 ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมิตรภาพที่ดี โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.77 พบว่า หัวหน้างานสนับสนุน ผลักดันให้พนักงานได้รับโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ โดยหัวหน้างานจะเกิดความไว้วางใจในงานที่ได้มอบหมายให้ปฏิบัติพร้อมหัวหน้างานช่วยเหลือ 
แนะน าพนักงานเมื่อเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานจนส าเร็จตามเป้าหมาย  
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 2.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 พบว่า 
หัวหน้างานใส่ใจ ให้ความส าคัญในค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเท่าเทียมกันทุกคน โดยมี
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม จูงใจให้พนักงานเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัททีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ความพึงพอใจด้านบุคคล (µ = 3.18, S.D. = 0.76) รองลงมาด้านความพึงพอใจด้านการจัดการ                        
(µ = 2.99, S.D. = 1.00) และความพึงพอใจด้านงาน อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.73, S.D. = 0.78)  
จ าแนกรายได้สรุปได้ดังนี้ 

 3.1 ด้านความพึงพอใจด้านงาน ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจด้านงาน โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 พบว่า 
พนักงานรู้สึกพึงพอใจกับงานที่ได้ปฏิบัติจากหัวหน้างาน ซึ่งงานได้ปฏิบัติมีความหลากหลาย และ
เหมาะสมกับต าแหน่งงานและมีความชัดเจนในเนื้อหา หน้าที่การปฏิบัติ และลักษณะของโครงสร้างงาน   

 3.2 ด้านความพึงพอใจด้านการจัดการ ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการจัดการ โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99  
พบว่า เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ หรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ประกอบกับสภาพแวดล้อมใน
องค์กร ทั้ง แสง เสียง ภูมิอากาศอย่างราบรื่นไม่ตึงเครียด และมีอุปกรณ์ เครื่องมือการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม เพียงพอ   

 3.3 ด้านความพึงพอใจด้านบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจด้านบุคคล โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 พบว่า 
พนักงานมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่าง
หลากหลาย ซึ่งพนักงานจะรู้สึกพึงพอใจในความรู้ความสามารถของตนเอง 

 4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน  บริษัท ที โอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมทุก
ข้ออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 พบว่า เมื่อพนักงานได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้างาน พนักงานจะวางแผนการปฏิบัติงานทุกครั้งเพ่ือประหยัดทรัพยากรภายในองค์กรโดย
พนักงานจะน าความรู้ ความสามารถของตนเองมาใช้อย่างเต็มที่ให้ส าเร็จทันในระยะเวลาที่ก าหนดและ
เป็นไปตามมาตรฐานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรด้วยความถูกต้อง เกิดความน่าเชื่อถือ    

5. การทดสอบสมมติฐาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตัวแปร 

 

SW 
(ด้าน
งาน) 

SM 
(ด้านการ
จัดการ) 

SP 
(ด้าน

บุคคล) 

WE  
(ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน) 

 
VIF 

 
Tolerance 

X  
S.D 
SW (ด้านงาน)                 
SM (ด้านการจัดการ) 
SP (ด้านบุคคล) 

2.73 
0.78 

1 
 
 

2.99 
1.00 
0.13 

1 

3.18 
0.76 
0.01 

0.65** 
1 

3.18 
0.76 
0.15* 
0.56** 
0.60** 

 
 

1.03 
1.80 
1.76 

 
 

0.97 
0.56 
0.57 

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านงาน (SW) ความพึงพอใจด้านการจัดการ (SM) และความพึงพอใจ
ด้านบุคคล (SP) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.15 – 0.65 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 พิจารณาร่วมกับ
ค่า VIF พบว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.03 – 1.80 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     t 
 

  P - value 
 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.389 0.327 1.188 0.024* 
1. ความยุติธรรมในองค์กร 0.352 0.042 8.469 0.000*** 
2. การไดร้ับการสนับสนุนจาก 
หัวหน้างาน 

0.128 0.059 2.169 0.031* 

3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.445 0.079 5.617 0.000*** 
R = 0.61       R Square = 0.49             Adjusted R2 = 0.49            SEE = 0.53 

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, ***ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบด้วย 
ความยุติธรรมในองค์กร การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถพิจารณาจากค่า R Square เท่ากับ 0.49 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกัน
อธิบายได้ร้อยละ 49.00 และพิจารณาในด้านต่างๆ พบว่า 

 ด้านความยุติธรรมในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท                     
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (P = 0.000,                       
p < 0.001)  

 ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05                         
(P = 0.031, p < 0.05)  

 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท                        
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (P = 0.000,                           
p < 0.001) 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตัวแปร 

 

OJ 
(ความ
ยุติธรรม

ใน
องค์กร) 

FS 
(การได้รับ

การ
สนับสนุน

จากหัวหน้า
งาน) 

C 
(ค่าตอบแทน

และ
สวัสดิการ) 

WE  
(ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 
VIF 

 
Tolerance 

 

X  
S.D 
OJ (ความยุติธรรม
ในองค์กร)  
FS (การได้รบัการ
สนับสนุนจาก
หัวหน้างาน)  
C (ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ) 

3.22 
1.03 

 
 
 

2.77 
0.73 
0.10 

 
 

2.92 
0.55 
0.18** 
 
0.20** 
 

3.18 
0.76 
0.52** 
 
0.10 
 
 
0.38** 

 
 
1.04 
 
1.05 
 
 
1.07 

 
 
0.96 
 
0.96 
 
 
0.94 

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
t 

 
P - value 

 สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 1.058 0.211 5.023 0.000*** 
1. ความพึงพอใจด้านงาน 0.110 0.052 2.092 0.038* 
2. ความพึงพอใจด้านการจัดการ 0.205 0.054 3.766 0.000*** 
3. ความพึงพอใจด้านบุคคล 0.361 0.060 5.993 0.000*** 

R = 0.64       R Square = 0.52             Adjusted R2 = 0.52            SEE = 0.59              

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, ***ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 
 

จากตารางที่  4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย                        
ความพึงพอใจด้านงาน ความพึงพอใจด้านการจัดการ และความพึงพอใจด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สามารถพิจารณาจากค่า R Square เท่ากับ 0.52 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ 52.00 
และพิจารณาในด้านต่างๆ พบว่า 

 ความพึงพอใจด้านงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (P = 0.000, p < 0.001)  

 ความพึงพอใจด้านการจัดการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท                  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (P = 0.038, p < 0.05)  

 ความพึงพอใจด้านการจัดการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท                 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (P = 0.000, p < 0.001) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความยุติธรรมในองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท                 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ความยุติธรรมในองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากหัวหน้างานบริษัท ทีโอที จ ากัด มหาชนปฏิบัติงานร่วมกับลูกน้องด้วยความยุติธรรม เสมอภาค
เท่าเทียมกันทุกคน พร้อมทั้งหัวหน้างานเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น  แนะน าต่างๆ                    
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานได้เป็นผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยพนักงานน าได้
น าข้อเสนอแนะในส่วนร่วมที่สอดลคล้องและเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายมาใช้ในการปฏิบัติงาน                      
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พณีพรรณ วงค์เป็ง (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การกับความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานโรงพยาบาลเอกชนมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ในด้านความยุติธรรมในองค์กร โดย
พนักงานได้รับความยุติธรรมระหว่างการปฏิบัติงานจากหัวหน้างานอย่างเท่าเทียมกันทุกคนในเรื่องของ
การมอบหมายงาน การช่วยเหลือ ซึ่งส่งผลในทางบวกต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจาก หัวหน้างานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) สนับสนุน                      
ให้พนักงานได้รับโอกาสในความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานอยู่เสมอด้วยความไว้วางใจทั้งการ
มอบหมายงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ซึ่งระหว่างการปฏิบัติงานหัวหน้างานจะให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าต่างๆ เมื่อพนักงานเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานจนส าเร็จตามเป้าหมาย
ควบคู่กับหัวหน้างานจะเลื่อนต าแหน่ง ปรับเงินเดือนให้พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเป็นกลางท า
ให้พนักงานเกิดความสุขในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อมีการสุ่ม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจากหัวหน้างานจะพบว่าผลการปฏิบัติงานนั้นไม่ เกิดข้อผิดพลาดและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมจิตร คล้ายเพช็ร (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยุติธรรมองค์กรที่มีต่อความผูกพันองค์การและความตั้งใจ
ลาออก ซึ่งผลวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานที่ดีท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อ
องค์การและพร้อมปฏิบัติงานให้แก่องค์การด้วยความเต็มใจท าให้การปฏิบัติงานทุกครั้งเกิด
ประสิทธิภาพโดยหัวหน้างานพร้อมให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่พนักงานที่เกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างดี 

3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ค่าตอบแทนและ                           
สวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจาก หัวหน้างานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จะใส่ใจ และให้ความส าคัญใน
เรื่องของค่าตอบแทนของพนักงานทุกต าแหน่งอย่างเท่าเทียม และเหมาะสมตามนโยบายขององค์กร ซึ่ง
เงินเงินเดือน ค่าตอบแทนจะต้องเพียงพอต่อการด ารงชีวิตได้ในสังคม ค่าตอบแทนที่ดีนั้นสามารถจูงใจ
ให้พนักงานตั้งใจและยินดีปฏิบัติงานให้แก่องค์กรได้อย่างยั่งยืนโดยพนักงานที่ได้รับผลตอบแทนที่เพ่ิม
สูงขึ้นเมื่อตนได้ปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถจะกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกพอใจและ
มุ่งมั่นปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรได้อย่างเต็มที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยไม่ค านึงถึงความ
เสียเปรียบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร ศาลารมย์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
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ระหว่างเจตคติในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคเหนือตอนล่างซึ่งผลการวิจัย  พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยนักบัญชีได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งตนเอง   

4. ความพึงพอใจด้านงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท     
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เนื่องจาก พนักงานได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้างานอย่างชัดเจน ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน และงานที่พนักงานได้ปฏิบัตินั้นมีความหลากหลายเหมาะสมกับต าแหน่งงานของ
ตนเองท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอโดยพนักงานจะ
สามารถปฏิบัติงานได้ตรงประเด็น ไม่เกิดความสงสัยกับค าสั่งที่ได้รับจากหัวหน้างานได้ส าเร็จและ
ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะฉัตร ฉ่ าชื่น (2547) ศึกษางานวิจัยเรื่อง
การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล ด้านงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพยาบาลและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจต่ องานที่ได้รับมอบหมายจาก                         
หัวหน้างาน โดยงานนั้นมีความชัดเจนสะดวกต่อการปฏิบัติงานจึงเป็นผลให้พยาบาลท างานได้                         
อย่างมีประสิทธิภาพตามล าดับซึ่งการปฏิบัติงานของพยาบาลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือต่อผู้ป่วย และ
สามารถสร้างความไว้ใจต่อหัวหน้าการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล 

5. ความพึงพอใจด้านการจัดการส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านการ
จัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจาก การปฏิบัติงานภายในบริษัท ทีโอที จ ากัด มหาชนของพนักงานทุกระดับ
งานมีอุปกรณ์ เครื่องมือการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ประกอบกับสภาพแวดล้อมในองค์กรมีแสง
สว่างเพียงพอ ไม่เสียงดังรบกวนพนักงานระหว่างการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยเมื่อได้
ปฏิบัติงานในองค์กร ไม่ตึงเครียดโดยมีเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือระหว่างการปฏิบัติงานเสมอโดย
พนักงานปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างราบรื่น ไม่เกิดความรู้สึกอึดอัด กังวลต่อการปฏิบัติงานเป็นผลให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะฉัตร ฉ่ าชื่น 
(2547) ศึกษางานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล ด้านการจัดการมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับพยาบาลและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากบรรยากาศการท างานที่
สะดวกสบายด้วยแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนระหว่างการปฏิบัติงาน พร้อมด้วยอุปกรณ์ในการ
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ปฏิบัติงานสามารถอ านวยความสะดวก ไม่เกิดปัญหา ท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

6. ความพึงพอใจด้านบุคคลส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท                     
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านบุคคลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจาก พนักงานปฏิบัติงานภายในบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) อย่างเต็มความสามารถโดยพนักงาน
จะเกิดความพอใจในความรู้ความสามารถของตนเองและจะน าความรู้ ทักษะของตนเองมาใช้ใน                     
การปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลายให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้นถูกต้อง ชัดเจน                       
ต่อเป้าหมายที่องค์กรก าหนดโดยพนักงานจะเกิดความรู้ภูมิใจในตนเองที่ได้น าความรู้  ทักษะ
ความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะฉัตร ฉ่ าชื่น (2547) ศึกษางานวิจัยเรื่อง                    
การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพยาบาลและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก พนักงานทุกคนเกิดความรู้สึกพอใจต่อความรู้
ความสามารถของตนเองโดยจะน าทักษะของตนเองมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือต่อผู้ป่วย และสามารถสร้างความไว้ใจต่อหัวหน้าการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า ความยุติธรรมในองค์กร  หัวหน้างานควรสอบถาม เอาใจใส่การ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ลูกน้องมากยิ่งขึ้น เพ่ือการตรวจสอบปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาระหว่าง
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จทันเวลาก าหนด  

2. จากผลการวิจัย พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานนั้น หัวหน้างานแสดงความ
ชัดเจนเกี่ยวกับเงื่อนไขการปรับเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งที่เป็นมาตรฐานให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ทุก
ส่วนงานมากยิ่งขึ้น 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจด้านงานนั้น  หัวหน้างานแสดงความชัดเจนของการ
มอบหมายงานให้มีความชัดเจนทั้งเนื้อหา โครงสร้างงานมากยิ่งขึ้นเพ่ือความสะดวก ราบรื่ นในการ
ปฏิบัติงานและเกิดความสับสนน้อยที่สุด 

4. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจด้านการจัดการ ซึ่งหัวหน้างานควรส่งเสริมสนับสนุน
ความปลอดภัยการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอและปรับภูมิ
ทัศน์ในองค์กรให้เอื้ออ านวยอยู่เสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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ควรมีการศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงาน กับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นๆ ด้วย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

บรรณานุกรม 
 
จ านง สมประสงค์. (2518). การเป็นผู้บังคับบัญชาที่ดีในราชการและธุรกิจ. งานแปลของส านักงาน

คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ อันดับที่ 35. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภา.  
ติน ปรัชญพฤทธิ์. (2536). ทฤษฏีองคการ.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.  
ธนกร กรวัชรเจริญ. (2555). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท 

ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน). การค้นคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก
การจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ธานินทร์ สุทธิกุญชร. (2543). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน :ศึกษาเฉพาะกรณีฝ่ายการ
พนักงานบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

นิติพล  ภูตะโชติ. (2557). พฤติกรรมองค์การ. พิมพค์รั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน). (มปป.). เกี่ยวกับทีโอที. [ออนไลน์]. สืบค้นจาก: http://www.tot.co.th 
/Corporate/Plan.aspx?id=DEEE0BF947034E88BCB1DB23E90F5209, 12 กั น ย า ย น 
2559. 

ประภาพร ศาลารมย์.  (2549). ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติในการท างาน คุณภาพชีวิตในการ
ท างานและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคเหนือตอนล่าง . 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. (2548). จิตวิทยาอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ : ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพฯ.  
ปิยะฉัตร ฉ่ าชื่น. (2547). การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล. วิทยานิพนธ์ พย.ม. (การบริหารการพยาบาล). กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

เปรมจิตร คล้ายเพชร. (2548). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยุติธรรมองค์การที่มีผลต่อ
ความผูกพันองค์การและความตั้งใจลาออก . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

พงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์. (2547). จิตวิทยอุตสาหกรรมและองค์การ. เชียงใหม่ : ภาควิชาจิตวิทยา 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 



138              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

พณีพรรณ วงค์เป็ง. (2553). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาการจัดการทั่วไป,
มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

รัชนี ตรีสุทธิวงษา. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วรรณพร ลีฬหาชีวะ. (มปป.). “ทีโอที ปรับกลยุทธ์บริการทุกระดับ”. [ออนไลน์]. สืบค้นจาก: 
http://acnews.net/detailnews.php?news_id=N255603098, 9 กันยายน  2559. 

สุจรรยา ขาวสกุล. (2549). ความต้องการการเสริมสร้างพลังอ านาจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                     
การท างานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญา                             
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 

อภิชัย  จตุพรวาที. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

Rhoades, Linda and Robert Eisenberger. (2002). “Perceived Organizatiional Support:A 
Review of the Literature” Journal of Applied Psychology. 87(4), 698-714. 

 



Received: 15 เมษายน 2563 
Revised: 15 กรกฎาคม 2563 
Accepted: 25 สิงหาคม 2563 

 

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y  
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 

Technology Acceptance and Online Consumer Behavior of Gen X and 
Gen Y Influencing Purchase Intention for Online Agricultural Product 

 
ณิชาฎา  ใจซื่อ1   รุจิภาส  โพธิ์ทองแสงอรุณ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่าย 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ของเทคโนโลยี กับทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 2) 
เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยความตั้งใจซื้อต่อการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
จริงเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ และ 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านกระบวนการ ผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค ของกลุ่มผู้บริโภค เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย 
กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคออนไลน์ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2523) จ านวน 195 คน 
เจเนอเรชั่นวาย (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2524-2543) จ านวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามออนไลน์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและอิทธิพลด้วยการถดถอยเชิงพหุ   

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ของเทคโนโลยี กับทัศนคติ มีความสัมพันธ์เชิง

บวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภค เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย  
2. ความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย ได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติ 
3. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า

เกษตรออนไลน์ ในขณะที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตร
ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ซี่งแตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวายที่ได้รับ 

 
 

1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
  E-mail: pugpeg@hotmail.com 
2 (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.) อาจารย์คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ E-mail: rujipas.po@hotmail.com 



140              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

อิทธิพลจาก ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการขาย ต่อการ
ตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี, ทัศนคต,ิ ส่วนประสมทางการตลาด, ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
 
Abstract 

 The research purpose were to 1) Studies The relations of easy use perceived; 
technology benefits perceived with the attitude influencing purchase intention for 
online agricultural product, 2) to analysis the influence of purchase intention factors 
on technology acceptance, and 3) to analysis the marketing mix in terms of products, 
prices, sales promotions, and online social processes affecting purchase Intention for 
online agricultural product of Gen-X and Gen-Y consumer. The sample was the 
generation X (Born 1965-1980) online consumer 195 people and the generation Y (Born 
1981-2000) online consumer 205 people. The research instrument was the online 
questionnaire. The data analysis by quantitative research methods. The data analysis 
with causal and influenced relationship model analysis by multiple regression. 

The studies found that; 
1. The easy use perceived, technology benefits perceived there was a positive 

relation to the purchase intention for online agricultural product of Gen-X and Gen-Y 
consumer.  

2. The purchase intention for online agricultural product of Gen-X and Gen-Y 
consumer influenced by technology acceptance factors and attitude. 

3. The marketing mix in terms of prices, sales promotions influencing purchase 
intention for online agricultural product.  As while the marketing mix in terms of 
products and online social processes non-influencing purchase intention for online 
agricultural product of Gen-X consumer. Which is different from Gen-Y consumers the 
marketing mix in terms of products, prices, sales promotions influencing purchase 
intention for online agricultural product 
 
Keywords: Technology Acceptance, Attitude, Marketing Mix, Online Purchase Intention 
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บทน า 
 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E–Commerce) ได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ปี 2556                

เป็นต้นมา ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสารและผู้บริโภค  เริ่มมีช่องทางการเข้าถึงสินค้าและ
บริการบนอินเทอร์เน็ต (Internet) มากขึ้น และผู้ประกอบการหลายคนเริ่มขยับขยายธุรกิจจากหน้า
ร้านเข้าสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องเผชิญสภาวการณ์ แข่งขันที่รุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น เจ้าของธุรกิจ ต่างหากลยุทธ์เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ค้าในหลายรูปแบบ เพ่ือเป็น
การเพ่ิมยอดขาย วิกฤตการณ์ทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) ถือเป็นความท้าทายครั้งยิ่งใหญ่
ของทุกภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโดยมีดิจิทัลเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และบิ๊กเดต้า (Big data) เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ ธุรกิจใดไม่ปรับตัวก็มีโอกาสสูญหายตามการเวลา    
ปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร อยู่ประมาณ 11.2 ล้านคน จนกลายเป็นอาชีพหลัก
ของประเทศ หากมองภาพเชื่อมโยงกับ Digital Disruption พบว่าเกษตรกรเริ่มมีการปรับตัวเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยเฉพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการท างาน ที่เรียกว่า 
“Smart Farmer” แต่เมื่อเทียบอัตราส่วนทั้งหมดของการเข้าถึงเทคโนโลยี พบว่า ยังมีจ านวนน้อยอยู่
โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงท างานรูปแบบเดิมๆ ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Marketing 
Oops, 2018) 

 จากการรายงานตัวเลขของการส่งสินค้าเกษตรผ่านระบบออนไลน์ระดับประเทศในกลุ่มสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ต้องยอมรับว่าตลาดโลกนั้นมีความต้องการสินค้าเกษตรที่ปลอดสารเคมีมากขึ้น 
เนื่องจากผู้บริโภคให้ความใส่ใจเรื่องของสุขภาพและคุณภาพของอาหารที่จะเข้าสู่ร่างกาย และมูลค่า
การซื้อขายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในตลาดโลกนั้น มีมูลค่า 3 ล้านล้านบาท ขณะที่ตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในประเทศไทยมีมูลค่า 2,700 ล้านบาท แบ่งเป็นการท าตลาดในประเทศร้อยละ 30 มูลค่า 
800 ล้านบาท โดยมูลค่าตลาดเกษตรอินทรีย์เติบโตต่อเนื่องมากว่า 3 ปี นับจากปี 2557 ซึ่งมูลค่าการ
ซื้อขายภายในประเทศ 500 ล้านบาท ขยายตัวเฉลี่ยปีละร้อยละ 20 ทุกปี ขณะที่ตลาดต่างประเทศ
ร้อยละ 70 มูลค่า 1,900 ล้านบาท ช่องทางการท าตลาดในต่างประเทศก็ยังเพ่ิมขึ้นและมีโอกาสอีก
มากส าหรับเกษตรกรไทยและผู้ประกอบการไทยที่ต้องการส่งออกสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยในอีก 5 ปี
ข้างหน้าหลังจากด าเนินการตามยุทธศาสตร์เกษตรอินทรีย์แล้ว ทั้งสองหน่วยงานวางเป้าหมายว่าจะ
ปรับสัดส่วนการท าตลาดในประเทศเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 30 เป็น 40 และลดสัดส่วนตลาดต่างประเทศ
จากร้อยละ 70 เหลือ 60 โดยก าหนดให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเร่งส่งเสริมการพัฒนาสินค้า                             
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนขยายช่องทางในการท าตลาดเชื่อมโยงผู้ซื้อ ผู้ขาย เข้าถึงกัน                         
ให้มากขึ้น (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ได้ผสมผสานระหว่างทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาด 
(4P) ตรวจสอบพฤติกรรมของกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกิจกรรมการตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ และวางแผนกลยุทธ์
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ทางการตลาดตอบสนองความต้องการของแต่ละ Gen ให้ตรงเป้าหมายของพฤติกรรมของยุคออนไลน์
ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ที่ดีของผู้ค้าเกษตรของไทยที่มีความสนใจใน
การจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่านทางช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ผู้ประกอบการหรือบริษัทพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริการ หรือผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
สร้างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจบริการด้านการขายสินค้าเกษตรออนไลน์ ให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้บริการมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ของเทคโนโลยี
กับทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์                  
และวาย  

2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยความตั้งใจซื้อต่อการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานจริงเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย 

3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการขาย                
และกระบวนการ ผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค                          
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐาน 1 (H1): การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ

ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์  

  สมมติฐาน 2 (H2): การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับด้าน

ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์  

สมมติฐาน 3 (H3): การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ

ด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์  

สมมติฐาน 4 (H4): การยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์  

สมมติฐาน 5 (H5): ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อ

สินคา้เกษตรออนไลน์  

สมมติฐาน 6 (H6): ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าเกษตรออนไลน์  
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สมมติฐาน 7 (H7): ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 

สมมติฐาน 8 (H8): ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 

สมมติฐาน 9 (H9): การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จริงใน
การซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

   งานวิจัยครั้งนี้ได้น าแบบจ าลองของ TAM มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นต้นแบบในการศึกษาปัจจัยที่

มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้การรับรู้ความง่ายของการใช้  ( Perceived Ease of Use ) ส่งผล

ในด้านการรับรู้ที่มีประโยชน์( Perceived Usefulness ) และการรับรู้ที่มีประโยชน์( Perceived 

Usefulness ) การรับรู้ความง่ายของการใช้  ( Perceived Ease of Use ) ส่งผลต่อเนื่องในด้าน 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ เทคโนโลยี (Attitude Toward Using ) และส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ (Behavioral Intention of 

Use) และความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จริง ดังภาพที่ 1  

 

 
 
 
 
   
 
  
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด    

 
 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness (PU)  
(Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 

 

การรับรู้ความง่ายของการใช้  

(Perceived Ease of Use) 

(Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 

 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลย ี

(Attitude Toward Using) 

(Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 

 

ความต้ังใจในการซื้อสนิค้า 

(Behavioral Intention to 

use) (Kotler, 2003) 

 

พฤติกรรมการใช้จริง 

(Actual Use) 

(Davis, Bagozzi 

and Warshaw, 

1989) 

กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

-  ด้านสินค้า (Product)                        -  ด้านราคา (Price) 

-  ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)    -  ด้านกระบวนการ (Process) 

(MaGrath, 1986) (Kotler & Keller, 2006) 
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วิธีด าเนินงานวิจัย 
  งานวิจัยนี้ก าหนดประชากร คือ ผู้บริโภคออนไลน์ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสัญชาติไทย                         
อายุตั้งแต่ 19-54 ปี โดยแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ Generation X (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-
2523), Generation Y (เกิดช่วงปี พ.ศ.2524-2543) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน), 2561) 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้า
เกษตรออนไลน์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin 
and Anderson (2010, pp.100-102) คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์หรือ
ตัวแปรเพ่ือให้มีความเหมาะสมในการวัดควรเป็นอย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร งานวิจัยฉบับนี้
มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 40 ตัวแปร โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ เป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ กับกลุ่มผู้ที่
เคยซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถามรายข้อ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้อยู่ระหว่าง 0.803 – 0.899 (ค าตอบมีความสอดคล้อง
กันมาก) และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทีละตัวมีค่าไม่เกิน 0.8  แสดงว่า
ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ multicollinearity (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) ซึ่งค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง 0.101-0.732 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านออนไลน์ จ านวน 400 ชุด และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ 
 
ผลการวิจัย  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52 โดยช่วงอายุ 
19 - 38 ปี (Gen Y) มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และช่วงอายุ 39 - 54 ปี (Gen X) จ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 ระดับชั้นปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ประกอบ
อาชีพ เจ้าของธุรกิจ อาชีพอิสระ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองมาเป็นอาชีพพนักงงาน
เอกชน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รายได้จะอยู่ที่ 15001 – 25000 บาท จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27 
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การรู้จักสินค้าเกษตรออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับรู้จากครอบครัว 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.5  เวลาเฉลี่ยในการใช้งานซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ ใช้งาน 1 – 3 ชั่วโมง
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ความถี่ในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 2 – 3 ครั้ง จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 34 ราคาในการซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ ราคามากกว่า 900 บาท 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทาง Facebook จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3  สถานที่ที่ซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ที่บ้าน จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63 ช่วงเวลาในการเข้าไปซื้อสินค้าผ่านเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ ในช่วงเวลา 16.01 – 20.00 
น. จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป เครื่องดื่มน้ าผัก ผลไม้ 
จ านวน 104 คิดเป็นร้อยละ 21.4ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ผลไม้ออแกนิก จ านวน 76 คิด
เป็นร้อยละ 24.4  

การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) ของ กลุ่มGen X,Y พบว่า มีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 =1.767, 𝑝-value=.106, GFI=.995, CFI=.999, RMR=.006) 

ค่าอัตราส่วนของไค-สแควร์กับ degree of freedom (2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.767 เป็นค่าที่ยอมรับ

ได้ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ก าหนดว่า 2 ต้องมีค่า มากกว่า .05 และค่าดัชนี GFI 
ควรมีค่ามากกว่า .95, CFI ควรมีค่ามากกว่า .97 และค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า .05 โมเดลมาตรวัด
จึงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556)  

 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen X , Y 
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ภาพที่ 3 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen X  
 

 
 

 
ภาพที่ 4 แบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen Y 

 
 จากแบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่ม Gen X , Y (ภาพที2่) พบว่า 
1. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ของเทคโนโลยี กับทัศนคติ  มีความสัมพันธ์       

เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย  
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2) ความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ของผู้บริโภค ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
วาย ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

3) ) ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าเกษตรออนไลน์ ในขณะที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
เกษตรออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (ภาพท่ี 3)  

4) ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการขาย มีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ในขณะที่ด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
เกษตรออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย (ภาพท่ี 4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่1 และ สมมติฐานข้อที่1 – สมมติฐานข้อที่ 4 พบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีของ  กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานที่มีผล
ต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้งานและพฤติกรรมความตั้งใจ และการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ที่มีผลต่อทัศนคติต่อการใช้และพฤติกรรมความตั้งใจ โดยผลการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ (2560) จากการศึกษา พบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้งาน ความตั้งใจ และการรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
อิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีของ พนักงานอุตสาหกรรม                
การค้าส่งและค้าปลีกไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรณษา แสนละเอียด และคณะ (2560) 
จากการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้                    
มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อของทัศนคติที่มี อิทธิพลต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดการตั้งใจและพฤติกรรมที่จะใช้ระบบสารสนเทศ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยีและการรับรู้การใช้งานง่ายของเทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายามซึ่งเป็นความเชื่อที่
จะน าไปสู่การใช้ระบบ (Davis, 1989)  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สมมติฐานข้อที่ 9 พบว่าความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตร
ออนไลน์สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานจริง โดยความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์
และวาย ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ปุณยภา ด่าน และคณะ (2561) จากการศึกษา พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อ
ความตั้งใจสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น น าไปสู่พฤติกรรมการใช้จริงผ่านแอปพลิเคชั่น  Wongnai                   
โดยบริการของ Line man นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีขยายองค์ความรู้ที่ต่อยอดมาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่า 
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การที่บุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถอธิบายได้จากการวัดความเชื่อ เจตคติ และ
ความตั้งใจกระท า ซึ่งผลของความตั้งใจกระท า ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานจริงขึ้น (Ajzen, 1991) 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 สมมติฐานข้อที่5 - สมมติฐานข้อที่  8 พบว่า                      
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก่ สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าสมาชิก ส่วนลด
ราคาพิเศษ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย มีอิทธิพลต่อ              
ความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญ โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่าสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วราวุฒิ รายาสกุล (2561) จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์                              
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตวุฒิ รัตตกุล (2559) ที่พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับด้านบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด ตามด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับ 
Philip  Kotler (2016) กล่าวไว้ว่า  ด้านราคา (Price) คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกับราคาของบริการนั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจ
ซ้ือ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่าย
ต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและ            
ความต้องการของมนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ    
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้  
1. การยอมรับเทคโนโลยี ผู้ประกอบการควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการสั่งซื้อสินค้าและให้

ข้อมูลเพ่ิมเติมในการซื้อขายสินค้าเนื่องจากผู้ใช้งานออนไลน์ในปัจจุบันมีขนาดใหญ่และผู้ใช้งานเองที่
แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ จึงท าให้ความสามารถในการเข้าถึงแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการควร
ใส่ใจในเรื่องการออกแบบของช่องทางการซื้อขายให้มีการเข้าถึงง่าย สะดวกในการใช้ จัดหมวดหมู่ที่
ชัดเจน และไม่ยุ่งยากเกินไป รวมไปถึงผู้ค้าขายยังสามารถเข้ามาใช้ช่องทางของท่านได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรสร้างความน่าเชื่อถือและสร้าง
การดึงดูดจากลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญเพราะสินค้าเกษตรเป็นสินค้าที่สามารถหาซื้อได้ง่ายตามสถานที่
ทั่วไป ดังนั้นควรสร้างภาพลักษณ์ที่โดนเด่นหรือสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า  เช่น พืชผลทาง
การเกษตรที่ปลอดสารเคมี กระบวนการผลิตไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ความสดใหม่และมีคุณภาพของ
สินค้าเกษตรตรงตามที่ระบุไว้ เป็นต้น ส าหรับด้านราคาควรเป็นราคามาตรฐานในสินค้าเกษตร
ประเภทเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง โดยการศึกษาครั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์ของกลุ่ม Gen X, Y ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ พบว่า ด้านของ                    

ส่วนประสมทางการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตร

ออนไลน์ ดังนั้น นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจควรศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้   

1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ เพ่ิมเติม เนื่องจาก

ปัจจัยความตั้งใจซื้อสินค้าไม่ได้มีเพียงปัจจัยที่ทางผู้วิจัยน ามาวิจัยเท่านั้น แต่เกิดจากอิทธิพลของ                     

ตัวแปรอื่นๆ อีกด้วย เช่น ความไว้วางใจ สังคมออนไลน์ และด้านคุณภาพ 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบประเภทของเครื่องมือผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผล                   

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสุดในประเภทอ่ืนๆ ที่มีความนิยมอยู่ในปัจจุบัน 
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กลยุทธ์และตัวแบบธุรกจิเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในประเทศไทย 

Strategy and business tools for creating competitive advantage  
in Thailand 

 
ธวิต  อินทกูล1   เฟื่องฟ้า  อัมพรสถิร2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแบบธุรกิจเครื่องมือ
ช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
สภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย และ 
3) เพื่อก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริโภคใช้เครื่องมือช่าง จ านวน 400 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม และผู้เชี่ยวชาญ 15 คน เครื่องมือที่ใช้ คือการการสนทนากลุ่ม                     
สถิตส าหรับการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันในประเทศไทย ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการส่งเสริม
การตลาด  3) ด้านกระบวนการการให้บริหาร  4) ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพทางร้านค้า 5) ข้อมูลสินค้า 
6) การบรรจุภัณฑ์ 7) ความต้องการซื้อ 8) ข่าวสารข้อมูล และ 9) ความจ าเป็น   
 2. วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันในประเทศไทย มี 16 แนวทางแบ่งออก 4 สถานการณ์ ดังนี้ สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-
โอกาส) มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 6 แนวทาง สถานการณ์ที่ 2 (จุดแข็ง-อุปสรรค)  มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 4 
แนวทาง สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 4 แนวทาง และ สถานการณ์ที่ 4 
(จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 4 แนวทาง  
 3. ก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในประเทศไทยได้ 5 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2) กลยุทธ์ด้านกระบวนการใช้บริการ 3) กล
ยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ 4) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และ 5) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การขาย  
  
ค าส าคัญ : กลยุทธ,์ ตัวแบบธุรกิจ, เครื่องมือช่าง 
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Abstract   
 The objectives of this research are 1) to study the survey components of the 
tool business model for creating a competitive advantage in Thailand 2) to compare 
the analysis of the hand tools business model for creating a business advantage And 
3) to establish business strategies and tools for creating competitive advantages such 
as Competition in Thailand The population used in this study consists of Consumers 
use 400 tools, which are questionnaires and 15 experts. Tools used Is a group 
conversation Statics for analysis are percentage, mean, standard deviation, component 
analysis.  
 The results of the study are as follows:  
 1. Survey components of the tooling business model for creating a competitive 
advantage in Thailand consist of 9 components which are 1) product (2) marketing 
promotion 3) management process 4) Physical appearance in the store 5) Product 
information 6) Packaging 7) Demand for purchase 8) News and 9) Necessity.  
 2. Pre-analysis Comparison of business model tools for creating a competitive 
advantage in Thailand. There are 16 approaches divided into 4 situations as follows. 
Situation 1 (strengths-opportunities) There are 6 strategic approaches. Scenario 2 
(strengths-obstacles) There are 4 strategic directions, situation 3 (weakness-opportunity) 
has 4 strategies, and situation 4 (weakness-danger) has all strategies Out of 4 ways.  
 3. Define strategies and business tools for creating competitive advantage in 
Thailand in 5 strategies which are 1) product strategy 2) service process strategy                           
3) physical strategy 4) strategy Distribution channels and 5) sales promotion strategies. 
 
Keywords: Strategy, Business Model, Tool 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสภาพการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน มีการ 
แข่งขันที่สูงมาก ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งที่เป็นทางตรง หรือทางอ้อม ที่พยายามปรับตัวให้เป็น One Stop 
shopping ทั้งนี้คู่แข่งยังได้ขยายฐานลูกค้าเพื่อให้ครอบคลุมลูกค้าในทุกๆ กลุ่ม ทั้งในส่วนที่เป็นราย
ย่อย ผู้รับเหมา ลูกค้าโครงการ ยิ่งถ้ามองลงมาในระดับสาขาจะเห็นว่าในสาขาที่ตั้งอยู่ในแถบชาน 
เมืองจะมีคู่แข่งค่อนข้างเยอะ เพราะคู่แข่งน่าจะมองเห็นว่าธุรกิจด้านนี้ยังเจริญเติบโตค่อนข้างดี  ท า
ให้การตลาดกับผู้บริโภคที่ เป็นกลุ่มลูกค้ารายย่อยทั่วไป ทั้งลูกค้าในกลุ่มตลาดบ้านใหม่ ตลาด
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ซ่อมแซม และต่อเติมบ้าน (บ้านเก่า) โดยตลาดบ้านใหม่จะมีการขยายตัวตามสภาพทางเศรษฐกิจ 
หากสภาพทางเศรษฐกิจอยู่ในช่วงการขยายตัว ตลาดก็จะขยายตัวตาม (พิกุล ทักษิณวราจาร, 2561) 
นั่นก็คือ เมื่อผู้บริโภคมีอ านาจการซื้อที่เพิ่มขึ้นก็ต้องการที่จะซื้อบ้านใหม่ที่มีขนาดใหญ่ขึ้น ในส่วนของ
ตลาดบ้านเก่าเองก็มีการขยายตัวอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเพื่อการซ่อมแซม บ ารุงรักษา ตกแต่ง หรือต่อ
เติมเพื่อรองรับการขยายตัวของครอบครัว ซึ่งในระยะหลังตลาดบ้านเก่า มีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น พฤติกรรมของลูกค้าส่วนใหญ่ยังคงเป็น ลักษณะการซื้อเพื่อใช้ 
(“BIY”) ซึ่งต้องการบริการประกอบ หรือติดตั้งให้ มากกว่าลักษณะการซื้อและประกอบเอง (“DIY”) 
บริษัทจึงมีการบริการที่ครบวงจรเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกค้า  จากปัจจัยการก้าวสู่ป ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและพฤติกรรมผู้บริโภคในยุค 4.0 ท าให้ผู้บริโภคจ าเป็นที่จะต้องเสาะแสวงหาสิ่ง
อ านวยความสะดวก ที่จะมาตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานด้วยตนเองมากขึ้น ทั้งทางด้านการ
ก่อสร้างและที่อยู่อาศัย รวมทั้งกระบวนการผลิตซึ่งมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (สุทธาภา อมรวิวัฒน์, 2560) ประกอบกับปัจจัยผู้บริโภคให้ความส าคัญ และพิถีพิถันใน
การเลือกซื้อเป็นอย่างมาก ผ่านกระบวนการที่หลากหลายช่องทางก่อนตัดสินใจ ดังนั้น ความต้องการ
สินค้าประเภทเครื่องมือช่างก็เป็นสินค้าอีกประเภทหนึ่งที่ผู้บริโภคต้องการมีไว้เพื่อประโยชน์ในการ
ประกอบและติดทั้งวัสดุก่อสร้าง ไว้ซ่อมแซมอุปกรณ์ตกแต่ง ช ารุด ทั้งที่อยู่อาศัย และเครื่องจักรที่
ต้องการบ ารุงรักษา ทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ผู้ใช้ครัวเรือน เพื่อให้ได้เรียบร้อย 
สวยงาม ช่วยประหยัดเวลาและต้นทุน เครื่องมือช่างทางด้านผู้ผลิตก็ได้พัฒนาวิวัฒนาการต่างๆ มา
อย่างต่อเนื่อง และออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม
ในการใช้งานในหลายๆ ด้าน โดยเครื่องมือช่างได้มีวิวัฒนาการในด้านเทคโนโลยีเปลี่ยนจากเครื่องมือ
ช่างแบบมีสายไฟ เป็นเครื่องมือช่าง แบบไร้สาย หรือที่เรียกว่า เครื่องมือที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
ชนิด ลิเทียม-ไอออน (Lithium-Ion) เพื่อความสะดวก ลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย
ต่อผู้ใช้ เพื่อความคล่องตัวยิ่งขึ้น ให้เหมาะสมทั้งขนาด รูปทรงกะทัดรัด ช่วยทุ่นแรง ประหยัดทั้งเวลา 
และต้นทุน เพื่อความเหมาะสมกับงานที่ใช้ เครื่องมือช่างแบบไร้สายแต่ละชนิด จะถูกพัฒนาและออก
แบบอย่างต่อเนื่องมาส าหรับงานแต่ละประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามการขยายตัวของการ
ก่อสร้างแต่ละประเภท ทั้งภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม รวมทั้งการก่อสร้างที่พักอาศัย
ประเภทคอนโดมิเนียมที่มีมากขึ้น อีกทั้งโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ เช่น รถไฟฟ้า มีจุดประสงค์โดยรวม
ของเครื่องมือช่างแบบไร้สาย เพื่อให้ได้ความสวยงาม มีคุณภาพ เพิ่มปริมาณ ผลผลิตของงานทั้ง
ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม รวมถึง กับลูกค้าทั่วไป รายย่อย ครัวเรือนที่ ต้องการ
ช่วยเหลือตัวเอง ช่วยลดเวลาและต้นทุน เพิ่มความปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือ
ช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถน าปัจจัยต่างๆ นั้น
มาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างเพ่ิมพูนธุรกิจเครื่องมือช่างต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 
 2.  เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย  
 3.  เพื่อก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคใช้เครื่องมือช่างในประเทศไทย และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 เท่าของตัวแปร จากตัวแปรความสมดุลในชีวิตและการท างาน
ของบุคลากรในองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในประเทศไทยจ านวน 40 ตัวแปร (Comrey & Lee, 1992; 
Field & Miles, J., & Field, Z. 2012; MacCallum., Browne, & Sugawara, 1996; Tabachnick 
& Fidell, 2007) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ
ฝ่ายการตลาด จ านวน 9 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการ

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 
วิเคราะห์ลักษณะขององค์ประกอบเชิงส ารวจของความสมดุลในชีวิตและการท างานของ

บุคลากรในองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในประเทศไทย โดยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของความสมดุลในชีวิตและการท างานของบุคลากรในองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในประเทศ
ไทยโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน 

 1. เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 
list) 

 2. เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย  ซึ่งเป็นมาตราวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่าง และก าหนดกลยุทธ์
และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 

การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่าง และก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบ
ธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทยจากข้อมูลในขั้นตอน
ที่ 1 โดยใช้เครื่องมือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้าง

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 
การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์รายละเอียด

ขององค์ประกอบที่ของความสมดุลในชีวิตและการท างานของบุคลากรในองค์กรที่มีสมรรถนะสูงใน
ประเทศไทยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Quantitative Statistic Descriptive 
analysis) โดยใช้สถิติ ดังนี้ (1) ร้อยละ (Percentage) (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ (3) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงอนุมาน (Quantitative Statistic 
Inferential analysis) โดยใช้วิธีการวิ เคราะห์ เชิงส ารวจ EFA (Exploratory Factor Analysis) และ                     
หมุนแกนแบบ Varimax 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่าง และก าหนดกลยุทธ์
และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือชา่งส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 

การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่าง และก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบ
ธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย โดยผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การตัดสินใจเลือกตัวแปรที่ส าคัญจากองค์ประกอบที่เกิดขึ้นจากการหมุน
แกนเพื่อน ามาใช้ในการสร้างแนวทางที่เหมาะสมที่มีต่อองค์ประกอบของปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อตัวแบบ
ธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน  (Factor Standardized Coefficient) ตั้งแต่ .50 ขึ้น 
เป็นตัวแปรส าคัญ ผลจากการศึกษาเบื้องต้น นอกจากนี้ยังพบว่า ข้อมูลทั้งหมดสามารถสกัด
องค์ประกอบได้เป็น 9 องค์ประกอบหลัก ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 70.144   
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการวัดความเพียงพอของข้อมูลการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีวัดแบบ ไกเซอร์ -เม
เยอร์-โอลกิน  (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .901 อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 [Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 18637.824, df 
=2556, and Sig.= .000] เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน ( Factor 
Standardized Coefficient) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ที่ใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาให้เป็นตัวแปรส าคัญเพื่อ
น าไปสร้างองค์ประกอบของกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันในประเทศไทย พบว่า มี 40 ประเด็นส าคัญ (จากทั้งหมด 32 ประเด็น) 
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สามารถสรุปปัจจัยตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อองค์ประกอบองค์ประกอบของกลยุทธ์และตัวแบบ
ธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทยหลังจากท าการ                        
หมุนแกน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (P : Product) 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นต้องเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ด้วยและมีความสุขสนุกกับการได้ท าได้

ดูแลผลิตภัณฑ์นี้ดังนั้นเจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องมีเป้าหมายว่าผลิตภัณฑ์นั้นจะสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ในระดับความพึงพอใจระดับไหน  สินค้าได้ตอบสนองทั้ง Needs และ Wants มากแค่ไหน 
การน าสินค้าไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในท้องตลาดว่ามีจุดเด่นและจุดด้อยอย่างไร และ
ในเรื่องกระบวนการผลิตรวมไปถึง Product นั้นจะต้องสามารถตอบโจทย์ในอนาคตได้อย่างดี  ดังนั้น
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์จะมองแค่การใช้ในปัจจุบันไม่ได้ยังต้องตอบได้ในเรื่องความทันสมัยล้ าสมัยด้วยสินค้า
ต้องไม่ใช่“ล้าสมัย” 

2) ด้านการส่งเสริมการตลาด (P : Promotion) 
การน ากลยุทธ์นี้มาใช้จุดประสงค์ก็เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการสินค้าในช่วงเวลา

นั้น โดยการเสนอผลประโยชน์ให้กับลูกค้าเป็นครั้งคราวอาทิเช่นการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 
หรือเลือกใช้วิธีอื่นที่มีอยู่หลายรูปแบบสิ่งส าคัญคือต้องน ามาใช้ให้เหมาะกับตัวสินค้าที่น ามาจ าหน่าย
และต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆด้วยเทคนิคในการน ากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด มาใช้กับการ
ขายสินค้าออนไลน์ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆควรส่งเสริมการขายเป็น 2 ลักษณะคือการมุ่งเน้น
ไปที่ลูกค้าโดยตรงเพื่อให้ลูกค้าซื้อสินค้ามากขึ้น เช่น ซื้อสินค้า 3 ชิ้นคิดราคาพิเศษหรือราคาส่ง และ
ลักษณะที่2 มุ่งเน้นไปที่ตัวแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการขายโดยการให้ส่วนลดสินค้า แถมสินค้า 
ก าหนดเป้าในการสั่งซื้อสินค้าเพื่อให้ของขวัญพิเศษ เป็นการลด แลก แจก แถม ที่ท าให้มียอดขายเพิ่ม
มากขึ้น 

3) ด้านกระบวนการการให้บริหาร (P : Process) 
กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญมากต้องอาศัย

พนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การ
ต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การให้บริการตามความต้องการ การช าระเงิน ซึ่งในแต่ละขั้นตอน
ต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นที่
ประทับใจแก่ลูกค้า 

การบริการ (Service) เป็นรูปแบบการให้บริการทั้งก่อน และหลังการขาย (การอธิบาย
คุณลักษณะที่ดี และการใช้สินค้าก่อนลูกค้าจะท าการซื้อ เพื่อเป็นการเชื้อเชิญให้เกิดความสนใจ) การ
บริการขณะขาย (การสาธิตให้ลูกค้าได้ชมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้า หรืออาจจะเป็นการให้ลูกค้า
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ทดลองใช้ด้วยตัวเองก่อน) และการบริการหลังการขายสินค้าให้กับลูกค้า (เช่นการซ่อมบ ารุง หรือ
ตรวจสอบสินค้าเมื่อลูกค้าได้ซื้อไปแล้วโดยท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความประทับใจระยะยาว) 

4) ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพทางร้านค้า (P : Physical Evidence) 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การสร้างและการน า เสนอลักษณะทางกายภาพสภาพแวดล้อม

การออกแบบภาพลักษณ์ของอาคารสถานที่ของตัวผลิตภัณฑ์นั้นว่ามีความเหมาะสมหรือสวยงาม
เพียงใด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารที่ประกอบธุรกิจ เครื่องมืออุปกรณ์ การตกแต่งสถานที่ 
เคาน์เตอร์ให้บริการ และอื่นๆ สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการก็ย่อมจะมี ดังนั้น
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ย่อมจะมี 

5) ข้อมูลสินค้า (D : Data ) 
ข้อมูลสินค้าให้เหมาะสมกับลูกค้า (Tailoring of the Message) เนื่องจากเป็นการ

ติดต่อสื่อสารทางตรงพนักงานขายจึงสามารถที่จะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ปัญหา และความต้องการของลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น การใช้จุดขาย (Selling Point) เพื่อ
การเสนอขายการกระตุ่นให้เกิดความต้องการ การขจัดข้อโต้แย้งหรือการปิดการขาย 

6) การบรรจุภัณฑ์ (P : Packaging) 
บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญเปรียบเสมือนเป็นหน้าตาของสินค้า ดังนั้นการออกแบบดีไซน์

รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยหลักส าคัญที่ควรจะต้องค านึงถึงเมื่อท าการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามแผนการกลยุทธ์นี้ก็คือจะต้องมีความสวยงามเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์อีกทั้ง
ความโดดเด่นเมื่อน าไปวางบนชั้นสินค้าเปรียบเทียบกันกับของคู่แข่งจะต้องมีความเหนือชั้นกว่าจึงจะ
ประสบความส าเร็จตามแผนงานน้ี 

7) ความต้องการซื้อ (N : Need) 
สร้างให้เกิดความต้องการและการตัดสินใจซื้อ (To Arouse Desire and Action) ใน

กระบวนการการขาย ผู้ขายจะเป็นผู้สร้างให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ มีอิทธิพลต่อการ
กระตุ่นให้ลุกค้าเกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อในที่สุด 

8) ข่าวสารข้อมูล (I : Information) 
การให้ข้อมูลข่าวสารเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญและเหมาะกับยุคสมัยที่การติดต่อสื่อสาร

ถึงกันได้อย่างไร้พรมแดน สภาพแวดล้อมและการใช้ชีวิตของคนในสั งคมมีเรื่องของอินเทอร์เน็ตมา
เกี่ยวข้องด้วยทั้งสิ้นท าให้สามารถรับข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างรวดเร็ว รูปแบบการน ากลยุทธ์มาใช้
โดยเฉพาะการขายสินค้าออนไลน์ การให้ข่าวสารเช่น การโพสประกาศ ฝากขายสินค้าตามเว็บลง
ประกาศฟรีซึ่งมีให้บริการอยู่มากมาย หรือต้องการให้ข้อมูลข่าวสารสินค้าที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่จะต้องเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ แล้วน าหลักการตลาด มาประยุกต์เพื่อให้เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ในขณะนั้น เพราะโลกยุคปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลข่าวสาร การไหลเวียนของวัตถุดิบ การไหลเวียนของสินค้า และบริการ กระจายไปทั่วทุก
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มุมโลก เราจะเห็นได้ว่า สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ที่วางขายกันในประเทศไทย นั้น เราก็สามารถน าเข้าจาก
ประเทศอ่ืนๆ มาวางขายได้อย่างเสรี ด้วยเหตุนี้เจ้าของกิจการ นักธุรกิจ ที่มีความเข้าใจและ ปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงประสบความส าเร็จในการท าการตลาดยุคนี้ 

9) ความจ าเป็น (N : Necessary) 
การสร้างความจ าเป็นนั้นพนักงานขายจะต้องพยายามชักชวนให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่

ต้องการ หรือปรารถนาจะเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยน าเสนอให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากการซื้อผลิตภัณฑ์ และสามารถสนองความต้องการลูกค้าได้ ถ้าพนักงานขายสามารถท าได้ก็เท่ากับ
ว่า ได้กระตุ่นและจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์นั้นแล้ว แต่ในขณะเดียวกันพนักงาน
ขายอาจจะต้องเจอกับข้อโต้แย่งทางการขาย ( Sales Objection) และอุปสรรคในการขาย 
(Obstacles) จากลูกค้า ดังนั้นพนักงานขายจะต้องพยายามควบคุมสติอารมณ์ของตนและแก้ไขข้อ
สงสัย ข้อโต้แย่งต่างๆ อย่างสุขุมรอบคอบ และจะต้องรู้จักปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพและลักษณะของ
ลูกค้าแต่ละคน 

2. สรุปวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสภาพตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ที2่  โดยการวิเคราะห์ SWOT 

การน าองค์ประกอบของกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย จาก Factor Analysis เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สถานการณ์
โดยใช้ SWOT Matrix  แบ่งออก 4 สถานการณ ์ดังนี้  

1) สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึ่งปรารถนาที่สุด 
เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive –Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ             
ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 6 แนวทาง  

2) สถานการณ์ที่ 2 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่
เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะ
รอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยาย
ขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาว
ด้านอื่นๆ แทน มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 4 แนวทาง 

3) สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น
ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน
ต่างๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดให ้มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 4 แนวทาง 

4) สถานการณ์ที่ 4 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กร
ก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดี
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ที่สุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัย
อุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 
มีแนวกลยุทธ์ ทั้งหมด 4 แนวทาง 

3. สรุปก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันในประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ที่3  โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ในประเทศไทย 

  
 จากภาพ 1 สามารถก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในประเทศไทย ได้ 5 กลยุทธ ์ดังนี ้
 1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product & Need) สร้างสินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบการจะเสนอ
ให้กับลูกค้า แนวทางการก าหนดตัว product ให้เหมาะสมก็ต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร 
ผู้ประกอบการก็ต้องท าตามที่ลูกค้าต้องการ แต่โดยทั่วไปแนวทางที่จะท าสินค้าให้ขายได้ คือ สินค้าที่มี
ความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จริงว่าต่างกันและ 
ลูกค้าตระหนักและชอบในแนวทางนี้ เช่นคุณสมบัติพิเศษ รูปลักษณ์ การใช้งาน ความปลอดภัย ความ
คงทนโดยกลุ่มลูก ค้าที่ผู้ประกอบการจะจับก็จะเป็นลูกค้าที่ไม่มีการแข่งขันมาก (niche market)   
 2. กลยุทธ์ด้านกระบวนการใช้บริการ (Process & Information) พนักงานเริ่มกล่าวข่าวสาร
เกี่ยวกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กระบวนการใช้บริการ 

ลักษณะทางกายภาพ 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

 

กลยุทธ์ธุรกิจ
เคร่ืองมือช่าง

ส าหรบัการสร้าง
ความได้เปรียบ

เชิงการแข่งขันใน
ประเทศไทย 

ST1 – S1T1 
Product & Need 

 

WO4 – W2O2 
Process & Information 

ST3 – S2T1 
Physical Evidence & Need SO6 – S2O2 

Packaging & Information 
 

WT2 – W1T2 
Promotion & 
Necessary 
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Service) เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในรูปแบบกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่งเพื่อสนองความต้องการแก่
ผู้บริโภค และรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้น เพื่อเสริมกับสินค้าให้การ
ขายและให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นความส าคัญของการบริการมีทั้งด้านบริการที่ดีและบริการที่ไม่
ดีซึ่งทั้งสองด้านจะส่งผลต่อผู้ให้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าที่น าเสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ เช่น การ
แจ้งผู้ใช้บริการว่า สินค้าน าซ่อมแซมอยู่ขั้นตอนไหน และราคาอยู่เท่าไร เพื่อผู้ใช้บริการทราบถึงขั้นตอน
อยู่ไหนแล้ว  
 3. กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Need) ร้านค้าจึงแข่งขันกันทาง
ภาพลักษณ์ เพราะสิ่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ก่อนสิ่งอื่น คือ รูปแบบของร้านค้า ถ้าการออกแบบ
ร้านค้ามีความสวยงามและน่าสนใจ ก็จะสามารถจูงใจลูกค้าให้เข้ามาในร้านได้ ดังนั้น การออกแบบร้ าน
จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะช่วยดึงดูดลูกค้าได้อย่างดีแล้ว ยังเป็น
การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านค้าด้วย และสร้างความต้องการซื้อให้แก่ลูกค้าด้วย 
 4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Packaging & Information) ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผ่านร้านค้าควรบอกข่าวสารเกี่ยวกับรูปแบบการบรรจุภัณฑ์และประเภทวัสดุของบรรจุภัณฑ์มักจะใช้ กับ
สินค้าอุปโภคบริโภคที่พัฒนาใหม่ หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินค้าใหม่ กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 
มีหลักในการพิจารณา 
 5. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion & Necessary) กิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราว เพื่อกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อของลูกค้าขั้น
สุดท้าย บุคคลในช่องทางการตลาด หรือพนักงานขายของกิจการ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้
เพียงเครื่องมือเดียวได้ ดังนั้นการส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดที่นอกเหนือจาก
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการขายโดยพนักงานขายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด
การซื้อหรือเพิ่มยอดขายของกิจการรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคนกลางในการจัดจ าหน่าย โดย
การจัดและตกแต่งร้าน การแสดงสินค้า การสาธิตการใช้งาน และความพยายามทางการตลาดอื่นๆ ที่
ไม่ใช่งานด้านการขายที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ก าหนดกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจเครื่องมือช่างส าหรับการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในประเทศไทยได้ 5 กลยุทธ์ คือ  1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product & Need)  2) กลยุทธ์ด้าน
กระบวนการใช้บริการ (Process & Information) 3) กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence & Need) 4) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Packaging & Information) และ                              
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5) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion & Necessary) เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์ท า
ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ 
และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร  รวมทั้งช่วยเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์การ เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความ
เข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพื่อรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อม
และคู่แข่ง  นอกจากนี้แล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การเข้าใจในภาพรวม  
โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนได้ เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน  
ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การ  
อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์การใน
ส่วนต่างๆ ซึ่งสอดคล้องงานของ อุทัย ชุมลักษณ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาด
ต่างประเทศเชิงรุกเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมก่อสร้างในตลาดอาเซียน: ศึกษาเฉพาะเสาคอนกรีตเสริม
เหล็กอัดแรงโดยใช้แรงเหวี่ยง ผลการวิจัยพบว่า ได้ต้องก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ซึ่งถือเป็น กลยุทธ์ระดับ
องค์การ (Corporate Strategy) ด้านการตลาดที่ส าคัญ 7 กลยุทธ์ เรียกว่า SEVEN’S MODEL หรือ 
7’s Of Strategy ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เพ่ือตลาดเป้าหมาย 2) กลยุทธ์การแย่งชิงส่วนตลาด 3) กล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 4) กลยุทธ์การสร้างตราสินค้า 5) กลยุทธ์ราคา 6) กลยุทธ์
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 7) กลยุทธ์การตลาดทางตรงเพื่อเป็นกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชิง
รุก และ การส่งสินค้าออกมีความสัมพันธ์กับการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดใหม่อาเซียน 
และ Albaum and Tse (2001) ได้ท าการศึกษาบริษัทที่ปรับเปลี่ยนตัวให้เข้ากับองค์ประกอบย่อย
ต่างๆ ตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทในตลาดต่างประเทศ แล้วน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทของตลาด
ภายในประเทศ ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร วิธีการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
ระดับการแข่งขันภายในธุรกิจ และผลการด าเนินงานในตลาดต่างประเทศหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยกล่าวว่า 
การปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดเป็นกระบวนการที่ได้รับอิทธิพลจากการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของบริษัทที่ผ่านๆ มา พวกเขาด าเนินการศึกษาความส าคัญองค์ประกอบของส่วน
ประสมทางการตลาดเพื่อความส าเร็จของบริษัท ผู้วิจัยได้เสนอว่า กระบวนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ มี
ส่วนช่วยให้เป็นผู้ได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานใน
ตลาดต่างประเทศ 
 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product & Need) จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ เกี่ยวกับ  
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์  (Product attribute)  ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) สายผลิตภัณฑ์ 
(Product lines) สิ่งที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คือแนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ (Product  
Concept) เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
Product ได้ ต้องมีความชัดเจนในตัวผลิตภัณฑ์นั้นๆ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attribute) 



162              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

จะต้องทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้นผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบัติอย่างไร ลักษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี 
ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคงทนทานด้านรูปร่าง รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตัวของมัน
เอง .ลักษณะเด่นของสินค้า (Product Feature) การน าสินค้าของบริษัทไปเปรียบเทียบกับสินค้าของ
คู่แข่งขันแล้วมีคุณสมบัติ แตกต่างกัน และจะต้องรู้ว่าสินค้าเรามีอะไรเด่นกว่า เช่น ลักษณะเด่นของ 
Dior คือเป็นผลิตภัณฑ์ชันน าจากปารีส ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  (Product Benefit) พิจารณาว่า
สินค้ามีลักษณะเด่นอย่างไรบ้าง และสินค้าให้ประโยชน์อะไรกับลูกค้าบ้าง ระหว่างการให้สัญญากับ
ลูกค้า กับการพิสูจน์ด้วยลักษณะเด่นของสินค้า ซึ่งสอดคล้องงานของ เสาวนีย์ ศรจันทร์นิล (2557) ได้
ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม ส่วน
กลยุทธ์ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2) กลยุทธ์ด้านกระบวนการใช้บริการ (Process & Information) เป็นรูปแบบการให้บริการ
ทั้งก่อน และหลังการขาย (การอธิบายคุณลักษณะที่ดี และการใช้สินค้าก่อนลูกค้าจะท าการซื้อ เพื่อ
เป็นการเชื้อเชิญให้เกิดสนใจ) การบริการขณะขาย (การสาธิตให้ลูกค้าได้ชมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
สินค้า หรืออาจจะเป็นการให้ลูกค้าทดลองด้วยตัวเองก่อน) และบริการหลังการขายสินค้าให้กับลูกค้า 
(เช่นการซ่อมบ ารุง หรือตรวจสอบสินค้าเมื่อลูกค้าได้ซื้อไปแล้วโดยท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ
ประทับใจระยะยาว) ซึ่งสอดคล้องงาน Kerin et al. (2013, pp.346) กล่าวว่าการจัดการการตลาด
ประกอบด้วย 7 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Environment) และ กระบวนการ (Processes)   
 3) กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Need) รูปแบบของร้านค้า ถ้า
การออกแบบร้านค้ามีความสวยงามและน่าสนใจ ก็จะสามารถจูงใจลูกค้าให้เข้ามาในร้านได้ ดังนั้น 
การออกแบบร้านจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะช่วยดึงดูดลูกค้า
ได้อย่างดีแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านค้าด้วย และสร้างความต้องการซื้อให้แก่
ลูกค้าด้วย ซึ่งสอดคล้องงานของLedwith and O’Dwyer (2008) ได้ศึกษาถึงการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ 
ข้อได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ และการวางแนวตลาดในธุรกิจ SMEs โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ผลกระทบของการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ข้อได้เปรียบของผลิตภัณฑ์และการวางแนวตลาดกับ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการปฏิบัติงานขององค์การในธุรกิจ SMEs โดยใช้ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมจาก 48 บริษัท ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในประเทศไอร์แลนด์ (33 บริษัทขนาดเล็ก
และ 15 บริษัทขนาดใหญ่) โดยมีการเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส าหรับบริษัททั้ง
ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ จากการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลกระทบ
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ของการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ข้อได้เปรียบของผลิตภัณฑ์และการวางแนวตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ และการปฏิบัติงานของบริษัททั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ นอกจากนี้ ยังชี้ให้เห็นว่าบริษัทขนาด
เล็กจ านวนมากที่สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ  
 4) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Packaging & Information) เป็น ยุทธศาสตร์ส าคัญ
เพราะผลก าไรที่ร้านค้าจะได้รับนั้นมาจากยอดจ าหน่ายสินค้าซึ่งหากมีช่องทางการจ าหน่ายที่สามารถ
กระจายสินค้าออกไปได้มาก ผลก าไรที่ได้รับก็จะมากตามไปด้วยส่วนวิธีการจัด จ าหน่ายมีหลักที่
จะต้องพิจารณาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่นิยมใช้มีอยู่สองรูปแบบคือ ร้านค้าขายสินค้าให้กับลูกค้า 
โดยตรง เช่น ร้านค้าขายสินค้าให้กับลูกค้าเมื่อมีการติดต่อสั่งซื้อพร้อมการโอนเงิน เมื่อร้านค้าได้ รับ
เงินแล้วก็จะจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าโดยตรง ซึ่งช่องทางการจ าหน่าย ด้วยวิธีนี้ร้านค้าจะได้ก าไร
มากกว่า ส่วนช่องทางการจ าหน่ายรูปแบบที่สอง คือการขายสินค้าผ่านตัวแทนหรือคนกลาง
ตัวอย่างเช่น ร้านขายเปิดรับตัวแทนขายสินค้าวิธีการก็คือให้ผู้ที่สนใจเป็นตัวแทนน ารูปภาพสินค้าไป
ขายจะขายทางเว็บไซต์ เว็บเพจ Facebook หรือช่องทางอื่นๆซึ่งขึ้นอยู่กับตัวแทน เมื่อตัวแทนมียอด
สั่งซื้อเพียงโอนเงินพร้อมแจ้งรายละเอียดที่อยู่ของลูกค้าทางร้านค้าก็จะท าการจัดส่งสินค้าในนาม
ตัวแทนให้กับลูกค้าโดยตรง วิธีนี้เป็นการขยายกลุ่มลูกค้าท าให้มียอดขายสินค้าเพิ่มมากขึ้น ถึงแม้
ช่องทางการจ าหน่ายรูปแบบนี้จะท าให้ได้ก าไรน้อยกว่าการขายสินค้าให้กับลูกค้าโดยตรงแต่ก็จะท าให้
มียอดขายสินค้าเพิ่มมากขึ้นจากเครือข่ายของตัวแทนซึ่งสอดคล้องงานของ Lovelock and Wright 
(2007, pp.22) ที่ได้เสนอแนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสม การตลาดบริการได้พัฒนาเป็นกลยุทธ์ 8P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
กระบวนการ (Processes) ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality)   
 5) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion & Necessary)  ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการท าตลาดมากยิ่งขึ้น จุดประสงค์ของการน า กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย มาใช้เพื่อท าให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจในตัวสินค้ามากขึ้น โดยการเสนอผลประโยชน์พิเศษให้กับลูกค้ าเป็นครั้งคราว เพื่อ
กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการสินค้าในช่วงเวลานั้น กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่นิยมน ามาใช้ใน
การท าตลาดในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการ
เอสเอ็มอีสามารถเลือกน ามาใช้ให้เหมาะกับสินค้า เช่น การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ลูกค้าโดยตรง เพื่อ
ต้องการให้ลูกค้าซื้อสินค้ามากขึ้น ผู้ประกอบการก็อาจเลือกใช้ วิธีการแจกของตัวอย่าง การสาธิต
วิธีการใช้ การให้คูปอง การคืนเงิน ฯลฯ  แต่หากต้องการส่งเสริมการขายโดยมุ่งไปที่ตัวแทนจ าหน่าย
ที่เป็นคนกลาง เพื่อให้บุคคลเหล่านี้กระจายสินค้าไปยังลูกค้าได้มากขึ้น ก็สามารถน าวิธีการส่งเสริม
การขายในลักษณะให้ส่วนลดสินค้า การแถมสินค้า การก าหนดเป้าในการซื้อสินค้า การให้ของขวัญ
พิเศษ ฯลฯ มาใช้เป็นแรงจูงใจ และหากต้องการส่งเสริมการขายด้วยการมุ่งสู่พนักงานขาย สามารถใช้
วิธีการกระตุ้นด้วยการให้โบนัสพิเศษ การก าหนดเป้าการขาย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานเหล่านี้ขายสินค้า
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ได้มากขึ้น ได้ศึกษาถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของอาหาร เพื่อน ามาใช้กับกลยุทธ์ การปรับตัวทาง
การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์อาหาร และศึกษาถึงผลกระทบจากการปรับตัวทางการตลาดโดยวิเคราะห์
จากผลการด าเนินการส่งออก จากผลการวิจัยพบถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างระยะห่างของ
วัฒนธรรมทางอาหารและขอบเขตของการปรับตัวของผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของ
ผลิตภัณฑ์ไม่ได้ส่งผลต่อการส่งออก หมายความว่าปัจจัยอื่นๆ ที่ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ทางการตลาด
อาจจะส่งผลต่อการส่งออกซึ่งสอดคล้องงานของ Marshall and Johnston (2015, pp.12) ได้เสนอ
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
 สินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบการจะเสนอให้กับลูกค้า แนวทางการก าหนดตัว product ให้
เหมาะสมก็ต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร ผู้ประกอบการก็ต้องท าตามที่ลูกค้าต้องการ แต่
โดยทั่วไปแนวทางที่จะท าสินค้าให้ขายได้มีอยู่สองอย่าง คือ สินค้าที่มีความแตกต่าง โดยการสร้าง
ความแตกต่างนั้น จะต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จริงว่าต่างกันและ ลูกค้าตระหนักและชอบใน
แนวทางนี้ เช่น คุณสมบัติพิเศษ รูปลักษณ์ การใช้งาน ความปลอดภัย ความคงทนโดยกลุ่มลูก ค้าที่
ผู้ประกอบการจะจับก็จะเป็นลูกค้าที่ไม่มีการแข่งขันมาก (niche market) 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบส าคัญห้าประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด และ กลยุทธ์ด้านการตลาด ซึ่งต้องตระหนักถึงความผันแปรและน้ าหนักความส าคัญของ
องค์ประกอบของการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจเครื่องมือช่าง เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถ
ประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์รวมของประเทศ 
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คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก  
อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

Quality in Public Service of the Staffs in Mechanic Division Kudjig Sub 
district Municipality, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province 

 
สุวรรณ  เดชน้อย1   นฤชล  ธนจิตชัย2   ดิเรก  แสสนธิ2์ 

ปรียาณัฐ  เอ๊ียบศิริเมธี2   ปริญญา  โกวิทย์วิวัฒน์2 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กอง
ช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ การศึกษาคือ 1) เพ่ือ
ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่าง
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้าครัวเรือนที่อาศัยอยู่
ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 357 คน โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโรมายาเน่ จากนั้นท าการสุ่ม กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า
อ านาจ จ าแนกรายข้อตั้งแต่ .261- .821 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .953 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ t-test 
และ F-test (One-way ANOVA)      

ผลการศึกษาพบว่า 
1. คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา                 
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.44) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้                  
(X =3.50) ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของกองช่าง (X =3.49) 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา, E-Mail: dsuwand836@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ด้านความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่  ( X =3.48) ด้านความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                             
(X =3.44) ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการด้านไฟฟ้าของสาธารณะ (X =3.42) ด้านการตอบสนอง
ที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (X =3.43) ด้านความสะดวกในการติดต่อ ( X =3.42) ด้านความส าเร็จ
หลังจากการให้บริการขุดลอกล าน้ าล าห้วยสาธารณะของกองช่าง ( X =3.42) ด้านความสามารถ                 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ( X =3.41) ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา ( X =3.39) และ
ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ ( X =3.33) ตามล าดับ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุด
จิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพ, การให้บริการสาธารณะ, เจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาล 

 
Abstract 

The objectives of this research : Quality in public service of the staffs in 
mechanic division, Kudjig Sub-district municipality, Sung Noen district, Nakhon 
Ratchasima province, are: 1) to study the level of quality in public service of the staffs 
in mechanic division, Kudjig Sub-district municipality, Sung Noen district, Nakhon 
Ratchasima province. 2) To compare the level of quality in public service of the staffs 
in mechanic division, Kudjig Sub-district municipality, Sung Noen district, Nakhon 
Ratchasima province, as classified by gender, age, educational level, occupation, and 
income. The samples were the head of household or representative of household 
living in the area of Kudjig Sub-district municipality, Sung Noen district, Nakhon 
Ratchasima province were 357 persons. The sample size is determined by using Taro 
Yamane’s formula, then accidental sampling is administered. The instrument using for 
data collection is the 5 Level rating scale with item discrimination between .261-.821, 
reliability of total issue was .953. The statistic using for data analysis included the 
percentage, mean, standard deviation. For hypothesis testing, the t-test แล ะ  F-test 
(One-way ANOVA) were administered. 

The study found that; 
1. For Quality in public service of the staffs in mechanic division, Kudjig Sub-

district municipality, Sung Noen district, Nakhon Ratchasima province, found that the 
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people living in Kudjig Sub-district municipality administrative organization, Sung Noen 
district, Nakhon Ratchasima province, in overall, was in “Moderate” level (X=3.44). 
Considering each aspect, found that every aspect was in “Moderate” level, the average 
values are ranked in order from high to low as: (1) the instrument, equipment, and 
utensils ( X =3.50), (2) the success after providing the service improvement and 
fixing/adjusting the road grade of mechanic division ( X =3.49), (3) the staffs’ friendliness 
( X =3.48), (4) the staffs’ honesty in work practice ( X =3.44), (5) the success after 
providing electric service of the public ( X =3.42), (6) the quick response in work practice 
( X =3.43), (7 ) the convenience in communication ( X =3.42), (8) the success after 
providing the extraction the public basin or stream of mechanic Division ( X =3.42), (9) 
the Officers’ competency in work practice ( X =3.41), (10) the success after providing 
water supply ( X =3.39), and (11) the equality in service providing ( X =3.33) respectively. 

2. For comparison of quality in public service of the staffs in mechanic division, 
Kudjig Sub-district municipality, Sung Noen district, Nakhon Ratchasima province, as 
classified by gender, age, educational level, and income, found that there were no 
significant differences in quality in public service of the staffs in mechanic division, 
Kudjig Sub-district municipality, Sung Noen district, Nakhon Ratchasima province, in 
overall each aspect 
 
Keywords : Quality, Public service, Staffs in Mechanic Division 

 
บทน า 

การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นเป็นการจัดท าความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ระหว่างราชการ
ส่วนกลาง กับราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปเมื่อสังคมมีการพัฒนาด้านต่างๆ ประชาชนจึงมีความต้องการ ความคาดหวัง และเรียกร้องการ
บริการจากรัฐเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จ ากัดในการตอบสองความ
ต้องการของประชาชน จึงต้องมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเพ่ือลดบทบาทของรัฐในส่วนกลางและ
เพ่ิมอ านาจของท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารจัดการของท้องถิ่น 
เพ่ือที่จะตอบสนองการเรียกร้องและความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็วทั่วถึงและตรงกับความ
เป็นจริงที่ท้องถิ่นต้องการ การเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนในระบบ
ประชาธิปไตยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งของระบบการเมือง เพราะการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนเท่ากับเป็นการยอมรับระบอบการปกครองของประเทศหลายประเทศ (อ านวย บุญรัตน
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ไมตรี, 2558-2559, น.27, 30-34) จึงยอมรับว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิทธิที่จะละเมิดมิได้
และใช้แทนกันไม่ได้  ส่วนประเทศที่ด้อยและก าลังพัฒนาทางการเมือง  เ พ่ือไปสู่ความเป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบนั้น นักทฤษฏีและนักวิชาการด้านการพัฒนาการเมืองบางท่านมี
ความเห็นว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่จะขาดเสียมิได้ 
ในกระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะในการบริหารการปกครองระดับท้องถิ่น  เพ่ือที่จะท าให้การ
บริหารงานของแต่ละท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ  ซึ่ง
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมรู้ถึงความต้องการและปัญหาของตนเองได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งมิใช่เป็น
คนในท้องถิ่นนั้นๆ การยินยอมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นจึงเท่ากับเป็นการ
ยอมรับว่าความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นนั้นแตกต่างกันและผู้ที่จะสามารถรู้ถึงความ
แตกต่างในความต้องการและสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการก็คือประชาชนในท้องถิ่นนั้นเอง 
 การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบการบริหารเทศบาลต าบลเป็นกิจกรรมหนึ่งที่รัฐบาลกระท า
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาการปกครองในท้องถิ่นที่เรียกว่านโยบายสาธารณะ โดยก าหนดเป็นหลักการหรือ
กลวิธีที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้และรวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมายนั้นด้วย ซึ่งจะต้องมี
การก าหนดเป็นแผนหรือโครงการมาด าเนินกิจกรรมนั้น จึงจะท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยท้องถิ่นต้องมีการวางแผนก าหนดแนวทางของการกระท าในรูปของคณะกรรมการ 
มีสิทธิเสรีภาพในการก าหนดกฎข้อบังคับให้สอดคล้องกับท้องถิ่นเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการ
ของนโยบายที่มีความส าคัญ (พรจันทร์ มิตรมุสิก, 2549, น.3) ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับ
บริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริการจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความโปรงใส มีคุณภาพต่อผู้ใช้บริการให้มากขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2549)                         
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในการพัฒนาและจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือเป็นภาพสะท้อน
ให้ท้องถิ่นได้ทราบถึงคุณภาพในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการหาแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้นอันจะท าให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงจากการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของตน (บุญเรือง โพธิ์นิล, 2551, น.3) 
 เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีภารกิจหน้าที่
รับผิดชอบในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งจะต้องให้บริการประชาชนตามอ านาจหน้าที่ ซึ่ง
ปรากฏตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 มาตรา 68 และ 69 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) และยังต้องให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนกระจายอ านาจ พ.ศ.2542 จากหน้าที่ความรับผิดชอบของกองช่างคือการให้บริการ
สาธารณะประโยชน์ต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนในเขตพ้ืนที่ เทศบาล
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ต าบลกุดจิก ให้มีความสะดวกสบายมีความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้น เพ่ือที่จะท าให้การบริการด้านสาธารณะ
ของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความต้องการของประชาชนที่มารับ
บริการอย่างแท้จริง ผู้ศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่าง
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได้ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่าง
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ประชาชนผู้มารับบริการกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่มี 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองช่าง
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ เทศบาล
ต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา (เทศบาลต าบลกุดจิก, 2558, น.1–3) ได้แก่  

1) ความสะดวกสบายในการติดต่อ 
2) ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
3) ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
4)  ความเสมอภาคในการให้บริการ 
5) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ 
6) ความตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
7) เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ 
8) ความส าเร็จหลังจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนน 
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9) ความส าเร็จหลังจากให้บริการขุดลอกล าน้ าล าห้วยสาธารณะ 
10) ความส าเร็จหลังจากให้บริการไฟฟ้า 
11) ความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรได้แก่หัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้าครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่

เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3,360 คนจากครัวเรือน 3,360 
ครัวเรือน (ส านักบริหารงานทะเบียนอ าเภอสูงเนิน, 2556, น.1) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่หัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้าครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 357 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของทาโรยามาเน่ จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
  2.1.1 หลังจากผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

ต้องการศึกษาแล้ว ผู้ศึกษาได้น าเอากรอบแนวคิดของ มาตรฐานการสาธารณะด้านโครงสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มาใช้เป็นกรอบใน
การสร้างแบบสอบถาม  

  2.1.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาเนื้อหา
รูปแบบและการใช้ภาษาแล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา น าเสนอ
ต่อผู้มีประสบการณ์ด้านการศึกษาค้นคว้าอิสระจานวน 3 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างและเนื้อหา, ด้าน
สถิติและการวัดผล, ด้านภาษา  

  2.1.4 น าผลการพิจารณาตรวจสอบของผู้มีประสบการณ์ด้านการศึกษาค้นคว้าอิสระ
มาหาความตรงเชิงเนื้อหาและความชัดเจนในภาษา โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.67                    
ทุกข้อ 

  2.1.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try –Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ทีเ่ทศบาลต าบลกุดจิก 

  2.1.6 น าแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 2.1.5 น ามาหาคุณภาพของแบบสอบถามด้วย
การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับทั้งฉบับ 
(Item –total Correlation) โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.261 -0.821และทดสอบความเชื่อมั่น



172              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 
 

ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน และทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.953  

  2.1.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจาก
การได้ทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้เชี่ยวชาญงานท้องถิ่นยึดวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างและพัฒนาขึ้นแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กอง
ช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด  

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุด
จิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เป็นแบบปลายเปิด (Open–ended) 

4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 4.1 ขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา ถึงนายกเทศบาลต าบลกุดจิก 

อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 4.2 จัดเตรียมแบบสอบถามสาหรับกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้น 357 ชุด  
 4.3 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 357 

ฉบับน าไปหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
จึงจะเดินทางไปเก็บแบบสอบถามดังกล่าวคืน 

5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 การจัดกระท ากับข้อมูล 
  5.1.1 น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจความสมบูรณ์ และความถูกต้อง จัด

หมวดหมู่และบันทึกข้อมูลและบันทึกคะแนนลงในแบบรหัส (Coding Form) 
  5.1.2 น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วให้คะแนนการตอบแต่ละข้อ 
  5.1.3 น าคะแนนที่ได้จากข้อ 5.1.2 มาหาค่าเฉลี่ย 
 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้น าหลักสถิติประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปดังนี้ 
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  5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

  5.2.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา แบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่การบรรยายผล
การศึกษา 

  5.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมุติฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ใช้การ
ทดสอบด้วย t -test และ F -test (One -way ANOVA)  

  5.2.4 เมื่อท าการทดสอบสมมุติฐานแล้ว พบว่า ผลการทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผู้ศึกษาได้ทาการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ LSD. 
(Least Significant Difference)  

  5.2.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่าง เทศบาล
ต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการสรุปประเด็นน ามาแจก
แจงความถี่ในแต่ละประเด็นแล้วน าเสนอด้วยการพรรณนาความ 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  6.1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence) 
  6.1.2 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้สัมประสิทธิ์ อัลฟ่ า (Alpha –

coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) 
  6.1.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามใช้ Item – total Correlation 
 6.2 สถิติ พ้ืนฐานได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานได้แก่ t -test และ F –test (One-way ANOVA) 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ67.2) ซึ่งมีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 29.7) มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (ร้อยละ 48.7) ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 59.7) และมีรายได้ 5,001 –10,000 
ปี (ร้อยละ 40.3) 

2. ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยรวม รายด้าน และเป็น
รายข้อผลปรากฏดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่
กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่
กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก 

X  S.D. แปลผล อันดับ
ที ่

1. ด้านความสะดวกในการติดต่อ 
2. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
3. ด้านความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
4. ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ 
5. ด้านความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ 
6. ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
7. ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ 
8. ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการปรับปรุง
ซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของกองช่าง 
9. ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการขุดลอก
ล าน้ าล าห้วยสาธารณะของกองช่าง 
10. ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการด้าน
ไฟฟ้าของสาธารณะ 
11. ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา 

3.42 
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จากตารางที่  1 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก 
อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.44) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ เครื่องใช้ (ค่าเฉลี่ย = 3.50) ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรด
ถนนของกองช่าง (ค่าเฉลี่ย = 3.49) ด้านความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย= 3.48) ด้านความ
ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย = 3.44) ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการด้าน
ไฟฟ้าของสาธารณะ (ค่าเฉลี่ย = 3.42) ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 
3.43) ด้านความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉลี่ย = 3.42) ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการขุดลอก
ล าน้ าล าห้วยสาธารณะของกองช่าง (ค่าเฉลี่ย = 3.42) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย = 3.41) ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา (ค่าเฉลี่ย = 3.39) และด้าน
ความเสมอภาคในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.33) ตามล าดับ และเม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า 

 2.1 ด้านความสะดวกในการติดต่อโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.42 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยเรียงลาดับจากมากไปหาน้อยคือกองช่างมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอเช่นที่จอดรถห้องน้ าที่นั่งคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ย = 3.45 สถาน
ที่ตั้งของกองช่างมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย = 3.44 และสถานที่ของ
กองช่างมีความสะดวกสบายต่อการใช้บริการมีค่าเฉลี่ย = 3.38  

 2.2 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย = 3.49 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
คือเจ้าหน้าที่กองช่างสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เครื่องจักรกลในการท างานได้ด้วยความช านาญ มี
ค่าเฉลี่ย = 3.49 เจ้าหน้าที่กองช่างสามารถแก้ไขข้อขัดข้องของเครื่องมือเครื่องจักกลในขณะท างานได้
ดี มีค่าเฉลี่ย = 3.40 และเจ้าหน้าที่กองช่างมีความรู้ความสามารถในการให้บริการที่ดีเช่นการตอบคา
ถามให้ค าแนะน า มีค่าเฉลี่ย = 3.34 

 2.3 ด้านความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย = 3.44 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
คือเจ้าหน้าที่กองช่างปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเช่นไม่หาผลประโยชน์  มีค่าเฉลี่ย = 3.46 
เจ้าหน้าที่กองช่างปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย = 3.41  

 2.4 ด้านความเสมอภาคในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.33 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยเรียงลาดับจากมากไปหาน้อยคือเจ้าหน้าที่กอง
ช่างให้บริการกับคนเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ย = 3.34 เจ้าหน้าที่กองช่าง
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย = 3.33 (เรียงล าดับก่อน-หลัง 
ด้วยความเสมอภาคเท่ากัน)  
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 2.5 ด้านความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.48 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 1ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 2ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย คือเจ้าหน้าที่กองช่างแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย = 3.55 เจ้าหน้าที่กองช่างมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย = 3.49 และเจ้าหน้าที่กองช่างมีความยิ้มแย้มเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย = 3.41 

 2.6 ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
= 3.43 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือกอง
ช่างให้บริการที่ตรงความต้องการและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย = 3.48 กองช่างให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย = 3.42 และเจ้าหน้าที่องช่างให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย = 3.39  

 2.7 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.50 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 2ข้อและอยู่ในระดับปานกลาง 1ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยคือกองช่างมีเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีคุณภาพและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย = 3.53 กองช่างมีการ
ควบคุมดูแลเครื่องจักรกลเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆไม่รบกวนต่อชุมชนเช่นเสียงกลิ่นฝุ่นละออง  มี
ค่าเฉลี่ย =3.52 และกองช่างมีเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้อย่างเพียงพอเช่นเครื่องจักรกล รถยนต์ ฯลฯ 
มีค่าเฉลี่ย = 3.47  

 2.8 ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการปรับปรุงซ่อมแซม/ปรับเกรดถนนของกองช่างโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.49 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 1ข้อและอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ มีความสะดวกในการขนส่งสินค้าทางการ
เกษตร มีค่าเฉลี่ย = 3.51 มีความสะดวกในการใช้เส้นทางจราจร มีค่าเฉลี่ย = 3.49 และช่วยลด
อันตรายจากการใช้เส้นทางจราจรมีค่าเฉลี่ย = 3.47 

 2.9 ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการขุดลอกล าน้ าล าห้วยสาธารณะของกองช่างโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.49 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก1ข้อและอยู่ใน
ระดับปานกลาง2ข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือมีช่องทางระบายน้ าในฤดูฝน มีค่าเฉลี่ย = 
3.51 เป็นแหล่งกักเก็บน้ าไว้ใช้ในฤดูแล้ง มีค่าเฉลี่ย = 3.49 และช่วยลดการสูญเสียพืชผลทาง
การเกษตรเนื่องจากขาดแคลนน้ า มีค่าเฉลี่ย = 3.47  

 2.10 ด้านความส าเร็จหลังจากการให้บริการด้านไฟฟ้า ของสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.44 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับทุกข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยคือช่วยลดปัญหาสังคมเช่นยาเสพติดการจับกลุ่มของวัยรุ่น มีค่าเฉลี่ย = 3.49 มีความสะดวกจาก
การใช้ไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ย = 3.45 และมีการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย = 3.39 

 2.11 ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
= 3.39 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือมี
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น้ าประปาใช้ทุกหลังคาเรือน มีค่าเฉลี่ย = 3.42 และไม่ขาดแคลนน้ าสะอาดใช้ในการอุปโภคบริโภค มี
ค่าเฉลี่ย = 3.37 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่
กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ เมือ่จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

 3.1 ประชาชนผู้รับบริการในเขตเทศบาลกุดจิก จ าแนกตามเพศ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดย
ประชาชนผู้รับบริการในเขตเทศบาลกุดจิก ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ทั้งโดยรวมและราย
ด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 3.2 ประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก จ าแนกตามอายุ พบว่า คุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 3.3 ประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดย
ประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 3.4 ประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก จ าแนกตามอาชีพ พบว่า คุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เมื่อแยกเป็นอาชีพ โดย
ประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน 

 3.5 ประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก จ าแนกตามรายได้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยเมื่อแยกเป็นรายได้
โดยประชาชนในเขตเทศบาลกุดจิก ที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน 

สรุปได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่าง
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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ต่างกัน ต่างมีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอ
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ทัง้โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก 
อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ วีระชัย แสงทองอร่าม (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงใต้ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนมีความเห็นว่าภาพรวมในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงใต้ อยู่
ในระดับปานกลางเช่นกัน ซึ่งผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการให้บริการด้านสาธารณูปโภค
ของเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนยังเห็นว่าคุณภาพยังอยู่ในขั้น
ที่ว่าคุณภาพยังอยู่ในขั้นที่ต้องมีการปรับปรุง และพัฒนางานบริการสาธารณะยังไม่ทั่วถึงความต้องการ
ของคนในชุมชนเท่าที่ควร อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนในด้านงบประมาณเพราะงบประมาณมี
อย่างจ ากัด แต่ปัญหาและความต้องการของประชาชนยังต้องรอการแก้ไข ซึ่งจากผลการศึกษาการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ยังต้องมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนต่อไป 

2. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก 
อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ จาก
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่าง
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่างกัน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านประชาชนมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัย ของ ขวัญกมล ธะณีหงส์ (2562, น.43) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการตลาดประชารัฐ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนผู้รับบริการจาก
เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีการให้บริการอย่างทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค แต่เนื่องจากงบประมาณที่มีอย่างจ ากัด จึงยังไม่
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สามารถจัดท าโครงการพัฒนาในแต่ละหมู่บ้านครบถ้วน แต่อย่างไรก็ตามประชาชนที่มี เพศอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกันต่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของกอง
ช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.1 คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่กองช่างเทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูง
เนิน จังหวัดนครราชสีมา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการเมื่อ
พิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่กองช่างปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการ
ให้บริการ (เรียงลาดับก่อน-หลังด้วยความเสมอภาคกัน) ดังนั้น เทศบาลต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา ควรหาวิธีการในการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นอาทิ เช่น การจัดล าดับบัตรคิว เป็นต้น  

1.2 ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ควรจัดเจ้าหน้าที่กองช่างเพ่ือให้บริการ
ประชาชนอย่างเพียงพอ 

1.3 ด้านความส าเร็จหลังจากให้บริการประปา ควรจัดหารถน้าบริการน้าสะอาดเพ่ือ
บริการประชาชนในช่วงฤดูแล้งในการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเจ้าหน้าที่ในส่วนงาน
อ่ืนๆ เพ่ือหาคุณภาพการบรกิารทีดี่ทีสุ่ด  
 2.2 ควรมีการศึกษาและติดตามผลการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เจ้าหน้าทีใ่นส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์การต่างๆ ของรฐัต่อไป 
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การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชน 
ในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวดัสระบุรี 

A Comparison of Factors Affecting Consumption of Vegetarian Food  
In the Muak Lek Municipality Area, Muaklek, Saraburi 

 
นงลักษณ์  เห็มทอง1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติ (2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ  (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของ
ประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาไม่ได้เรียนหนังสือและมัธยมหรือเทียบเท่าจ านวนเท่ากัน มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติพบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 1) ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทั้ง 7 ด้านมีผลต่อต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ผู้บริโภคที่มีสถานะภาพ อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติ 2) ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสนใจที่จะบริโภคอาหารมังสวิรัติในระดับปานกลาง บริโภคเพ่ือสุขภาพที่ดี บุคคลที่มีอิทธิพลท า
ให้อยากบริโภคอาหารมังสวิรัติคือตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง บริโภคอาหารมังสวิรัติในมื้อเย็นบ่อย
ที่สุด โดยบริโภค 2-3 วันต่อสัปดาห์ โอกาสที่จะบริโภคอาหารมังสวิรัตินั้นไม่แน่นอน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมีจ านวนมากกว่า 3 คน สมาชิกที่บริโภคอาหารมังสวิรัติมี 1 คน คือ ผู้ตอบแบบสอบถามเอง 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก  E-Mail: nongluk@apiu.edu 
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เลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทไม่บริโภคเนื้อสัตว์แต่บริโภคไข่และดื่มนม จ านวนเงินที่ใช้ในการ
เลือกซื้อต่อครั้ง 101-300 บาท โดยการซื้อวัตถุดิบมาปรุงเองที่บ้าน  

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค, อาหารมังสวิรัติ, ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the factors affecting a 
vegetarian diet; 2) compare all 7 aspects of the marketing mix with personal factors 
affecting a vegetarian diet; 3) study the vegetarian eating behavior of people in Muak 
Lek Municipality, Muak Lek District, Saraburi Province. The data was collected from 400 
respondents who filled out a survey questionnaire.  The statistical tools used in the 
study were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way 
ANOVA.   

The results revealed that most of the respondents were female, single, 21-30 
years old, had a high school education or less, worked as hired laborers / employees 
at private companies, and had average monthly incomes of less than 10,000 Baht. The 
overall average results of the marketing mix factors affecting the vegetarian diet were 
at a high level. 1 ) a comparison of marketing mix factors affecting vegetarian eating 
behavior, found that for consumers of different ages, process marketing mix factors 
had different effects on vegetarian eating behavior. For consumers with different 
educational levels, all 7 marketing mix factors had a significant effect on the vegetarian 
food consumption behavior.  Though marital status, occupation, and monthly income 
for all 7 aspects do not affected vegetarian eating behavior. 2) the results of this study 
of vegetarian eating behavior found that respondents were interested in consuming 
vegetarian food at a moderate level. The consumption objective was for good health.  
The desires of respondents themselves exerted the most influence on their vegetarian 
food consumption behavior. They consume vegetarian food most often at dinner, and 
about 2-3 days a week. Their opportunities to consume vegetarian food are irregular, 
the average number of family members is more than 3 people, and the respondent is 
the member who consumes vegetarian food. They tend to be ovo-lacto vegetarians 
who do not eat meat, but consume eggs and milk. The amount of money spent on a 
shopping trip is 101-300 Baht, and they buy raw ingredients to cook at home. 
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Keywords: Consumer behavior, vegetarian food, marketing mix factors. 
 
บทน า 

 อาหารเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มีส่วนส าคัญช่วยให้ร่างกายมีความแข็งแรง มีสุขภาพที่ดี 
อีกทั้งยังช่วยป้องกันและต้านทานโรคได้อีกด้วย อาหารที่เรารับประทานเข้าไปแล้วร่างกายจะน าไปใช้
เพ่ือการท าหน้าที่อย่างสมดุลและสม่ าเสมอของอวัยวะที่ส าคัญต่างๆ นอกจากนี้ยังน าไปใช้เพ่ือ
เสริมสร้างการเจริญเติบโตให้แก่ร่างกาย ซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ เมื่อรับประทานอาหารเข้าไปแล้ว
ร่างกายจะเผาผลาญท าให้เกิดพลังงาน ส่วนอาหารจ าพวกวิตามิน เกลือแร่ และน้ า จะเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญในการท าให้วงจรการท างานของส่วนต่างๆ ในร่างกายด าเนินต่อไปได้
อย่างเป็นปกติ ดังนั้นถ้าเราอยากมีสุขภาพที่ดี ควรจะต้องใส่ใจเรียนรู้  และปฏิบัติตามวิธีการ
รับประทานอาหารให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการ พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์แต่ละคนนั้นจะมี
ความแตกต่างกันออกไป การที่คนเราประสบกับปัญหาโรคภัยไข้เจ็บเพิ่มมากข้ึน ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดที่อุดมไปด้วยไขมันอ่ิมตัว โปรตีนและน้ าตาลในปริมาณที่มากเกินความ
ต้องการของร่างกาย ขาดการออกกาลังกาย ความเครียดสะสม ปัญหาเศรษฐกิจ และครอบครัว รวม
ไปถึงอันตรายจากความไม่ปลอดภัยของอาหารที่มีต่อผู้บริโภค อาหารที่มีสิ่งปนเปื้อน ก่อนที่อาหารจะ
ถึงผู้บริโภคนั้นมีกระบวนการต่างๆ ที่เสี่ยงต่อความปลอดภัย เริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิตที่มีการใช้
สารเคมีหรือสารพิษในปริมาณมาก การเก็บรักษาและกระบวนการในการขนส่ง การแปรรูปอาหารที่
ใช้สารเคมีมากเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด การปรุงอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ กระบวนการบริการที่
ยังคงมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ปัญหาเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดการปนเปื้อนของสารพิษในอาหารตามมา 
โดยเฉพาะในเนื้อสัตว์ สารพิษเหล่านี้ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของเราโดยตรง ท าให้เกิดโรคภัยไข้
เจ็บต่างๆมากมายตามมา ดังนั้นกลุ่มคนบางกลุ่มจึงหันมาบริโภคอาหารประเภทพืชผัก ผลไม้ ธัญพืช
ทดแทนเนื้อสัตว์ เพราะมีการปนเปื้อนของสารพิษน้อยกว่า ซึ่งเรียกคนกลุ่มนี้ว่า “นักมังสวิรัติ” เมื่อ
วิเคราะห์ถึงกลุ่มผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติแล้วพบว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นถึง
พฤติกรรมของคนที่หันมาบริโภคอาหารมังสวิรัติมากขึ้นตามโอกาสและไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในช่วง
เทศกาลกินเจเท่านั้น สาเหตุที่ท าให้หลายคนหันมาบริโภคอาหารมังสวิรัติมีปัจจัยหลายด้าน เช่น 
บริโภคเพ่ือสุขภาพ เพ่ือบรรเทาหรือรักษาโรค ตามกระแสนิยม เกี่ยวข้องกับด้านจิตใจคือไม่
เบียดเบียนสัตว์ซึ่งมาจากความเชื่อทางศาสนา อาหารมังสวิรัติ  ได้แก่  (1) มังสวิรัติประเภท
เคร่งครัด เป็นมังสวิรัติที่กินอาหารจ าพวกพืชผักผลไม้เพียงอย่างเดียว ไม่มีอาหารจ าพวก
เนื้อสัตว์ ไข่ นม หรือ ผลิตภัณฑ์จากไข่และนม เป็นส่วนประกอบของอาหาร (2) มังสวิรัติประเภทที่มี
การดื่มนม เป็นมังสวิรัติที่จะมีนมและผลิตภัณฑ์ของนมนอกเหนือจากพืชผักผลไม้ แต่ไม่มีเนื้อสัตว์และ
ไข่เป็นส่วนประกอบของอาหาร (3) มังสวิรัติประเภทดื่มนมและกินไข่ อาหารมังสวิรัติประเภทนี้มี         
ไข่ นม และผลิตภัณฑ์ของนมนอกเหนือจากอาหารจากพืช แต่ไม่มีเนื้อสัตว์เลย (อุตสาหกรรมพัฒนา
มูลนิธิเพ่ือสถาบันอาหาร, 2562) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A1
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ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกร ระบุว่า ตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย นับ
จากป ี2551 มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแบ่งได้ตามอายุของผู้บริโภค ก าลัง
ซื้อ 50% มาจากผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 15-50 ปี รองลงมาก าลังซื้อ 30% มาจากผู้บริโภคที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี  และก าลังซื้อ 20% มาจากผู้บริโภคท่ีมีอายุต่ ากว่า 15 ปี (นัยนา สุทิน, 2555) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า สัดส่วนของคนไทยที่ไม่ทานเนื้อสัตว์เพ่ิมขึ้นจาก 4% ในปี 
2013 เป็น 12% ในปี 2017 ของประชากรไทยที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป ร้านอาหารทางเลือกส าหรับผู้ไม่
ทานเนื้อสัตว์ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง เมื่อดูข้อมูลจาก Google Trends พบว่า ปี 2014 – 2019 มี
การค้นหาร้านอาหารมังสวิรัติในไทยสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะในช่วงปีใหม่ของทุกปีจะได้รับ
ความสนใจเป็นพิเศษ โดยจังหวัดที่มีการค้นหาบน Google สูงสุด 5 จังหวัดคือ กระบี่ , ภูเก็ต, 
เชียงใหม่, สุราษฎร์ธานี และกรุงเทพฯ ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงควรจับตาและใส่ใจกับกระแส
ความเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ (Marketing Oops, 2562) 

จากแนวโน้มกระแสของการใส่ใจดูแลสุขภาพ การเลือกปฏิบัติเพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง 
โดยวิธีการเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพมาบริโภคมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาลอ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีใน
ด้านต่างๆ 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็น
แนวทางในการขยายตลาดและธุรกิจอาหารมังสวิรัติ ให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารมังสวิรัติหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ การแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนา และวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนใน
เขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขต
เทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
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2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
 
ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีจ านวน 7,010 คน (เทศบาลต าบลมวกเหล็ก, 2562) ระยะเวลาในการศึกษา
ระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 

ของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ความหมายของอาหารมังสวิรัติ 
 อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารที่ปราศจากเนื้อสัตว์ทุกชนิด ค าว่า “มังสวิรัติ” มาจากค าว่า 
มังส หรือ มังสา แปลว่า เนื้อ และค าว่า วิรัติ แปลว่า การยกเว้น การปราศจาก หรือการไม่ยินดี ฉะนั้น 
มังสวิรัติ จึงแปลว่า การงดเว้นเนื้อสัตว์ หรือ การปราศจากเนื้อ หรือ การไม่ยินดีในเนื้อสัตว์ ค าว่า 
มังสวิรัติ ในภาษาอังกฤษ คือ vegetarian มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ vegetare, vegetus, 
vegetables ซึ่งแปลว่า สมบูรณ์ ดีพร้อม สดชื่น เบิกบาน (healthcaretahi.com) ค าว่า "มังสวิรัติ" 
มาจากค าว่า มังสะ แปลว่าเนื้อสัตว์ วิรัติ แปลว่า การงดเว้น มังสวิรัติจึงแปลว่า การงดเว้นเนื้อสัตว์ ซึ่ง
หมายถึงการไม่รับประทานเนื้อสัตว์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า เวเจเทเรียนนิซึม (Vegetatianism) มีราก
ศัพท์มาจากภาษาลาตินคือ เวเจตัส (Vegetus) แปลว่า สมบูรณ์ดีพร้อม สดชื่น เบิกบาน หรือมี

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานะภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนใน 

เขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
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ความหมายว่า ผู้ซึ่งละเว้นจากการน าสัตว์ทุกชนิดมาเป็นอาหาร ทั้งนี้อาจรวมหรือไม่รวมถึงไข่และ
ผลิตภัณฑ์จากนม (พจนานุกรมพุทธศาสน์  ฉบับประมวลศัพท์ ,  2559) พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของ มังสวิรัติ ว่าหมายถึง การงดเว้นการกินเนื้อสัตว์ เรียกอาหาร
ที่ไม่มีเนื้อสัตว์ มีแต่พืชผัก  
 2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

นัยนา สุทิน (2555, หน้า 11) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของผู้บริโภค
ในล าดับสุดท้ายที่เกี่ยวข้องกับการเลือก การซื้อ การใช้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความจ าเป็นของผู้บริโภคแต่ละคนในช่วงเวลาหนึ่ง พฤติกรรมผู้บริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นในการศึกษาพฤติการของผู้บริ โภคจะต้องท าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือช่วยให้
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจการค้าและบริการ ข้อดีของ
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ช่วยในการ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ กระตุ้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ตลอดจนการพัฒนาองค์กรธุรกิจและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการอยู่สม่ าเสมอ ช่วย
เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดได้มากขึ้น ท าให้มีผลต่อยอดขายที่มากขึ้นด้วย ช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคสามารถวิเคราะห์ได้จาก กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกได้ตาม
ลักษณะต่างๆ เช่น เพศ, ช่วงอายุ, อาชีพ, รายได้, ถิ่นที่อยู่, การศึกษา, ความเชื่อ ศึกษาว่าผู้บริโภค
ต้องการซื้ออะไร เช่น รูปลักษณ์ คุณสมบัติ บริการเสริม ศึกษาว่าท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ เป็นการศึกษา
ถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าและบริการ เช่น ซื้อเพราะความจ าเป็น ซื้อเพราะมีคุณค่าทาง
จิตใจ หรือซื้อเพราะปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ศึกษาในส่วนของผู้ที่มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ เป็นการวิเคราะห์ถึงบทบาทของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
รวมถึงศึกษาว่า ผู้บริโภคจะซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน ซื้ออย่างไรอีกด้วย 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

Philip Kotler, (2012) ได้วางแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการให้บริการ โดยใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) มาเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ผู้ซื้อเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ซื้อ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) การก าหนดต าแหน่ งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(Product Development) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) รวมทั้งสาย
ผลิตภัณฑ์ (Product Line)  
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2) ด้านราคา (Price) คือ สิ่งที่ผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการใช้ในการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าและ
บริการในรูปแบบของตัวเงิน ซึ่งการตั้งราคาควรจะมีเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น เพ่ือต้องการก าไรหรือเพ่ือ
เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) การตั้งราคาเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะผู้ซื้อจะท าการ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กับราคา (Price) ของสินค้าและบริการ  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือช่องทางหรือกิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้า
และบริการไปสู่ผู้ซื้อ ดังนั้นจะต้องค านึงถึงในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
สินค้าและบริการ (Channels) 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาด
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะแจ้งข่าวสารและจูงใจให้เกิดความต้องการ  และเป็น
การดึงดูดใจให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการ 

5) ด้านบุคลากร (People) เป็นการจัดการเกี่ยวกับพนังงานซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากเพราะ
พนักงานต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การคัดเลือกคนที่มีความเหมาะสมกับงานจึงมีความส าคัญต่อการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ซื้อ 

6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างคุณภาพในด้านรูปแบบ
การให้บริการให้สามารถจับต้องได้ เช่น พนักงานต้องแต่งตัวให้เรียบร้อย เสื้อผ้าสะอาด พูดจาสุภาพ 
การให้บริการรวดเร็ว  

7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนและระเบียบวิธีการน าเสนอสินค้าหรือบริการ
ให้แก่ผู้ซื้อเพ่ือให้ได้รับบริการอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ท าให้เกิดความประทับใจและกลับมาใช้
บริการอีกหรือมีการบอกต่อ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
จ านวน 7,010 คน (เทศบาลต าบลมวกเหล็ก, 2562)  น ามาค านวณโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Yamame,1973) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ คือ 378 คน ก าหนดให้ระดับความคลาดเคลื่อน
ของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 0.05 ผู้วิจัยได้ปรับจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ซึ่งมากกว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) คือ ข้อมูลด้ านประชากรศาสตร์ของ

ประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีทั้ง 
7 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่มีลักษณะข้อค าถาม 

จ านวน 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ มีลักษณะ
ตรวจสอบรายการ 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
ลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด 
โดยข้อค าถามได้ผ่านการตรวจอ่านโดยผู้เชี่ยวชาญ มีการทดลอง (try out) แบบสอบถามโดยเก็บ
ข้อมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลมวกเหล็ก 40 ชุด น ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.981 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ให้ประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก โดยผู้วิจัย

จะรอรับแบบสอบถามทันที เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของแบบสอบถาม และได้เอกสารคืน
มาท้ังหมด จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารมังสวิรัติ ใช้สถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
 2) การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
 3) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

มังสวิรัติ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                   
ใช้สถิติt-test และ One way ANOVA ในกรณีทีข่้อมูลมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาไม่ได้เรียนหนังสือ
และมัธยมหรือเทียบเท่าจ านวนเท่ากัน อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
น้อยกว่า 10,000  
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  2. ผลจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของ
ประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X   S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบานการ 

3.67 
3.64 
3.37 
3.39 
3.53 
3.52 
3.56 

0.934 
0.827 
0.991 
0.984 
0.831 
0.805 
0.817 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.52 0.719 มาก 

 
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

มังสวิรัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
2.1 เพศ พบว่า ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารมังสวิรัติจ าแนกตามเพศโดยการทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จ าแนกตามเพศ 

ระดับความคิดเห็น ชาย หญิง t p 

X   SD. X   SD. 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

3.51 
3.60 
3.45 
3.36 
3.53 
3.53 

.960 

.761 

.884 

.883 

.822 

.782 

3.76 
3.66 
3.33 
3.25 
3.53 
3.53 

.908 

.864 
1.05 
1.04 
.838 
.820 

-2.50 
-.799 
1.796 
1.113 
-.008 
0.81 

.013* 
.425 
.232 
.267 
.994 
.935 
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ระดับความคิดเห็น ชาย หญิง t p 

X   SD. X   SD. 
ด้านกระบวนการ 3.53 .787 3.58 .835 -.670 .503 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 2.2 อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผลจากการ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ จ าแนกตาม
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการทดสอบด้วยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบว่า (1) ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 (2) ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน                          
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05                                          
(3) ผู้บริโภคที่มีสถานะภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ที่ 0.05 ดังแสดงในตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

อาย ุ F Sig. 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

  0.410 
  0.649 
  0.274 
  1.024 
  0.259 
  0.713 
  2.503 

0.801 
0.628 
0.895 
0.377 
0.904 
0.584 

 0.042* 
ระดับการศึกษา F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

2.392 
3.423 
7.594 
5.935 
6.324 
8.565 
5.750 

0.037* 
0.005* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
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เมื่อน าค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ
ที่แตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ Scheffe พบความแตกต่างดังนี้ 

1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา                    
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู่ คือ ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ปัจจัยด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 5 คู่ คือ (1) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (2) ผู้ที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (3) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส.หรือเทียบเท่า (4) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (5) ผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับ ปวส.
หรือเทียบเท่า  

3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ (1) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ              
(2) ผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (3) ผู้ที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส.หรือเทียบเท่า  

4) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
บุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 3 คู่ คือ (1) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (2) ผู้ที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส.หรือเทียบเท่า (3) ผู้ที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

5) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ คือ (1) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียน
หนังสือ (2) ผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (3) ผู้ที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส.หรือเทียบเท่า (4) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

6) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 3 คู่ คือ (1) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (2) ผู้ที่มี



192              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020                 . 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษามากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (3) ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส.หรือเทียบเท่า  

3. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล 
อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจที่จะบริโภคอาหารมังสวิรัติใน
ระดับปานกลาง บริโภคเพ่ือสุขภาพที่ดี บุคคลที่มีอิทธิพลท าให้อยากบริโภคอาหารมังสวิรัติคือตัว
ผู้ตอบแบบสอบถามเอง บริโภคอาหารมังสวิรัติในมื้อเย็นบ่อยที่สุด โดยบริโภค 2-3 วันต่อสัปดาห์ 
โอกาสที่จะบริโภคอาหารมังสวิรัตินั้นไม่แน่นอน จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีจ านวนมากกว่า 3 คน 
สมาชิกที่บริโภคอาหารมังสวิรัติมี 1 คน คือ ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง เลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ
ประเภทไม่บริโภคเนื้อสัตว์แต่บริโภคไข่และดื่มนม จ านวนเงินที่ใช้ในการเลือกซื้อต่อครั้ง 101 -300 
บาท โดยการซื้อวัตถุดิบมาปรุงเองที่บ้าน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 250 คน               
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษาไม่ได้เรียนหนังสือและมัธยมหรือเทียบเท่า
จ านวนเท่ากัน อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 การศึกษา
ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารมังสวิรัติ  พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตวุฒิ รัตนกุล (2559) พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของพนักงานบริษัทเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ สมานพิทักษ์วงศ์ (2560) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์ เน็ตของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด อภิปรายได้ดังนี้ 
 2.1 เพศแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

มังสวิรัติที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา เนียมรักษา (2558) พบว่า เพศที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพ่ือบริโภค ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) พบว่า เพศที่
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม กรณีศึกษา ร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่ 209 

 2.2 อายุแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ชัยสิริพร (2557) พบว่า อายุที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อโรงแรมขนาด 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประภาศรี อุตเดช (2562) พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปผ่านทาง                
แอปพลิเคชันของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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 2.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) พบว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวนิต กิตติศิริสวัสดิ์ (2557) พบว่าระดับระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค. 

3. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ อภิปรายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความสนใจที่จะบริโภคอาหารมังสวิรัติในระดับปานกลาง บริโภคเพ่ือสุขภาพที่ดี บุคคลที่ท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามอยากบริโภคอาหารมังสวิรัติคือตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง มีความสนใจบริโภคอาหาร
มังสวิรัติในมื้อเย็น จะบริโภค 2-3 วันต่อสัปดาห์ โอกาสที่บริโภคอาหารมังสวิรัตินั้นไม่แน่นอน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มีมากกว่า 3 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถามที่
บริโภคอาหารมังสวิรัติอันดับแรกคือ ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง เลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภท
ไม่บริโภคเนื้อสัตว์แต่บริโภคไข่และดื่มนม จ านวนเงินที่ใช้ในการเลือกซื้อต่อครั้ง 101-300 บาท มักจะ
ซื้ออาหารมังสวิรัติโดยการซื้อวัตถุดิบมาปรุงเองที่บ้าน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายได้ดังนี้ 
จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ และระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาล อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศแตกต่างกันปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตถัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกัน ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกัน และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดทั้ง 7 ด้านมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่าระดับการศึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลมวกเหล็ก 
อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติมากท่ีสุด แต่ผลการวิจัย
พบว่าระดับการศึกษาของประชาชนส่วนมากคือไม่ได้เรียนหนังสือและระดับมัธยมเท่านั้น  ดังนั้นผู้ที่
สนใจจะท าธุรกิจเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ การให้ความรู้และความเข้าใจถึงประโยชน์ของอาหาร
มังสวิรัติกับกลุ่มตลาดเป้าหมายกลุ่มนี้จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  
1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลมวกเหล็ก 

อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาจึงมีขอบเขตจ ากัด ดังนั้นจึงควรศึกษาในเรื่องขอบเขต
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ประชากรที่กว้างขึ้น คือ ศึกษาประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ระดับจังหวัด ระดับภาค 
หรือ ระดับประเทศ  

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไป
อาจใช้ การศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หรือการศึกษาโดยใช้ Focus group 
เพ่ือให้งานวิจัยมีความหลากหลาย มีความสมบูรณ์และมีคุณค่ามากขึ้น 
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การหาปกติวิสัยของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมดืสามองค์ประกอบฉบบัภาษาไทย  
(SD3-TH) ในกลุ่มวัยรุ่น 

Norm of The Short Dark Triad Thai Version (SD3-TH) in Adolescence  
 

พีรพณธ์  เทพประสิทธิ์1   อัศวิน  เสนีชัย2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่าปกติวิสัยของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบฉบับภาษาไทย (SD3-TH) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ
วัยรุ่นไทยอายุระหว่าง 15-19 ปี ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยวิธีการตอบ
แบบวัดทางออนไลน์ได้กลุ่มตัวอย่าง 1,338 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณต าแหน่งเปอร์เซ็นต์
ไทล์ (Percentile) ของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดและเทียบเป็นสเตไนน ์(Stanine) 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบทั้งฉบับอยู่ที่ 
3.13 เมื่อจ าแนกตามชนิดขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพ พบว่า องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์
มีปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองมีปกติวิสัยของคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 และองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบจิตเภทมปีกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 
 2. ปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบทั้งฉบับใน
กลุ่มเพศชายอยู่ที่ 3.20 เมื่อจ าแนกตามชนิดขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพ พบว่า องค์ประกอบ
บุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์มีปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง
มีปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 และองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบจิตเภทมีปกติวิสัยของคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 
 3. ส าหรับในกลุ่มเพศหญิง ปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบทั้งฉบับอยู่ที่ 3.07 เมื่อจ าแนกตามชนิดขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพ พบว่า 
องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์มีปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 องค์ประกอบบุคลิกภาพ
แบบหลงตัวเองมีปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 และองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบจิตเภทมีปกติ
วิสัยของคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 
 
ค าส าคญั: ปกติวิสัย, บุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบ, เปอร์เซ็นต์ไทล์, สเตไนน ์
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Abstract 
The purpose of this research was to find the norm of The Short Dark Triad Thai 

Version (SD3-TH). The data were analyzed by quantitative research. The population 
was Thai adolescences who are between 15-19 years old. The purposive sampling was 
used by the online measurement for a total of 1,338 samples. The statistics used in 
data analysis were Percentile of the average scores obtained from the measurement 
and to be compared with the Stanine. 

The results were as follows; 
1. The norm of the average score obtained from all items measurement was 

3.13. When considering each type of sub-personality, it was found that the norm of 
Machiavellianism trait was 3.40, the norm of Narcissism trait was 3.20 and the norm of 
Psychopathy trait was 3.20. 

2. For the male group, the norm of the average score obtained from all items 
measurement was 3.20. When considering each type of sub-personality, it was found 
that the norm of Machiavellianism trait was 3.40, the norm of Narcissism trait was 3.20 
and the norm of Psychopathy trait was 3.20. 

3. For the female group, the norm of the average score obtained from all items 
measurement was 3.20. When considering each type of sub-personality, it was found 
that the norm of Machiavellianism trait was 3.40, the norm of Narcissism trait was 3.20 
and the norm of Psychopathy trait was 3.20. 
 
Keyword: Norm, Dark Triad Personality, Percentile, Stanine 
 
บทน า 
 นักจิตวิทยาได้ให้ความสนใจในการศึกษาบุคลิกภาพด้านมืด (Dark Personality) ของมนุษย์
มาอย่างยาวนาน ด้วยเหตุที่บุคลิกภาพด้านมืดของมนุษย์นั้นสามารถส่งผลทางลบต่อการด าเนินชีวิต
และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ในสังคมได้ ในปี ค.ศ. 2002 Paulhus and Williams (2002) ได้
เสนอบุคลิกภาพด้านมืดชนิดหนึ่งที่ท าให้วงการจิตวิทยาตื่นตัวเกี่ยวกับประเด็นนี้เป็นอย่างมาก โดย
เรียกบุคลิกภาพด้านมืดชนิดนี้ว่า บุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบ (Dark Triad Personality) 
 บุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบนี้ประกอบไปด้วยชนิดของบุคลิกภาพด้านมืด 3 ชนิด
หลอมรวมเข้าด้วยกัน ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหลงตนเอง (Narcissism) บุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์ 
(Machiavellianism) และบุคลิกภาพแบบจิตเภท (Psychopathy) ลักษณะของบุคลิกภาพโดยรวม
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แบบคร่าวๆ คือ มีระดับการควบคุมอารมณ์ในตนเองต่ า ระดับของการปรับอารมณ์ในตนเองต่ า                          
และมักมีปัญหาของความไม่มั่นคงทางอารมณ์ร่วมด้วย (Esnaola, Revuelta, Ros & Sarasa, 2017) 
ซึ่งองค์ประกอบของลักษณะบุคลิกภาพข้างต้นนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาทาง
พฤติกรรมสังคมได้ (Ninivaggi, 2019) 

แบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถแบ่งได้อย่างน้อย 2 
ประเภท คือ แบบวัดบุคลิกภาพแยกเฉพาะด้าน กับแบบวัดที่ ใช้วัดบุคลิกภาพพร้อมกันทั้งสามชนิด 
(Furnham, Richarchs & Paulhus, 2013) ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว ในการศึกษาบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบนี้มักนิยมใช้แบบวัดบุคลิกภาพที่สามารถวัดบุคลิกภาพด้านมืดทั้งสามชนิดพร้อมกัน โดย
แบบวัดที่นิยมใช้และรู้จักกันอย่างแพร่หลาย คือ แบบวัด The Dirty Dozen (DD) ของ Jonason 
and Webster (2010) แ ละแบบวั ด  The Short Dark Triad (SD3) ขอ ง  Jones and Paulhus 
(2014) จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของแบบวัดของ Maples, Lamkin and Miller (2014) 
ชี้ว่าแบบวัด The Short Dark Triad (SD3) สามารถระบุและอธิบายโครงสร้างของบุคลิกภาพด้านมืด
สามองค์ประกอบได้เทียบเท่าแบบวัด The Dirty Dozen (DD) จึงส่งผลให้แบบวัด The Short Dark 
Triad (SD3) ได้รับความนิยมและมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ อย่างมากมาย (Vaughan, 2019) 

ส าหรับประเทศไทย แบบวัด The Short Dark Triad (SD3) ถูกพัฒนาโดย Boonroungrut 
and Huang (2018) ชื่อว่า แบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบฉบับภาษาไทย (SD3-TH) โดย
แบบวัดมีการปรับโครงสร้างแบบวัดให้มีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย แต่ทั้งนี้ ค่าปกติวิสัย 
(Norm) ที่ Boonroungrut and Huang (2018) ใช้ในแบบวัดที่พัฒนาขึ้นนี้ค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดังนั้น จึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อนของการวัดที่ได้เมื่อน าแบบวัด
ใช้กับกลุ่มศึกษาที่เป็นวัยรุ่น ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาการหาค่าปกติวิสัยของแบบวัด
บุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบฉบับภาษาไทย (SD3-TH) ส าหรับใช้ในกลุ่มวัยรุ่นไทยที่มีอายุ
ระหว่าง 15-19 ปี เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนในการใช้แบบวัดกับกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นกลุ่มวัยรุ่นให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อหาค่าปกติวิสัยของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบฉบับภาษาไทย (SD3-TH) 
ในกลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-19 ปี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-19 ปี จ านวน 1,338 
คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ระหว่างเดือน กุมภาพันธ ์– มีนาคม 2563 
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 2. แบบวัดบุคลิกภาพที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบฉบับ
ภาษาไทย (SD3-TH) พัฒนาโดย Boonroungrut and Huang (2018) จากแบบวัดต้นฉบับของ 
Jones and Paulhus (2014) ซึ่งแบบวัดไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพทางการวัดเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
จึงน ามาใช้โดยไม่มีการดัดแปลงเนื้อหาและมีการเรียงข้อค าถามตามต้นฉบับเดิม 
 3. การหาปกติวิสัยในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการหาค่าต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percential) 
ของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดและเทียบเป็นสเตไนน์ (Stanine) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วง
อายุระหว่าง 15-19 ปี จ านวน 1,338 คน ใช้วิธีการ เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้วยวิธีการตอบแบบวัดออนไลน์ โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นตามแนวคิดของ Norfolk 
et al. (2015) ที่ก าหนดเกณฑ์ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการสร้างปกติวิสัยควรจะต้องไม่น้อยกว่า 
1,000 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่  แบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบ (SD3-TH) พัฒนาโดย Boonroungrut and Huang (2018) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติด้านความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยและความเหมาะสมในการน ามาใช้ โดยน าแบบ
วัดไปทดลองใช้กับรุ่นที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-19 ปี ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .73 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุดค าตอบที่มีความสมบูรณ์ โดยก าหนดความ
สมบูรณ์ของแบบวัดจากการตอบข้อค าถามในแบบวัดที่ครบทุกข้อ จากนั้นน าชุดค าตอบที่มีความ
สมบูรณ์มาด าเนินการค านวณตามแนวคิดของ Jones and Paulhus (2014) ที่เสนอว่าในการหาค่า
ปกติวิสัยของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบนี้ควรค านวณคะแนนเป็นค่าเฉลี่ย เนื่องจาก
คะแนนเฉลี่ยมีช่วงความกว้างของคะแนนมากกว่าคะแนนดิบที่ได้จากแบบวัด จึงจะท าให้การแปล
ความหมายของบุคลิกภาพนั้นมีความละเอียดและแม่นย ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังด าเนินการค านวณ
คะแนนออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับ และส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย
ของบุคลิกภาพในแต่ละองค์ประกอบ ตามแนวคิดของ Lyons (2019) ที่เสนอว่า บุคคลที่จะระบุว่า
เข้าเกณฑ์ของบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบนี้ควรจะต้องมีองค์ประกอบของบุคลิกภาพด้านมืด
ทั้ง 3 ชนิดร่วมกัน ดังนั้น นอกจากการวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบที่ได้จากแบบวัดทั้งฉบับ
แล้ว ก็ควรจะต้องพิจารณาคะแนนขององค์ประกอบของบุคลิกภาพในแต่ละชนิดร่วมด้วย ด้วยเหตุนี้ 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการค านวณค่าเฉลี่ยและหาค่าปกติวิสัยของคะแนนที่ได้จากทั้ง 2 
ส่วนข้างต้น 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่ผู้วิจัยค านวณค่าเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดทั้งฉบับและ
แยกตามองค์ประกอบของบุคลิกภาพเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้
จากค่าคะแนนเฉลี่ยที่น้อยที่สุดไปจนถึงค่าคะแนนเฉลี่ยที่มากที่สุดตามล าดับ จากนั้นค านวณต าแหน่ง
เปอร์เซ็นต์ไทล์และเทียบเป็นสเตไนน์ตามแนวคิดของ Pechorro et al. (2018) ที่เสนอว่าเกณฑ์
คะแนนของบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบจะอยู่ในช่วงตั้งแต่สเตไนน์ที่ 7 ขึ้นไป เมื่อเทียบ
ช่วงสเตไนน์กับต าแหน่งขอแซ็นต์ไทล์แล้ว พบว่า สเตไนน์ที่ 7 มีต าแหน่งของเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 77.01 
(Kaplan & Saccuzzo, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการหาต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ส าหรับข้อมูลที่ไม่
แจกจงความถี่ ดังนี้ 

𝑃𝑟 = 𝑟

100
 (𝑁 + 1) 

 
ก าหนดให้ r คือ ต าแหน่งของเปอร์เซ็นต์ไทล ์

   N คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

 เมื่อค านวณต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์เรียบร้อยแล้ว จึงน ามาเทียบกับข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ถูกเรียงล าดับจากน้อยที่สุดไปมากที่สุดทั้ง 2 ส่วนที่ด าเนินการไปแล้วข้างต้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 1,388 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
พบว่า มีอายุเฉลี่ย 17.6 ปี กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเพศชายร้อยละ 49.35 (685 คน) อายุเฉลี่ย 17.8 ปี 
และเป็นกลุ่มเพศหญิงร้อยละ 50.65 (703 คน) อายุเฉลี่ย 17.3 ปี 
 2. ผลการหาค่าปกติวิสัยของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบฉบับภาษาไทย 
(SD3-TH) ในกลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-19 ป ีดังนี ้

 2.1 จากการหาค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมจากแบบวัดทั้งฉบับโดยไม่จ าแนกเพศ 
พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ที่ 1.47 และค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.67 เมื่อจ าแนกค่าคะแนน
เฉลี่ยตามชนิดขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์                          
มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 1.40 และสูงสุดที่ 4.20 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 1.00 และสูงสุดที่ 5.00 เช่นเดียวกับค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบจิต
เภทที่มีคา่คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 1.00 และสูงสุดที่ 5.00  

 เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมจากแบบวัดทั้งฉบับในเพศชาย
มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ที่ 1.47 และมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.27 เมื่อจ าแนกค่าคะแนนเฉลี่ย
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ตามชนิดขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์                                    
มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 1.80 และสูงสุดที่ 4.20 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 1.00 และสูงสุดที่ 4.20 และค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบจิตเภท                           
มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 1.20 และสูงสุดที่ 4.60 

 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมจากแบบวัดทั้งฉบับในเพศหญิง มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุดอยู่ที่ 1.47 และมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.67 เมื่อจ าแนกค่าคะแนนเฉลี่ยตามชนิดของ
องค์ประกอบทางบุคลิกภาพ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุดที่ 1.40 และสูงสุดที่ 4.00 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุดที่ 1.40 และสูงสุดที่ 5.00 และค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบจิตเภท มีค่ าคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุดที่ 1.00 และสูงสุดที่ 5.00 
 สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดและสูงสุดที่ได้จากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบของ
แต่ละกลุ่มได้ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยต่ าสุดและสูงสุดที่ได้จากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบจ าแนก
ตามลักษณะตัวแปรเพศ 

ลักษณะตัวแปรเพศ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบ 

ทั้งฉบับ 
บุคลิกภาพ
แบบเจ้าเล่ห ์

บุคลิกภาพแบบ
หลงตัวเอง 

บุคลิกภาพ
แบบจิตเภท 

ต่ าสุด สูงสุด ต่ าสุด สูงสุด ต่ าสุด สูงสุด ต่ าสุด สูงสุด 
ไม่จ าแนกเพศ 1.47 4.67 1.40 4.20 1.00 5.00 1.00 5.00 
เพศชาย 1.47 4.27 1.80 4.20 1.00 4.20 1.20 4.60 
เพศหญิง 1.47 4.67 1.40 4.00 1.40 5.00 1.00 5.00 

 
เมื่อค านวณหาต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์เทียบกับสเตไนน์ที่ 7 (P77.01) เพื่อหาล าดับข้อมูลที่จะ

น ามาใช้หาค่าปกติวิสัยในการศึกษาครั้งนี้ จากจ านวนข้อมูลโดยไม่จ าแนกเพศจ านวน 1,388 ล าดับ 
พบว่า P77.01 มีต าแหน่งอยู่ที่ 1,069.67 ของล าดับข้อมูล โดยล าดับข้อมูลดังกล่าวมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ของแบบวัดทั้งฉบับอยู่ที่ 3.13 ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์อยู่ที่ 3.40 ค่าคะแนนเฉลี่ย
ของบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองอยู่ที่ 3.20 และค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบจิตเภทอยู่ที่ 3.20 

ในกลุ่มเพศชายที่มีจ านวนข้อมูลทั้งหมด 685 ล าดับ พบว่า P77.01 มีต าแหน่งอยู่ที่ 528.29 
ของล าดับข้อมูลในกลุ่มเพศชาย โดยล าดับข้อมูลดังกล่าวมีค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยู่ที่ 
3.20 ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์อยู่ที่ 3.40 ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบหลง
ตัวเองอยู่ที่ 3.20 และค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบจิตเภทอยู่ที่ 3.20 
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ส าหรับในกลุ่มเพศหญิง ที่มีจ านวนข้อมูลทั้งหมด 703 ล าดับ พบว่า P77.01 มีต าแหน่งอยู่ที่ 
542.15 ของล าดับข้อมูลในกลุ่มเพศหญิง โดยล าดับข้อมูลดังกล่าวมีค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้ง
ฉบับอยู่ที่ 3.07 ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์อยู่ที่ 3.40 ค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพ
แบบหลงตัวเองอยู่ที่ 3.20 และค่าคะแนนเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบจิตเภทอยู่ที่ 3.20 

สรุปค่าปกวิสัยของแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดกรอง
บุคลิกภาพได้ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงปกติวิสัยที่ใช้เป็นเกณฑ์การคัดกรองคะแนนจากแบบวัดบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบจ าแนกตามลักษณะตัวแปรเพศ 

ลักษณะตัวแปรเพศ 
ค่าปกติวสิัยที่ใช้เป็นเกณฑ์การคัดกรองบุคลิกภาพ 

ทั้งฉบับ 
บุคลิกภาพ
แบบเจ้าเล่ห ์

บุคลิกภาพแบบ
หลงตัวเอง 

บุคลิกภาพ
แบบจิตเภท 

ไม่จ าแนกเพศ 3.13 3.40 3.20 3.20 
เพศชาย 3.20 3.40 3.20 3.20 
เพศหญิง 3.07 3.40 3.20 3.20 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาจากปกวิสัยที่ใช้เป็นเกณฑ์การคัดกรองบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพย่อยในแต่ละ
กลุ่มนั้นมีค่าไม่แตกต่างกัน โดยปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์อยู่ที่ 3.40 ปกติวิสัย
ของคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองอยู่ที่ 3.20 และปกติวิสัยของคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบ
จิตเภทอยู่ที่ 3.20 ซึ่งมีความแตกต่างจากเกณฑ์คะแนนของ Boonroungrut and Huang (2018)                    
ที่เสนอว่าเกณฑ์คะแนนของบุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห์อยู่ที่ 4.07 บุคลิกภาพแบบหลงตัวเองอยู่ที่ 3.74 
และบุคลิกภาพแบบจิตเภทอยู่ที่ 3.56 แสดงการเปรียบเทียบดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดกรองบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบจ าแนกตาม
ชนิดขององค์ประกอบบุคลิกภาพ 

ชนิดขององคป์ระกอบ
บุคลิกภาพด้านมืดสาม

องค์ประกอบ 

ค่าคะแนนของเกณฑใ์นการคัดกรองบคุลกิภาพ 

การศึกษาของผู้วิจัย 
การศึกษาของ Boonroungrut 

and Huang (2018) 
บุคลิกภาพแบบเจ้าเล่ห ์
บุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง 
บุคลิกภาพแบบจิตเภท 

3.40 
3.20 
3.20 

4.07 
3.74 
3.56 
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จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑ์คะแนนในการคัดกรองบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบ จะเห็นได้ว่า เกณฑ์คะแนนในการคัดกรองในการศึกษาของ Boonroungrut and 
Huang (2018) มีความแตกต่างในทุกชนิดองค์ประกอบทางบุคลิกภาพกับการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากมี
การใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างในการสร้างเกณฑ์คะแนนส าหรับคัด
กรองบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบของ Boonroungrut and Huang (2018) เป็นนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งมีช่วงอายุแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่อยู่ในช่วงอายุ 15-19 ปีที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ หากน าเกณฑ์ของ Boonroungrut and Huang (2018) มาใช้กับกลุ่มวัยรุ่นที่มี
คุณลักษณะแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ Boonroungrut and Huang (2018) ใช้ในศึกษา ก็อาจส่งผล
ให้เกิดการแปลผลคลาดเคลื่อนในการคัดกรองบุคลิกภาพ สอดคล้องกับข้อเสนอของ Kaplan and 
Saccuzzo (2017) ที่เสนอว่า การน าแบบวัดใดๆ ไปใชน้ั้นควรจะต้องพิจารณาถึงคุณลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยว่ามีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างเกณฑ์ของแบบวัดหรือไม่ 
เพราะหากคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไม่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สร้างเกณฑ์ของแบบวัด ก็อาจส่งผลให้ผลการแปลคะแนนที่ได้จากแบบวัดแปลผลผิดพลาดหรือแปล
ผลคลาดเคลื่อนได ้

การศึกษาครั้งนี้ยังได้หาปกติวิสัยของค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดทั้งฉบับดังแสดงใน
ตารางที่ 2 โดยเมื่อพิจารณาปกติวิสัยค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับจากตารางที่ 2 จะพบว่า 
ปกติวิสัยของค่าคะแนนเฉลี่ยแบบวัดทั้งฉบับอยู่ที่ 3.13 ซึ่งสามารถใช้เป็นเกณฑ์ ในการคัดกรอง
บุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบส าหรับกลุ่มวัยรุ่นไทยได้อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ดี Persson, 
Kajonius and Garcia (2017) และ Vaughan (2019) ต่างเห็นตรงกันว่า การใช้เกณฑ์การคัดกรอง
บุคลิกภาพใดๆ ก็ตามควรมีการจ าแนกตามตัวแปรเพศซึ่งจะให้ประสิทธิภาพในการคัดกรอง
บุคลิกภาพได้ดีกว่าโดยเฉพาะบุคลิกภาพด้านมืด เนื่องจากในแต่ละเพศต่างมีลักษณะทั้งภายนอกและ
ภายในที่แตกต่างกันหลากหลายปัจจัย ด้วยปัจจัยที่แตกต่างหลากหลายเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดลักษณะ
ทางพฤติกรรมและความเข้มข้นทางบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Lyons 
(2019) ที่เสนอว่า หากต้องการประสิทธิภาพในการคัดกรองบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบแล้ว  
นอกจากการใช้เกณฑ์คัดกรองในแต่ละชนิดขององค์ประกอบทางบุคลิกภาพแล้ว ควรน าเกณฑ์                       
คัดกรองที่จ าแนกตามตัวแปรเพศเข้ามาพิจารณาร่วมด้วยจึงจะมีประสิทธิภาพในการคัดกรอง โดย 
Lyons (2019) ให้เหตุผลว่า แม้ว่าบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบจะประกอบมาจากชนิดของ
บุคลิกภาพด้านมืดสามชนิด การแสดงออกของพฤติกรรมนั้นก็ไม่ได้เป็นการแสดงออกของชนิดทาง
บุคลิกภาพด้านมืดชนิดใดชนิดหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการหลอมรวมของการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพด้านมืดทั้งสามชนิดที่คาบเกี่ยวกัน ดังนั้น นอกจากจะวัดชนิดขององค์ประกอบทาง
บุคลิกภาพในทั้งสามชนิดที่จะต้องเข้าเกณฑ์แล้ว ยังจะต้องค านึงถึงเกณฑ์ของการวัดขององค์ประกอบ
ทางบุคลิกภาพด้านมืดที่หลอมรวมกันทั้งสามชนิดอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.1 ครูอาจารย์ นักวิชาการ หรือผู้เกี่ยวข้องสามารถน าเกณฑ์ปกติวิสัยจากการศึกษาครั้งนี้
ส าหรับคัดกรองผู้ที่มีบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและปรับเปลี่ยน
บุคลิกภาพอันไม่พึงประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

1.2 แม้ในการศึกษานี้จะเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นซึ่งมีอายุระหว่าง 
15-19 ปี แต่ก็สามารถใช้เป็นแนวทางในการหาปกติวิสัยส าหรับคัดกรองบุคลิกภาพด้านมืดสาม
องค์ประกอบในกลุ่มบุคคลที่มีช่วงอายุอื่น หรือเป็นแนวทางในการหาปกติวิสัยส าหรับแบบวัด
บุคลิกภาพด้านอื่นๆ ได ้
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต จึงท าให้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้เท่านั้น แม้ว่าในปัจจุบันกลุ่ม
วัยรุ่นส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ จึงควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม
วัยรุ่นในคุณลักษณะอื่นๆ เช่น กลุ่มวัยรุ่นติดเกม กลุ่มวัยรุ่นที่อยู่นอกระบบการศึกษาหลัก เป็นต้น 
เพื่อให้ได้ความหลากหลายของเกณฑ์ปกติวิสัยในการคัดกรองบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบที่
มากขึ้น 

2.2 ควรมีศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุอื่นๆ เช่น กลุ่มวัยเด็ก กลุ่มวัยชรา เป็นต้น                     
โดยอาจใช้การหาปกติวิสัยด้วยวิธีการอื่นแล้วน ามาเปรียบเทียบคุณภาพในการวัด ทั้งยังควรศึกษา                     
ข้อค าถามเพิ่มเติมในการวัดบุคลิกภาพด้านมืดสามองค์ประกอบเพื่อให้มีมิติทางการวัดมากย่ิงขึ้น 
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การพัฒนาศักยภาพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ส าหรับครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

Developing Teacher Potential in Educational Measurement and 
Evaluation For Elementary School Teachers 

Under the Office of the Basic Education Commission 
 

อรณิชชา  ทศตา1 
 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ีอพัฒนาศักยภาพ                  
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา และ 3) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 42 คน ด าเนินการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาภายใต้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 ระยะ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) แบบทดสอบความรู้ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติค่าที (t-test 
Dependent Samples) ผลวิจัยพบว่า 

1. ผลการพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการส าหรับการพัฒนา
ศักยภาพของครูด้วยกระบวนการ APPE มีองค์ประกอบ 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (Analysis-A) ขั้นที่ 2 วางแผนการพัฒนา (Plan-P) ขั้นที่ 3 กระบวนการพัฒนา (Process-P) 
ขั้นที่ 4 การประเมินผล (Evaluation : E) 

2. ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครู
ระดับประถมศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังการพัฒนาครูมีความรู้ 
มีทักษะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 

                                                           
1 คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา  E-Mail: onnitcha@nmc.ac.th 
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3. ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถม
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, การพัฒนาศักยภาพของคร ู, การวัดและประเมินผลการศึกษา. 
 
Abstract  

This research uses the action research model. The research objectives were 1) 
to develop the potential in educational measurement and evaluation of primary 
school teachers, 2) to compare the differences before and after the development of 
measurement and educational evaluation of primary school teachers, and 3) to study 
satisfaction with measurement development and evaluation of primary education 
teachers under the Office of the Basic Education Commission. The sample was the 42 
primary school teachers under the Office of the Basic Education Commission. There 
were 2 phases of teacher development in educational measurement and evaluation 
under the operational research process. The instruments used in the research were: 1) 
the course of the workshop, 2) test of knowledge form about learning and 
measurement and evaluation, and 3) the satisfaction evaluation form for teacher 
development in educational measurement and evaluation. The data were analyzed 
by using mean and standard deviation. The researcher tested the hypotheses by using 
t-test (dependent sample) 

The research found that :  
1. The result of the development of educational measurement and evaluation 

potential of primary school teachers under the Office of the Basic Education 
Commission by action research for teacher potential development using APPE process 
consisted of 4 steps as follows: Step 1 Need Analysis (A), Step 2. Developmental Plan 
(P), Step 3. Teacher development process (P), Step 4. Evaluation (E).  

2. The comparative results between before and after the development of 
educational measurement and evaluation of elementary school teachers were 
statistically significant difference at the 0.05 level.  After the development, the teachers 
had knowledge, skills in measurement and evaluation higher than before 
development.  
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3. The satisfaction towards the educational measurement and evaluation 
development of primary school teachers under the Office of the Basic Education 
Commission was at  high level.   

 
Keywords:  development, teacher potential development, educational measurement  
 and evaluation. 
 
บทน า 

การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 ถือว่ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นการ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพโดยเป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศ คือ  
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพ ในการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน . 2552 : 3-4) ซึ่งต้องอาศัย
ครูผู้สอนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบสนองการจัดการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ด าเนินการควบคู่ไปกับการเรียนสอน เพ่ือจะทราบ
ความก้าวหน้าในการพัฒนาของนักเรียน โดยที่แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553 : 2-8) ก าหนดให้การ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ คือ การตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนมี
บทบาทในการวัดและประเมินผลระหว่างเรียนควบคู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนด 
พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขผู้เรียนที่มีข้อบกพร่อง ประเมินตัดสินผลการเรียน และตรวจสอบ สมรรถนะ
ส าคัญของผู้เรียนเพื่อน าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป   

การเพ่ิมพูนคุณภาพหรือสมรรถนะด้านการวัดและประเมินการเรียนรู้ของครู  มีความจ า เป็น 
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะครูผู้สอนระดับประถมศึกษา เนื่องจากการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมทุกด้าน และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้ใน
ชั้นที่สูงขั้นต่อไป  และในการพัฒนาสมรรถนะครูจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิควิธีการ แนวทาง ห รือ
กิจกรรมที่เหมาะสมและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิอย่างหนึ่งที่สามารถ
จะน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูได้เป็นอย่างดี จากความส าคัญของการวัดและประเมินผลครูทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องท าการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล กระบวนการพัฒนาครูจะต้องมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ครูมี ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะกระบวนการ มีความสามารถในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยสามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้  (ชาริณี ตรีวรัญญู. 2550 : 342-346 ; วณิช นิรันตรา
นนท์. 2552 : 210-211;ชุลีกร ยิ้มสุด. 2552: 122- 125 ; อังคณา ตุงคะสมิต. 2550 : 195-196) 
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ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการ แนวคิดของกระบวนการพัฒนาศักยภาพของครูในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้  จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะความสามารถ
ของครู เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะที่สามารถออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรม การเรียนรู้ และผู้เรียน รู้หลักการวิธีการสร้างและน า
เครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน าผลการประเมินการเรียนรู้
มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา ของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครู
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ครูที่ได้รับการพัฒนามีความรู้ความเข้าใจด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาก่อนและ
หลังการพัฒนาแตกต่างกัน โดยความรู้หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา 

2. ครทูี่ได้รับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ก าหนดขอบเขต 
การวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 4 คน  
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 20 คน  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 20 คน  ศึกษานิเทศก์ 
จ านวน 20 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  จ านวน 100 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในหาประสิทธิภาพของการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ จ านวน 7 คน  
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1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง จ านวน 42 คน ประกอบด้วย 1) ครูผู้สอนวิชา
วิทยาศาสตร์ จ านวน  10  คน  2) ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน  8  คน 3) ครูผู้สอนวิชาสังคม
ศึกษา จ านวน  12  คน  4) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย จ านวน  12  คน 
 2. ตัวแปร 

2.1 ตัวแปรต้น คือ กระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา
ของคร ู

2.2 ตัวแปรต้น คือ  
1) ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  

 2) คุณภาพของกระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา
ของคร ู
 3. เนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาครูด้านการ
วัดและประเมินผลการศึกษา” ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ใช้เวลาในการอบรมและพัฒนา 9 
ชั่วโมง  
   3.1 หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา        จ านวน 1 ชั่วโมง 
   3.2 พฤติกรรมทางการศึกษาและมาตรฐานการเรียนรู้    จ านวน 1 ชั่วโมง 
   3.3 การเขียนข้อสอบวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย      จ านวน 3 ชั่วโมง 
   3.4 เครื่องมือทางการวัดผลและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จ านวน 3 ชั่วโมง 
   3.5 คะแนนและการแปลความหมายคะแนน       จ านวน 1 ชั่วโมง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยแบ่ง
ขั้นตอนในการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยมีขั้นตอนการวิจัยและวิธีการวิจัยดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา”  
 ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญ ได้จากการเลือกแบบมี
วัตถุประสงค์ โดยมีความเชี่ยวชาญด้านการวัดผลการศึกษา จ านวน 7 คน ส าหรับการพิจารณาและ
วิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาครูด้วยกระบวนการ APPE  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
  1. หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา” โดยสาระส าคัญครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
   1.1 หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา        จ านวน 1 ชั่วโมง 
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   1.2 พฤติกรรมทางการศึกษาและมาตรฐานการเรียนรู้    จ านวน 1 ชั่วโมง 
   1.3 การเขียนข้อสอบวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย      จ านวน 3 ชั่วโมง 
   1.4 เครื่องมือทางการวัดผลและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จ านวน 3 ชั่วโมง 
   1.5 คะแนนและการแปลความหมายคะแนน       จ านวน 1 ชั่วโมง 
  2. แบบประเมินหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา”มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับครอบคลมุโครงสร้างและองค์ประกอบ
ย่อย โดยประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ความเหมาะสม 2) ความเป็นไปได้ 3) ความชัดเจน และ 4) ความ
ง่ายต่อการน าไปใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินด้านความตรงตามเนื้อหาโดยใช้ดัชนี CVI มีค่า
อยู่ระหว่าง .81 - 1.00 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
  ผลการประเมินหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา” วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
 กลุ่มผู้ เข้ าร่ วมวิจั ย  (Research Participants) โดยความสมัครใจ จ านวน 42 คน 
ประกอบด้วย 1) ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน  10  คน  2) ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน  8  
คน 3) ครูผู้สอนวิชาสังคมศึกษา จ านวน  12  คน  4) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย จ านวน  12  คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
  1. แบบทดสอบความรู้ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีลักษณะแบบเลือกตอบ 
จ านวน 50 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ .30 ถึง .87 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .25 ถึง .91 และมีค่าความ
เที่ยงเชิงความสอดคล้องภายในจากสูตร KR 20 เท่ากับ .89 
  2. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพครูด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ครอบคลุม 
ความพึงพอใจ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นประโยชน์ 2) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 3) ความถูกต้อง
ของผลการประเมิน 4) ความเหมาะสมของการพัฒนาและ 5) ผลจากการพัฒนา โดยตรวจสอบ
คุณภาพของแบบประเมินด้านความตรงตามเนื้อหาด้วยดัชนี  CVI  มีค่าอยู่ระหว่าง .80-1.00 และมี
ค่าความเท่ียงทั้งฉบับ .83 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
  1. ผลการทดสอบความรู้ เรื่อง ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test Dependent 
Samples) 
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  2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา
ของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยกระบวนการ APPE ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Analysis-A) โดยการประชุมร่วมกับผู้อ านวยการ
เขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน และครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือสอบถาม
ความต้องการจ าเป็น (Need assessment) ส าหรับมาตรฐานและแนวทางการพัฒนากระบวนการวัด
และประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 
  ขั้นที่ 2 วางแผนการพัฒนา (Plan-P) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยครู 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้วิจัยร่วมมือกันก าหนด เนื้อหาสาระ แนวทางการ
จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาครูส าหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  ขั้นที่ 3 กระบวนการพัฒนา (Process-P) ด าเนินการโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาตามหลักสูตรที่ก าหนด 
  ขั้นที่ 4 การประเมินผล (Evaluation–E) ผู้วิจัยประเมินองค์ความรู้ด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาที่ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรแล้วผ่านการทดสอบความรู้  
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
   ของครรูะดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ผลการพัฒนาด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 

N 
X  SD. t df p 

ก่อนการพัฒนา 42 24.45 2.32 -60.317** 41 0.00 
หลังการพัฒนา 42 47.71 1.20    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางพบว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังการพัฒนามีความรู้สูงกว่าก่อนการพัฒนา  
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 3. ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านที่ 1 สิ่งที่เอื้อต่อการพัฒนา    
1. เอกสารและวัสดุอุปกรณ์เพียงพอและมีประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของครู 

4.12 0.50 มาก 

2. ทีมวิทยากรช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 4.26 0.59 มาก 
3. แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูที่เข้าร่วม 
การอบรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

4.52 0.55 มาก 

4. สถานที่อบรมเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 4.38 0.54 มาก 
5. เวลาเพียงพอต่อการจัดกิจกรรมฝึกอบรม 4.29 0.64 มาก 
ด้านที่ 2 กระบวนการพัฒนา    
6. กิจกรรมการอบรมให้ครูเกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจนขึ้น 4.29 0.64 มาก 
7. กิจกรรมฝึกปฏิบัติท าให้ครูมีทักษะในการพัฒนา 
การเรียนการสอนที่ดีขึ้น 

4.19 0.67 มาก 

8. การท ากิจกรรมร่วมกันของแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของครูท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

4.10 0.66 มาก 

9. กิจกรรมสะท้อนคิดให้สามารถพัฒนาต่อยอด
นวัตกรรมได้ 

4.31 0.64 มาก 

10. กิจกรรมที่หลากหลายท าให้ครูเกิดองค์ความรู้ 
ที่ชัดเจนขึ้น 

4.00 0.54 มาก 

ด้านที่ 3 ผลการพัฒนา    
11. ครูมีความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการคิดแก่ผู้เรียน 

3.69 0.49 มาก 

12. ครูมีความรู้และทักษะในการวัดและประเมินผล 
การศึกษา 

4.19 0.59 มาก 

13. ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานร่วมกันกับเพ่ือน
ครูและวิทยากร 

4.31 0.60 มาก 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

14. ครูมีความสามารถในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
และการวัดและประเมินผลการศึกษาของตนเอง 
มากขึ้น 

4.67 0.48 มาก 

15. หลักสูตรนี้มีประโยชน์ในการพัฒนางานด้าน 
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา
ของครู 

4.45 0.59 มาก 

ด้านที่ 4 การน าไปใช้    
16. ช่วยให้ครูรู้ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้วางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ผู้เรียน 

4.19 0.67 มาก 

17. ช่วยให้ครูรู้สภาพของนักเรียนว่า นักเรียนคนใดท่ี
ควรพัฒนาส่งเสริม นักเรียนคนใดควรปรับปรุงแก้ไข 

4.50 0.63 มาก 

18. ครูสามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ใน
กระบวนการสร้างเครื่องมือการวัดผลที่สะท้อน
พฤติกรรมทางการศึกษา 

4.33 0.65 มาก 

19. ครูสามารถน าความรู้ที่ได้ไปออกแบบการสร้าง
เครื่องมือและการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานได้ 

4.57 0.59 มาก 

20. ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาเพ่ือสะท้อนความสามารถของ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง 

4.43 0.67 มาก 

รวม 4.29 0.60 มาก 

 
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
ครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.29) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 4 การน าไปใช้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  รองลงมาคือ ด้านที่ 1 สิ่งที่เอ้ือต่อการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  และด้าน
ที่ 3 คือ ผลการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  ตามล าดับ 
 



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.14  No.2  May – August  2020               215. 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการส าหรับการพัฒนา
ศักยภาพของครูด้วยกระบวนการ APPE ในการพัฒนาประกอบด้วย ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (Analysis-A) โดยการประชุมร่วมกับผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
โรงเรียน และครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือสอบถามความต้องการจ าเป็น (Need assessment) 
ส าหรับมาตรฐานและแนวทางการพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูระดับ
ประถมศึกษา ขั้นที่ 2 วางแผนการพัฒนา (Plan-P) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยครู 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้วิจัยร่วมมือกันก าหนด เนื้อหาสาระ แนวทางการ
จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาครูส าหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ขั้นที่ 3 กระบวนการพัฒนา 
(Process-P) ด าเนินการโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรที่ก าหนด ขั้นที่ 4 การประเมินผล (Evaluation–E) ผู้วิจัยประเมินองค์ความรู้ด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรแล้วผ่านการทดสอบความรู้ เรื่อง 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิวัฒน์ อ้นน่วม และคณะ (2559) ได้ กล่าวถึงกิจกรรม
ที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะครูในด้านความรู้ ได้แก่ การ พัฒนาตนเอง การอบรม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดประสบการณ์ อีกท้ังจันทิมา จันทรประสาท (2560) ไดศ้ึกษาแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครู คือ การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (on 
the job training) ซึ่งการอบรมท าให้ครูผู้สอนได้น าเอาองค์ความรู้ไปวางแผนการสร้างเครื่องมือวัด
และประเมินผลการศึกษา และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนครูและวิทยากร เป็นกิจกรรม
ทบทวนความรู้ หรือขยายความรู้เดิมให้กว้างขึ้น และฝึกปฏิบัติในการใช้ทักษะหรือเทคนิคให้มีความ
ช านาญมากขึ้นด้วย 

2. ผลการเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา
ของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังการพัฒนามีความรู้สูงกว่าก่อนการพัฒนา สอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อที่ 1 คือ ครูที่ได้รับการพัฒนามีความรู้ความเข้าใจด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา
ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกัน โดยความรู้หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิหาญ พละพร, ธีรวุฒิ  เอกะกุล และวรรรณ์ดี  แสงประทีปทอง (2557) ได้ท าการวิจัย
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินการคิด ส าหรับครูระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติกานต์  ศิริสุรวัฒน์,  อรนุช  ศรีสะอาด
และทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ระดับประถมศึกษาโรงเรียนอนุบาลศรีประชานุกูล : โดยการประเมินเสริมพลัง พบว่า จากการ
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พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ภายในโรงเรียนอนุบาลศรีประชานุกูล จากกิจกรรมที่  1 
และกิจกรรมที่ 2 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้
ตามกลุ่มสาระ พบว่า บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลศรีประชานุกูล  มีการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์
และ เขียน  และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระหลังการใช้การประเมินเสริมพลังสูง
กว่าก่อนการใช้การประเมินเสริมพลัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( 2553 : 24-25) กล่าวว่า สมรรถนะ 
ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะ  เจตคติ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุตามจุดมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพเหนือกว่าระดับปกติ  ทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ใดๆ ก็ตาม หากจะให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ บุคคลนั้นต้องมีความรู้ใน
เรื่องนั้นๆเป็นดี  และต้องฝึกฝน และปฏิบัติจนเกิดทักษะ  นอกจากนั้นยังต้องมีความรู้สึกที่ดี ชอบ
หรือรักในงานที่ท าด้วยหากบคุคลมีคุณสมบัติทั้ง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะหรือเจตคติที่ดีจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเห็นว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ี
ทุกหน้าที่ทุกต าแหน่งจ าเป็นต้องมี 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 4 การน าไปใช้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40  รองลงมาคือ ด้านที่ 1 สิ่งที่เอ้ือต่อการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  และด้านที่ 3 คือ 
ผลการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 คือ ครูที่ได้รับการ
พัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิหาญ พละพร, ธีรวุฒิ เอกะกุล และวรรรณ์ดี  แสงประทีปทอง (2557) ได้ท าการวิจัยรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินการคิด ส าหรับครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีปัญหาด้าน
การวัดและประเมินการคิดในภาพรวมทั้งด้านความรู้ความเข้าใจและด้านทักษะอยู่ในระดับมาก นั่น
แสดงว่าครูอาจขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการด าเนินการวัดและประเมินการคิด  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของกฤติยา วงศ์ก้อม (2547: 183-186) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการพัฒนาครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
ครู พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูมีความเป็นประโยชน์  มีความ เป็นไปได้  มีความถูกต้อง  มีความ
เหมาะสม และครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีโครงสร้าง กระบวนการขั้นตอนการพัฒนาอย่างชัดเจน จัดเรียงล าดับเนื้อหา
ในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1.1 สามารถน ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไป
ใช้ได้กับครูผู้สอนระดับประถมศึกษาทุกชั้นและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

1.2 การน าหลักสูตรการอบรมไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพด้านการวัดและประเมินการ
เรียนรู้ไปใช้ ควรศึกษาท าความเข้าใจให้ชัดเจน และด าเนินการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ให้
ครบทุกขั้นตอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.3 ก่อนด าเนินการพัฒนา ควรสร้างความเข้าใจในบทบาทของพ่ีเลี้ยงและผู้รับการพัฒนา
ให้เข้าใจตรงกัน และสร้างข้อตกลงร่วมกัน สร้างความคุ้นเคย เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ที่ต้องร่วมกันปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ควรมีการติดตามผลการใช้กระบวนการพัฒนาศักยภาพครูด้านการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลที่เกิดกับตัวผู้เรียน 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า

กระบวนการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไปใช้ 
2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการน ากระบวนการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติส าหรับนักศึกษาพยาบาล Gen Z 
Management; From Theory to Practice for Gen Z Nursing Students 

 
ยุพาพร  หอมสมบัติ1   ลออวรรณ  อ้ึงสกุล2 

 
บทคัดย่อ  
 นักศึกษา Generation Z เป็นกลุ่มส าคัญที่จะเรียนรู้และเติบโตไปเป็นกลุ่มวัยท างาน ด้วย
ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับสังคมไทยเข้าสู่โลกดิจิทัล Thailand 4.0 ท าให้
พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยที่ความเจริญเข้ามามีอิทธิพล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม การจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะส าหรับนักศึกษาพยาบาล การจัดการ
เรียนรู้ได้ถูกน ามาใช้ในรายวิชาทฤษฎีและเชื่อมโยงไปสู่รายวิชาปฏิบัติ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญยิ่งในการออกแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไป
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอน, ภาคทฤษฎี, ภาคปฏิบัติ, นักศึกษาพยาบาล Gen Z 
 
Abstract   
 Generation Z students are an important group as they learn and grow into a 
working age group. With the advancement of technology and innovation in conjunction 
with the digital world (Thailand 4.0), Thai society and Thai people's behaviors have 
been changed according to society’s influences. Especially for nursing students learning 
management has been used in theory courses and linked to practice courses. The 
instructors play an important role in the design of teaching to suit the learners so that 
students can apply knowledge to practice nursing effectively. 
 
Keyword: Knowledge Management, Theory, Practice, Nursing Study Gen Z 
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บทน า 
การศึกษายุคปัจจุบันมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความคิดที่สร้างสรรค์ ก้าวไกล สามารถน าความรู้ที่

ได้รับไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย มีการน าข้อมูล และเครือข่าย
ทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน การสื่อสารแบบทันสมัย ตอบโต้กันได้ทันที ไม่
จ ากัดเวลา สถานที่ ช่วยให้สามารถเรียนรู้นอกห้องเรียนได้ แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาด้านทักษะการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายของผู้สอนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือพัฒนาให้มีรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับบุคลิกภาพ  ของนักศึกษา Gen Z ที่ต้องการรู้สึกว่าได้ท้าทาย
ตัวเอง และพัฒนาทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ ชื่นชอบการคิดนอก  กรอบ และเกิดมาพร้อมจิตวิญญาณของ
การเป็นนักคิด มักใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี แก้ปัญหาใหม่ๆ ที่   ซับซ้อน เพ่ือก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มั่นคงบนเส้นทางที่พวกเขาเลือกเอง นักศึกษา Gen Z ในปัจจุบันนับว่าเป็น   gen ที่รู้สึกเหงามาก
ที่สุด เพราะเติบโตมากับโลกออนไลน์ จึงไม่ถนัดในการแสดงออกและสื่ออารมณ์กับผู้คน  บนโลกแห่ง
ความจริง มักเลือกช่องทางที่เป็นพ้ืนที่ส่วนตัว ที่รู้สึกปลอดภัย สามารถโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ และมักท าตามกระแสวัฒนธรรมของ gen (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ , 
2563) จึงเป็นการท้าทายอย่างมากของผู้สอนในการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้ได้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งการเรียนรู้ในปัจจุบันก็ได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือให้
เกิดการเชื่อมต่อกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากขึ้น โดยต้องมีการวางแผนทางด้านการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาให้มีความน่าสนใจ มีความต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่สิ้นสุด ตามนโยบาย
การเตรียมคนไทยเข้าสู่สังคม 4.0 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย เน้นสร้างนวัตกรรม เรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้เพื่อส่วนรวม และเรียนรู้เพื่อการน าไปปฏิบัติได้จริง  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

การจัดการเรียนรู้ทางการพยาบาลถือเป็นการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาชีพซึ่งในรายวิชา
ทฤษฎี ก็จะประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเฉพาะ ได้แก่กลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพ และ
กลุ่มวิชาชีพ การสอนจะมีทั้งการบรรยายแบบต่างๆ ตลอดจนการทดลองปฏิบัติเสมือนจริง เมื่อเรียน
จบทฤษฎีแล้วจึงไปฝึกภาคปฏิบัติกับกรณีศึกษาจริงบนหอผู้ป่วย ซึ่งเมื่อได้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลกับ
ผู้ป่วยจริงแล้ว นักศึกษาส่วนใหญ่จะสามารถตัดสินใจได้ว่า ชอบในวิชาชีพการพยาบาลไหม สามารถที่
จะเรียนรู้ต่อไปได้อีกไหม หากกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ท าให้นักศึกษามี
ความสุขในการเรียนรู้ สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างไม่จ ากัด มีความรักใน
วิชาชีพ มีการพัฒนาการเรียนรู้ การใช้นวัตกรรมมาใช้ในการศึกษา ซึ่งจะท าให้นักศึกษาสามารถเรียน 
และฝึกปฏิบัติในชั้นปีต่อๆ ไปได้จนส าเร็จการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจึงควรวางแผนการสอนให้
เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักศึกษา Gen Z และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในเหตุการณ์ต่างๆ ของ
โลก เช่น สถานการณ์ฉุกเฉินหรือโรคระบาดต่างๆ อีกด้วย  
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ส าหรับการเรียนวิชาชีพการพยาบาลนั้นถือได้ว่าการปฏิบัติการพยาบาลเป็นสิ่งที่มนุษย์ปฏิบัติ
ให้แก่กันดีที่ สุด การที่จะน าปัญญาประดิษฐ์  ( Artificial Intelligence: AI) และระบบอัตโนมัติ  
(Automatic) มาใช้แทนนั้นเป็นไปได้ยาก และเมื่อนักศึกษา Gen Z จบไปท างานมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานใหม่ๆ ชอบท างานหลายอย่างพร้อมๆ กัน ชอบความท้าทาย ชอบมอง
โอกาสข้างหน้า และมีการเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรม มีแนวโน้มที่จะปรับทัศนคติได้ดี ปรับตัว
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดี ท างานได้ในความแตกต่างหลากหลายของวัฒนธรรม รวมถึงการใช้ชีวิตของ
เขาด้วย เขาจะมีความมั่นใจด้านการใช้เทคโนโลยี สามารถสอนคนท่ีอายุมากกว่าที่อาจมีประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าได้เป็นอย่างดี (Nehrir, Vanaki,  Nouri, Khademolhosseini, & Ebadi, 2016) 

 
นักศึกษา Gen Z เป็นอย่างไร 

นักศึกษา Gen Z คือ กลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2541 หรือ ค.ศ. 1998 ถึง พ.ศ. 2552 หรือ ค.ศ. 
2009  เป็นต้นมา หรือคนยุคดิจิตอล ซึ่งตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 นักศึกษากลุ่มนี้จะเข้าศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นปี แรก และจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีไปท างานในปี พ.ศ. 2565 จากการที่
นักศึกษาเติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้า ความเจริญทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสารผ่านโลก ออนไลน์
และความสะดวกสบายต่างๆ มากมาย อินเตอร์เน็ตกลายมาเป็นส่วนส าคัญในการด ารงชีวิต การสื่อสาร 
การท างานร่วมกัน การร่วมมือ การรวบรวมข้อมูลต่างๆ ชอบเรียนวิชาที่เน้นการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมเพราะมองว่าช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และช่วยสร้างความพร้อมเพ่ือ
ต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Tomayess, & Pedro, 2016) เขาจะมีความเชี่ยวชาญในด้านการ
สืบค้นข้อมูล และการน า ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย ตามความสนใจของแต่ละบุคคล มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบค้นหาตัวตนที่แท้จริงของตนเอง ท าให้ไม่ชอบการคิดอยู่กับที่ ชอบคิดเร็ว ท าเร็ว  
และสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้เร็วโดยการเพ่ิมทักษะด้านต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นข้อดีอย่างมาก อีก
ทั้งยังชอบแสดงความคิดเห็น ชอบความท้าทาย ชอบการเรียนรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์กับเพ่ือน มี
ทักษะการวิเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเขาจะสามารถเรียนรู้และต่อยอดได้อย่างรวดเร็ว จาก
พฤติกรรม คนรอบตัว และสภาพแวดล้อม (มนัสวี ศรีนนท์, 2561) (Jennifer, & Teresa, 2018) จากการ
ที่อุปกรณ์ทางด้านการสื่อสารเข้ามาเป็น ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการด ารงชีวิต ดังนั้นท าให้มีข้อมูล
ต่างๆ เข้ามาในชีวิตประจ าวันจ านวนมาก จึงอาจ ท าให้เกิดปัญหากับคนกลุ่มนี้ได้ในเรื่องการเลือกรับ
ข้อมูล การจดจ าข้อมูลจ านวนมาก บางคนอาจไม่ถนัดการ สื่อสารแบบพบหน้ากัน หรือไม่ชอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก ข้อมูลที่ซับซ้อน และต้องใช้เวลานาน ซึ่ง นักศึกษาบางกลุ่มอาจสนใจการ
เรียนรู้ผ่านเกม (Game-Based Learning: GBL) ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ออกแบบ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมลง
มือเล่นและฝึกปฏิบัติในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพลิดเพลิน มีส่วนร่วมในกระบวนการ เรียนรู้ กระตุ้น
จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ แต่ต้องผ่านการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ (ฉัตรกมล ประจวบลาภ, 
2559) หรือการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ เป็นต้น   
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อะไรคือช่องว่างทางการศึกษา  
 ช่องว่างทางการศึกษา ส่วนใหญ่มาจากสภาพของช่องว่างระหว่างวัย “generation gap” ซึ่ง
อาจารย์ ผู้สอน มี Generation ที่หลากหลาย ตั้งแต่ Baby Boomer Generation, Generation X 
และ Generation  Y ซึ่งจะมีคุณลักษณะ อุปนิสัย การให้คุณค่ากับเรื่องต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่าน มาแตกต่างกัน อาจท าให้มีมุมมองบางอย่างที่แตกต่างกันออกไป 
(William, 2019) (ชัชวาล วงค์สารี, 2558) เช่น ในเรื่องรูปแบบการวางแผนการพยาบาล วิธีการใน
การดูแลสุขภาพของตนเองและผู้อ่ืน และอาจส่งผลต่อรูปแบบวิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน เทคนิค
การสื่อสารไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน หรือกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ อาจารย์
ผู้สอนจึงควรมีการพัฒนารูปแบบวิธีการสอนให้มีวิธีการที่หลากหลาย มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สอน เน้นการจัดการเรียนรู้เป็นแบบเปิดกว้าง อาจารย์ผู้สอนสามารถแบ่งปันความรู้ ข้อมูล สามารถ
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องพบกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษา 
Gen Z จะชอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข (ชัชวาล วงค์สารี, 2558) เกิดการเรียนรู้ได้แบบ
ไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องเวลา สถานที่ ตลอดจนการวางตัวเมื่อต้องพบปะกับอาจารย์ผู้สอนอีกด้วย 
 ส่วนนักศึกษามีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น วิถีชีวิต เชื้อชาติ ศาสนา และบริบท 
ความเป็นอยู่ สังคม วัฒนธรรม ประกอบกับผู้เรียนมีจ านวนมาก ท าให้การออกแบบการสอนค่อนข้าง
ยาก อาจารย์ผู้สอนต้องมีทีมเพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้เรียนและตอบโต้กับผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง อีกทั้ง
ผู้เรียนมีความชอบอะไรที่แปลกใหม่ ชอบการเรียนรู้แบบร่วมมือในรูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดกัน 
ชอบท างานกลุ่ม ชอบการอภิปราย และชอบให้อาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน า  
 
วิธีการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 
 หลักการจัดการเรียนการสอนในยุค Gen Z ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การ 
เรียนรู้ 3R และ 7C 3R คือ Reading (อ่านออก) (W)Riting (เขียนได้) (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น) 
7C ได้แก่ Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการ แก้ปัญหา) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการ สร้างสรรค์และนวัตกรรม) 
Cross-cultural  Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์) 
Collaboration, Teamwork  and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะ
ผู้น า Communications,  Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและ
รู้เท่าทันสื่อ) Computing and  ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร) Career and Learning  Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้) (ธนพล บรรดาศักดิ์, 
บุญสืบ โสโสม, กนกอร ชาวเวียง, นฤมล จันทรเกษม, กนกพร เทียนค าศรี และสุนทรี สิทธิสงคราม, 
2559) การน า EDtech (Education Technology) หรือเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ช่วยสอน 
หรือผลักดันให้สมาร์ทโฟนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมโยงการเรียน
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เข้ากับมือถือ การพัฒนาแอปพลิเคชัน การน าเกมเข้ามามีส่วนในการโต้ตอบและสร้างปฏิสัมพันธ์ของ
นักเรียน ไปจนถึงการปรับบทเรียนให้มีความเป็น Digital content มากขึ้น ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยทั้งด้าน
การท างานของครูผู้สอน  และการเรียนรู้ของตัวนักศึกษาเอง จากการศึกษาพบว่านักศึกษาสนใจการใช้
โปรแกรม Facebook มาใช้ใน กระบวนการศึกษา การเชื่อมโยงข้อมูล การแสดงความคิดเห็น  แต่ยัง
ต้องควบคุมเรื่องเนื้อหาอื่นๆ ที่อาจเข้ามา แทรกแซงอยู่บ้างแต่ก็ถือเป็นโปรแกรมท่ีนักศึกษายุคนี้สนใจ 
หากผู้สอนสามารถ ใช้โปรแกรมนี้เป็นส่วนหนึ่งใน การเรียนการสอน การส่งงาน การแลกเปลี่ยนความรู้ 
นักศึกษาจะมีความพึงพอใจ ให้ความ ร่วมมือในการเรียน มาก (Ryan, 2019)   
 นักศึกษาส่วนใหญ่จะให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ในช่วงแรก แต่เมื่อมี
การ เรียนรู้ที่ยาวนานมากขึ้นหลายสัปดาห์หรือหลายเดือนต่อกัน และจ านวนเนื้อหาที่ต้องเรียน ต้อง
จดจ าเพ่ิมมาก ขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีความสนใจน้อยลงต่อการเรียนรู้ในช่วงหลัง ดังนั้นการจัดการ
เรียนรู้ที่มีหลากหลายวิธี  เช่น การแบ่งกลุ่มย่อย การอภิปราย จะช่วยให้นักศึกษามีความตั้งใจมากข้ึน 
การใช้ค าถามของผู้สอนที่ถามว่า “เข้าใจมั้ย” “ใช่มั้ย” เป็นเพียงการถามเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ตัว
ผู้สอนเอง ซึ่งไม่มีประโยชน์กับนักศึกษา ให้ลองเปลี่ยนมาถามค าถามสร้างการเชื่อมโยงเช่น “ท าไม” 
“อย่างไร” เพราะนักศึกษาที่เข้าใจจริงๆ จะสามารถ อธิบายได้ ถ้านักศึกษาอธิบายไม่ได้ แสดงว่าต้อง
พิจารณาการเรียนการสอนใหม่ ส่วนการฝึกปฏิบัติทดลองในห้องปฏิบัติการพยาบาลนั้น เป็นการ
เรียนรู้ที่แปลกใหม่ เป็นครั้งแรกในการปฏิบัติในทักษะนั้นๆ  นักศึกษาส่วนใหญ่จะตั้งใจ มีการเตรียม
ตัวก่อนการเรียนโดยการศึกษาจากสื่อออนไลน์ต่างๆ และสอบถามจากผู้ที่มีประสบการณ์ เช่นจากรุ่น
พ่ี แต่เนื่องจากการเรียนรู้และความสามารถด้านทักษะของผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน บางคน
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้มาก ต้องฝึกหลายครั้ง บางคนจดจ าและปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจได้ดีมากขึ้น การจัดกลุ่มนักศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญ จ านวนนักศึกษาต่อกลุ่มไม่ควรมากนัก 
ประมาณ 7-8 คนต่อกลุ่มจะท าให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนร่วมกันได้ และอาจารย์ผู้สอนสังเกต
พฤติกรรมได้อย่างทั่วถึง อาจารย์ผู้สอนจึงต้องติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาทุกคนในกลุ่มที่
รับผิดชอบ ตลอดจนมีการส่งต่อข้อมูลระหว่างอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้ความช่วยเหลือ หรือกระตุ้นการ
เรียนรู้ให้มากขึ้นในกลุ่มหรือผู้เรียนคนใด  และช่วยกันเตรียมความพร้อมของนักศึกษาทั้งทางด้าน
ความรู้และทักษะการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมมาก
ที่สุดก่อนการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้ป่วยต่อไป 
   
วิธีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
 อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทที่ส าคัญในการออกแบบการเรียนรู้ สร้างสภาพแวดล้อมแห่งการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับผู้เรียน และส่งเสริม อ านวยความสะดวก ให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง ไม่ใช่บทบาทในการสอนเพียงอย่างเดียว (Debbie, 2017) โดยเฉพาะในการเรียนรู้ใน
วิชาชีพพยาบาลต้องให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า หรือปฏิบัติแล้วการเรียนรู้ก็จะเกิด
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จากภายในใจและสมองของตนเอง การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า PBL (Project-Based Learning) มีการ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนได้แสดงบทบาทของความเป็นผู้น า  เช่นเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติการ
พยาบาลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะนักศึกษา Gen Z ชอบเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพใน
ตัวเอง ชอบเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงแต่ก็ยังค านึงถึงความเป็นประชาธิปไตย (Nabeel, Fares, & 
Amira, 2019) ซึ่งก็ควรมีการหมุนเวียนการแสดงบทบาทผู้น ากันภายในกลุ่มไปเรื่อยๆ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การน าความรู้ทางวิชาการมาสู่การปฏิบัติกับผู้ป่วยจริงของนักศึกษา  นักศึกษาจะได้ฝึก
ปฏิบัติงานตามสภาพจริงภายใต้การดูแลของอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ ถือได้ว่าเป็นประสบการณ์จริง
ที่นักศึกษาส่วนใหญ่จะมีความตื่นเต้น กังวล กลัว (Cheryl, 2020) ในการที่จะปฏิบัติได้ไม่ถูกต้องตาม
หลักการพยาบาล หรือเกิดความผิดพลาดกับผู้ป่วย ในการฝึกปฏิบัตินักศึกษายังขาดประสบการณ์ อีก
ทั้งการท ารายงานการวางแผนการพยาบาลประจ าวันที่ต้องใช้ความรู้แบบองค์รวมหลายวิชาเพ่ือมา
วางแผนในกรณีศึกษาที่รับผิดชอบ ต้องใช้เวลานานในการวางแผนการพยาบาล (ยุพาพร หอมสมบัติ
,วัชรี อาภาธีรพงศ์, สุนิสา ค้าขึ้น และลออวรรณ อ้ึงสกุล, 2561) ท าให้ส่งผลต่อการพักผ่อนของ
นักศึกษา เมื่อปฏิบัติงานในวันต่อไป ร่างกาย จิตใจ ความสามารถใน การท างานหรือการจดจ าอาจ
ลดลงได้ อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสังเกต พฤติกรรมของนักศึกษาว่า
เกิดปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพ่ือวางแผนกิจกรรมการสอน การฝึก ปฏิบัติงานให้แก่
นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติงาน เก็บประสบการณ์ได้อย่างครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
รายวิชาก าหนด และให้การพยาบาลผู้ป่วยได้อย่างมีคุณภาพ  

 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติให้เหมาะสมกับผู้เรียน Gen Z  

กลุ่ม Generation Z มีความต้องการที่จะรักษาความสมดุลระหว่างการเรียนและโลกชีวิต
ภายนอก ส่วนองค์กรในฝันชอบองค์กรที่ไม่มีการจัดแบ่งต าแหน่งฝ่ายที่ยุ่งยากซับซ้อน ชอบท างานเป็น
ทีมและอยู่กับคนที่อายุไล่เลี่ยกัน (Jennifer, & Teresa, 2019) ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนควรออกแบบการ
สอนเพ่ือให้ตรงตามความต้องการและความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ อาจารย์ผู้สอน
จึงควรเป็นผู้ที่มีขุมความรู้ด้านการเรียนการสอนทางการพยาบาล ได้แก่ความรู้ที่เป็นทางการ (Explicit 
knowledge) ช่องว่างของความรู้ (Knowledge gaps) ความรู้ที่ไม่เป็นทางการ (Tacit knowledge) 
และช่องว่างของความไม่รู้ (Unknowledge gaps) ตลอดจนแนวคิดและหลักการพยาบาลแบบองค์
รวมบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการพยาบาล การดูแลด้วยความเอ้ืออาทร การบูรณาการและการสังเคราะห์
องค์ความรู้ อาจารย์ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถถ่ายโยงความรู้จากการเรียนให้ห้องทดลอง
ปฏิบัติการพยาบาล น าไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลจริงบนหอผู้ป่วย โดยอาจให้วิธีการสอนน าเบื้องต้น 
การยกตัวอย่าง หรือการสาธิตตามกรณีตัวอย่างที่หลากหลายเป็นต้น (รุจิระชัย เมืองแก้ว และจิรา
วัลย์ วินาลัยวนากูล, 2562) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องและมั่นใจ 
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ตลอดจนการพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้วยการให้ตระหนักถึงความส าคัญ อาจารย์
ผู้สอนจึงควรมีพัฒนาดังนี้ 1. การพัฒนาหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอน 2. อาจารย์ผู้สอน
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ให้นักศึกษาสัมผัสได้ด้วยความรู้สึก 3. รูปแบบการเรียนการสอนที่
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา gen Z 4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น จิตอาสา เป็นต้น 
5. นักศึกษาตระหนักเห็นความส าคัญเห็นเป้าหมายหรือประโยชน์ของสิ่งที่ท า (พัทธวรรณ ชูเลิศ, บุญ
ตา สุขวดี และมนัสชนกฑ์ กุลพานิชย์, 2560)  

 
ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ 

 1. การสอนภาคทฤษฎี 
 เนื้อหาหลักการและทฤษฎี สอนด้วยวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น การเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Learning) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) กรณีศึกษา (Case Studies) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) โดยอาจารย์ผู้สอนที่
เชี่ยวชาญ น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ไม่ใช่
การเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว (Katlego, & Felicity, 2019) 
 2. การสอนภาคทดลอง 
 เป็นทักษะการปฏิบัติการพยาบาลต่างๆ ด้วยวิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การจัดการเรียนรู้
แบบสาธิตและสาธิตย้อนกลับ (Demonstration Method) กรณีศึกษา (Case Studies) การฝึก
ปฏิบัติการ (Practice) โดยอาจารย์ผู้สอนที่เชี่ยวชาญ น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วย
ในการเรียนการสอน  
 3. การสอบ 
 เป็นการวัดผลและการประเมินผลผู้เรียน อาจใช้การสอบแบบปรนัย การสอบแบบอัตนัย การ
สอบสาธิตย้อนกลับ โดยอาจารย์ผู้สอนที่เชี่ยวชาญตามหัวข้อที่รับผิดชอบ น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการสอบ 
 4. การสรุปความคิดรวบยอด  
 โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา Critical thinking หลังการเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ โดยอาจารย์ที่
เชี่ยวชาญตามหัวข้อที่รับผิดชอบ เช่น การสรุป concept mapping โดยใช้โปรแกรมที่หลากหลาย
ตามความสนใจของผู้เรียน 
 5. การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกภาคปฏิบัติ 
 โดยใช้รูปแบบต่างๆ ได้แก่ การอภิปราย (Group discussion) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
บทบาทสมมุติ (Role model) การถ่ายทอดประสบการณ์ทางบวกจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง (Portia, Karien, & 
Hester, 2019) ด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) การเตรียมความรู้เรื่องการจัดการความเสี่ยง
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ของสถานศึกษาและสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน การศึกษารายละเอียดคู่มือการฝึกภาคปฏิบัติ การพบ
อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติเพื่อทบทวนความรู้และสร้างสัมพันธภาพ ท าข้อตกลงร่วมกัน 
 6. การฝึกปฏิบัติงาน 
 โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา Critical thinking เช่น การประชุมปรึกษาปัญหาทางการ
พยาบาล (Nursing care conference) การประชุมปรึกษารายกรณี (Case conference) การฝึก
ปฏิบัติการ (Practice)  การพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล (Nursing Innovation) การใช้หลักฐาน        
เชิงประจักษ์ (Evidence Based  Practice) (Matthew, Anne, & Amanda, 2016) (Gloria, & Debbie, 
2018)  
 7. การประเมินตนเอง (Self-assessment)   
 การทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา วิเคราะห์สาเหตุ กระบวนการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
และวาง แผนพัฒนา อาจให้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตนเอง 
แล้วสรุปผลให้เป็นแบบรายบุคคล แล้วอาจารย์ผู้สอนจึงสรุปในภาพรวม น าผลจากการวิเคราะห์
ดังกล่าวไปพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
 8. การถอดบทเรียน (Lessons Learned Debriefing) 
 การจัดการความรู้ เพ่ือสรุปการเรียนรู้ร่วมกัน อาจใช้กระบวนการกลุ่มเข้ามาช่วยในการ
จัดการความรู้ อาจารย์ผู้สอนอาจมีประเด็นส าคัญๆ ก าหนดให้ หรือท าการก าหนดประเด็นร่วมกับ
ผู้เรียนก่อน แล้วจึงท ากระบวนการกลุ่มก็ได้ เพ่ือให้นักศึกษาทุกคนได้มีส่วนร่วมในการสรุปผลการ
เรียนรู้ร่วมกัน อาจได้ประเด็นสรุปหรือพัฒนาไปเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Good practice) ได้ด้วย  
 จากการศึกษาทั้งหมดจึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล Gen Z นั้น ผู้สอนจะต้องเข้าใจผู้เรียนที่มีหลากหลายช่วงอายุ ดังนี้ 1. 
ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนที่หลากหลายมีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้
ร่วมด้วย 2. ผู้สอนควรเป็นผู้กระตุ้นการคิดให้แก่นักศึกษา ให้ได้แสดงออกทางความคิดด้านวิชาการ
อย่างเต็มความสามารถ เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดต่อยอดองค์ความรู้ ผู้สอนไม่ต้องรีบ
ตัดสินว่าความคิดนั้นถูกหรือผิด 3. การเป็นผู้สอนหรือครูผู้ใกล้ชิดกับนักศึกษาทางสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line สามารถรับฟังความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดจนสอนการเลือกใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และ 4. การสอนด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญของการเรียนสาขาพยาบาลศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะ 
 การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักศึกษา Gen Z นั้นต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือกับการ
เรียนรู้ มีพ้ืนที่หลากหลาย มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ เช่น การมีห้องฝึกปฏิบัติการที่
ทันสมัย หุ่นและอุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอ เปิดให้สามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเอง และแบบกลุ่มได้
อย่างไม่จ ากัดเวลามากนัก รวมทั้งการจัดห้องการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องกายวิภาค
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ศาสตร์ และห้องท างานกลุ่ม เป็นต้น ตลอดจนการสร้างบรรยากาศภายในสถาบันให้เป็นสถาบันแห่ง
การเรียนรู้ (Katlego, & Felicity, 2019) ที่สามารถแลกเปลี่ยน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือ
การเป็นสร้างแนวคิดร่วมกัน ในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร  
 
บทสรุป  
 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตามยุค เพ่ือให้ เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
อาจารย์ผู้สอนมี ส่วนส าคัญในการจัดรูปแบบการสอนให้มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์  เสริมสร้างทักษะด้านการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การเลือกใช้เทคโนโลยี สื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีคุณค่าซึ่งการเรียนรู้ผ่านการ ลงมือปฏิบัติการพยาบาลนั้น ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ผ่านการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ หลายรูปแบบ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาต่อยอดความรู้ให้เหมาะสมต่อการน ามาใช้กับ สถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ธรรมาภิบาลแนวใหม่กับการบริหารภาครัฐของไทย 
New Public Governance and Thai Public Administration  

 
ศิริวดี  วิวิธคุณากร1   สัญญา  เคณาภูมิ2 

 
บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอกรอบแนวคิดกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่
รวมถึงข้อเสนอแนะในการน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐของไทย จากการศึกษา พบว่า กรอบแนวคิด
กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่หรือการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) จ าแนก
ออกเป ็น 5 ร ูปแบบ ได ้แก ่ ( 1) การจ ัดการปกครองเช ิงส ังคมการเม ือง ( Socio-Political 
Governance) (2) การจัดการปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) (3) 
การจัดการปกครองเชิงการบริหาร (Administrative Governance) (4) การจัดการปกครองใน
รูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contract Governance) และ (5) การจัดการปกครองในรูปของ
เครือข่าย (Network Governance) อย่างไรก็ตามส าหรับแนวทางการน าใช้ในการบริหารภาครัฐ
ของไทยควรให้ความส าคัญที่เท่าเทียมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม โดยมี
จุดมุ ่งหมาย เพื่อสิทธิ เสรีภาพ และความผาสุกของประชาชน อีกทั ้งการให้ความส าคัญทั ้งใน
ระดับประเทศและองค์กรโดยเฉพาะการพัฒนาแนวทางในการควบคุมและก าจัดคอร์รัปชั่น  
 
ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล, ธรรมาภิบาลแนวใหม่, การบริหารภาครัฐของไทย 
 
Abstract  
 This article aims to present a new conceptual framework of New Public 
Governance (NPG), including suggestions for implementation in Thai public 
administration. According to studies, it has been found that the NPG is divided into 5 
forms were; (1) Socio-Political Governance (2) Public Policy Governance (3) Administrative 
Governance (4) Contract Governance and (5) Network Governance. However, the 
suggestions for using of public administration in Thailand, should give equal 
importance to the government, private sector and civil society with aim of rights, 
liberty and well-being of people. Also attach importance to both the national and 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาเอก รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม.  Email : air.sirivadee@gmail.com 
2 (รองศาสตราจารย์) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม.  Email : zumsa_17@hotmail.com 
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organizational levels, especially the development of guidelines for controlling and 
eradicating corruption.  
  
Keywords: Public Governance, New Public Governance (NPG), Thai Public Administration  
 
บทน า 
 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงาน และการปกครองในปัจจุบัน เพราะ
องค์การทั้งภาครัฐบาล และภาคธุรกิจได้หันไปให้ความสนใจกับธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี
มากขึ้นแทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน การพัฒนาเรื่องของการเมืองการ
ปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การ
มุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และ
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญ และเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น ซึ่งธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีเป็น
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน เพราะ
ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่
เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสานึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า 
พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการ
ท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับ
ผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ 
รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆ                                  
ที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐ ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการ และเป็นเป้าหมาย การมี
ธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การพัฒนาระบบงาน และระบบคนที่สมบูรณ์ได้ในที่สุด และสามารถน ามาสู่
การมีผลทางสังคมคือ การมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
น ามาสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของ
หลักการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน                  
แต่เป็นหลักการการท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้วจะเกิดความเชื่อมั่นว่า                      
จะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล                  
(ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545)  
 การน าหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารการจัดการที่ดี หรือการบริหารภาครัฐแนวใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารการจัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้น มีจุดประสงค์ส าคัญคือการสร้าง
ความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับประชาชน โดยปัจจัยส าคัญประการแรกที่หน่วยงานภาครัฐต้อง
ค านึงถึงในการบริหารการจัดการเพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน ได้แก่การก าหนด
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นโยบายต่างๆที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้องค์การที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ผลดังกล่าว คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัยเพ่ือให้ความรู้สึกความเป็น
เจ้าของร่วมกัน และมีจิตส านึกสาธารณะที่จะสร้างสรรค์ งานพัฒนาต่างๆ ตามลักษณะของปัญหาและ
ความต้องการ โดยในปัจจุบันนี้ประชาชนให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากข้ึน ซึ่งนับเป็น
โอกาสที่ดีท่ีจะให้ตัวแทนประชาชนเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมให้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน 
 ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ ระบบการ     
บริหารงานของภาครัฐต้องมีความรับผิดชอบได้โดยสาธารณะหรือตัวแทนของประชาชน ทั้งด้านการ
ใช้งบประมาณและวิธีการของการบริหารจัดการต่างๆ นอกจากนี้ประชาชนควรที่จะได้รับข่าวสารหรือ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินต่างๆ อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ทันสถานการณ์ โดย
ปัจจุบันประชาชนเองก็ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่กล่าวถึงนี้มากขึ้น ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมวลชน ก็นับได้ว่าเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการ
บริหารงานให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น และเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน
อย่างสูงสุด โดยปัจจัยที่ส าคัญที่จะสนับสนุนให้ข้าราชการพร้อมให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ
และทุ่มเท ได้แก่ การที่บุคคลเหล่านั้นได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถที่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีขวัญก าลังใจที่ดีซึ่งเกิดจากได้รับความดูแลด้านสวัสดิการค่าตอบแทนที่
เหมาะสม และได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในสายงานตามหลักระบบคุณธรรม (ศตวรรษ 
พุทธาวงศ์, 2551: 44) ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ แล้วแต่
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่น ามาใช้ หลักการที่มีผู้น าไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่ง
ฉันทามติ การมีส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ                     
ความเท่าเทียมกันและการค านึงถึงคนทุกกลุ่มหรือพหุภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
 อย่างไรก็ตามบทบาทของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือว่ามีส่วนส าคัญในกระบวนทัศน์
ธรรมาภิบาลแนวใหม่ ซึ่ง Frederickson (1991) ได้เน้นบทบาทของสาธารณชนในการบริหารงาน
ภาครัฐ สาธารณชนได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ ผู้บริโภค ลูกค้าและประชาชนใน 20 ปีที่ผ่านมา
วรรณกรรมส่วนมากมองประชาชนในฐานะลูกค้า และมักจะมองสาธารณชนในเชิงเฉื่อยชา (Passive) 
โดยมองว่าประชาชนและสาธารณะเป็นผู้รับบริการในบั้นปลายจากภาครัฐ การมีส่วนร่วมโดยตรงของ
ประชาชนนั้นมีค่าใช้จ่าย และมีเรื่องของการไร้ประสิทธิภาพและการสูญเสียประสิทธิผลด้วย โดยให้
นิยามของประสิทธิผลว่าประกอบด้วยแนวความคิด 2 ประการคือ การสนองตอบ (Responsiveness) 
และการตรวจสอบ (Accountability) ระหว่างผู้บริหารภาครัฐกับประชาชน (Stivers, 1991)                     
การขยายตัวของการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมภาครัฐมีความส าคัญ (Smith & Ingram, 
2002) โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า นักวิชาการได้เรียกร้องให้การบริหารงานภาครัฐยอมรับว่าสาธารณชน
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ควรจะเข้ามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นในกระบวนการท างานของรัฐบาล โดยยอมรับว่าการปรึกษาหารือกับ
ประชาชนจะท าให้ประชาธิปไตยเข้มแข็งขึ้น 

 
กรอบแนวความคิดธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
 แนวความคิดธรรมาภิบาลแนวใหม่ ธรรมาภิบาลแนวใหม่เป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐ
ยุคใหม่ ซึ่งมีความหมาย ถึงเครือข่ายในแนวราบที่ประกอบไปด้วยองค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชน 
และองค์การที่ไม่มุ่งหวังผลก าไร รวมกันเป็นโครงสร้างของธรรมาภิบาล รูปแบบองค์การดังกล่าวนี้มี
ความแตกต่างจากแนวทางการตัดสินใจแบบดั้งเดิมที่เน้นล าดับชั้นการบังคับบัญชา นอกจากนั้นยังมี
ลักษณะที่เด่นชัดอีกประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญกับประชาชน ตลอดจนกระบวนการที่
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในงานของรัฐบาล (Bingham, etal., 2005) 
  อย่างไรก็ดี Frederickson (1991) ได้ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีธรรมาภิบาลนั้นเกิดที่ระดับสถาบัน 
องค์การหรือการจัดการ และระดับเทคนิคหรือระดับงาน ซึ่งรวมถึงการมีกฎที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีล าดับชั้นการบังคับบัญชา และวิธีการปฏิบัติงานซึ่งถูกก าหนดโดยกฎทางการบริหาร ทฤษฎี
ตัวการตัวแทน (principle-agent theory) การวิเคราะห์ต้นทุนทางธุรกรรม (transaction-cost) 
ทฤษฎีภาวะผู้น า และอ่ืนๆ Kettl (2002) ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ภาครัฐจะต้องปรับปรุงทักษะในการ
เจรจาต่อรอง และการประสานงาน ดังนั้นในขณะที่ผู้บริหารงานภาครัฐมีความเข้าใจในการใช้ล าดับชั้น
การบังคับบัญชาและอ านาจหน้าที่ แต่ผู้บริหารงานภาครัฐก็ยังจะต้องสามารถจัดการเครือข่ายที่
สลับซับซ้อน และยังต้องพ่ึงพากระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และระหว่างองค์การ มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานอย่างมีประสิทธิผล มีความโปร่งใส เสริมสร้าง
ทุนมนุษย์ จัดให้มีช่องทางส าหรับประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วม และให้มีการตรวจสอบจากล่างขึ้นบน
ไปสู่สาธารณะ Salamon (2 0 0 2) ได้ให้ค านิยามเพ่ิมเติมว่าธรรมาภิบาลแนวใหม่เป็นกรอบความคิดที่
ยอมรับ“ธรรมชาติของการร่วมมือกันของการบริหารงานสมัยใหม่เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์”มุ่งเน้นการร่วมมือ (collaboration) และการใช้งาน (enablement) มากกว่าการใช้สายการ
บังคับบัญชาตามล าดับชั้นและการควบคุม (hierarchyand control) ธรรมาภิบาลแนวใหม่จ าเป็นต้อง
มีการมุ่งเน้นจุดสนใจใหม่หรือทักษะเฉพาะ ได้แก่ การเจรจาต่อรองและการชักชวน ทักษะในการ
กระตุ้น (activation) การประสาน (orchestration) และการปรับตัว (modulation)  
  การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นแนวคิดที่ก่อก าเนิดขึ้นบนพ้ืนฐานของการ
ด ารงอยู่ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration: PA) และแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และไม่ใช่กระบวนทัศน์ใหม่หรือ การท้า
ทายแนวคิดแบบเดิมหรือจะเข้ามาแทนที่แนวคิดทั้งสองที่กล่าวมา แต่ NPG เป็นเครื่องมือ เชิงมโน
ทัศน์ที่จะช่วยขยายความเข้าใจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกใน ศตวรรษที่ 21 ที่มี
ความแตกต่างหลากหลายและมีความสลับซับซ้อนของปัญหาและความต้องการ ที่เพ่ิมมากขึ้น พร้ อม
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ทั้งยังเป็นการเปิดมุมมองให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลในภาครัฐให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 ดังนั้น การมุ่งเน้นแต่เพียงการจัดการที่ดี (Good Governance) (ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ประสิทธิผล ยุติธรรม ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม) ในยุคนี้  คงจะไม่เพียงพอกับบริบทและกระแส ของ
สังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ภายใต้สถานการณ์ที่ปัญหาความซับซ้อนของงานสาธารณะที่เพ่ิมข้ึนอย่าง
มาก และปัญหาข้อจ ากัด ทางด้านทรัพยากรของภาครัฐเอง รวมทั้งความเข้มแข็ง และความ
กระตือรือร้นของภาคประชาสังคมได้ท าให้พ้ืนที่สาธารณะก าลังเปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากภาค
ส่วนต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้ NPG เกิดขึ้นเพ่ือรองรับต่อปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่
กล่าวมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารจัดการปกครองอันแตกต่างหลากหลาย ซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง
ประสานความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และตัวแสดงอ่ืนๆ การชักจูงให้ แต่
ละฝ่ายน าทรัพยากรออกมาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ของส่วนรวม และการจัดการความขัดแย้ง ที่
อาจเกิดข้ึนจากกระบวนการร่วมกันท าระหว่างเครือข่ายต่างๆ (Loffler, 2005)  
 การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ หรือธรรมาภิบาลแนวใหม่ (New Public Governance : 
NPG) มีรากฐานมาจากการศึกษาสถาบันและเครือข่าย (Institutional and Network Theory) ที่ตั้งอยู่
บนการพิจารณารัฐในลักษณะที่มี ความแตกต่างหลากหลายภายในตนเองหรือรัฐพหุลักษณ์ (Plural 
State) ซึ่งเป็นการมองว่ารัฐเป็น ตัวแสดงที่ประกอบด้วยองค์กร และองค์กร และหน่วยงานต่างๆ ที่พ่ึงพา
อาศัยกัน หลากหลายระดับ และหลายรูปแบบเข้ามามีบทบาทในการจัดให้มีบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน (A Plural State: Where Multiple Interdependent Actors Contribute to The 
Delivery of Public Services) ส่วนรัฐพหุนิยม (Pluralist State) เป็นบริบทที่ภาครัฐต้องเผชิญกับ
สภาพสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลายในมิติต่าง ๆ (A Pluralist State: Where Multiple 
Processes Inform The Policy-Making System) (Osborne, 2010) ดังนั้น แนวคิดการจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) จึงเป็นความพยายามที่จะท าความเข้าใจถึงการพัฒนาการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการสาธารณะในสภาพของความเป็นจริง ภายใต้
สถานการณ์ของรัฐในศตวรรษที่ 21 ที่มีทั้ง ความแตกต่างหลากหลายและความสลับซับซ้อนของตัว
แสดงที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการท างาน ของภาครัฐ อีกทั้งความซับซ้อนของสังคมแบบพหุและความ
หลากหลายของหน่วยงานหรือองค์กร ต่างๆ ที่อยู่ภายในโครงสร้างของรัฐเอง  
 Kennett (2010) ได้น า เสนอว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  ( NPG) เป็น
ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับสังคม โดยที่กิจกรรมต่างๆ อันเป็นสาธารณะมิได้ผูกขาดอยู่ ที่
ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์อันหลากหลาย (A Plurality of Actors) ของผู้คน
จากหลายๆ ภาคส่วนที่ค านึงถึงผลประโยชน์ และให้ความสนใจที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรม
สาธารณะ Kennett มองว่า NPG เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมองจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมที่
ปกครองในเชิงสัจนิยม (The Realist Perception of Old Government) และระบบเวสท์ฟาเลียน 
(Westphalian System) ที่มีการแบ่งแต่ละรัฐออกจากกันอย่างอิสระ และแต่ละรัฐมีอ านาจอธิปไตย
เป็นของตนเอง มีความเป็นรัฐชาติและการรวมศูนย์อ านาจ แต่แนวคิด NPG มองการบริหารภาครัฐ
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แบบเดิมว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่เท่านั้น เพราะ NPG คือ การมี
ทุกๆ ภาคส่วนที่หลากหลายเข้าร่วมในกิจกรรมของภาครัฐทั้งการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ และการส่งมอบบริการสาธารณะ มุมมองในการวิเคราะห์การจัดการปกครองสาธารณะแนว
ใหม่ (NPG) จ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม-การเมือง (Socio-Political Governance) 
แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐกับสังคม 
(institutional Relationship Within Society) โดยมีมุมมองว่า รัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองไม่ใช่ ตัว
แสดงหลักท่ีมีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งมอบบริการสาธารณะแต่เพียง ฝ่ายเดียว 
แต่ยังเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสถาบัน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอ่ืนๆ ในสังคม โดยการมอง
แบบรวมทั้งหมด (Totality) เพ่ือจะได้เข้าใจถึงการก าหนดนโยบายและการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ การวิเคราะห์แบบรวมทั้งหมดดังกล่าวนี้ มองว่ากระบวนการนโยบายมักขึ้นอยู่กับผู้กระท าการ
ทางสังคมอันหลากหลายต่างๆ (Societal Actors) ที่จะให้ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทาง
ปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั้นได้ ก็ต่อเมื่อกระบวนการดังกล่าวด าเนินการภาย ใต้ความสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม (Kooiman, 1999)  
 2. การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคิด
นี้ให้ความสนใจไปที่ วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นน าทางด้านนโยบาย กับชุมชนเครือข่ายต่าง ๆ 
(Policy Elites and Networks Interact) ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการก าหนดกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ การจัดการปกครองในรูปแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการก าหนด และการน า
นโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งการส่งมอบบริการสาธารณะมิใช่หน้าที่ภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่
จะประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของชุมชน และเครือข่ายต่างๆ ที่ประกอบไปด้วยตัวแสดงที่
หลากหลายภาคส่วนที่มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม (PA) ที่มีภาครัฐเป็นตัวแสดงหลักโดยมีกลุ่มนักการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีฝ่าย
ข้าราชการประจ าเป็นผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ตามแนวคิดการเมืองและการบริหารควรแยกออก
จากกันของ Woodrow Willson (Willson, 2007)  
 3. การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative Governance) 
แนวคิดนี้ให้ความสนใจไปที่การประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration -
PA) ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน พร้อมกับเสนอให้ปรับปรุง แนว
ทางการปฏิบัติภายใต้หลักการการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ การบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ในมุมมองที่เปลี่ยนแปลงไปของ
แนวคิดนี้ให้ความส าคัญในการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการสาธารณะ 
และการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกใน
ยุคปัจจุบัน การจัดการปกครองในรูปแบบนี้ ยังอยู่บนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (PA) แต่
ต้องมีการปรับปรุงสาระส าคัญในเรื่องของกรอบแนวคิดและหลักการปฏิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าแนวคิด การจัดการปกครองสาธารณะ
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มาปรับใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนาบริการสาธารณะของรัฐจ านวนมากมาให้เครือข่ายขององค์กรไม่
แสวงหาก าไรและองค์กรเอกชนแสวงหาก าไรเป็นผู้รับเหมาช่วงจนท าให้ภาครัฐเองกลายเป็น“รัฐกลวง” 
(Hollow State) (Ewalt, 2001) นั่นแสดงให้เห็นว่า รัฐไม่สามารถจัดการบริหารได้เพียงล าพังอีกต่อไป 
และในการบริหารราชการรัฐก็ไม่ใช่ตัวแสดงที่มีฐานะเหนือกว่าตัวแสดงอ่ืนๆ ในสังคม ท าให้การบริหาร
จัดการสังคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้อ านาจตัดสินใจ (Salamon (2002); Lynn; Heinrich & Hill 
(2001) และ Frederickson (1999) อ้างถึงใน Osborne (2010)  
 4. การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) แนวคิดนี้ ให้
ความสนใจไปยัง การบริหารงานสาธารณะภายใต้กรอบแนวคิด การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Management: NPM) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากลไกการสร้างความสัมพันธ์ เชิงพันธะสัญญา 
(Contractual Relationships) มาใช้สาหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเสนอให้น า
รูปแบบของการจัดการปกครองมาใช้ ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชนท าหน้าที่ รับท าสัญญาใน
การให้บริการสาธารณะแก่สาธารณชน โดยรัฐจะต้องมีการประสานงานและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของบริษัทรับท าสัญญาต่างๆ เหล่านั้นได้อย่างไรจึงจะท าให้ประชาชน มีความพึงพอใจใน
บริการที่ได้รับ แนวคิดนี้มองว่ารัฐสมัยใหม่ต้องแบกความรับผิดชอบในระบบ การให้บริการสาธารณะจึง
ต้องมีการอาศัยระบบการท าสัญญาแทนระบบราชการแบบดั้งเดิม (Kettl 1993 และ 2000 อ้างถึงใน 
Osborne (2010)  
 5. การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) แนวคิดนี้ ให้ความ
สนใจไปที่การวิเคราะห์ถึงวิธีการท างานของเครือข่ายที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการ
ตนเองต่างๆ (Self-Organizing of Inter-organizational Networks) ในการจัดตั้งตนเองของเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะ โดยมีรัฐเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนหนึ่ง 
(A Partner) ของเครือข่ายดังกล่าวอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ แนวคิดนี้คล้ายคลึงกับแนวคิดการจัดการ
ปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) หากแตกต่างกันตรงที่แนวคิด
การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ ให้ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าทางนโยบายใน
การเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย เพ่ือการริเริ่มและก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่
แนวคิดการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย มุ่งความสนใจไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัว
แสดงที่มีบทบาทร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
ภาครัฐ (Osborne, 2010) 
 
ธรรมาภิบาลแนวใหม่กับการบริหารภาครัฐของไทย 
 การน ากระบวนการธรรมาภิบาลแนวใหม่ในกรอบของกฎหมายไปสู่การปฏิบัติอาจต้องการ
ทักษะที่คล้ายคลึงกันกับทักษะของนักบริหารภาครัฐ กล่าวคือผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการประชุม การ
ประเมินความขัดแย้ง การเสริมสร้างความร่วมมือ การเจรจาต่อรอง การฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ การเปลี่ยน
มุมมองใหม่ การอ านวยความสะดวกและการสร้างฉันทามติ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ไม่มีการกล่าวถึงก็
คือผู้บริหารภาครัฐจะใช้ทักษะอย่างไรในการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปสู่ การปฏิบัติ การบังคับใช้
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กฎหมาย หรือผู้บริหารภาครัฐจะต้องเจรจาต่อรองกับผู้ใด จะท าอย่างไรในการประสานงานกับกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายขององค์การภาครัฐจะท าอย่างไรเพ่ือให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมผูกพัน หรือเข้ามามีส่วนร่วมได้กว้างขวางเพียงใด และเพ่ือที่จะตอบค าถามดังกล่าวข้างต้น 
นอกจากนั้นจ าเป็นต้องเข้าใจกรอบของกฎระเบียบข้อบังคับที่สนับสนุนกระบวนการของธรรมาภิบาลแนว
ใหม่เสียก่อนถึงแม้ว่าธรรมาภิบาลจะเป็นค าศัพท์ในแวดวงวิชาการมานานพอสมควรแล้วก็ตาม แต่ใน
ปัจจุบันธรรมาภิบาลยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้น 
 การบริหารภาครัฐของไทยได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
ประเทศมาแล้วหลายครั้งซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบนโยบายหรือกฎระเบียบการบริหารราชการต่างๆ แต่ที่
เห็นเด่นชัดตั้งแต่ในอดีตมาจนปัจจุบันที่น าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือธรรมาภิบาลมาใช้
ซึ่งสถาบันพระปกเกล้าได้รวบรวมไว้ ได้แก่ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2560) 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 เหตุผลในการตรา
พระราชบัญญัตินี้คือ เพ่ือเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อ
การพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้การบริหาร
ราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็น
แนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพ่ือให้กระทรวงสามารถจัดการ
บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยก
ส่วนราชการจัดตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระ หน้าที่ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของงานที่จะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่างๆ ที่มีงานสัมพันธ์กัน เพ่ือที่ จะ
สามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้ และมีผู้รับผิดชอบก ากับการบริหารงานของ กลุ่มภารกิจ
นั้นโดยตรงเพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบัติงาน และ 
การใช้งบประมาณเพ่ือที่จะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดความซ ้าซ้อน มีการมอบหมายงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และสมควร
ก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติการ
ได้อย่างรวดเร็วและ มีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้รับผิดชอบ ในการบริหารราชการ นอกจากนี้ 
สมควรให้มีคณะ กรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลการจัดส่วน
ราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการให้มีการจัด ระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป  
 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนด 
ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 1) เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ให้ทันต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนอง 7) มีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผล การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
ระบบการควบคุมตนเอง 
 3. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2546 - 2550 ได้ก าหนดเป้าประสงค์หลักของ
การพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 1) พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ ดีขึ้น 2) ปรับบทบาท 
ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม 3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ใน
ระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล 4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 7 ด้านเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
ยุทธศาสตร์ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ประกอบด้วย 9 มาตรการ ยุทธ ศาสตร์ 2.
การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย 4 มาตรการ ยุทธศาสตร์ 3 การรื้อปรับ
ระบบการเงินและการงบประมาณ ประ กอบด้วย 8 มาตรการ ยุทธศาสตร์ 4 การสร้างระบบบริหารงาน
บุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบด้วย 7 มาตรการ ยุทธศาสตร์ 5 การปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมและค่านิยม ประกอบด้วย 4 มาตรการ ยุทธศาสตร์ 6 การเสริมสร้างระบบราช การให้ทันสมัย 
ประกอบด้วย 4 มาตรการ และยุทธศาสตร์ 7 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 6 มาตรการ 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (Key 
Performance Indicators) : KPI โดยให้มีการประเมินการปฏิบัติราชการ ใน 2 องค์ประกอบ ตามหนังสือ
ส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 100/ว 27 ลงวันที่ 29 
กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 2) พฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
 5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ(CEO) ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ (พระครูกิตติ สุตาภิราม, 
2553: 150)  
  5.1 เป็นระบบบริหารจัดการในแนวนอน เป็นการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ และก าหนดขอบเขตงานในแต่ละฝ่าย ซึ่งการบริหารแบบแนวราบนั้นจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้อง มีล าดับขั้นน้อยที่สุด และมีการให้อ านาจแก่ทีมงาน การบริหารรูปแบบนี้เหมาะกับ
ภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว  
  5.2 เป็นระบบการบริหารที่มุ่งผลประโยชน์ ของประชาชนเป็นหลัก โดยการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพ่ือมุ่งไปสู่ผลส าเร็จและเป้าหมาย รวมทั้งสร้างเสริมความสัมพันธ์และขวัญก าลังใจ  
  5.3 เป็นระบบบริหารจัดการที่อยู่ภายใต้กรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
และโครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน รวมทั้งหลักการการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) แต่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหาร ที่จ าเป็น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
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 6. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์จ านวน 7 
ยุทธศาสตร์  
แนวทางในการบริหารองค์การตามกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่  
 การน ากระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ หรือการบริหารการจัดการที่ดี หรือการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารการจัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้น มีจุดประสงค์ส าคัญคือการ
สร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับประชาชน ดังนั้นผู้เขียนจึงขอเสนอแนวทางในการบริหารองค์การตาม
กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ โดยน าแนวทางในการบริหารองค์การโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วย 6 ประการ ดังต่อไปนี้ (วรเดช,2562) 
 1.การน าหลักนิติธรรมมาใช้ ในการบริหารงานสามารถประยุกต์ใช้ภายใต้แนวทาง ดังต่อไปนี้  
   1.1 กฎหมาย และระเบียบวิธีที่ออกมาบังคับใช้กับสมาชิกในองค์การควรจะผ่านการรับฟัง
ความคิดเห็นจากสมาชิกในองค์การ และให้ผู้แทนของสมาชิกในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการเสนอ
ความคิดเห็นทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักนิติธรรมในภาพรวมชื่อว่ากฎหมาย และระเบียบที่จะออกมา
บังคับใช้กับประชาชนในประเทศควรจะต้องผ่านการรับฟัง และได้รับความเห็นชอบจากประชาชนส่วน
ใหญ่ ซึ่งในระบอบประชาธิปไตยกฎหมายที่ออกมาบังคับใช้ จะต้องผ่านความเห็นชอบของสมาชิก หรือ
สภาผู้แทนราษฎรซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการประชาธิปไตย ในการใช้หลักนิติธรรมแต่ในระบอบเผด็จการ 
หรืออ านาจนิยมกฎหมายจะออกมาบังคับใช้  จากคณะบุคคลโดยไม่ผ่านความเห็นชอบของตัวแทน
ประชาชน จึงถือเป็นการปกครอง โดยใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือซึ่งเป็นหลักการ ที่ตรงกันข้ามกับหลักของ
นิติธรรม 
   1.2 การบังคับใช้กฎหมายจะต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือไม่มีหลายมาตรฐาน แนวทางนี้ถือ
ได้ว่าเป็นแนวทางของการบังคับใช้หลักนิติธรรม ในระบบการเมืองที่เป็นประชาธิปไตยที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นหลักในการบริหารงานในองค์การได้ ทั้งนี้เพราะหากมีการใช้กฎหมายและระเบียบใน
องค์การอย่างเสมอภาคเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติแล้วก็จะท าให้การบริหารงานเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีการเลือกปฏิบัติหรือมีการช่วยเหลือแก่พรรคพวกของผู้มีอ านาจ
ในองค์การก็จะท าให้เกิดระบบพวกพ้องและเป็นการท าลายหลักคุณธรรมของการบริหารงานบุคคล  
   1.3 การบังคับใช้กฎหมายไม่ควรจะมีผลย้อนหลังในทางที่เป็นโทษ หลักการนี้ถือเป็นหลักการ
สากล และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานในองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เพราะหากมี
การบังคับใช้ย้อนหลังในลักษณะที่ท าให้เกิดผลเสียกับบุคคลก็จะถือว่าเป็นการขัดกับหลักนิติธรรม อาจจะ
มีข้อยกเว้นในบางกรณี เช่น การพิจารณาลงโทษผู้กระท าความผิดในฐานะเป็นอาชญากรสงคราม  
   1.4 ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหามีโอกาสสู้คดีเต็มที่  หลักการนี้ถือเป็นหลักการสากล
เพ่ือที่จะท าให้กระบวนการยุติธรรมได้รับการยอมรับและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานใน
องค์การได้ ในกรณีที่องค์การจะพิจารณากล่าวโทษสอบสวนผู้ที่กระท าความผิดทางวินัย วงการนั้นก็
จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาน าพยานหลักฐานมาชี้แจงเพ่ือต่อสู้คดีและเพ่ือแสดงความบริสุทธิ์ของตน
ได้อย่างเต็มที่  
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ปล่อยผู้ที่สงสัยว่ากระท าความผิด 10 คนไปดีกว่าลงโทษผู้บริสุทธิ์เพียงคนเดียว หลักการนี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานในองค์การได้เมื่อมีผู้หนึ่งผู้ใดกระท าความผิดผู้บริหารก็จ าเป็นต้องสอบสวน
ลงโทษเฉพาะผู้ที่กระท าความผิดเท่านั้นจะไม่เหมารวมลงโทษผู้อ่ืนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องไม่ได้จะเป็นการขัดกับ
หลักนิติธรรมในการบริหารงาน 
 2. การน าหลักความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารงาน สามารถประยุกต์ใช้ภายใต้แนวทางดังต่อไปนี้  
   2.1 ในการบริหารงานโดยยึดหลักความโปร่งใสจะต้องเน้นเน้นการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์กติกากระบวนการการท างาน หรือนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ ซึ่งในกรณีดังกล่าวถือว่าเป็น
เรื่องส าคัญในการบริหารงานบุคคลเช่น (1) ในการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการจะต้องมีการเปิดสอบแข่งขัน
ทั่วไปและจะต้องมีการประกาศแจ้งให้ผู้ที่สนใจสมัครได้รับทราบก่อนล่วงหน้า (2) การเลื่อนต าแหน่งควร
จะมีการท าในรูปของคณะกรรมการมีการใช้ระบบคุณธรรมเข้ามาใช้ในการพิจารณา ควรมีการพิจารณา
ความสามารถของบุคคล เหมาะสมกับต าแหน่ง (3) การแต่งตั้งโยกย้ายผู้บริหารระดับสูงของรัฐควรจะมี
คณะกรรมการกลาง การบริหารงานบุคคลเพ่ือพิจารณาให้ความเป็นธรรมกับผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เป็น
ประโยชน์กับทางการ แทนที่จะใช้อ านาจในการแต่งตั้งโยกย้ายอยู่ที่หัวหน้าส่วนราชการหรืออยู่ที่รัฐมนตรี
ซึ่งเป็นข้าราชการการเมือง (4) ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย
จึงควรมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปประธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ (5) ในการเปิดเผยข้อมูลของ
ทางราชการให้กับประชาชนควรจัดท าโดยเปิดเผยอย่างแพร่หลายและทั่วถึงและรวดเร็ว  
   2.2 ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลโครงการและงบประมาณของรัฐ ตลอดจนระบบการประมูล และ
การจัดซื้อจัดจ้าง ควรด าเนินการโดยมีการประกาศแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์ ให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังต้องมีการประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และควรเปิดโอกาสให้
ตัวแทนชุมชน หรือประชาคมร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ 
 3. การน าหลักความรับผิดชอบมาใช้ในการบริหารงาน สามารถประยุกต์ใช้ภายใต้แนวทาง
ดังต่อไปนี้การตัดสินใจใดๆ ของภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจะต้องกระท าโดยมีพันธะความ
รับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้กระท าไปต่อสาธารณชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานนั้นโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับส่วนรวมเป็นหลักหลักการใหญ่ข้างต้นนี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
บริหารงานของแต่ละองค์การได้โดยผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการใดๆ ที่องค์การได้ขาย หรือให้บริการกับ
ลูกค้า หรือผู้รับบริการหากเกิดผลเสียแก่ผู้รับบริการในประเด็นใดประเด็นหนึ่งผู้บริหารองค์การจะต้อง
แสดงความรับผิดชอบโดยอาจจะต้องมีการด าเนินการต่างๆ เช่นเรียกคืน สินค้าที่บกพร่องกลับสู่องค์การ 
พร้อมชดใช้เงินค่าเสียหายให้กับลูกค้าเต็มตามจ านวน หรือหากมีกรณีที่มีการให้บริการสาธารณะที่
ผิดพลาดก่อให้เกิดความเสียหายบาดเจ็บล้มตาย เช่น กรณีเรือที่ทางราชการให้บริการจัดเกิดขึ้นเกิดเรือล่ม 
ทางราชการก็ต้องเข้ามาช่วยเหลือ และชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้รับบริการหรือญาติ และครอบครัวโดย
ทันที และจะต้องมีการชดใช้ค่าเสียหายให้อย่างเป็นธรรมเสมอภาค และไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
 4. การน าหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารงานสามารถประยุกต์ใช้ภายใต้แนวทางดังต่อไปนี้  
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   4.1. ในการบริหารงานภาครัฐ การจะใช้งบประมาณจะต้องพิจารณาถึงความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน และจะต้องจัดท าโครงการที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่แท้จริงของชุมชน และ
สังคมนั้นได้อีกทั้งยังจะต้องยึดถือหลักประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงจะต้องมีการใช้งบประมาณเพ่ือก่อให้เกิด
ผลงานได้ในระยะยาว ตัวอย่างเช่น หากมีการใช้งบประมาณเพ่ือท าการขุดลอกคลอง ก็อาจจะพิจารณาได้
ว่า เป็นการใช้งบประมาณที่อาจจะไม่เกิดประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการสร้างถนนโรยกรวดซึ่งเมื่อฝนตก
มาแล้วก็จะเสียหาย และก็จะท าการสร้างสนามใหม่ทุกๆ ปีซึ่งถือเป็นการจัดโครงการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
และไม่เกิดความคุ้มค่าในขณะเดียวกัน หากมีการสร้างถนนคอนกรีต ก็จะเข้ากับหลักประสิทธิภาพเพราะ
เหตุว่าเมื่อสร้างเสร็จแล้วก็จะสามารถใช้งานได้เป็นเวลาหลายปีหรือการสร้างสะพานสร้างแม่น้ าอย่างถาวร
เมื่อสร้างเสร็จก็จะสามารถใช้ได้เป็นระยะเวลานานหลายสิบปี ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานและ
เกิดความคุ้มค่า 
   4.2 ส่วนในแง่ของประสิทธิผลการใช้จ่ายของรัฐควรเน้นความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ไม่เท่าเทียมกันในสังคมด้วย เช่นแทนที่จะแจกเงินงบประมาณให้กับผู้สูงอายุทุกคนโดยไม่มีการค านึงถึง
หลักเกณฑ์ด้านฐานะของผู้สูงอายุก็จะท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมเพราะจะท าให้ผู้ที่ไม่สมควรได้เพราะมี
ฐานะร่ ารวยกับได้รับความช่วยเหลือ ส่วนผู้ที่มีฐานะยากจนแทนที่จะได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ก็
กลับได้รับความช่วยเหลือเพียงบางส่วนหรือภายในระยะเวลาที่จ ากัด 
 5. การน าหลักการการมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารงาน สามารถประยุกต์ใช้ภายใต้แนวทาง
ดังต่อไปนี้  
   5.1 ในการบริหารงานขององค์การภาครัฐ ควรมีการน าหลักการมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ให้
ครอบคลุมทั้งกระบวนการซึ่งปกติกระบวนการของการมีส่วนร่วมจะเริ่มต้นตั้งแต่ (1) การให้ประชาชนร่วม
คิด (2) การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาร่วมวางแผนในการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ (3) การให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (4) การส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมในการเข้าร่วมท าในกิจกรรมของ
รัฐ (5) การส่งเสริมให้ประชาชนร่วมติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ (6) การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับองค์การของรัฐและ (7) การส่งเสริมให้
ประชาชนได้เข้ามามี ร่วมในการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานของรัฐ ยิ่งมีการบริหารงาน
โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งกระบวนการก็จะยิ่งท าให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
มากขึ้น และประโยชน์สาธารณะก็จะเกิดแก่ส่วนรวมมากขึ้น 
   5.2 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยให้มีการจัดตั้งองค์การสาธารณะประโยชน์ ทั้งในรูปของ
สมาคม และมูลนิธิให้มากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดประชาสังคม ผ่านการรวมตัวของผู้แทนเครือข่าย
ชุมชนต่างๆ  
  5.3 ในกระบวนการการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างชายและหญิง เพ่ือให้
เกิดสิทธิและเสรีภาพโดยเท่าเทียมกัน  
   5.4 ควรส่งเสริมให้มีแนวความคิด ความเป็นตัวแทนของรัฐบาล ซึ่งหมายถึง ในการบริหาร
องค์การภาครัฐ ควรจะต้องมีการพิจารณาว่าในพ้ืนที่ที่องค์การภาครัฐนั้นให้บริการอยู่ชุมชนส่วนใหญ่เป็น
ใคร เช่นในกรุงเทพมหานครชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนภาคกลางร้อยละ 70 แต่เป็นคนภาคใต้ร้อยละ 10 เป็น
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เป็นคนภาคเหนือร้อยละ 10 และคนภาคอีสานร้อยละ 10 ภายใต้ข้อมูลนี้ก็ควรมีการน าแนวคิดของรัฐบาล
ที่เป็นตัวแทนมาใช้ โดยจัดให้มีค่าราชการขององค์การนั้นเป็นตัวแทนของคนใน แต่ละภาคเป็นสัดส่วนที่
เหมาะสมกับจ านวนประชาชนภาคต่างๆที่มาอยู่ในกรุงเทพฯ (Niskanen, 1971) 
 6. การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน สามารถประยุกต์ใช้ภายใต้แนวทางการ
บริหารงานขององค์การภาครัฐ ควรน าหลักคุณธรรมประจ าตนของผู้ปกครองบ้านเมืองมาใช้ หรือที่เรียก
อีกอย่างหนึ่งว่าหลักทศพิธราชธรรม ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทาง ดังต่อไปนี้  
  1) การส่งเสริมให้ข้าราชการ รู้จักใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์กับประชาชนให้มากที่สุดซึ่ง
เทียบได้กับทานหรือการให้  
    2) มีการส่งเสริมให้ข้าราชการมีการประพฤติปฏิบัติที่ดี เทียบได้กับศีล  
    3) การส่งเสริมให้ข้าราชการเสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือส่วนรวมซึ่งเทียบได้กับ การบริจาค  
    4) การส่งเสริมให้ข้าราชการ ด ารงตนอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งเทียบได้กับความซื่อตรง 
    5) การส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความมีสัมมาคารวะ มีความอ่อนโยนแต่
ไม่อ่อนแอเทียบได้กับความอ่อนโยน  
    6) ควรส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้กับประชาชนด้วยความอุตสาหะไม่เกียจคร้านโดย
ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้งซึ่งเทียบได้กับความเพียร  
    7) ควรส่งเสริมให้ข้ าราชการใช้อ านาจหน้าที่ ให้ เป็นไปตามควรแก่กรณี ไม่แสดง
อ านาจบาตรใหญ่ หรือไม่ใช้อ านาจลงโทษผู้กระท าความผิดโดยไม่มีเหตุผลเทียบได้กับความไม่โกรธ  
    8) ควรส่งเสริมให้ ข้าราชการไม่เบียดเบียนประชาชนไม่ใช้อ านาจหน้าที่ในการเรียกร้องหา
ผลประโยชน์จากประชาชนเทียบได้กับไม่เบียดเบียน  
    9) ควรส่งเสริมให้ข้าราชการมีความอดทนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเรียบร้อยทั้งโดยกายวาจา 
และใจซึ่งเทียบได้กับหลักความอดทน (ขันติ)  
    10) ควรส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือความถูกต้องเที่ยงธรรมไม่มีอคติทั้งโดย
ค าพูดอารมณ์ หรือเพราะลาภสักการะใดๆ ซึ่งเทียบได้กับหลักความเที่ยงธรรม การยึดถือหลักการเป็นที่ตั้ง 
 
บทสรุป 
 แนวความคิดธรรมาภิบาลแนวใหม่ ธรรมาภิบาลแนวใหม่เป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐ
ยุคใหม่ ซึ่งมีความหมายถึงเครือข่ายในแนวราบที่ประกอบไปด้วยองค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชน 
และองค์ การที่ไม่มุ่งหวังก าไร รวมกันเป็นโครงสร้างของธรรมาภิบาล รูปแบบองค์การดังกล่าวนี้มี
ความแตกต่างจากแนวทางการตัดสินใจแบบดั้งเดิมที่เน้นล าดับชั้นการบังคับบัญชา นอกจากนั้นยังมี
ลักษณะที่เด่นชัดอีกประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญกับประชาชน ตลอดจนกระบวนการที่
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในงานของรัฐบาล ในภาพรวมจะเห็นได้ว่าการบริหารภาครัฐของไทย
ภายใต้รัฐประศาสนศาสตร์ในบริบทสากล ได้มีวิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงจากระบบราชการ
แบบดั้งเดิมมาสู่การปรับปรุงและปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้สนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น และได้มีการน ากลไกตลาด ตลอดจนเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการปรับปรุงการ
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บริหารราชการแผ่นดิน มีการมอบอ านาจให้ราชการส่วนภูมิภาคกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การถ่ายโอนบทบาทของภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาค
ประชาสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้เน้นการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้การบริหารราชการ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มี
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์ ให้ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวก และได้รับการตอบสนองตามความต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 
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