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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 2            
ของปีที่ 13  ประจ าเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  พ.ศ. 2562  ในฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิจัย
จ านวน 19 เรื่อง และบทความวิชาการ 1 เรื่อง ส าหรับบทความวิจัยในฉบับนี้  จะประกอบด้วย
บทความวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา การเรียนการสอน กฎหมาย การเมืองและการปกครอง 
การมีส่วนร่วมของชุมชน สังคมและวัฒนธรรม การบริหารงานบุคคล การบริหารเทคโนโลยี เป็นต้น 
ส่วนบทความวิชาการนั้น มีเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานในองค์กร โดยภาพรวมแล้ว
คาดหวังว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากสิ่งที่ค้นพบในบทความวิจัยและความรู้จากบทความ
วิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารฉบบันี ้

ในนามของวิทยาลัยนครราชสีมา ขอขอบคุณอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความสนใจต่อวารสารวิชาการของวิทยาลัยนครราชสีมา โดยส่งบทความ
วิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเสริมความ
เข้มแข็งทางวิชาการให้กับสังคมและประเทศชาติ สิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัย สามารถน าไปประยุกต์ได้
ตามความเหมาะสมของบริบทปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เผชิญหน้า 

สุดท้ายขอขอบคุณผู้รับใบอนุญาตวิทยาลัยนครราชสีมา (อาจารย์ ดร.ชนากานต์ ยืนยง) 
และอธิการบดีวิทยาลัยนครราชสีมา (รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาส ทองสุทธิ์) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประสบความส าเร็จมาจนถึง  
ทุกวันนี้ ส าหรับท่านที่สนใจจะน าบทความวิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เผยแพร่ให้ติดต่อกับ    
กองบรรณาธิการตามที่อยู่ในเล่มวารสาร ขอบคุณครับ  

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ส าราญ   บุญเจริญ 
บรรณาธิการ 

 
 
 



 

 
 

สารบัญ 
 
บทความวิจัย   หน้า 

   
 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 
จีระภา  เดือนขุดทด 
 

1 

 การบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา 
ภาณุวัชร  พัทธาดนย์,   สราวุธ  สายจันมา,   พระมหาสุพร  รกฺขิตฺธมฺโม,   
เบญจมาศ  สุวรรณวงศ์ 
 

16 

 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ  
โดยกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 
เขมกัญญา  กล่อมจอหอ,   ชภุาศิริ  อภินันท์เดชา 
 

28 

 การปรับตัวชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีที่ก่อให้เกิดวิถีและพลัง 
QINGYA  LI,   ภารดี  มหาขันธ์,   เภา  บุญเยี่ยม 
 

43 

 การศึกษาความรู้ความเข้าใจของหัวหน้าครัวเรือนที่มีต่อกฎหมายแดนกรรมสิทธิ์ 
และการใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษาต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา 
สถิต  จ าเริญ 
 

55 

 อ านาจศาลปกครองกรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นผู้ถูกฟ้องคดี 
กิตติพงษ์  สุวรรณสน    
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การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลทาง

คณิตศาสตรข์องนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 
Research and Development Learning Management Model for Reasoning 

Thinking Mathematics Skills on Kindergarten 3 Student 
 

จีระภา  เดือนขุดทด1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาชุดกิจกรรม

โดยใช้รูปแบบการสอนแบบ 4M3R ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบ 4M3R (3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้ชุดกิจกรรม
โดยใช้รูปแบบการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักเรียนอนุบาลชั้นปีที่ 3 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ านวนกลุ่มละ 30 คน โดยการเลือกแบบง่ายจากการจับฉลาก การ
ทดลองใช้แบบแผนการวิจัยแบบการสุ่มสองกลุ่มวัดก่อน-หลังการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ชุดกิจกรรมโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จ านวน 60 ข้อ 
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.91 และแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนรู้ จ านวน 7 ข้อ ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติค่าที (Dependent, Independent samples t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิง

เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี มีประสิทธิภาพ 81.67/83.90  

2. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมโดยใช้วิธีการสอนแบบ 4M3R กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.86 S.D.=0.17) 
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Abstract 

This research and development learning management model  aims are to: 1) 
to develop a set of activities by 4M3R learning model with a require efficiency of  80/80 
2)  to compare the  academic achievement by 4M3R learning model 3)  to  study the 
satisfaction of the students on the set of activities by 4M3R learning model for  
reasoning thinking  mathematics skills.  The sample consisted of 60 kindergarten 3  
students on schools under Phanat Nikhom Municipality Chonburi province in the 
second semester of the academic year 2018, random sampling by raffle.                  The 
experience has been randomized pre-test, post-test control group design. The research 
instruments were set of activities by 4M3R learning model,  the achievement test of 
learning with 20 items, with   the reliability of  0.91 and interview assessment of student 
satisfaction with learning management 7 items, with   the reliability of  0.93. The 
statistics methods used in this study were  means, standard deviation and  dependent, 
independent samples t-test. 

The results of the study have show that :  
1. Set of activities by 4M3R learning model for reasoning thinking  mathematics 

skills for Kindergarten 3 students on  schools under Phanat Nikhom Municipality 
Chonburi province with a require efficiency of 81.67/83.90 

2. After receiving use set of activities by 4M3R learning model the experimental 
group had achievement test of learning than before experiment and better in control 
group at .01 level. 

3. Satisfaction of students on using set of activities by 4M3R learning model for 
reasoning thinking mathematics skills for Kindergarten 3 students on  schools under 
Phanat Nikhom Municipality Chonburi province at high level. 

 
Keywords: research and development, set activities, reasoning thinking  
 
บทน า 
 การพัฒนาบุคคลโดยการเน้นการพัฒนาด้วยกระบวนการคิดที่สร้างสรรค์นั้น คุณภาพคนจะ
เสริมสร้างการพัฒนาประเทศชาติในด้านต่างๆที่ยั่งยืน เช่น การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 
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วัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นคนที่คิด
อย่างมีเหตุ มีผล และสามารถแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาของสังคมได้
ถูกต้องและเหมาะสมนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญและตระหนักยิ่งในสังคมปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากทักษะ
ดังกล่าวเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์และเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาบุคคลจึง
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงเหตุผล (Treffinger, 2007-2008) ทักษะดังกล่าวจึงเป็น
จุดแห่งการเริ่มต้นที่ท าให้บุคคลแสดงออกในประเด็นที่ดีงาม มีประโยชน์และสามารถเผชิญกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ ผู้เรียนในยุคนี้จึงมีความรู้ความสามารถในกระบวนการคิดที่เป็นเชิงระบบ 
กระบวนการใช้เหตุและผล กระบวนการคิดในการแก้ไขปัญหา ร่วมถึงกระบวนการตัดสินใจบน
พื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ และที่ส าคัญยิ่งคือการน าไปประยุกต์กับทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน รวมถึงการพัฒนาส าหรับทักษะใหม่ส าหรับการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบันทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
ศูนย์กลางการปฏิบัติการทางการศึกษา (The North Central Regional Educational Laboratory: 
NCREL) ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้ก าหนดทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
(enGauge 21st Century Skills) 8 ประการ คือ ความรู้ขั้นพื้นฐาน (Basic Literacy) ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ (Science Literacy) ความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Literacy) ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี (Technology Literacy) ความรู้ทางด้านทัศนศิลป์ (Visual Literacy) ความรู้
ทางด้านข้อมูลข่าวสาร ( Information Literacy) ความรู้ทางด้านพหุวัฒนธรรม (Multicultural 
Literacy) และทางด้านความเข้าใจสังคมโลก (Global Awareness) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญและมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ โดยสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ มี 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ความสามารถใน
การสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 4) ความสามารถในการใช้
ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนั้นกลุ่มสามารถการเรียนรู้ได้ก าหนด
มาตรฐานการเรียนรู้ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้จะ
ระบุสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้ ปฏิบัติได้ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ส่วนของกลุ่มสามารถการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ได้ก าหนดสาระที่เป็นเนื้อหาจ านวน 5 สาระ ประกอบด้วยจ านวนและการด าเนินการ การวัด 
เรขาคณิต พีชคณิต การวิเคราะห์ข้อมูลความน่าจะเป็น และด้านทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์
อีก 1 สาระ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการแก้ไขปัญหา การใช้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อ
ความหมายทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่างๆทางคณิตศาสตร์กับศาสตร์
อื่นๆและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) วิชาคณิตศาสตร์ ประถมศึกษาตาม
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนากระบวนการคิด ท าให้ผู้เรียนมี
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ความคิดอย่างมีเหตุและมีผล อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน ตลอดจนการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และสามารถวิเคราะห์หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบ    ช่วยให้คาดการณ์ วางแผนการแก้ไขปัญหา
และการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม และคณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อื่นๆ                       (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) สอดคล้อง
กับการแสดงเหตุผลซึ่งเป็นทักษะที่มีความส าคัญส าหรับผู้เรียนวิชาคณิตศาสตร์และการด ารงชีวิต
ประจ าวันของบุคคล (Baroody, 1993) สอดคล้องกับแนวคิดของกรูลิคและรุดนิค กล่าวไว้ว่า การ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้เหตุผลสามารถท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์  เกิด
ความมั่นใจและมีความเช่ือว่าคณะศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงของวิชาที่มีเหตุผลท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ 
สามารถค้นพบสิ่งใหม่ๆจากการเรียนรู้ ได้ข้อสรุปน าไปสู่การเลือกตัดสินใจที่ถูกต้องและมีความ
เหมาะสมในสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองมากกว่าการเชื่อตามแบบผู้สอนหรือตามหนังสือที่เขียนไว้ (Krulik 
and Rudnick, 1993) 
 การทบทวนแนวคิดและทฤษฏี การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล
ทางคณิตศาสตร์นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ งส าหรับผู้ เรียนในการน าไปสู่ การแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน การคิดอย่างมีเหตุและมีผล ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นแนวทางการด าเนินการวิจัยภายใต้
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องระดับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง คณะครูผู้สอนและ
ผู้เรียน ตามขั้นตอน 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและความต้องการการส่งเสริมทักษะเชิง
เหตุผลทางคณิตศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจัดการเรียนรู้  ระยะที่ 2 การพัฒนา
นวัตกรรมโดยน าปัญหาและความต้องการจากระยะที่ 1 น ามาพัฒนาเพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่ส่งเสริม
ทักษะเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์แบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ ระยะที่ 3 การ
ตรวจสอบนวัตกรรม โดยน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและน าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ระยะที่ 4 การ
ปรับปรุงนวัตกรรมจากการทดลองใช้ในระยะที่ 3 เพื่อความถูกต้องและเหมาะสมพร้อมเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ระยะที่ 5 การทดลองใช้นวัตกรรม เป็นการทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาล
ปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียน
อนุบาลปีที่ 3 ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ก่อนและหลังการการจัดประสบการณ ์
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 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียน
อนุบาลปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีการ
สอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนแนวคิดการวิจัยและพัฒนาส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยตาม (สุพักตร์ พิบูลย์, 2550 และ อนันต์  นามทองต้น, 2557) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจักการเรียนรู ้

 

ระยะที่ 1 (Review literature) 
-ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย  
-ประเมินผลของทักษะเชิงเหตุผล 
-การสนทนากลุ่ม 
-วิเคราะห์และสังเคราะห ์

ระยะที่ 2 (Development1) 
-น าผลการสังเคราะห์ในระยะที่ 1          มา
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู ้
-กระบวนการมีส่วนร่วม  
-วิเคราะห์และสังเคราะห์นวัตกรรม 

ระยะที ่3 (Research1) 
-น าผลการสังเคราะห์นวัตกรรมในระยะที่ 
2 หาคุณภาพและน าไปทดลอง (Try out) 
-ทดลองแบบเดี่ยว (1:1)  
-ทดลองใช้แบบกลุ่ม (1:10)  
-ทดลองใช้แบบภาคสนาม (1:30)  

ระยะที่ 4 (Development2) 
-การปรับปรุงนวัตกรรม ได้แก่  
     -ชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท 
     -ชุดกิจกรรมทักษะการเปรียบเทียบ  
     -ชุดกิจกรรมทักษะการเรียงล าดับ 
     -ชุดกิจกรรมทักษะการสรุป 
     -แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์   
     -สื่อการสอน   
     -แบบประเมินความพึงพอใจ 

ระยะที่ 5 (Research2) 
ทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้โดย
ชุดกิจกรรมทักษะ วิธีการสอนแบบ4M3R 

ตัวแปรตาม 
1.ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 80/80 
2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
3.ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาปัญหา 
 การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณโดยการ
ประเมินทักษะเชิงเหตุผลและตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักเรียนอนุบาลปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 92 คน (องอาจ นัยพัฒน์, 2551) การ
เลือกแบบอย่างง่ายโดยจากการจับฉลากรายชื่อนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 และการสนทนากลุ่มของ
ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนอนุบาลปีที่ 3  อย่างน้อย 10 ปี และผู้บริหารเทศบาล 
จ านวน 10 คน (ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2551) ที่สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เครื่องมือการ
วิจัย คือ แบบทดสอบทักษะเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ และการสนทนากลุ่มโดยใช้แบบสอบถามกึ่ง
โครงสร้างปัญหาการจัดการเรียนการสอนและแนวทาง พบว่า ทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการ
เปรียบเทียบ ทักษะการจัดล าดับ และทักษะการสรุป มีคะแนนร้อยละ 37.00 การสนทนากลุ่ม พบว่า 
ทักษะดังกล่าวเป็นปัญหาของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 จริง สาเหตุ คือ ขาดสื่อการสอนที่เหมาะสม                    
ขาดการเชื่อมโยงบริบท กิจกรรมการเรียนการสอนไม่หลากหลาย และขาดการบูรณาการจัดการเรียน
การสอน 
  การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนานวัตกรรม  

การวิจัยระยะนี้การพัฒนานวัตกรรมการสอนภายใต้ปัญหาและบริบท ระยะที่ 1 ของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารเทศบาลเมืองพนัสนิคม และคณะครูสอนนักเรียนอนุบาล
ปีที่ 3  จ านวน 10 คน (ระยะที่ 1) การเลือกแบบเจาะจง โดยการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เจาะลึก
รายบุคคล น ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ พบว่า นวัตกรรมภายใต้ปัญหาส าหรับการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี  คือ การผลิตชุดกิจกรรมทักษะที่เน้นการเชื่อมโยงตามบริบทจริง มีกิจกรรมหลากหลาย
และบูรณาการในการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล 
ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท  ทักษะการเปรียบเทียบ  ทักษะการเรียงล าดับ 
และทักษะการสรุป และผลิตสื่อการสอนที่เหมาะสมโดยใช้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

การวิจัยระยะที่ 3  การตรวจสอบนวัตกรรม 
การวิจัยระยะนี้เป็นการตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ในระยะที่ 2 เพื่อหา

คุณภาพของชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล จ านวน 4 ชุดกิจกรรม แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สื่อการสอน และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
พบว่า มีความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.97 0.91 0.89 0.95 และ 0.94  พร้อมน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจึงน าไปทดลองใช้กับผู้เรียนแบบเดี่ยว (1:1) จ านวน 3 คน แบบกลุ่ม (1:10) 
จ านวน 12 คน แบบภาคสนาม (1:30) จ านวน 30 คน โรงเรียนเทศบาล3 วัดเกาะแก้วนครสวรรค์ 
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เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่มีความรู้ระดับต่ า ปานกลาง และสูง พบว่า แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีความยากง่ายแต่ละข้อ ระหว่าง 0.20 -0.7  ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร 
K.R.20 ของคูเตอร์ ริชาร์ดสัน เท่ากับ 0.91 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 0.93 

การวิจัยระยะที่  4  การปรับปรุงนวัตกรรม 
การวิจัยระยะนี้เป็นการปรับปรุงคุณภาพนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในระยะที่ 3 หลังการ

ทดลอง  (Try out) กับผู้เรียนแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญดู
ความสมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้จริง   

การวิจัยระยะที่ 5  การทดลองใช้นวัตกรรม   
การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองใช้จริงกับเพื่อหาประสิทธิผลของชุดกิจกรรม และ

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมโดยการจัดการเรียนการสอนแบบ 4M3R เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลส าหรับนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จังหวัดชลบุรี    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนเพศชายและเพศหญงิที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปี
ที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี และได้รับการอนุญาตจากผู้ปกครองเข้าร่วมการทดลองการสอนครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่ม
ทดลอง คือ โรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส “ศิริอุปถัมภ์” และกลุ่มควบคุม โรงเรียนเทศบาล 
1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ จ านวนกลุ่มละ 30 คน โดยการเลือกแบบอย่างง่ายจากการจับฉลากชื่อ
โรงเรียนและห้องเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มี 5 ชุด ได้แก่   
1. ชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล

ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
2. แผนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล

ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
3. แบบฝึกทักษะหลังการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R เพือ่ส่งเสริมทักษะการคิด

เชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
4. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด                        

เชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี  
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6. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

การหาคุณภาพเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี ้
1. แผนการจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R จ านวน 4 ชุด

กิจกรรม ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี ปีการศึกษา 2561 โดยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากับ 
81.67/83.90 

2. คุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาของชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R 
จ านวน 4 ชุดกิจกรรม แบบทดสอบหลังเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องจ านวน และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี  ปีการศึกษา 2560 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีค่าเท่ากับ 0.82 0.93 0.89 
0.92 0.91 0.94 และ0.90 ตามล าดับ พร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้
น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นน า จ านวน 4 ชุด ไปทดลองใช้กับนักเรียน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจ

จ าแนกและความยากง่ายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ มีค่าระหว่าง 0.22  – 0.76 และมีค่า
อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20 – 0.91 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82 
0.85 0.90 และ 0.88  

4. ด าเนินการน าชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R ที่ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล3 
วัดเกาะแก้วนครสวรรค์ สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝึกเรื่องจ านวนที่สร้างขึ้น ตามเกณฑ์ 80/80 ดังนี้ 

   4.1 การทดลองใช้กับผู้เรียนแบบเดี่ยว (1:1) น าชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4M3R ไปทดลองกับนักเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 3 คน โดยการ
เลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน น ามาหาประสิทธิภาพ มีค่า
เท่ากับ 72.78/75.89 

 4.2 การทดลองใช้ผู้เรียนแบบกลุ่ม (1:10) น าชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4M3R ไปทดลองกับนักเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 9 คน โดยการ
เลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนเก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน และอ่อน 3 คน น ามาหาประสิทธิภาพ มีค่า
เท่ากับ 73.82/78.49  

 4.3 การทดลองใช้ผู้เรียนแบบภาคสนาม (1:30) น าชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4M3R ไปทดลองกับนักเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน โดยการ
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เลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 10 คน น ามาหาประสิทธิภาพ                     
มีค่าเท่ากับ 81.57/82.98 

 4.4 น าชุดกิจกรรมทักษะโดยการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R ที่มีความสมบูรณ์                    
มีประสิทธิภาพ ไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มทดลอง คือ โรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส                        
“ศิริอุปถัมภ์” โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จั งหวัดชลบุรี น ามาหา
ประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 81.67/83.90 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ และความ

พึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้ชุดกิจกรรมโดยใช้รูปแบบการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการ
คิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี จ านวนกลุ่มละ 30 คน การเลือกสองกลุ่มวัดก่อน-หลัง การทดลอง (Randomized 
pre-test, post-test control group design) การขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 1             
ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ และโรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส “ศิริอุปถัมภ”์  

2. ด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน (Pre-test) กลุ่มทดลอง คือ โรงเรียน
เทศบาล2 วัดกลางทุมมาวาส “ศิริอุปถัมภ์”และกลุ่มควบคุม คือ โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณ                     
นุสรณ โดยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอนุบาลปทีี่ 3 ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

3. ด าเนินการทดลองตามขั้นตอนการเรียนรู้โดยการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบการสอนแบบ 
4M3S ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กลุ่มทดลองโรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส “ศิริอุปถัมภ์” ได้แก่            
ชุดกิจกรรมกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการเรียงล าดับ และ
ทักษะการสรุป กลุ่มควบคุม โรงเรียนเทศบาล1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ การด าเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามปกติ ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมือง  พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

4. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง (Post-test)  
ของกลุ่มทดลอง คือ โรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส “ศิริอุปถัมภ์” และกลุ่มควบคุม คือ 
โรงเรียนเทศบาล1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ โดยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

5. บันทึกการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ 
4M3R ด้วยชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ และทักษะการเรียงล าดับ
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมทักษะโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริม

ทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ตามเกณฑ์ 80/80 วิเคราะห์โดยหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลองจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติ t-test (Dependent 
samples) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 

3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ระหวางกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการคิดเชิงเหตุผลทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยใช้
สถิติ t-test (Independent samples) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 

4. ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

 
ผลการวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมทักษะโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มี
ประสิทธิภาพ 81.67/83.90  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมทักษะโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมทักษะโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี หลังการทดลองกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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4. ความพึงพอใจที่มีต่อชุดกิจกรรมทักษะโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการ
คิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม             
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.86, S.D.=0.17) 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียน
อนุบาลปีที่ 3โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
 1. การศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ 
ทักษะการเรียงล าดับ และทักษะการสรุป โดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิง
เหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.67/88.90 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นั้นคือ นักเรียนที่มีผลงานจากการจั ด
ประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรม ได้แก่ ใบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการสอน แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ได้ถูกต้อง ที่เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดเช่นนี้เพราะชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท 
ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการเรียงล าดับ และทักษะการสรุปโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R ได้รับ
การพัฒนาขึ้นโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและคณะครูภายใต้ปัญหาที่แท้จริง สอดคล้อง
กับบริบทและพื้นที่ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับการตรวจสอบ 
ปรับปรุงแก้ไข จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้อง  มีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้จาก
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับปรับปรุง 2560 เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย ปี 2560 คู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ปี 2560 ศึกษาเรื่องการประเมินทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ชั้นอนุบาลปีที่ 3 การด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และได้
ศึกษาเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลจนเข้าใจ จึงน ามาสร้างชุดกิจกรรม
ดังกล่าว ก่อนที่จะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ท าการทดลองใช้กับนักเรียนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้รับการปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาและเนื้อหา แล้ว
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง แล้วจึงน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป ผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้
ว่าการจัดประสบการณ์เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมทักษะโดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4M3R เพื่อการ
ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 ท าให้นักเรียนมีการพัฒนาทักษะการ
จ าแนกประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการจัดล าดับ และทักษะการสรุปที่สูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก 
นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันทั้งกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย และรายบุคคล ได้ความรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับวัยและ
พื้นที่จากสื่อการสอน ซึ่งท าให้นักเรียนได้รับองค์ความรู้น าสู่การพัฒนาทักษะดังกล่าวทางคณิตศาสตร์
ไปพร้อมๆ กัน ได้รับการช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้เกิดการกระตุ้นการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและเป็น
การเรียนรู้ที่ยั่งยืน จึงส่งผลท าให้การจัดการเรียนรู้ประสบการณ์ดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับประสิทธิภาพผลการศึกษาของ ประจักษ์  อเนกฤทธิ์มงคล (2560) 
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เรื่องการพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กระดับปฐมวัยโดยชุด
กิจกรรม โดยพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กระดับปฐมวัยจาก
การใช้ชุดฝึกกิจกรรม 5 ชุด พบว่า ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ คือ 83.20/100 สอดคล้อง
กับประสิทธิภาพผลการศึกษาของ นลินรัตน์ ทับทอง และ บัณฑิตา อินสมบัติ (2558) เรื่องผลของ
การใช้ชุดการสอนโดยใช้กระบวนการสร้างความคิดรวบยอดที่มีต่อความสามารถพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ด้านจ านวนของเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดการสอนแผนการจัดประสบการณ์ พบว่า เด็ก
ปฐมวัย ร้อยละ 100 ที่ได้รับการจัดประสบการณ์ด้วยชุดการสอนโดยใช้กระบวนการสร้างความคิด
รวบยอดมีความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้านจ านวนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพผลการศึกษาของ วชิราภรณ์ ยาพรม และ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2560) เรื่อง
การพัฒนาชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบจิตปัญญาที่มีต่อทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
อนุบาลปีที่2 โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบจิตตปัญญามีประสิทธิภาพ คือ 82.19/83.25 
สอดคล้องกับประสิทธิภาพผลการศึกษาของ วิราณี สุขทรัพย์ และคณะ (2562) เรื่องการพัฒนาชุด
กิจกรรมส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องการจัดประเภทและเรื่องเซตของเด็กปฐมวัยชั้น
อนุบาลปีที่ 3 โดยใช้ชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องการจัดประเภทและเรื่อง
เซต มีประสิทธิภาพ คือ 80.67/81.67 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณการศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบ 4M3R 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และหลังการ
ทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า การ
จัดประสบการณ์จากการใช้ชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการ
เรียงล าดับ และทักษะการสรุปโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผลของ
นักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีสูงขึ้น ที่เป็นเช่นนี้  อาจ
เนื่องจากชุดกิจกรรมดังกล่าวและรูปแบบการสอนแบบ 4M3R ได้พัฒนาขึ้นภายใต้ปัญหาและบริบท
พื้นที่ของนักเรียนและ คณะผู้บริหารและครูผู้สอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถพัฒนาทักษะการจ าแนก
ประเภท ทักษะการเปรียบเทียบ ทักษะการจัดล าดับ และทักษะการสรุป การพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
เนื้อหาสาระได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง สอดคล้องผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ นลินรัตน์ ทับทอง 
และ บัณฑิตา อินสมบัติ (2558) เรื่องผลการใช้ชุดการสอนโดยใช้กระบวนการสร้างความคิดรวบยอด
ที่มีต่อความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้านจานวนของเด็กปฐมวัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการ
ได้รับประสบการณ์ด้วยชุดการสอนโดยใช้กระบวนการสร้างความคิดรวบยอด มีความสามารถพื้นฐาน
ทางคณิตศาสตร์ด้านจ านวน สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ วิจิตรา  จันทร์ศิริ (2559) เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็ก
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ปฐมวัย พบว่า หลังการได้รับประสบการณ์เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานมีทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ วชิรา
ภรณ์ ยาพรม และเทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2560) เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้
แบบจิตตปัญญาที่มีต่อทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปี ที่ 2 พบว่า หลังนักเรียน
ได้รับการพัฒนาด้วยชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบจิตตปัญญามีคะแนนวัดทักษะความคิด
สร้างสรรค์สูงกว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดล
คล้องผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ วิราณี สุขทรัพย์ อัญชลี ชัยรัชตกุล ปิยรัตน์ เที่ยงภักดิ์ และคณะ 
(2562) เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องการจัดประเภทและ
เรื่องเซตของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา สังกัดสานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า คะแนนการส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในแต่ละชุด
กิจกรรมที่เรียนด้วยชุดกิจกรรม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. การศึกษาความพึงพอใจ ที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการ
เปรียบเทียบ ทักษะการเรียงล าดับ และทักษะการสรุปโดยวิธีการสอนแบบ 4M3R เพื่อส่งเสริมทักษะ
การคิดเชิงเหตุผลของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีสูง 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 
(S.D.=0.17) ซึ่งเป็นความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้เริ่ม
จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของคณะผู้บริหาร คณะครู และนักเรียน ภายในสภาพ
ปัญหา บริบท และน ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในพื้นที่จริงโดยการจัดการเรียนรู้โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีกระบวนการที่ท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะ เกิดการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจ เปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมการตัดสินใจ มีความสนุกสนามที่นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ
จริง มีสื่อการสอนที่เหมาะสม มีการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย และรายบุคคล และทราบ
ความก้าวหน้าของตนเอง ได้รับการเสริมแรงจากการชมเชยและของขวัญ ส่งผลท าให้นักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น จึงเกิดความพึงพอใจในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในครั้งนี้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลความพึงพอใจการศึกษาของ วิราณี  สุขทรัพย์ อัญชลี ชัยรัชตกุล                    
ปิยรัตน์ เที่ยงภักดิ์ และคณะ (2562) เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะพื้ นฐานทาง
คณิตศาสตร์เรื่องการจัดประเภทและเรื่องเซตของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา 
สังกัดสานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจหลัง
ได้รับประสบการณ์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับความพึงพอใจการศึกษาของ นิฤมล สุวรรณศรี 
(2556) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 4M เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล
ส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ 4M มีความเหมะสมมากถึงมากที่สุด สอดคล้องกับ
ผลความพึงพอใจการศึกษาของ กิตติศักดิ์  เกตุนุติ (2557) เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบ B-R-A-I-N เพื่อส่งเสริมความสามารถทางการคิดวิจารญาณของเด็กปฐม พบว่า รูปแบบการ
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จัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคล้องกับความพึงพอใจการศึกษาของ  วชิราภรณ์        
ยาพรม และ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2560) เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ
จิตตปัญญาที่มีต่อทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปี ที่ 2 พบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจหลังการใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 87.65 ระดับมากที่สุด  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 การจัดประสบการโดยใช้ชุดกิจกรรมทักษะต่างๆเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงเหตุผล
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลปีที่ 3 ท าให้นักเรียนมีความพร้อมด้านความสามารถการพัฒนา
ทักษะการคิดเชิงเหตุผล ดังนั้น โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม ควรจัดเวทีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อเผยแพร่ประสบการณ์จากกระบวนการวิจัยแต่ละขั้นตอน  
      1.2 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น คณะ
ครูผู้สอนระดับอนุบาล ควรน ากิจกรรมไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชา เนื้อหาสาระอื่นๆ 
หรือรูปแบบนวัตกรรมอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้นิทาน การเรียนแบบมีส่วนร่วม 
ควบคู่กับการใช้ชุดกิจกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับวิธีการ
สอบแบบอ่ืนๆ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้นิทาน การเรียนแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 

 
บรรณานุกรม 

 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). คู่มือกรอบมาตรฐานการเรียนรู้คณิตศาสตร์ปฐมวัย ตามหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546. กรุงเทพมหานคร. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. 

กรุงเทพมหานคร: ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กิตติศักดิ์  เกตุนุติ. (2557). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ B-R-A-I-N เพื่อส่งเสริม

ความสามารถทางการคิดวิจารญาณของเด็กปฐม . กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

นลินรัตน ์ ทับทอง และ บัณฑิตา  อินสมบัติ. (2558). “ผลการใช้ชุดการสอนโดยใช้กระบวนการสร้าง
ความคิดรวบยอดที่มีต่อความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้านจ านวนของเด็กปฐมวัย”. 
รายงานการสืบเนื่องการประชุมสัมมนาวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติเครื่องข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 15, 565-573. 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               15. 

นิฤมล  สุวรรณศรี. (2556). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 4M เพื่อส่งเสริมทักษะการ
คิดเชิงเหตุผลส าหรับเด็กปฐมวัย. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ. 

ประจักษ์  เอนกฤทธิ์มงคล. (2560). การพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์พื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ของเด็กระดับปฐมวัยโดยชุดกิจกรรม . กรุงเทพมหานคร: สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

วชิราภรณ์  ยาพรม และ เทียมจันทร์  พานิชย์ผลินไชย. (2560). การพัฒนาชุดกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้แบบจิตตปัญญาที่มีต่อทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2. Journal 
of Community Development Research Humanities and Social Sciences. 
10(3). 139-148. 

วิราณี  สุขทรัพย์, อัญชลี  ชัยรัชตกุล, ปิยรัตน์  เที่ยงภักดิ์ และลัดดา  เชียงนางาม. (2562). การ
พัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์เรื่องการจัดประเภทและเรื่องเซต
ของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน. การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6. 
538-547. 

ศิริพร  จิรวัฒน์กุล. (2552). การวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน์ จ ากัด. 
สุพักตร์  พิบูลย์. (2550). การวิจัยและพัฒนาส าหรับครแูละบุคลากรทางการศึกษา. นนทบุร:ี จตุพร 

ดีไซน.์ 
องอาจ  นัยพัฒน์. (2551). วีธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ.  พิมพ์ครั้งที่  2. 

กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สามลดา. 
อนันต์  นามทองต้น. (2557). R&D ภาคปฏิบัติ. นนทบุรี: บริษัทสหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิสชิ่ง จ ากัด. 
Baroody A. J. (1993). Problem Solving, Reasoning and Communicating, K-8: Helping 

Children Think Mathematically. New York: Macmillan Publishing Company. 
Krulik S. Rudnick J.  ( 1 9 9 3 ) .   Reasoning and Problem Solving: A Handbook for 

Elementary School Teachers. Needham Heights. Massachusetts: Allyn and 
Bacon. 

Treffinger D. J.  (2007-2008).  A New Renaissance? Preparing Productive Thinkers for 
Tomorrow 's World. Creative Learning Today. 

 

ISSN 2697-5092 (Online)



Received: 12 ธันวาคม 2561 
Revised: 13 กรกฎาคม 2562 
Accepted: 6 สิงหาคม 2562 

 
การบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป 

อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
The administration in accordance with Buddhist Good Governance of 

Panya Prateep School, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province 
 

ภาณุวัชร  พัทธาดนย์1   สราวุธ  สายจันมา2   พระมหาสุพร  รกฺขิตฺธมฺโม3 
เบญจมาศ  สุวรรณวงศ3์ 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล
ของโรงเรียนปัญญาประทีป 2) เปรียบเทียบการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญา
ประทีป โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารตาม
แนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ                        
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร                  
ผู้ปฏิบัติการสอน (ครู) และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งหมด 35 คน วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า  
1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทุก

ด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1.ด้านฆราวาสธรรม 4 หรือด้านหลักความโปร่งใส         
2.ด้านพรหมวิหาร 4 หรือด้านหลักคุณธรรม 3.ด้านอปริหานิยธรรม 7 หรือด้านหลักการมีส่วนร่วม     
4.ด้านสีลสัมปทาหรือด้านหลักนิติธรรม 5.ด้านอิทธิบาท 4 หรือด้านหลักความรับผิดชอบ และ          
6.ด้านสัปปุริสธรรม 7 หรือด้านหลักความคุ้มค่า  

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญา
ประทีป มีดังนี้ 1) จ าแนกตามเพศ, ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง/หน้าที่ ไม่แตกต่างกันที่

                                                            
1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา   
  E-mail: pphatthadhol@gmail.com 
2 คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาลัยนครราชสีมา  
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
  วิทยาเขตนครราชสีมา       
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ระดับนัยส าคัญ .05 และ 2) จ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป 
มีดังนี้ 1) ปัญหา ได้แก่ การขาดความเข้าใจและแนวปฏิบัติที่ดีในการน าการบริหารตามแนวพุทธา        
ภิบาลมาประยุกต์ใช้ ยังไม่มีโครงสร้างหรือเครื่องมือที่ชัดเจนรวมทั้งมาตรการในการขับเคลื่อนด้าน           
สีลสัมปทา (ด้านหลักนิติธรรม) ด้านพรหมวิหาร 4 (ด้านหลักคุณธรรม) ด้านฆราวาสธรรม 4 (ด้านหลัก
ความโปร่งใส) ด้านอปริหานิยธรรม 7 (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) ด้านอิทธิบาท 4 (ด้านหลักความ
รับผิดชอบ) และด้านสัปปุริสธรรม 7 (ด้านหลักความคุ้มค่า) ผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 
และ 2) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ทางโรงเรียนควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลมี
แนวทางให้บุคลากรได้น าไปปฏิบัติตามวิถีชีวิตประจ าวันและส่งเสริมให้ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียน
การสอน มีโครงการและกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในทุกๆ 
เรื่อง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน และจัดกิจกรรมโดยยึดหลักความคุ้มค่าให้มากขึ้น     
 
ค าส าคัญ: การบริหาร, พุทธาภิบาล, โรงเรียนปัญญาประทีป อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา              
 
Abstract 

The objectives of this research were - 1) to study the level of the opinion toward 
the administration in accordance with Buddhist Good Governance of Panya Prateep 
School; 2) to compare the administration in accordance with Buddhist Good 
Governance of Panya Prateep School; and 3) to study the problems and 
recommendations in accordance with Buddhist Good Governance of Panya Prateep 
School. This survey research is based on a quantitative approach by using a 
questionnaire to collect data from 35 respondents consisted of three groups, namely, 
administrators, teachers and education personnel. SPSS data analysis was used to find 
out the value of the frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), t-test and 
content analysis. 

The research results were as follows: 
1. The overall respondents’ opinions toward the administration in accordance 

with Buddhist Good Governance of Panya Prateep School was at a high level. If 
considered by each component, the findings showed that their opinions for all aspects 
also appeared in the high level. Considering each aspect, all aspects were rated at a 
high level and ranks orderly from high to low as follows; Gharavasadhamma 4 aspect: 
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Transparency aspect, Brahmaviharas 4 aspect: Morality aspect, Aparihaniyadhamma 7 
aspect: Participation aspect,  Silasampada aspect: The Rule of Law aspect, Iddhipada 
4 aspect: Responsibility aspect and Sappurisadhamma 7 aspect: Cost Effectiveness 
aspect respectively. 

2. The comparisons of respondents’ opinions toward the administration in 
accordance with Buddhist Good Governance of Panya Prateep School are: 1) Classified 
by gender, working experience and position were not significantly different at .05 level 
and 2) Classified by age and educational level were significantly different at .05 
statistical significance level. 

3. The problems and recommendations for the administration in accordance with 
Buddhist Good Governance of Panya Prateep School are - 1) The problems include a 
lack of understanding and good practice in order to apply Buddhist Good Governance 
and there has still been no clear structure nor instrument together with measure to drive 
Silasampada (The Rule of Law), Brahmaviharas 4 (Morality) Gharavasadhamma 4 
(Transparency), Aparihaniyadhamma 7 (Participation), Iddhipada 4  (Responsibility) and  
Sappurisadhamma 7 (Cost Effectiveness) through different kinds of school activities and 
2) The recommendations shall begin with the policy implementation to promote 
Buddhist Good Governance, guidelines and encouragement for personnel to apply 
Buddhist Good Governance in their daily lives and their instruction activities, continuous 
development on projects and activities that enhance applying Buddhist Good 
Governance into real practice,  increasing opportunity for everyone to get involved in all 
aspects, exchange experiences and opinions in work and activities, and organize activities 
based on cost effectiveness. 
 
Keywords: Administration, Buddhist Good Governance, Panya Prateep School, Pak 
Chong District, Nakhon Ratchasima Province 
 
บทน า 

แนวความคิดใหม่ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในปัจจุบันนั้นมีมาตั้งแต่หลังจา ก
สงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง ธนาคารโลกได้สร้างธรรมาภิบาลรูปแบบสากลขึ้นมาเพื่อเป็นเงื่อนไขใน
การให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558: น.5-7) อีกทั้งองค์การสหประชาชาติ
ให้ความส าคัญ กับหลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นหลักการพื้นฐานในการพัฒนาที่ยั่งยืนและเท่าเทียมกัน
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ของคนในสังคมทุกประเทศ ส่วนหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทยได้ถูกน ามาใช้หลังจากเกิดปัญหา
วิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งปี พ.ศ. 2540 และแนวคิดธรรมาภิบาลจึงถูกใช้ครั้งแรกในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ปี พ.ศ. 2540-2544  (ลัดดา ผลวัฒนะ, 2558: น. 17-18) ในปี 
พ.ศ. 2542  ส านักนายกรัฐมนตรีประกาศให้หน่วยงานภาครัฐน า 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. 
หลักความโปร่งใส  4. หลักการมีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า มาใช้ 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) (ฉัตรชัย  นาดี, บุษรา  ยงค าชา, พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2558: น.4) 
จวบจนปัจจุบันน าไปสู่ประเทศไทย 4.0 ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2579) กล่าวถึงการบริหารจัดการในภาครัฐปลูกฝังคนไทยไม่โกง 
สร้างเสริมธรรมาภิบาลในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, น. 21, และ น. 135-136) พร้อมน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการบริหารงานในสถานศึกษา
ให้สอดรับกับนโยบาย (พระมหาไกรษร ถาวโร (ถาวร), 2556: น. 37-38) สอดคล้องกับพระพรหม
บัณฑิตได้สรุปว่าหลักธรรมาภิบาลสากลเทียบเท่ากับ “ธมฺม  จเร สุจริต ”(พึงประพฤติสุจริตธรรม) ใน
การกล่าวปาฐกถาพิเศษเรื่อง ธรรมาภิบาลในการบริหารมหาวิทยาลัยสงฆ์ (ข่าวมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2560) แต่เพราะปัญหาส าคัญในสถานศึกษานั้นมีการร้องเรียนไปยัง สพฐ. เรื่อง
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหลายประการ  

ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันประจ าปี พ.ศ. 2559 ชี้ว่า ประเทศไทยที่เคยอยู่อันดับที่ 76 เมื่อ
ปี พ.ศ. 2558 ร่วงลงมาอยู่อันดับที่ 101 จากทั้งหมด 176 ประเทศทั่วโลก และนับตั้งแต่มีการจัด
อันดับมาประเทศไทยไม่เคยได้อันดับที่ต่ ากว่า 50 เลย (องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ, 2560)                    
ทั้งที่มีหลายองค์กรท าการตรวจสอบก็ตาม ตามแผนภาพที่ 1 แสดงว่าแม้หลักธรรมภิบาลสากลจะมี
ความส าคัญ แต่ก็ยังแก้ไปไม่ถึงรากเหง้าของปัญหาซึ่งมาจากความโลภ การขาดจริยธรรม กฎระเบียบ
ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต การเมืองที่ขาดความโปร่งใส และระบบการตรวจสอบที่ไร้ประสิทธิภาพ                    
เป็นต้น (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) นอกจากนี้จากผลการส ารวจของ ABAC ยังพบว่า ประชาชนกว่า 
60% รับได้รัฐทุจริตแล้วตนได้ประโยชน์ (ไทยรัฐออนไลน์, 6 ก.ค. 2556) 
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 แผนภาพที่ 1 ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชันของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2559 
หลักธรรมาภิบาลสากลนั้นเป็นการเอาหลักการบริหารจากภายนอกประเทศเข้ามาบังคับใช้

ภายในประเทศให้ปฏิบัติตาม ไม่ได้เกิดจากการระเบิดจากภายใน แต่พุทธศาสนามีมุมมองการบริหาร
ดังนี้ ทุกข์ : ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน  กิจคือ รู้เท่าทัน สมุทัย : ความโลภ กิจคือ ท าให้หมดสิ้นไป 
สถานที่ประกอบกิจในการฝึกคนเริ่มต้นที่สถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนวิถีพุทธจัดการศึกษาตามหลัก
ไตรสิกขา นิโรธ : ภาวะไร้ทุกข์ กิจคือ ท าให้ได้ให้ถึงรากเหง้าของปัญหา มรรค : วิธีปฏิบัติ กิจคือ ท า
ให้เจริญ โดยการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล อันเกิดจากรากฐานภายใน "ส่องใน สว่างนอก" การ
บริหารตามแนวพุทธาภิบาลมีความหมายครอบคลุมกว่าธรรมาภิบาลสากลที่เน้นวัตถุนิยม  เป็นวิธีการ
ที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ซึ่งด ารงสืบต่อมาจนถึงปัจจุบัน ทรงจัดต้ังวางระบบ
วินัยที่ต้ังอยู่บนฐานของธรรม  

การบริหาร หมายถึง การท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺ
โต), 2549, น. 3-4)  

พุทธาภิบาล มาจากค าว่า พุทธะ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานฉบับ พ.ศ. 2542, 2546 
น. 795) หมายถึง ผู้ตรัสรู้แล้ว ผู้ตื่นแล้ว ผู้เบิกบานแล้ว พุทธะ (ปปัญจสูทนี มูลปัณณาสกอรรถกถา
พระสุตตันตปิฎกภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย เล่มที่ 17 เล่ม 1 ภาค 1 น. 337)  หมายถึง 
ขจัดซึ่งภัยของสัตว์ทั้งหลายโดยท าสัตว์ทั้งหลายให้เป็นไปในประโยชน์เกื้อกูล และถอยกลับจากสิ่งที่
ไม่ใช่ประโยชน์ รวมกับค าว่า “อภิ” แปลว่า ยิ่ง และค าว่า “บาล” แปลว่า ปกครองหรือเลี้ยงดู  สรุป
ค าว่า “พุทธาภิบาล” จึงหมายถึง การบริหารหรือการปกครองตามแนวพระพุทธศาสนาที่มีคุณความดี
อย่างยิ่ง  

การบริหารตามแนวพุทธาภิบาล แนวคิดธรรมราชาเป็นที่มาของการบริหารตามแนวพุทธาภิ
บาล ดังปรากฏในจักกวัตติสูตร (พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ฉบับภาษาไทย เล่ม 11 ข้อ 81 
น. 60) โดยมีเป้าหมายมุ่งแก้ปัญหาทั้งระดับโครงสร้างและปัจเจกชน (ดร. อุทัย สติมั่น, 2556, น. 
121) การบริหารตามแนวพุทธาภิบาล เป็นรูปแบบของการบริหารจัดการและการปกครองที่เป็นธรรม 
เพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดย
สันติวิธีและพัฒนาสังคมให้ยั่งยืนได้ โดยยึดถือความถูกต้องในกฎ ระเบียบ ความดีงาม สามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ในทุกขั้นตอน เปิดโอกาสในการรับรู้ตัดสินใจ ด้วยความเสมอภาคและเท่า
เทียม รับผิดชอบพร้อมปรับปรุงแก้ไข และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นส าคัญ ผู้บริหารควร
น าหลักธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารสถานศึกษามาประยุกต์ใช้  เช่น หลักนิติธรรมนั้น
สอดคล้องกับ “ศีล” ในทศพิธราชธรรม (Francois Chenet and Tampalawela Dhammaratana 
Thera, 2017. pp. 146-147)  ซึ่งในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรมมีหลักธรรมที่
สอดคล้องกับหลักการบริหารการศึกษาถึง 21 หลักธรรม ได้แก่ (1) กัลยาณมิตตตา (2) โยนิโส
มนสิการ (3) ธรรมคุ้มครองโลก 2 (4) ธรรมท าให้งาม 2 (5) ธรรมมีอุปการะมาก 2 (6) กุศลมูล 3                   
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(7) สันโดษ 3 (8) สุจริต 3 (9) อธิปไตย 3 (10) ฆราวาสธรรม 4 (11) พรหมวิหาร 4 (12) สังคหวัตถุ 4  
(13) อธิษฐานธรรม 4 (14) เบญจธรรม (15) พละ 5 (16) กัลยาณมิตรธรรม 7 (17) สัปปุริสธรรม 7  
(18) อริยทรัพย์ 7 (19) ทศพิธราชธรรม (20) อิทธิบาท 4 และ (21) อปริหานิยธรรม 7 (วรภาส 
ประสมสุข, นิพนธ์ กินาวงศ์, 2550: น. 63, 67-68)  
 โรงเรียนปัญญาประทีป (โรงเรียนปัญญาประทีป, 2560) หมายถึง โรงเรียนที่กระทรวงมหาดไทย
อนุญาตให้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เลขที่ทะเบียน กท. 1405 ตั้งอยู่เลขที่ 162 หมู่ 12 บ้านหนองน้อย 
ซอยเมนะรุจิ ต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เป็นโรงเรียนวิถีพุทธที่จัดการศึกษา
โดยด าเนินตามมรรคมีองค์ 8 ใช้หลักไตรสิกขาผ่านการพัฒนาการกิน อยู่ ดู ฟัง เป็น ซึ่งผู้ก่อตั้ง
โรงเรียนปัญญาประทีปได้รับรางวัลการส่งเสริมการศึกษาเพื่อสันติภาพ พ.ศ. 2558 ของพระธรรม
ปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญา
ประทีป  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียน
ปัญญาประทีป  
 
สมมุติฐานการวิจัย  
 บุคลากรของโรงเรียนปัญญาประทีป ที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์การ
ท างาน และต าแหน่ง/หน้าที่ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย แบ่งขอบเขตไว้ดังนี ้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล แนวคิดส านักนายกรัฐมนตรีที่

ประกาศให้หน่วยงานภาครัฐน าหลักธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารสถานศึกษามาประยุกต์ใช้ 
ได้แก่ 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส  4. หลักการมีส่วนร่วม 5. หลักความ
รับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า (ส านายกรัฐมนตรี, 2542) (ฉัตรชัย  นาดี, บุษรา  ยงค าชา,            
พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร, 2558: น.4)   
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2. ขอบข่ายด้านเอกสาร  
 2.1 เอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ. 2539 และ พระไตรปิฎกฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัยพร้อมอรรถกถาแปลชุด 91 เล่ม พ.ศ. 2541  
 2.2 เอกสารชั้นทุติยภูมิ ได้แก่ อรรถกถา ฎีกา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ , 

งานวิจัย, วิทยานิพนธ์, วารสาร, บทความทางวิชาการ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียน

ปัญญาประทีป จ านวน 35 คน 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย  
 4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ 1.1 เพศ แบ่งเป็น ชาย และหญิง 1.2 อายุ 

แบ่งเป็น อายุต่ ากว่า 31 ปี และ 31 ปีขึ้นไป 1.3 ระดับการศึกษา แบ่งเป็น ต่ ากว่าปริญญาโท และ
ปริญญาโทขึ้นไป 1.4 ประสบการณ์การท างาน แบ่งเป็น อายุต่ ากว่า 11 ปี และ 11 ปีขึ้นไป 1.5 
ต าแหน่ง/หน้าที่ แบ่งเป็น ผู้บริหารกับครู และบุคลากรทางการศึกษา  

 4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารตามแนวพุทธาภิบาล (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) 
แบ่งเป็น 2.1 ด้านสีลสัมปทา (ด้านหลักนิติธรรม) 2.2 ด้านพรหมวิหาร 4 (ด้านหลักคุณธรรม) 2.3 
ด้านฆราวาสธรรม 4 (ด้านหลักความโปร่งใส) 2.4 ด้านอปริหานิยธรรม 7 (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) 
และ 2.5 ด้านอิทธิบาท 4 (ด้านหลักความรับผิดชอบ) 2.6 ด้านสัปปุริสธรรม 7 (ด้านหลักความคุ้มค่า) 

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 รวม
เวลา 3 เดือน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจ  
2. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนปัญญาประทีป 

รวมทั้งสิ้น 35 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 3 คน ผู้ปฏิบัติการสอน (ครู) จ านวน 18  คน และ 
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14  คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 3.1 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามที่มีค าถามแบบปลายปิด 
โดยใช้แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ แบบให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ จ านวน 5 ข้อ เรื่อง เพศ, 
อายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ท างาน, และ ต าแหน่ง/หน้าที่  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบให้ประมาณค่า มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ด้านความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารตามแนว พุทธาภิบาลในด้านต่างๆ มีด้านละ 5 ข้อ 
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษา หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการศึกษาวิจัยเอาไว้ 2) ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 3) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอ
ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 4) สร้างเครื่องมือ 5) เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 6) น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากรเป้าหมายที่จะด าเนินการวิจัยเพื่อหาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงของเครื่องมือ 7) ปรับปรุงแก้ไข และ 8) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 2) หาความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่สร้าง
เสร็จ เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของ
แบบสอบถามตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ถึง 1.0 โดยได้ผลการประเมิน IOC = 1.0  3) หาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ที่โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราช
วิทยาลัย นครราชสีมา ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 50 ชุด เพื่อหาความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ซึ่งผลจากการค านวณได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ = 0.925 แสดงว่าเครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงที่สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได ้

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา และขอความ
ร่วมมือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 2) ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองตามวัน
เวลาที่นัดหมายเพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับคืนครบทุกฉบับ จ านวน 35 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมา
ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติซึ่งประกอบด้วย การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.34, S.D.= 0.37) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ 
ดังนี้ 1. ด้านฆราวาสธรรม 4 หรือด้านหลักความโปร่งใส ( X = 4.47, S.D. = 0.38) 2. ด้านพรหมวิหาร 
4 หรือด้านหลักคุณธรรม ( X = 4.42, S.D. = 0.55) 3. ด้านอปริหานิยธรรม 7 หรือด้านหลักการมีส่วน
ร่วม ( X = 4.42, S.D. = 0.43) 4. ด้านสีลสัมปทาหรือด้านหลักนิติธรรม ( X = 4.38, S.D. = 0.53) 5. 
ด้านอิทธิบาท 4 หรือด้านหลักความรับผิดชอบ ( X = 4.30, S.D. = 0.45) และ 6. ด้านสัปปุริสธรรม 7 
หรือด้านหลักความคุ้มค่า ( X = 4.05, S.D. = 0.47)  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น จ าแนกตามเพศ, ประสบการณ์การท างาน และ
ต าแหน่ง/หน้าที่ พบว่าไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อจ าแนกตามอายุและระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 3. ผลการศึกษาปัญหา พบว่า ทางโรงเรียนยังขาดความเข้าใจและแนวปฏิบัติที่ดีในการน าการ
บริหารตามแนวพุทธาภิบาลมาประยุกต์ใช้ ยังไม่มีโครงสร้างหรือเครื่องมือที่ชัดเจนรวมทั้งมาตรการใน
การขับเคลื่อนด้านสีลสัมปทา (ด้านหลักนิติธรรม) ด้านพรหมวิหาร 4 (ด้านหลักคุณธรรม) ด้าน
ฆราวาสธรรม 4 (ด้านหลักความโปร่งใส) ด้านอปริหานิยธรรม 7 (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) ด้านอิทธิ
บาท 4 (ด้านหลักความรับผิดชอบ) และด้านสัปปุริสธรรม 7 (ด้านหลักความคุ้มค่า) ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียน ส่วนข้อเสนอแนะ พบว่า บุคลากรของโรงเรียนปัญญาประทีป ควรมีนโยบายส่งเสริมให้มี
การบริหารตามแนวพุทธาภิบาล มีแนวทางให้บุคลากรได้น าไปปฏิบัติตามวิถีชีวิตประจ าวันและ
ส่งเสริมให้ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน มีโครงการส่งเสริมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในทุกๆ เรื่อง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน และจัดกิจกรรมโดย
ยึดหลักความคุ้มค่าให้มากขึ้น  
 
อภิปรายผล  

1. บุคลากรของโรงเรียนปัญญาประทีป มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล อยู่
ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนปัญญาประทีป มีการน าเอาระบบโรงเรียนวิถีพุทธ
ของโรงเรียนทอสีมาเป็นต้นแบบในการบริหารงาน ซึ่งโรงเรียนทอสีเป็นต้นแบบโรงเรียนวิถีพุทธของ
ประเทศไทย จึงท าให้การบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีปมีความเด่นชัด และ
ประยุกต์เข้ากันได้กับหลักธรรมาภิบาลสากล 

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อโรงเรียนปัญญาประทีปในการบริหาร
ตามแนวพุทธาภิบาล พบว่าไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานโรงเรียนปัญญาประทีป
มีความทั่วถึงและเท่าเทียมกัน คือ แม้มีเพศ, ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง/หน้าที่ ที่ต่างกัน 
แต่รับรู้ถึงการบริหารโรงเรียนตามแนวพุทธาภิบาลเหมือนกัน ส่วนวุฒิภาวะทางอายุที่มากขึ้นจึงท าให้
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มีความคิดเห็นและเข้าใจในเรื่องนี้ได้มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ระดับการศึกษาของบุคลากรที่สูงท าให้
มองเห็นการบริหารงานตามแนวพุทธาภิบาลในประเด็นดังกล่าวได้ชัดเจน  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
ทางโรงเรียนยังขาดความเข้าใจและแนวปฏิบัติที่ดีในการน าการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล

มาประยุกต์ใช้ ยังไม่มีโครงสร้างหรือเครื่องมือที่ชัดเจนรวมทั้งมาตรการในการขับเคลื่อนด้านสีล
สัมปทา (ด้านหลักนิติธรรม) ด้านพรหมวิหาร 4 (ด้านหลักคุณธรรม) ด้านฆราวาสธรรม 4 (ด้านหลัก
ความโปร่งใส) ด้านอปริหานิยธรรม 7 (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) ด้านอิทธิบาท 4 (ด้านหลักความ
รับผิดชอบ) และด้านสัปปุริสธรรม 7 (ด้านหลักความคุ้มค่า) ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ส่วน
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ทางโรงเรียนควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล มีแนวทาง
ให้บุคลากรได้น าไปปฏิบัติตามวิถีชีวิตประจ าวันและส่งเสริมให้ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการ
สอน มีโครงการส่งเสริมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในทุกๆ เรื่อง มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน และจัดกิจกรรมโดยยึดหลักความคุ้มค่าให้มากขึ้น  

องค์ความรูท้ี่ไดจ้ากการวิจัย คือการบริหารตามแนวพุทธาภิบาล 
เป็นการประยุกต์ใช้ธรรมะและวินัยเพื่อเกื้อหนุนหลักธรรมาภิบาลสากล เป็นการน าหลักธรรมมา
เกื้อหนุนหลักการ ได้แก่ ด้านฆราวาสธรรม 4 เกื้อหนุนด้านหลักความโปร่งใส ด้านพรหมวิหาร 4 
เกื้อหนุนด้านหลักคุณธรรม ด้านอปริหานิยธรรม 7 เกื้อหนุนด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านสีลสัมปทา 
เกื้อหนุนด้านหลักนิติธรรม ด้านอิทธิบาท 4  เกื้อหนุนด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านสัปปุริสธรรม 
7 เกื้อหนุนด้านหลักความคุ้มค่า เป็นการบูรณาการพุทธธรรมเพื่อเสริมสร้างพลังบริหาร ตอบปัญหา
สมัยใหม่ได้อย่างสมเหตุสมผล เพราะเป็นการใช้หลักธรรมที่ระเบิดจากข้างในที่เกิดจากความคิด 
ความรู้ ความต้องการภายใน ไม่ใช่เกิดจากคนอื่นมาบังคับให้ท า 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา 
2.1 การบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป จากบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

ทุกกลุ่ม ตลอดถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน 
2.2 การบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีปในเชิงลึก เพื่อให้ได้

ข้อมูล 
เกี่ยวกับการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลในโรงเรียน  เป็นรูปแบบให้กับสถานศึกษาอื่นได้น าไป
ประยุกต์ใช้บริหารงาน 
   2.3 รูปแบบและเทคนิคการบริหารตามแนวพุทธาภิบาลของโรงเรียนปัญญาประทีป เพื่อ
น า ไปเป็นตัวอย่างและแนวทางการบริหารงานส าหรับหน่วยงานที่มีความสนใจใช้แนวทางการบริหาร
ตามแนวพุทธาภิบาล 
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การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ  

โดยกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ เทศบาลต าบลโคกกรวด  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Development Model of Community Participation in Falling  Prevention  
By Empowerment Process, Khok Kruat Municipal, Meuang District, 

Nakhon Ratchasima Province 
 

เขมกัญญา  กล่อมจอหอ1   ชุภาศิริ  อภินันท์เดชา2 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ โดยกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 162 คน 
และผู้ร่วมวิจัยกระบวนการพัฒนา ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบส ารวจบริบทชุมชน แบบสัมภาษณ์ความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมในการ
หกล้มของผู้สูงอายุ แบบประเมินความเสี่ยงของการเกิดหกล้มของผู้สูงอายุไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
(Thai FRAT ) แนวทางการสนทนากลุ่ม แบบสังเกตการเข้าร่วมกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด ค่า t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า บริบทชุมชนเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชากรวัยท างานส่วนใหญ่
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและภาคบริการ ส่วนผู้สูงอายุอาศัยอยู่บ้านเป็นส่วนใหญ่ ผู้สูงอายุเป็น
โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 48.1 เคยได้รับการบาดเจ็บจากการหกล้ม ร้อยละ 65.4 สถานที่หกล้ม
ภายในบ้านเป็นห้องน้ า และภายนอกบ้านเป็นบันได ร้อยละ 29.4 และ 19.1 มีระดับความเสี่ยงต่อ
การหกล้ม ร้อยละ 59.3 กระบวนการพัฒนาประกอบด้วย การทบทวนประสบการณ์พลังอ านาจ การ
สร้างความตระหนัก การแสวงหาทางเลือกในการพัฒนา และการพัฒนาการมีส่วนร่วมในชุมชน หลัง
กระบวนการพัฒนา พบว่าชุมชนได้ก าหนดนโยบายด าเนินกิจกรรมในแผนปฏิบัติการของเทศบาล
ต าบลโคกกรวด ประจ าปีงบประมาณ 2563 ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมในที่สาธารณะ การเตรียม

                                                           
1 คณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยสีุขภาพ วิทยาลัยนครราชสีมา,  E-mail: ae2518@hotmail.com 
2 คณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยสีุขภาพ วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ความพร้อมการเป็นผู้สูงอายุ และการคัดกรองภาวะเข่าเสื่อม สายตา ความจ าและการทรงตัว และ
การจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้านไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง ผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ยของความตระหนักต่อการ
ป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนกระบวนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value 
< 0.01) 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน, การป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ , กระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ 
 
Abstract 
 The objective of this action research was to develop community’s participation 
in fallimg prevention in the elderly by empowerment process. The samples were 162 
old people residing in Khok Kruat Subdistrict Municipal, Meuang District, Nakhon 
Ratchasima Province. Besides, there were 12 co-researchers including the elderly, the 
caregivers for the elderly, community chiefs, public health officials in Khok Kruat 
Subdistrict Municipal, Meuang District, Nakhon Ratchasima Province. The tools for 
collecting data consisted of questionnaires about community context, interview about 
the risk and environment towards falls of the elderly, Thai falls risk assessment test of 
the elderly in community (Thai FRAT), group discussion, and participation observation. 
frequency, percentage, mean, standard deviation, maximum, and minimum, 
Dependent t-test  were employed to analyze data including content analysis. The 
findings showed as followed. 
 The environment was half rural and urban. Most working-age participants 
worked in the area of industry and service while the elderly always stayed at home. 
Most elderly suffered high blood pressure – 48.1%; they experienced some injuries 
from falls – 65.4%; the falling frequent places inside the house were the bathroom -
29.4%; the falling frequent places outside the house were the stairs -19.1%; they had 
risk in falling (Thai FRAT) – 59.3%. Development process included review of power 
experience, realization creation, seeking the alternative of development, and 
development of participation in community. After the development model, it showed 
that policies were decided in action plans of Khok Kruat Subdistrict Municipal in the 
fiscal year 2020 including eliminating environmental hazards; getting prepared to be 
the elderly; designing the public environment; screening test for knee osteoarthritis, 
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eyesight, memory, balancing; and realization of fall prevention in the elderly had risen 
more than before with statistical significance (P-value < 0.01). 
 
Keywords: Development Model of Community Participation, Falling Prevention in The 
Elderly,  Empowerment Process 
 
บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ระบุไว้ว่า
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา มีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 10.4 
ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี พ.ศ.2567-2568 
(ค.ศ.2024-2025) ทั้งนี้โดยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  ในปี 
พ.ศ.2537 มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 9.4, 
10.7, และ12.2 ในปี พ.ศ.2545, 2550, และ2554 ตามล าดับ และในปี พ.ศ. 2557 พบว่ามีจ านวน
ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) และมีแนวโน้มที่
จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2563 จะมีผู้สูงอายุเพ่ิมสูงถึงประมาณร้อยละ 19.13 และ
ในปี พ.ศ.2571 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุเกิน 60 ปี ร้อยละ 23.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
สถานการณ์ผู้สูงอายุในต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไปจ านวน 1,946 ในปี พ.ศ.2558 คิดเป็นร้อยละ 13.99 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของต าบล และ
ในปี พ.ศ.2561 เพ่ิมขึ้นเป็น 14,607 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของ
ต าบล (กรมการปกครอง, 2561) ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มการเพ่ิมเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ
เช่นเดียวกับระดับประเทศ ปัญหาการเพ่ิมของผู้สูงอายุยังสามารถส่งผลต่อการเกิดปัญหาทาง
สาธารณสุข กล่าวคือ ปัญหาการเจ็บป่วยทางจิตใจ เช่น การวิตกกังวล การซึมเศร้า และปัญหาการ
เจ็บป่วยทางกาย ได้แก่ การเสื่อมโทรมของสุขภาพ โรคภัยไข้เจ็บต่างๆ โรคหลงลืม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มที่เป็นปัญหาที่พบบ่อยในปัจจุบัน (กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2552) และพบว่าเขตสุขภาพที่ 9 นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ ใน
ปี พ.ศ.2554 มีอัตราการเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มในผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 9.26 คนต่อ
ประชากรแสนคน และในปี พ.ศ 2558 เพ่ิมขึ้นเป็น 10.76 คนต่อประชากรแสนคน (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ผลการส ารวจปัญหาสุขภาพในผู้สูงอายุในประเทศไทย (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2559) พบว่า ปัญหาส าคัญและที่เกิดขึ้นบ่อยมากที่สุด คือ ปัญหาการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มและปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยในปีพ.ศ. 2554–2558 
พบว่า การเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ยมากกว่า 
800 คนต่อปี หรือประมาณ 3 คนต่อวัน ซึ่งในปี พ.ศ.2558 มีผู้สูงอายุเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้ม
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สูงถึง 1,049 คน และมีความชุกของการหกล้มในผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 16.9 (เพศชาย ร้อยละ 
13.2 และเพศหญิง ร้อยละ 19.9) เกิดขึ้นกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบว่า ความชุกของการหกล้มเพ่ิมขึ้นตามอายุที่เพ่ิมขึ้น สถานที่หกล้มส่วนใหญ่เป็นการหกล้มนอก
บ้าน ร้อยละ 64.6 รองลงมาคือการหกล้มในบ้านร้อยละ 31.2 ทั้งนี้ความชุกของการหกล้มของ
ผู้สูงอายุอาศัยในและนอกเขตเทศบาลใกล้เคียงกัน โดยกรุงเทพฯ มีความชุกของการหกล้มน้อยกว่า
ภูมิภาค เมื่อศึกษาสาเหตุของการหกล้ม พบว่า ส่วนใหญ่มาจากพ้ืนที่ลื่นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือ 
การสะดุดวัตถุสิ่งของ ร้อยละ 35.7  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนโดย
การใช้กระบวนการการเสริมสร้างพลังอ านาจท าให้เกิดการพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชน  (กัลยาณี  
พละทรัพย์, 2560) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการป้องกันการ
หกล้มของผู้สูงอายุ โดยประยุกต์กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ เทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 
 2.  เพ่ือพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 
โดยกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 3.  เพ่ือประเมินผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 
โดยกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการการเสริมสร้างพลังอ านาจ Lord (1991) มา
ใช้ในกระบวนการพัฒนาการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ
ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่1 ศึกษาบริบทชุมชน ระยะที่ 2 กระบวนการพัฒนา ระยะที่ 3 
ผลของการพัฒนา ดังภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร   
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
  1. ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
930 คน 
  2. ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 930 คน 
  3. ผู้น าชุมชน ได้แก่ นายกเทศมนตรี ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน และ อสม. จ านวน 115 คน 
  4. บุคลากรสุขภาพ รพ.สต.โคกกรวด จ านวน 14 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (ส าหรับส ารวจความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุ ก่อนและหลัง
กระบวนการพัฒนา) 

บริบทชุมชน 

- สภาพสังคม เศรษฐกิจ ประชากร และวฒันธรรม 
- สภาวะสุขภาพ สภาพแวดล้อม และความเส่ียงต่อการหกล้มของ

ผู้สูงอายุในชุมชน 
- นโยบายและการด าเนินการของท้องถิ่นเกี่ยวกบัการปอ้งกันการหก

ล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
- ความตระหนักต่อการปอ้งกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
- การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุใน

ชุมชน 
 

กระบวนการพัฒนา 

1. การทบทวนประสบการณ์พลังอ านาจ 

2. การสร้างความตระหนกั 

3. การแสวงหาทางเลือกในการพัฒนา 

4. การพัฒนาการมีส่วนร่วมในชุมชน 

ผลของกระบวนการพัฒนา 

- นโยบายและการด าเนินการของท้องถิ่นเกี่ยวกบัการปอ้งกันการหกล้ม
ของผู้สูงอายุในชุมชน 

- ความตระหนักต่อการปอ้งกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
- การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
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  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 162 คน   
  ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีที่ทราบค่าประชากรที่
แน่นอน โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม เท่ากับร้อยละ 5 (Daniel, 1995) 

n =       Z2pqN  
                    (N-1) d2+Z2pq 
   n  คือ  ขนาดของตัวอย่างที่ต้องการสุ่ม 
   N  คือ  จ านวนของประชากรทั้งหมด (= 930 คน) 
   Z  คือ  ค่าแจกแจงปกติมาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (=1.96) 
   P คือ ค่าสัดส่วนผู้สูงอายุของจังหวัดนครราชสีมา (.15) (ชุภาศิริ อภินันท์เดชา, 
2559) 
   q  คือ  1-ค่าสัดส่วนของประชากรที่ต้องการศึกษา (1-.15 = .85) 
   d  คือ  ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ (เช่น ก าหนดความคลาดเคลื่อนของ             
การสุ่ม เท่ากับร้อยละ 5 ได้เท่ากับ 0.05) 
   แทนค่า 

n  =        (1.96)2(.15)(.85))(930)       
                  (929) (0.05)2+(1.96)2(.15)(0.85) 
    = 162 คน 
 3. ผู้เข้าร่วมวิจัย (ส าหรับกระบวนการสนทนากลุ่ม การศึกษาบริบทชุมชน) 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
   1. ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 3 คน 
   2. ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ ในเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัด 
นครราชสีมา จ านวน 3 คน 
   3. ผู้น าชุมชน ได้แก่ นายกเทศมนตรี ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน และ อสม. จ านวน 3 คน 
   4. บุคลากรสุขภาพ รพ.สต.โคกกรวด จ านวน 3 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 
  1. ศึกษาเอกสารทางวิชาการ ต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ป้องกันและควบคุมป้องกันการตกน้ าจมน้ า ตลอดจนขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้
ความรู้ในเรื่องท่ีศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
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  2. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา (Validity) ของเครื่องมือทุกชุด โดยผู้วิจัย
ได้น าแบบสอบถามไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ ตรงใน
เนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) แปลความหมายของคะแนน และเลือกข้อที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า ผลการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ = 1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
  3. การทดสอบความเที่ยง (Reliability) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงเนื้อหาแล้วไปทดลอง
ไปลองใช้กับชุมชน เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งคุณสมบัติกลุ่ม
ตัวอย่างใกล้เคียงกันในเรื่องของบริบทชุมชน จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปร ความตระหนักต่อการป้องกันการหกล้มของ
ผู้สูงอายุในชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.96 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้จ าแนกเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

1. แบบส ารวจบริบทชุมชน ประกอบด้วย แบบส ารวจบริบทชุมชน สภาพสังคมเศรษฐกิจ
ประชากร และวัฒนธรรม 

2. แบบสัมภาษณ์ความเสี่ยงต่อการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน ปรพกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
  ส่วนที่ 2 สภาวะสุขภาพ และความเสี่ยงต่อการหกล้มของผู้สูงอายุ  
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และ
ภายนอกบ้าน  
  ส่วนที่ 4 แบบประเมินความเสี่ยงของการเกิดหกล้มของผู้สูงอายุไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
(Thai FRAT) 
  ส่วนที่ 5 ความตระหนักต่อการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 

3. แนวทางสนทนากลุ่มเกี่ยวกับนโยบายและการด าเนินการของท้องถิ่นและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโคกกรวด  อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา (ก่อนกระบวนการพัฒนา) ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้  

3.1 นโยบายและการด าเนินงานของท้องถิ่นเก่ียวกับการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 
3.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 

4. แนวทางการสนทนากลุ่มการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของ
ผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ 

4.1 การทบทวนประสบการณ์พลังอ านาจ 
4.2 การสร้างความตระหนัก 
4.3 การแสวงหาทางเลือกในการพัฒนา 
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4.4 การพัฒนาการมีส่วนร่วมในชุมชน 
5. แนวทางการสนทนากลุ่มผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้ม

ของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (หลังกระบวนการพัฒนา) 
ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้ 

5.1 นโยบายและการด าเนินการของท้องถิ่นเกี่ยวกับการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ
ในชุมชน 

5.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
6. แบบสังเกตการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

6.1 การเข้าร่วมในกิจกรรม 
6.2 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือปฏิบัติกิจกรรม 

 ขัน้ตอนการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
  1. แบบส ารวจบริบทชุมชน ประกอบด้วย แบบส ารวจบริบทชุมชน สภาพสังคมเศรษฐกิจ 
ประชากร และวัฒนธรรม 
  2. แบบสัมภาษณ์ความเสี่ยงต่อการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
     3. แนวทางสนทนากลุ่มเกี่ยวกับนโยบายและการด าเนินการของท้องถิ่นและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ  
 ระยะที่ 2 กระบวนการพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
 การพัฒนาการป้องกันการหกล้มของผู้สูงในชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้ทฤษฎี
การเสริมสร้างพลังอ านาจ Lord (1991)  ด้วยแนวทางการสนทนากลุ่มการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ  
 ระยะที่3 ผลของกระบวนการพัฒนา 
  1. แนวทางการสนทนากลุ่มผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหก
ล้มของผู้สูงอายุ  
  2. แบบสัมภาษณ์ความเสี่ยงต่อการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน จากแบบสอบถามส่วนที่ 
2 ความตระหนักเกี่ยวกับการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือใช้ประเมินหลังกระบวนการพัฒนาโดย
ใช้ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอ านาจ Lord (1991)  
  3. แบบสังเกตการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และสถิติ Dependent t-test  
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลด้านบริบทชุมชนและกระบวนการพัฒนา ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
(Content Analysis)

ผลการวิจัย 
 1. ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทของชุมชน 
 ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีพ้ืนที่โดยประมาณ 3.05 ตารางกิโลเมตร 
มีระยะห่างจากตัวอ าเภอเมืองนครราชสีมาประมาณ 20 กิโลเมตร มีหมู่บ้านในปกครองทั้งสิ้นจ านวน 
6 หมู่บ้าน จ านวนประชากรเทศบาลต าบลโคกกรวด มีประชากรทั้งหมด 7,089 คน มีจ านวนหลังคา
เรือนเรือนทั้งสิ้น 4,051 หลังคาเรือน ความหนาแน่นของประชากรในเขตเทศบาล 2,321.31 คน/
ตารางกิโลเมตร สภาพแวดล้อมในชุมชนเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท มีการขยายตัวเข้าสู่ความเป็น
เมือง วัยแรงงานท างานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห้างร้านใหญ่ๆ ท าให้ผู้สูงอายุ
จะต้องอาศัยอยู่บ้านตามล าพัง มีสถานพยาบาลภาครัฐจ านวน 2 แหง และคลินิกเอกชนจ านวน 2 
แห่ง มีวัด 4 แห่ง มีการด าเนินการสืบสานประเพณี วัฒนธรรมประจ าป โดยได้จัดงานประเพณีสง
กรานต และวันผู้สูงอายุ ประเพณีลอยกระทง จัดงานเกี่ยวกับราชพิธีต่างๆ และงานที่เกี่ยวกับศาสน
พิธีต่างๆ เป็นประจ าทุกปี มีการรวมกลุมอาชีพในการผลิตสินค้าต่างๆ ซึ่งเป็นภูมิปัญญาทองถิ่นที่ใช
วัตถุดิบในพ้ืนที่ต าบลโคกกรวด จ านวน 8 กลุ่ม 
 ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากร พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.3 มีอายุ
เฉลี่ย 71.38 ปี อยู่ในช่วงอายุ 65 - 69 ปี ร้อยละ 25.3 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 53.1 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 87.0 ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน ร้อยละ 66.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2,995 บาท ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท ร้อยละ 90.7 ส่วนใหญ่มีรายได้จากการ
ได้รับเบี้ยยังชีพ ร้อยละ 98.8 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 
1-4 คน ร้อยละ 62.3 ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับลูกหลาน ร้อยละ 77.8  
 สถานการณ์และสภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ โรคที่พบมากที่สุดคือโรคความดันโลหิตสูง                       
ร้อยละ 48.1 การกินยาหรือใช้ยาส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ยา มีการใช้ยาพาราเซตามอล และยาแก้แพ้ ร้อยละ 
53.1 ปัญหาในเรื่องการท างานของร่างกายส่วนใหญ่ไม่สามารถอ่านตัวเลขท่ีระยะ 6/12 เมตร ร้อยละ 
51.2 ไม่มีปัญหาการได้ยิน ร้อยละ 75.9 และไม่มีปัญหาการเปลี่ยนท่าต่างๆ จากการลุกจากเตียง              
ร้อยละ 76.5 
 นโยบายและการด าเนินการของท้องถิ่นเกี่ยวกับผู้สูงอายุ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อ ง ได้แก่ 
เทศบาลต าบลโคกกรวด รพ.สต.โคกกรวด และชมรมผู้สูงอายุ มีการบูรณาการนโยบายและการ
ด าเนินงานร่วมกัน โดยเทศบาลต าบลโคกกรวดมีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานผ่านกองทุน
หลักประกันสุขภาพให้หน่วยงานต่างๆ เขียนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือของบประมาณไปด าเนินงาน 
รพ.สต.ต าบลโคกกรวด จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และได้รับงบประมาณ
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สนับสนุนจากแผนปฏิบัติการประจ าปีจากกระทรวงสาธารณสุข และจากกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ของเทศบาลต าบลโคกกรวด ชมรมผู้สูงอายุได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนหลักประกัน
สุขภาพของเทศบาลต าบลโคกกรวดในการจัดท ากิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยมี รพ.สต.ต าบล
โคกกรวด เป็นพี่เลี้ยง 
 ความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีประวัติหกล้มร้อยละ 
67.9 ส่วนใหญ่เคยได้รับการบาดเจ็บจากการหกล้ม ร้อยละ 65.4 สถานที่ที่หกล้มภายในบ้านเป็น
ห้องน้ า ร้อยละ 29.4 สถานที่ที่หกล้มภายนอกบ้านเป็นบันได ร้อยละ 19.1 ลักษณะการหกล้มภายใน
บ้านเกิดขึ้นขณะลุกจากเตียง ร้อยละ 9.9 ลักษณะการบาดเจ็บถลอก ร้อยละ 21.0 การรักษาภาย
หลังจากการหกล้มรักษาเอง ร้อยละ 15.4 สาเหตุของการหกล้มเกิดจากสะดุดสิ่งกีดขวางที่วางเกะกะ
และลื่น ร้อยละ 16.0 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ออกก าลังกาย ร้อยละ 67.9 วิธีการออกก าลังกายส่วนใหญ่
เป็นการเดิน ร้อยละ 59.9 เมื่อน าปัจจัยเสี่ยงต่อการหกล้มของผู้สูงอายุมาประเมินตามความเสี่ยงตาม
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของการเกิดหกล้มของผู้สูงอายุไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชน (Thai FRAT) พบว่า 
ผู้สูงอายุมีระดับความเสี่ยงต่อการหกล้ม ร้อยละ 59.3 
  สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน ลักษณะที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นบ้านชั้นเดียว ร้อยละ 51.2 ไม่ขึ้นบันได ร้อยละ 51.2 ภายในบ้านไม่มีขอบธรณี
ประตูหรือพ้ืนต่างระดับ ร้อยละ 73.5 ลักษณะพ้ืนภายในบ้านเป็นพ้ืนปูกระเบื้อง ร้อยละ 71.0 
ลักษณะบันไดไม่มีราวบันได ร้อยละ 53.7 โถส้วมเป็นแบบนั่งยองๆ ร้อยละ 54.3 ภายในห้องน้ าไม่มี
ราวเกาะ ร้อยละ 93.8 พ้ืนผิวห้องน้ าเป็นพ้ืนผิวหยาบ ร้อยละ 66.7 ลักษณะการอาบน้ ายืนอาบ                  
ร้อยละ 74.1 มีพรมเช็ดเท้าหน้าห้องน้ า ร้อยละ 85.8 ลักษณะของพรมเช็ดเท้าเป็นพรมลื่นไม่ยึดติด
กับพ้ืน ร้อยละ 50.6 รองเท้าที่ใส่เป็นประจ าเป็นรองเท้าแตะ ร้อยละ 98.8 มีสัตว์เลี้ยง ร้อยละ 60.5 
แสงสว่างภายในบ้านมีความชัดเจน ร้อยละ 95.7 บริเวณรอบๆ บ้านมีแสงสว่างเพียงพอต่อการ
มองเห็นสิ่งต่างๆ ชัดเจน ร้อยละ 98.1 สถานที่สาธารณะที่ไปบ่อยท่ีสุดเป็นตลาด ร้อยละ 34.6 บริเวณ
ที่ผู้สูงอายุคิดว่าเสี่ยงต่อการหกล้มมากท่ีสุดเป็นห้องน้ า ร้อยละ 48.1  
 ความตระหนักในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน (ก่อนกระบวนการพัฒนา)
ผู้สูงอายุมีความตระหนักในระดับมาก การวางของใช้ในบ้านเกะกะกีดขวางทางเดินท าให้มีโอกาสเสี่ยง
ต่อการหกล้ม ร้อยละ 95.1 และผู้สูงอายุมีระดับความตระหนักในการป้องกันการหกล้ม ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 66.6 
 2. ระยะที่ 2 กระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของ
ผู้สูงอายุ 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการการเสริมสร้างพลังอ านาจ Lord (1991) มา
ใช้ในกระบวนการพัฒนาการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุโดยการจัด
สนทนากลุ่มและก าหนดแนวทางการป้องกันการหกล้มในชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง 
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จังหวัดนครราชสีมา ระยะเวลา 1 วัน คือ วันที่ 5 มีนาคม 2562 เวลา 08.00 – 16.00 น. ณ ห้อง
ประชุมเทศบาลต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้เข้าร่วมวิจัย คือผู้สูงอายุผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน และบุคลากร รพ.สต.ต าบลโคกกรวด ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ท าหน้าที่กระตุ้นและ
สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ ขั้นตอนและกิจกรรม ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 การทบทวนประสบการณ์พลังอ านาจ พบว่าชุมชน โดยมีเทศบาลต าบลโคกกรวด รพ.
สต.ต าบลโคกกรวด และชมรมผู้สูงอายุ มีนโยบาย แผนงาน และการด าเนินกิจกรรมส าหรับดูแล
ผู้สูงอายุในภาพรวม แต่ไม่ได้เน้นในเรื่องการป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุโดยตรง จากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม มีความคิดเห็นว่าผู้สูงอายุมีความเสี่ยงต่อการหกล้ม 
  2.2 การสร้างความตระหนัก จากการคืนข้อมูลสู่ชุมชน การประเมินตามความเสี่ยงตาม
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงของการเกิดหกล้มของผู้สูงอายุไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชน (Thai FRAT) และผล
การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเกี่ยวกับความตระหนัก พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีความเสี่ยงต่อการหกล้มท าให้
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีความเสี่ยงต่อการหกล้มจากปัจจัยต่างๆ  
  2.3 การแสวงหาทางเลือกในการพัฒนาผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้ระดมแนวคิดเพ่ือหา
แนวทางในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน โดย
การจัดโครงการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ (องค์รวม) เพ่ิมการป้องกันการหกล้ม ผู้รับผิดชอบได้แก่ รพ.สต.
ต าบลโคกกรวด และ อสม. การเตรียมความพร้อมการเป็นผู้สูงอายุ (แบบมีส่วนร่วม) โดยการจัด
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเป็นผู้สูงอายุ ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุ และ รพ.สต.ต าบล
โคกกรวด การจัดสภาพแวดล้อมในที่สาธารณะโดยการปรับภูมิทัศน์ เช่น ทางลาดเอียง ห้องน้ าส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ เทศบาลต าบลโคกกรวด และการคัดกรองภาวะเข่าเสื่ อม 
สายตา ความจ า และการทรงตัว ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ รพ.สต.โคกกรวด อสม. และชมรมผู้สูงอายุ 
  2.4 การพัฒนาการมีส่วนร่วมในชุมชน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นร่วมกันว่า ควร
น าแนวทางในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชนที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปบรรจุไว้ใน
แผนปฏิบั ติการของเทศบาลต าบลโคกกรวด รพ.สต.ต าบลโคกกรวด และชมรมผู้สูงอายุ ใน
ปีงบประมาณ 2563 โดยผู้วิจัยได้ส่งมอบแผนการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชนให้กับ
ปลัดเทศบาลต าบลโคกกรวดเพื่อด าเนินการต่อไป 
 3. ระยะที่ 3 ผลของกระบวนการพัฒนา 
  3.1 นโยบายและการด าเนินงานของท้องถิ่นเกี่ยวกับผู้สูงอายุจากกระบวนการพัฒนาใน
ระยะที่ 2 ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวทางการป้องกันการหก
ล้มของผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือน าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการของเทศบาลต าบลโคกกรวด ประจ าปี
งบประมาณ  
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พบว่า ผู้สูงอายุมีความตระหนักเกี่ยวกับการหกล้มเพ่ิมขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยของความตระหนักการ
ป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ิมขึ้นจาก 44.41 เป็น 48.10 และผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของความตระหนักเกี่ยวกับการหกล้มของผู้สูงอายุก่อนและหลังกระบวนการพัฒนา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.01) ข้อค าถามที่ผู้สูงอายุมีความตระหนักมาก
ที่สุด คือ รองเท้าที่มีพ้ืนรองเท้าลื่นท าให้เดินสะดุดล้มได้ 88.3 รองลงมา คือ ผลของการหกล้มท าให้
เป็นภาระของลูกหลาน และการหกล้มท าให้ไม่สามารถท างานหรือเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้
ตามปกติ ร้อยละ 86.4 และ 78.4 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามระยะของการวิจัย ประกอบด้วย  3 ระยะ ระยะที่ 1
การศึกษาบริบทของชุมชน ระยะที่ 2 กระบวนการพัฒนาการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
และระยะที่ 3 ผลของกระบวนการพัฒนา ดังนี้ 
 1. บริบทชุมชน 
 เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่กันตามล าพังหรืออาศัยอยู่คนเดียว ขาดลูกหลานหรือ
ญาติที่คอยช่วยดูแลอย่างใกล้ชิด อีกทั้งผู้สูงอายุไม่สามารถประกอบอาชีพ ไม่มีรายได้เพียงพอต่อการ
ยังชีพ มีโรคเรื้อรังประจ าตัว สอดคล้องกับการวิจัยของนรินทร์ หมื่นแสน และสุชาดา ไกรพิบูลย์ 
(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุหมู่บ้านทุ่งห
ลุกอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สภาพปัญหาของผู้สูงอายุ คือ 1) ผู้สูงอายุมีปัญหาด้าน
สุขภาพ มีโรคประจ าตัว สุขภาพไม่แข็งแรง 2) ผู้สูงอายุมีปัญหาด้านจิตใจ เหงาและเครียด 3) ผู้สูงอายุ
มีปัญหาด้านการประกอบอาชีพ  
 เนื่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการหกล้มของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยของละออม สร้อยแสง และคณะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องอุบัติการณ์การหกล้ม ปัจจัยเสี่ยงต่อ
การหกล้มและแนวทางการป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุของชุมชนมิตรภาพพัฒนา พบว่า ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมในบ้าน คือ ขอบธรณีประตู ทางเดินต่างระดับ พ้ืนปูด้วยกระเบื้องเซรามิค การจัดสิ่งของ
ในบ้านไม่เป็นระเบียบ ใช้เศษผ้าหรือเสื้อผ้าเก่าเป็นที่เช็ดเท้า และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมนอกบ้าน คือ 
ทางเดินรอบบ้านมีสิ่งกีดขวาง ร้อยละ 37.3 มีทางเดินรถจักรยาน/จักรยานยนต์ลักษณะขรุขระ  
 เนื่องจากหน่วยงานท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุใน
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ชวลิต สวัสดิ์ผล และคณะ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องการดูแล
ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบว่า บทบาทและภาระการ
จัดบริการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงโดยชุมชนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่ม
เจ้าหน้าที่รัฐที่เกิดจากการผสมผสานการน าทุนทางสังคมของชุมชนท้องถิ่นที่หลากหลาย และระบบ
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สวัสดิการของรัฐมาใช้ ท าให้เกิดความสัมพันธ์ เชื่อมโยง และช่วยเหลือกัน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่สามารถท าให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมเรื่องการป้องกันการหก
ล้มในผู้สูงอายุ 
 2. กระบวนการพัฒนาการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
 กระบวนการพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอ านาจ Lord (1991) 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การทบทวนประสบการณ์พลังอ านาจ การสร้างความตระหนัก การแสวงหาทางเลือกในการ
พัฒนา การพัฒนาการมีส่วนร่วมในชุมชน และการจัดสนทนากลุ่ม กิจกรรมเสริมสร้างพลังอ านาจ ท า
ให้ผู้สนทนากลุ่มรับรู้ถึงพลังอ านาจของชุมชน เกิดความตระหนักต่อการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 
และร่วมกันก าหนดแนวทางการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ไพบูลย์ พงษ์แสงพันธ์  และยุวดี รอดจากภัย (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า การศึกษากระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนประกอบด้วย 1) การจัดประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการวางแผนด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม และก าหนดประเด็นในการส่งเสริมสุขภาพสูงอายุ 
ซึ่งประกอบด้วยการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุในชุมชน 2) เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ผู้สูงอายุและประชาชนในชุมชน เข้าใจแนวคิดและกระบวนการ
ส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น โดยประยุกต์แนวคิดเกี่ยวการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน แนวคิดเกี่ยวกับ
สุขภาพ แนวคิดการสร้างพลังอ านาจ และแนวคิดการท างานโดยอาศัยภาคีเครือข่าย ซึ่งเป็นกระบวน
การที่ส าคัญในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพด้านการส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง 
และเกิดการปฏิบัติด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม 
 3. ผลของกระบวนการพัฒนา 
 ผลของกระบวนการพัฒนา ผู้สูงอายุมีความตระหนักเกี่ยวกับการหกล้มเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.01) ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการพัฒนาได้น าไปถ่ายทอดให้กับ
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัวหลวง ใจดี และพุฒิพงศ์  สัต-
ยวงศ์ทิพย์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลหนองตะไก้ อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
หลังการพัฒนาเกิดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพความรู้และพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพหลังการ
พัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value <0.05) ส าหรับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นผู้น าชุมชน มีความ
ตระหนักและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ก าหนดแนวทาง เพ่ือเสนอเป็นนโยบายและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ที่มีกิจกรรมการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชนโดยตรง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์นะรัตน์ จรามร และสมศักดิ์  ลิลา (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องเชิง
ปฏิบัติการมีส่วนร่วมแบบเสริมสร้างพลังงานอ านาจที่มีต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการส่งเสริม 
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พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการส่งเสริมสุขภาพหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P-value = .01) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ชุมชนโดยเทศบาลต าบลโคกกรวด รพ.สต.โคกกรวด ชมรมผู้สูงอายุ ควรจัดกิจกรรม
การป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุโดยตรง เช่น การจัดหารองเท้าที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้สูงอายุ การ
จัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุ  
  1.2 ควรจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้สูงอายุเกี่ยวกับการป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ เช่น 
การปรับปรุงที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 
  1.3 ควรขยายผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ในการร่วมมือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการ
ป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participation Action Research) เพ่ือ
ป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน โดยให้ชุมชนเป็นผู้ก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และใช้ทรัพยากรจากชุมชน 
  2.2 ควรท าวิจัยกึ่งทดลอง เพ่ีอศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมการออกก าลัง
กาย เพ่ือป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุในชุมชน 
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การปรับตัวชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จ๋ิวในจังหวัดชลบุรีที่ก่อให้เกิดวิถีและพลัง 

The adaptation of Thai People of ChaoZhou(Teochew) Origin in 
Chonburi effect to the way of life and power 

 
QINGYA LI1   ภารดี  มหาขันธ์2   เภา  บุญเยี่ยม3 

 
บทคัดย่อ 
    วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัด
ชลบุรี ศึกษาวัฒนธรรมและการปรับตัวของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี ศึกษาทักษะ ภูมิ
ปัญญา และความส าเร็จของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสัมภาษณ์ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วใน
จังหวัดชลบุรี โดยมุ่งประเด็นที่การศึกษาด้านประวัติศาสตร์ การปรับเปลี่ยน สังคม วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋ว ตลอดจนทักษะ ภูมิปัญญา ความส าเร็จด้านต่างๆ ในจังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของชาวจีนแต้จิ๋ว เกิดจากความยากล าบากจากถ่ินเกิด ส่งผลให้ชาวจีน
แต้จิ๋วมุมานะพยายามสร้างตัว ผสานด้วยบุคลิกลักษณะของความอดทน ขยัน ประหยัด ความฉลาด
ปราดเปรื่องด้านการค้า ความอ่อนน้อมถ่อมตน ท าให้สามารถสะสมทุน และสร้างฐานะได้อย่างมั่นคง
ในจังหวัดชลบุรี โดยมีการน าวัฒนธรรมผนวกกับสภาพแวดล้อมสังคมในจังหวัดชลบุรี พร้อมกับการ
ปรับตัว และใช้ทักษะ ภูมิปัญญาในการด าเนินวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับบริบทของความเป็นอยู่ในจังหวัด
ชลบุรี จนก่อเกิดเป็นความส าเร็จ เป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคมไทยใน
จังหวัดชลบุรีได้อย่างกลมกลืน จากชาวจีนแต้จิ๋วอพยพเข้ามายังจังหวัดชลบุรีกลายเป็นชาวไทยเชื้อ
สายจีนแต้จิ๋วที่ช่วยสร้างและพัฒนาสังคมจังหวัดชลบุรีให้เจริญรุ่งเรืองจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ : การปรับตัว, ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋ว, วิถีชีวิต, ภูมิปัญญา, พลังความส าเร็จ 
 
Abstract 
    The objective is to study the history of Thai people of ChaoZhou (Teochew) 
origin in Chonburi. To study the culture and the adaptation of Thai people of ChaoZhou 
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(Teochew)  origin in Chonburi.  To study skill, wisdom and the success power of Thai 
people of ChaoZhou (Teochew)  origin in Chonburi.  This study is qualitative research 
which the data collection from related researches and documents as well as 
interviews. The study focuses to historical, identities, adaptations, social, culture, 
lifestyle, skill, wisdom and success power in various fields. The study found that they 
bring the culture from the birthplace to Chonburi style. The difficulties from birthplace 
made them effort to build a strong financial position.  From their individuality, the 
patience, diligence, saving, capital accumulation combined with trade intelligence and 
humility make them have the stable in Chonburi society. They have brought  the 
culture, ideas, beliefs, skill, wisdom and combined with the environment as well as 
adaption the living  consistent with the society, which  it  is the power to compel  
Chonburi  economy.  From the Chinese immigrants became Thai people of ChaoZhou 
(Teochew) who build  and develop Chonburi society has prospered  from the past until 
the present. 
 
Keywords:  Adaptation, Lifestyle, Thai people of ChaoZhou ( Teochew)  origin in 
Chonburi, Wisdom 
 
บทน า 
    จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีชาวจีนแต้จิ๋วอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็น
เมืองท่าส าคัญที่เรือส าเภาจีนมักใช้จอดพักเรือก่อนเดินทางเข้าสู่ปากแม่น้ าเจ้าพระยา ปัจจุบันเป็น
เมืองท่าขนาดใหญ่รองจากกรุงเทพฯ และได้รับการวางแผนให้เป็นเมืองหลักทางด้านอุตสาหกรรม 
และการค้าของชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก มีท่าเรือแหลมฉบัง เป็นท่าเรือพาณิชย์ส าคัญ  และ
นอกจากนี้ยังมีโรงงานอุตสาหกรรม โรงกลั่นน้ ามัน โรงงานประกอบรถยนต์ โรงงานน้ าตาลทราย 
โรงงานมันเส้นและอัดเม็ด และโรงงานผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนมีอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมืองพัทยา (ภารดี มหาขันธ์ และ นันท์ชญา           
มหาขันธ์, 2554) 
    เหตุผลการอพยพของชาวจีนเข้ามาประเทศไทยเนื่องจากปัจจัยผลักจากภัยธรรมชาติและ
สงครามจากการปราบปรามการก่อกบฏในประเทศจีน ส่วนปัจจัยดึงดูดคือปัจจัยภายในประเทศไทย
คือความอุดมสมบูรณ์ในด้านที่ดิน น้ าเพ่ือการเพาะปลูกและเพ่ืออยู่อาศัย ความมีอิสระในการประกอบ
อาชีพ และชาวไทยไม่รังเกียจชาวต่างชาติ (สกินเนอร์, 2548: หน้า2-3) การเข้ามาของชาวจีนแต้จิ๋วได้
น าเอาวัฒนธรรมความเป็นอยู่ ทักษะ ภูมิปัญญาตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตติดตัวมาด้วย จากความมุ

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               45. 

มานะ ผนวกทักษะที่มีอยู่เดิม ตลอดจนภูมิปัญญา ท าให้สามารถสร้างธุรกิจให้เกิดความมั่นคง 
กลายเป็นส่วนส าคัญในด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองในจังหวัดชลบุรี 
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม การปรับตัว ภูมิปัญญาและ
ความส าเสร็จ(พลัง)ของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจใน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และแนวคิดในการปรับตัวของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีรุ่นลูก รุ่น
หลานทั้งทางด้านวัฒนธรรม สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยส่งเสริมและสร้างจิตส านึกร่วมใน
การขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการการเมืองการปกครองทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. ศึกษาประวัติความเป็นมาของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี 
    2. ศึกษาวัฒนธรรมและการปรับตัวของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี 
    3. ศึกษาทักษะ ภูมิปัญญาและความส าเร็จ(พลัง)ของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
    ศึกษาความเป็นมา ประวัติศาสตร์ การตั้งถิ่นฐาน วัฒนธรรม การปรับตัว ทักษะ ภูมิปัญญา
และความส าเร็จของของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี โดยมีกรอบการศึกษาตั้งแต่สมัยกรุง
ศรีอยุธยาเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
    1. ศึกษาชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีที่ด้านประวัติความเป็นมา ชาติพันธุ์ 
พัฒนาการของการเกิดจากยุคบรรพบุรุษสู่ปัจจุบัน และสาเหตุของการอพยพทั้งที่เกิดจากปัจจัยทั้ง
ทางด้านประเทศจีนและปัจจัยภายในประเทศไทย                                                                                            
    2. ศึกษาการเข้ามาพ านักอาศัยในจังหวัดชลบุรี การด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพของ
ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋ว                                                                                                  
    3. ศึกษาอัตลักษณ์วัฒนธรรมด้านภาษา อาหาร ที่อยู่อาศัย ความเชื่อ ประเพณี ภาษา 
ศิลปหัตถกรรม ซึ่งปรากฏในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี                                                                        
    4. ศึกษาการปรับตัวความเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มชาวไทยเชื้อ
สายจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรีตามความเจริญทางวัตถุ กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและโลกา-     
ภิวัตน์ สภาวการณ์และนโยบายทางการเมืองของรัฐบาล                                                                                                               
    5. ศึกษาการประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของชาวไทยเชื้อ
สายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี  โดยเหตุผลส าคัญมาจากทักษะ ภูมิปัญญาด้านการค้า การท า
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อุตสาหกรรม ในด้านต่างๆ รวมทั้งวัฒนธรรม จิตวิญญาณ อุปนิสัย ทัศนคติ วิสัยทัศน์ บุคลิกภาพ 
ความเชื่อและประเพณี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
    1.  การศึกษาเอกสาร  (Documentary Research)  และใช้ เอกสารชั้นต้น  (Primary 
Document) เป็นข้อมูลดิบที่ยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลส่วนนี้ ได้จากการเก็บ
รวบรวมเอกสารที่ส าคัญ เช่น หนังสือประวัติศาสตร์ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋ว หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต และการศึกษาจากเอกสารชั้นรอง (Secondary Document) เป็นข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์แล้วระดับหนึ่งและเพ่ือช่วยให้วิเคราะห์สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
    2. การสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ โดยมีรูปแบบของการ
สัมภาษณ์รายบุคคล จะใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interviews) จ านวน 40 คน ตั้งแต่  
เดือนธันวาคม 2559-มกราคม 2561 โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส าคัญ 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุติ กลุ่มผู้ปฏิบัติที่เป็นชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี กลุ่มประชาชนชาวไทย
เชื้อสายจีนแต้จิ๋วทั่วไปที่ใช้ชีวิตในจังหวัดชลบุรีตั้งแต่รุ่นที่หนึ่งจนถึงรุ่นปัจจุบัน สัมภาษณ์โดยการ
สนทนาซักถามอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการโดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ 
การสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์จากค าบอกเล่า  (Oral History) เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการหรือไม่มีโครงสร้าง (Informal or Unstructured Interview) มีเพียงค าถามวิจัยเป็นแนวการ
สัมภาษณ์                                                                                                                                    
    3.การตรวจสอบข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวม 
เพ่ือให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรง (Validity) และเชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล
สามเส้าในการตรวจสอบข้อมูลและมีวิธีการ คือ การตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันในจังหวัดชลบุรี คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ประธานศาลเจ้า โรงแจ วัดจีน 
มูลนิธิ ในการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน การวิจัยนี้จะใช้แหล่งข้อมูลจากเอกสารจากการ
สัมภาษณ์ และการลงพ้ืนที่หาหลักฐานมาเปรียบเทียบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการ
ตรวจสอบจากภาพถ่ายในอดีตเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง แล้วน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน การ
วิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้ จะน าข้อมูลจากเอกสารจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ ใน
การตีความข้อมูล (Interpretable) ซึ่งข้อมูลที่ได้แหล่านี้จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้หลักการตีความ
(Interpretive Analysis) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เชิงคุณภาพแนวประวัติศาสตร์ 
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ผลการวิจัย 
    ชาวจีนแต้จิ๋วอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะช่วงระยะหลังปี 
พ.ศ. 2310 (ค.ศ. 1767) และได้รับสิทธิพิเศษจากการได้มีบทบาทในการช่วยสมเด็จพระเจ้าตากสิน
กอบกู้เอกราชหลังเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่สอง ส่วนใหญ่อพยพมาทางเรือ (สังคีต จันทนะโพธิ, 2554:
หน้า 53-115) สาเหตุของการอพยพมาคือ ปัจจัยในประเทศจีนจากภัยธรรมชาติ และสงคราม ปัจจัย
ในประเทศไทยคือ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ เสรีภาพของคนไทย ตลอดจน
นโยบายของผู้ปกครอง (สกินเนอร์, 2548: หน้า2-3) ชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการค้า การประมง และเกษตรกรรม ซึ่งนับว่ามีบทบาทส าคัญในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองเป็นอย่างมาก จากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ชาวจีนแต้จิ๋วสามารถพ านักอาศัยในจังหวัด
ชลบุรีและอยู่ร่วมกับชาวไทยท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เนื่องมาจากบุคลิกลักษณะ ความขยัน อดทน 
ตลอดจนความเฉลียวฉลาด มีทักษะ และภูมิปัญญา ประการต่อมา คือ การแต่งงานของชาวจีนแต้จิ๋ว
กับชาวไทยท้องถิ่น ท าให้มีความใกล้ชิดประดุจญาติพ่ีน้องและยิ่งไปกว่านั้น ชาวจีนแต้จิ๋ว ในจังหวัด
ชลบุรียังได้น าศิลปวัฒนธรรมเข้ามาเผยแพร่ได้อย่างผสมกลมกลืน ประการที่สาม ชาวจีนแต้จิ๋วมีการ
ปฏิบัติพิธีกรรมตามประเพณีต่างๆ จากที่เคยปฏิบัติเมื่อครั้งยังอยู่ในประเทศจีน ซึ่งคล้ายกับชาวไทย 
โดยมีความเชื่อว่า การปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมจะสามารถช่วยให้การด าเนินชีวิตมี
ความมั่นคงท้ังทางร่างกายและจิตใจ ประกอบกับชาวไทยมีนิสัยโอบอ้อมอารี ไม่รังเกียจคนต่างเชื้อชาติ 
ต่างภาษา และไม่จ ากัดสิทธิผู้อ่ืนในด้านการนับถือศาสนา  
 
อภิปรายผล 
    ชาวจีนแต้จิ๋วอพยพย้ายถิ่นฐานมายังประเทศไทยเนื่องจากมีปัจจัยผลัก (Push Factors) คือ
ภัยธรรมชาติและจากสงคราม และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) คือความสมบูรณ์ของแหล่ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและความมีอิสระในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับแนวคิดในเชิงภูมิศาสตร์ด้านการ
ย้ายถิ่นของ “ราเวนสไตน์” อ้างถึงในเภา บุญเยี่ยม (2557, หน้า28-30) เมื่อเข้ามาพ านักอาศัยได้น า
วัฒนธรรมความคิด ทักษะภูมิปัญญามาปรับใช้จนผสมกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของชาวไทยท้องถิ่นและ
สังคมในจังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบด้วย 
    1. วัฒนธรรมและการปรับตัวของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี 
    ชาวจีนแต้จิ๋วได้น าเอาวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญา ความรู้ในด้านต่างๆ มาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันในถิ่นที่อยู่ใหม่ และมีการปรับตัวให้สอดคล้องวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยบางส่วนคงรักษา
ความเป็นอัตลักษณ์ดั้งเดิมไว้ บางส่วนก็ประยุกต์ใช้และมีการปรับเปลี่ยนให้ผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ซ่ึงประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1.1 ด้านภาษา : มีการปรับตัวที่เกิดจากการหยิบยืมภาษากันไปมา ระหว่างภาษาไทย กับ
ภาษาจีนแต้จิ๋ว จนบางค ากลายเป็นภาษาไทย เช่น ภาษาไทยบางค ามีรากศัพท์มาจากภาษาแต้จิ๋ว เช่น 
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ค าว่า “ค่าแป๊ะเจี๊ยะ, เก้าอ้ี, เจ้าสัว” จนกลายเป็นค าที่พูดทั่วไปในภาษาไทย การปรับเปลี่ยนทั้งเกิด
จากจากการแต่งงานและอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือปัจจุบันชาวไทยเชื้อสาย
จีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรีรุ่นใหม่ มักไม่ให้ความสนใจภาษาแต้จิ๋ว คนที่พูดได้ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นปู่ ย่า ตา 
ยาย และรุ่นพ่อแม่ ซึ่งมักไม่ค่อยถ่ายทอดสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน ภาษาจีนแต้จิ๋วที่ยังคงใช้กันอยู่ส่วนใหญ่เป็น
ภาษาที่ใช้บ่อยเท่านั้น เช่น ค าที่ใช้เรียกชื่ออาหารเพ่ือใช้ในเทศกาลต่างๆ ซึ่งมีการเรียกกันบ่อยจนติด
ปาก เช่น บะย้ง บะโป๊ว ค าแปลไทย คือ หมูหยอง หมูแผ่น รวมทั้งค าอวยพรที่ยังคงใช้กันอยู่อย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน คือ“ซิงเจี่ยยู้อี่ ซิงนี้หวกไช้”    
     1.2 ด้านประเพณี และความเชื่อ : การถือปฏิบัติในแต่ละประเพณีจะมีบางส่วนที่ท าการ
ปรับเปลี่ยนบ้างเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและสภาพเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัว ซึ่งประเพณีของ
ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 แบบ คือ ประเพณีในรอบปี
และประเพณีในวงจรชีวิต ประเพณีประจ าปีที่ส าคัญๆ ที่ยังถือปฏิบัติสืบทอดกันมาจนปัจจุบันมี 8  
ประเพณี ได้แก่ ประเพณีตรุษจีน (วันขึ้นปีใหม่จีน),  หยวนเซียว (เทศกาลโคมไฟ) เชิงหมิง (เช็งเม็ง),  
ตวนอู่เจี๋ย (สารทขนมจ้าง”) สารทจีน, จงจิวเจี๋ย (ไหว้พระจันทร์) กินเจ, สาทรขนมบัวลอยหรือตังโจ่ย  
ประเพณีชีวิตได้แก่ ประเพณีการเกิด, การเปลี่ยนวัย, การแต่งงาน, งานแซยิดหรือพิธีฉลองอายุครบ 5 
รอบนักษัตร หรือ 60 ปี และประเพณีกงเต๊ก (ภารดี มหาขันธ์ และ นันท์ชญา มหาขันธ์ (2554: 103-
161) และการที่ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรียังคงยึดถือปฏิบัติตามประเพณีต่างๆ
เนื่องมาจาก  1) ความเชื่อในเรื่องการนับถือเทพเจ้าหรือดวงวิญญาณของบรรพบุรุษ และพุทธศาสนา 
เพราะเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้สามารถบันดาลให้เกิดสิ่งที่ดีงามหรือสิ่งที่ไม่ดีขึ้นแก่ตนและครอบครัวได้ 2) ชาว
จีนมีศาสนาและความเชื่อที่รวมกันเป็นหนึ่งเดียวเรียกกันว่า “ซานเจี้ยว” ซานเจี้ยว มิใช่ศาสนาใหม่ 
แต่เป็นการรวมกันของศาสนาพุทธ (นิกายมหายาน) กับลัทธิเต๋าและลัทธิขงจื๊อ  3) มีความเชื่อในเรื่อง
ผีสางเทวดา เป็นความเชื่อที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เพราะในยุคท่ีวิทยาศาสตร์ยังไม่เจริญ ถิ่นแต้จิ๋ ว
มีภัยธรรมชาติรุนแรง ไม่สามารถหาสาเหตุได้ จึงต้องอาศัยผีและเทวดาเป็นที่พ่ึงทางใจ และอีกด้าน
หนึ่งเป็นอุบายในการควบคุมจริยธรรมของคน 
     1.3 ด้านที่อยู่อาศัย : บ้านที่อยู่อาศัยของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรียุคแรก 
ส่วนใหญ่มีลักษณะ บ้านไม้ห้องแถวติดกัน ชั้นเดียวหรือสองชั้น และจะท าการค้าโดยส่วนใหญ่และ
อาศัยรวมกลุ่มกัน  มักเป็นการเช่าจากเจ้าของที่ดินที่เป็นคนไทย ต่อมาเมื่อมีลูกหลานเป็นชาวไทยเชื้อ
สายจีน ก็เริ่มซื้อที่ดิน สร้างที่อยู่อาศัยใหม่ โดยส่วนใหญ่ยังคงมีลักษณะเป็นตึกแถวเพราะยังคงยึด
อาชีพท าการค้า    
     1.4 ด้านอาหารแต้จิ๋ว : ชาวจีนแต้จิ๋วนับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารหลากหลายประเภท 
ที่เน้น ความสด และ ความหอม (อดุลย์ รัตนมั่นเกษม , 2558: หน้า70-73) เนื่องจากถิ่นเดิมติด
ชายทะเล จึงมีวัฒนธรรมอาหารสอดคล้องกับชาวพ้ืนเมืองในจังหวัดชลบุรี  ประเภทอาหารและรสชาติ
จึงสามารถผสมกลมกลืนกับคนในท้องถิ่น ชาวจีนแต้จิ๋วได้ชื่อว่ามีภูมิปัญญาด้านการท าอาหารที่มีการ
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ค านึงถึงความเป็นฤทธิ์ร้อนและฤทธิ์เย็น จึงมีการปรับให้เหมาะสมกับสภาพอากาศด้วย จึงเกิด
เมนูอาหารต่างๆ ออกมามากมาย เช่น ข้าวต้มกุ๊ย ที่เหมาะกับอากาศร้อนในประเทศไทยที่นิยมบริโภค
ในหมู่ชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋ว และชาวไทยทั่วไป 
     1.5 ด้านศิลปหัตถกรรม : คนจีนแต้จิ๋วนับได้ว่าเป็นกลุ่มชนชาติที่มีฝีมือด้านหัตถกรรมเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะ งานหินแกะสลัก งานไม้แกะสลัก งานปักผ้า เครื่องเคลือบ การท าโมเสคจาก
เครื่องเคลือบ และปูนปั้น (ถาวร สิกขโกศล, 2554: หน้า 143 – 145) หัตถกรรมขึ้นชื่อที่มีรากฐานมา
จากชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี คือ ครกหินอ่างศิลา มีประวัติความเป็นมาว่า เกิดช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ 2 โดยช่างชาวจีนแต้จิ๋ว ชื่อ นายเจ๊กฮ้ัว แซ่ตั้ง พบว่า หินบริเวณอ่างศิลามีความแกร่งทนทาน
สวยงามจึงน าหินที่เหลือจากการท าเสาวัดมาตีเป็นครก เพ่ือใช้ในครัวเรือน และเป็นครกเพียงชนิดเดียว
ที่สถานธนานุบาล เทศบาลต าบลอ่างศิลา รับจ าน า ส่วนงานปักผ้าที่เป็นงานฝีมือชั้นเยี่ยมของชาวจีน
แต้จิ๋ว ยังคงมีให้เห็นโดดเด่นในงานเทศกาล ต่างๆ ซึ่งมักจัดขึ้นตามศาลเจ้า และโรงเจ 
     1.6 สถาปัตยกรรม : วัดจีนและศาลเจ้านับเป็นสถาปัตยกรรมของชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัด
ชลบุรีที่ยังคงเอกลักษณ์ที่โดดเด่นยึดหลักแนวดั้งเดิมจากถิ่นเกิด เสาสูงที่อยู่หน้าศาลเจ้าเรียกว่า ทีกง
หรือทีตี่ หรือเทพเจ้า ฟ้า - ดิน ปัจจุบันมีลายมังกรแทนของเดิมมักเป็นลายแกะสลักไม้ลงลักปิดทองที่
แสดงถึงช่างฝีมือสถาปัตยกรรมชาวจีนแต้จิ๋ว ตัวอย่างเช่น ศาลเจ้าหน่าซาจาไทจื้อ ที่อ่างศิลา ทั้งวัดจีน
และศาลเจ้าเป็นสถานที่พบปะของกลุ่มชาวจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรี เพ่ือมากราบไหว้ขอพรเทพเจ้า เพ่ือ
เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจให้กระท าแต่ความดี และใช้เป็นที่ประกอบพิธีท าบุญในเทศกาลต่างๆ 
     1.7 ด้านนาฏศิลป์ : อัตลักษณ์ด้านดนตรีและนาฏศิลป์ที่โด่งดังของจีนคือ “การแสดงงิ้ว” 
ซึ่ง เป็นทั้งสิ่งบันเทิงของชาวจีนและเป็นเครื่องสักการะแก่เทพเจ้า (ต้วน ลี่ เซิง และ บุญยิ่ง ไร่สุขศิริ , 
2543) “งิ้วแต้จิ๋ว” เป็นการแสดงที่มีบทร้องและบทพูดเป็นภาษาแต้จิ๋ว มีลักษณะการแสดงที่เป็น
เอกลักษณ์พิเศษท าให้เรียกว่า “งิ้วแต้จิ๋ว” (ถาวร สิกขโกศล, 2552: หน้า 95 - 96) การปรับเปลี่ยนทั้ง
ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีของประเทศไทยส่งผลให้งิ้วแต้จิ๋วไม่เป็นที่นิยมท าให้
คณะงิ้วลดน้อยลง จะมีการแสดงก็เพ่ือบูชาเทพเจ้าเท่านั้น งิ้วแต้จิ๋วจึงต้องเข้าสู่ยุคของการปรับตัว                  
ทั้งด้านภาษาและดนตรีที่ใช้ประกอบ จากเดิมใช้แต่ภาษาจีนแต้จิ๋วก็มีการแปลเป็นภาษาไทย หรือ
ภาษาท้องถิ่น 
    1.8 ด้านสังคม : การผสมกลมกลืนของชาวจีนเกิดจากการปรับตัวจนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมไทย  จากการศึกษาของ ภารดี มหาขันธ์ และ นันท์ชญา มหาขันธ์ (2554: 92-93) พบว่าชาวจีน
เมื่อเข้าไปอยู่ในประเทศใดจะมีการปรับตัวให้เข้ากับสังคม สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมในถิ่นนั้นๆ 
ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการปรับตัวด้านสังคม มีการให้ความส าคัญกับเรื่องเพศชายลดลง จากเดิมที่เพศชายมี
ความส าคัญมากกว่าเพศหญิง การปรับทัศนคติด้านนี้เกิดจากการส่งบุตรหลานไปศึกษาต่อทั้งในและ
ต่างประเทศ ท าให้ได้รับวัฒนธรรมต่างๆ ประการต่อมา จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย มี
การขยายธุรกิจการลงทุน การได้รับการศึกษาท าให้เพศหญิงท างานได้ทัดเทียมกับเพศชาย ด้านอาชีพ 
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ชาวจีนให้ความส าคัญด้านอาชีพ โดยค านึงถึงการสร้างฐานะให้ลูกหลาน บี.เอฟ.สกินเนอร์ นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน ได้เขียนหนังสือ ชื่อ “สังคมจีนในประเทศไทย” แปลโดย พรรณี  ฉัตรพลรักษ์ (2548, หน้า
94) กล่าวว่า ชาวจีนมุ่งเน้นท าอาชีพเพ่ือสร้างครอบครัวและค านึงถึงอนาคตของลูกหลาน จึงพยายามท า
มาหากินอย่างอดทน ประหยัด เพ่ือสะสมทุนในการสร้างธุรกิจการค้า และส่งต่อสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน   
    1.9 ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ : ภายหลังสนธิสัญญาเบาร์ริ่ง (ปี พ.ศ.2398) ชาวจีนเข้ามามี
บทบาทมากทั้งการค้าภายในประเทศ และต่างประเทศ การเข้ามามีบทบาทดังกล่าว เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนส าคัญต่อการเพ่ิมรายได้ให้กับราชส านักไทย แม้
ตลอดหลายช่วงเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยมีนโยบายที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตของชาวจีน ไม่ว่าจะ
เป็นการกีดกันด้านการค้า การห้ามใช้ภาษาจีน กลุ่มชาวจีนแต้จิ๋วก็อาศัยประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ ท าให้สามารถด ารงรักษาธุรกิจ และส่งต่อให้รุ่นลูกรุ่นหลานได้(ภารดี มหาขันธ์ และนันท์ชญา 
มหาขันธ์, 2554)       
    2. ทักษะ ภูมิปัญญา และความส าเร็จ (พลัง) ของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรี 
    ชาวจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรีหลายตระกูลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ  ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากธุรกิจขนาด
เล็ก และขยายไปสู่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น อุตสาหกรรมน้ าตาล มันส าปะหลัง อาหารทะเล และอู่
ต่อเรือ  นอกจากนั้นยังเป็นผู้ด าเนินกิจการด้านการศึกษา ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ (ภารดี  มหาขันธ์ 
และ  นันท์ชญา มหาขันธ์, 2554) การประกอบกิจการต่างๆ ล้วนเกิดจากทักษะและภูมิปัญญาที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในด้านต่างๆ ของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
     1) ความส าเร็จที่เกิดจากจากบุคลิกภาพ นิสัยและ จิตวิญญาณ: ชาวจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรี
ส่วนใหญ่นิยมประกอบอาชีพการค้า ลักษณะนิสัย ที่มีความขยัน ประหยัด อดทน ความมีไหวพริบใน
เชิงการค้าและมีความซื่อสัตย์ จริงใจ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างธุรกิจ สอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ คุณจามณี  พสิษฐ์, สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2560 “พ่อแม่สอนเสมอว่า “เมื่อการค้ารุ่งเรือง
มีเงินทองอย่าประมาท  แม้ยามตกยากล าบากแสนเข็ญก็ต้องอดทน” และสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ 
คุณพิชญา พัชรสินโอฬาร, สัมภาษณ์,  5 พฤศจิกายน 2559 “จะท าธุรกิจอะไร ถึงธุรกิจนั้น เราต้องมี
คุณธรรม คุณธรรมที่ส าคัญ คือ “ความซื่อสัตย์ จริงใจ” ชาวจีนแต้จิ๋วส่วนใหญ่จะไม่สนใจในการรับ
ราชการเหมือนชาวจีนแคระ แต่ให้ความส าคัญด้านการศึกษา ชาวจีนแต้จิ๋วเน้นว่าเรียนหนังสือไปเพ่ือ
พัฒนาตนเองและยกระดับวัฒนธรรมของสังคม มิใช่เพื่อไปเป็นขุนนาง   
     2) ความส าเร็จด้านการรวมกลุ่มสูง: การรวมกลุ่มสูงนับเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชาวจีน
แต้จิ๋ว ความผูกพันต่อวงศ์ตระกูล มีการรวมตัวเป็นสมาคมจีนและมูลนิธิจีน ด้วยเหตุผลว่าต้องการสืบหา
คนแซ่เดียวกัน พูดภาษาเดียวกัน เพราะมีความเชื่อว่าจะท าให้สืบสกุลได้ถูก และทราบที่มาของแต่ละ
คนว่ามาจากต าบลใด เมืองไหน การรวมกลุ่มสูงนี้ส่งผลให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการประกอบธุรกิจ 
ตลอดจนด้านการใช้ชีวิตในสังคมชลบุรี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ถาวร สิกขโกศล (2554, 144–
145) ที่กล่าวถึง เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชาวจีนแต้จิ๋วในด้านการรวมกลุ่มของพวกพ้องเดียวกัน 
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     3) ความส าเร็จจากวิถีชีวิต ประเพณี และความเชื่อ: ชาวจีนแต้จิ๋วส่วนใหญ่นับถือศาสนา
พุทธนิกายมหายาน นับถือลัทธิเต๋า และหลักค าสอนของขงจื้อ (ภารดี  มหาขันธ์ และ นันท์ชญา มหา
ขันธ์, 2554) ท าให้มีความยึดมั่นในประเพณี ปฏิบัติทีส่ืบต่อกันมาอย่างเคร่งครัด ในช่วงเทศกาลจะเป็น
ช่วงที่จะได้สั่งสอนลูกหลานผ่านการประกอบพิธีกรรม เพ่ือให้ลูกหลานได้ซึมซับถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีแบบจีน ส่งผลไปถึงการสามารถคงอัตลักษณ์ความเป็นชนชาติจีน ที่เข้มแข็งไว้ได้ อันเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินชีวิตและประกอบกิจการ   
     การศึกษาชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วใน
ความส าเร็จ (พลัง) ด้านวัฒนธรรม ธุรกิจการค้า สังคม และเศรษฐกิจในจังหวัดชลบุรีได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่1 แสดงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋ว 

จุดแข็ง 
1) บุคลิกลักษณะนิสัย: ชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีมีบุคลิกลักษณะนิสัย ขยัน  อดทน ประหยัด หนักเอา

เบาสู้ ซื่อสัตย์สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ดี กล้าได้กล้าเสีย 
2)   ความฉลาด ปราดเปรื่อง: เป็นลักษณะที่โดดเด่น ของชาวจีนแต้จิ๋วแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี ท าให้สามารถ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ต่างๆได้เป็นอย่างดี 
3) ยึดมั่นในวัฒนธรรมประเพณี : ชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีเป็นกลุ่มที่มีความยึดมั่นในวัฒนธรรม 

ศาสนา และประเพณีสูงและถือปฏิบัติสืบต่อกันมา  อันส่งผลถึงครรลองท่ีดีในการด าเนินชีวิต    
4) ทักษะและภูมิปัญญา:มีทักษะและภูมิปัญญาในการคิดค้น ประดิษฐ์สิ่งต่างๆ อันส่งผลต่อความส าเร็จ

ด้านอาชีพ 
5) รักพวกพ้องมีการรวมกลุ่มสูง: การรักพวกพ้อง มีความสมานสามัคคี การช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้ง

ทางด้านความเป็นอยู่และการประกอบธุรกิจ 
6) ให้ความส าคัญด้านการศึกษา: การให้ความส าคัญด้านการศึกษาการพัฒนาส่งผลให้ลูกหลานได้สืบทอด

ธุรกิจ และสามารถขยายกิจการจากรุ่นพ่อแม่ได้อย่างมั่นคง 
      กล่าวได้ว่า คุณลักษณะแนวคิดและทัศนคติของชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรี เมื่อเปรียบเทียบกับชาว
ไทยพบว่า มีความแตกต่างกัน ชาวไทยไม่ชอบการค้า มักสอนลูกหลานว่า การศึกษาเพ่ือให้เป็นเจ้าคนนาย
คน แต่ชาวจีนแต้จิ๋วสอนลูกหลานให้มีการศึกษาเพ่ือให้มาช่วยท าการค้า ประกอบกับการจากบ้านเกิดมาอยู่
ในประเทศไทย ต้องสร้างเนื้อสร้างตัว ท าให้มีแรงผลักดันมากกว่า จะใช้ชีวิตสบายๆ ไม่ได้ จึงน าทักษะและ
ภูมิปัญญามาประกอบอาชีพ มีความขยันอดทนมากกว่าชาวไทย แต่ชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัดชลบุรีมีความยึด
มั่นในประเพณีสูงเหมือนชาวไทยและน ามาปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตกับสังคมไทยได้
อย่างสอดคล้อง การยึดมั่นในวัฒนธรรมประเพณีของชาวจีนแต้จิ๋ว ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจที่ส่งผลถึง
เศรษฐกิจในชลบุรีและประเทศไทยท าให้ มีการจับจ่ายสินค้าเพ่ือใช้ในพิธีกรรม เกิดการหมุนเวียนของรายได้
ที่กระจายไปสู่อาชีพต่างๆ  
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จุดอ่อน 
1) มุ่งเน้นด้านการค้า: การมุ่งด้านการค้า บางครั้งท าให้มองเฉพาะผลประโยชน์มากจนเกินไป   
2) เน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี: การเน้นการปฏิบัติท าให้ไม่มีหลักคิดท่ีแน่นอนในการท างาน  ท าให้เป็นไป

ในลักษณะแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่า 
3) เงินทุน : การขาดทุนทรัพย์ในการประกอบอาชีพในช่วงแรก  ท าให้ประสบความยากล าบาก 
4)     การให้ความส าคัญกับบุตรชายมากกว่าบุตรสาว:  ส่งผลถึงความไม่เท่าเทียมกันในครอบครัว  ท าให้เกิด

ความไม่สามัคคีในครอบครัว 
       การท่ีชาวไทยไม่เน้นด้านการค้าแต่มุ่งเน้นงานราชการ ส่งผลให้ชาวไทยไม่ท าธุรกิจ และการเป็นเจ้าของ
กิจการต้องอาศัยทักษะ ภูมิปัญญาความรู้ในหลายด้าน ผนวกกับชาวไทยมีจุดอ่อนด้านเป็นคน ขี้เกรงใจ ชอบ
ความสบาย ส่งผลให้ประกอบการค้าไม่ค่อยประสบความส าเร็จ ส่วนชาวจีนแต้จิ๋วจังหวัดชลบุรีให้ความส าคัญ
กับบุตรชายมากกว่าบุตรสาว เนื่องจากทัศนคติด้านการสืบสกุล ปัจจุบันทัศนคติด้านนี้ได้คลายตัวลง เนื่องจาก
การศึกษา การรับวัฒนธรรมตะวันตก และกฎหมายเปิดกว้างในการใช้นามสกุล 
โอกาส 
1) ระบบสังคม: สังคมและประชาชนชาวไทยเปิดกว้างในการรับชาวต่างชาติ ท าให้สามารถใช้ชีวิตและ

ประกอบอาชีพได้อย่างเสรี 
2) ระบบไพร่หรือทาส:ชาวไทยสมัยก่อนอยู่ในระบบไพร่ ทาส ไม่สามารถท างานหรือประกอบอาชีพได้  ไม่

สามารถย้ายถิ่นฐานได้  จึงเป็นโอกาสของชาวจีนแต้จ๋ิวเข้ามาท าอาชีพต่างๆ และสามารถย้ายถิ่นฐานได้ 
3) เทคโนโลยี:  ส่งผลด้านความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร  และการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ 
       กล่าวได้ว่าระบบการปกครองไทยในรูปแบบไพร่หรือทาส  เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพของ  ชาว
ไทย จึงเป็นโอกาสส าหรับชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนแต้จิ๋วท่ีต้องการเข้ามาสร้างฐานะ จากอุปนิสัย ความ
ฉลาด ขยัน อดทน มุมานะ ส่งผลให้ชาวจีนแต้จิ๋วสร้างธุรกิจท่ีส าคัญในประเทศไทยหลายประเภท  อีกท้ังยังเข้า
ไปช่วยขุนนางไทยในการเก็บภาษีอากร มีการเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน  แม้หลังจากประเทศไทยเปลี่ยนแปลง
การปกครอง มีการยกเลิกระบบทาส  แตช่าวจีนแต้จ๋ิวก็ได้เป็นเจ้าของธุรกิจส าคัญๆไวแ้ล้ว 
อุปสรรค 
1)   นโยบายของรัฐบาล: นโยบายของรัฐบาลเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญในบทบาทต่างๆ ของชาวจีนแต้จิ๋วในจังหวัด

ชลบุรี โดยเฉพาะในยุคแรกๆ ท่ีส่งผลกระทบท้ังด้านการใช้ภาษา และการค้า ตลอดจนด้านเชื้อชาติ ซึ่ง
ต่อมามีการผ่อนปรนในช่วงกลางสมัยรัตนโกสินทร์   

2)   การปกครอง: การปกครองในระบบคอมมิวนิสต์ในประเทศจีน ส่งผลถึงความหวาดระแวงชาวจีนแต้จิ๋วใน
ไทย จึงต้องมีการใช้กลยุทธ์ยืดหยุ่นผ่อนปรนเพื่อให้สามารถด ารงธุรกิจและวิถีชีวิตได้อย่างปกติสุข 

      อุปสรรคส าคัญส าหรับชาวต่างชาติในประเทศไทย คือ นโยบายของรัฐบาลท่ีการออกนโยบายต่างๆ มาเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ของชาติและให้โอกาสกับชาวไทยมากกว่าในการประกอบอาชีพหรือในด้านอื่นๆ ท าให้ชาวจีน
แต้จิ๋วท่ีประกอบกิจการหรือด าเนินชีวิตในจังหวัดชลบุรี รวมท้ังประเทศไทยต้องมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนหรือ
ยืดหยุ่นตาม  
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ข้อเสนอแนะ 
    1. ควรมีการรักษาและอนุรักษ์ โดยการรวบรวมผู้มีความรู้ภาษาแต้จิ๋วที่ถูกต้องร่างหลักสูตร 
และช าระภาษา สนับสนุนการเรียน จัดสถานที่เรียน โดยผู้บริหารศาลเจ้าต่างๆ ร่วมมือกัน และ
เสนอแนะครอบครัวชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วให้มีการใช้ภาษาแต้จิ๋วภายในครอบครัว และในโรงเรียน                                                                          
    2. ควรมีการอนุรักษ์ สืบสานภูมิปัญญา ทักษะ ด้านต่างๆ สู่รุ่นลูกรุ่นหลาน ด้วยการบอกกล่าว
และจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างถูกต้องเพ่ือคงอัตลักษณ์เดิมไว้ และสร้างจิตส านึกของการเป็น
ลูกหลานชาวจีนแต้จิ๋ว โดยไม่ใช้การบังคับ แต่ด้วยการปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่างซึ่งจะสร้างการ
ยอมรับได้มากกว่า               
    3. จากการที่จีนเข้ามามีบทบาทในระดับโลกมากขึ้น ควรมีการเรียนรู้ภาษาจีนอย่างจริงจังจน
ใช้การได้ในระดับประเทศ (เน้นสามารถสื่อสารในชีวิตประจ าวัน) เริ่มในระดับอาชีวศึกษาที่เรียน                 
เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ วิธีการด้านการจัดการคือ 1.โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน 2.ทุนการศึกษา                  
3.โครงการนักเรียนจีนฝึกงานสอนภาษาจีนในประเทศไทย 4.มีการตรวจสอบประเมินผลด้วยระบบ 
PDCA อย่างต่อเนื่อง ด้านหลักสูตร ควรเน้นด้านการสื่อสาร มากกว่าการเขียน จากการที่ประเทศจีนมี
ภาษาถิ่นมากมาย การเรียนรู้ภาษาจีนจะเป็นประโยชน์มาก ทั้งภาษาจีน กลาง และแต้จิ๋ว เพราะ
ประเทศไทยชาวจีนส่วนใหญ่เป็นชาวจีนแต้จิ๋วการสื่อสารกันได้ทั้งภาษาจีนกลางและแต้จิ๋วจะท าให้เกิด
ความราบรื่นในการท าธุรกิจ    
    4. นโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ EEC ซึ่งจังหวัดชลบุรีเป็นหนึ่งในพ้ืนที่
เป้าหมาย และมีชาวจีนจากประเทศจีน เช่น แจ๊ค หม่า มาลงทุนจ านวนมาก ควรศึกษาถึงผลกระทบ
ด้านการลงทุน และวิถีวัฒนธรรมของชาวจีนแต้จิ๋ว จะกลับมาหรือไม่ อย่างไร โดยเฉพาะด้านภาษาจีน  
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การศึกษาความรู้ความเข้าใจของหัวหน้าครัวเรือนที่มีต่อกฎหมายแดนกรรมสิทธิ์และ 

การใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษาต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดนครราชสีมา 

A Study of Knowledge and Understanding of Extent of Ownership and 
the Right of Ownership Laws of People in Nongngooleum Sub-district, 

Chalermprakieti District, Nakhon Ratchasima 
 

สถิต  จ ำเริญ1 
 
บทคัดย่อ 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำถึงระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อ
กฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษำต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ กลุ่มตัวอย่ำง คือประชำชนที่อำศัยอยู่ในต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 350 ครัวเรือน โดยใช้แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
(Structured Interview) สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ประชำชนมีระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และ
กำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 52.29 รองลงมำคือ ระดับ
มำก ร้อยละ 36.57 และระดับน้อย ร้อยละ 11.14 ตำมล ำดับ โดยประเด็นที่ประชำชนมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจมำกที่สุด คือเรื่องเจ้ำของที่ดินมีอ ำนำจกรรมสิทธิ์ในกำรใช้สอย จ ำหน่ำยจ่ำยโอน ได้ดอกผล 
ขัดขวำงหวงกันและติดตำมเอำคืนจำกผู้ไม่มีสิทธิ เช่น ปลูกต้นไม้ สร้ำงบ้ำน ขำยที่ดิน ได้รับค่ำเช่ำ 
ฟ้องขับไล่ ส่วนประเด็นที่ประชำชนไม่รู้ ไม่เข้ำใจและไม่ทรำบมำกที่สุด คือเรื่องบ่อ สระ หลุม คูหรือ
ขุดคลองต้องห่ำงจำกแนวเขต 2 เมตร ผลจำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อกฎหมำยแดน
กรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดินของประชำชนเกิดจำกกำรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมำของ
บรรพบุรุษ ประสบกำรณ์ตรง และกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลของท้องถิ่น ซึ่งประชำชนมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจต่อกฎหมำยดังกล่ำวในภำพจริงที่ประสบหรือที่เคยใช้จริงเท่ำนั้น แต่กำรที่ประชำชนจะเข้ำใจ
อย่ำงละเอียดลึกซึ้งตำมหลักแห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์นั้น ประชำชนต้องได้รับควำมรู้

                                           
1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์, หลักสูตรนิติศำสตรบัณฑิต คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภัฏนครรำชสีมำ 
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จำกหน่วยงำนและผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำยเพ่ือให้ประชำชนมีควำมเข้ำใจในกฎหมำยลำย
ลักษณ์อักษรอย่ำงถูกต้องแท้จริง  

 
ค าส าคัญ : ควำมรู้ควำมเข้ำใจ, ที่ดิน, กรรมสิทธิ์, แดนกรรมสิทธิ์, กำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
 
Abstract 

The research aims to study the level of knowledge and understanding of the 
extent of ownership and the right of ownership laws of people in Nongngooleum sub-
district, Chalermprakieti district, Nakhon Ratchasima. The sample is people living in 
Nongngooleum sub-district, Chalermprakieti district, Nakhon Ratchasima with the total 
of 350 households using a structured interview. The statistical used to analyze data is 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed the level of public understanding of the extent of 
ownership and the right of ownership laws. Overall, the average level was at 52.29 
percent, the second was at 36.57 percent and 11.14 percent, respectively. The issue 
that most people understand was the rights to ownership of land the living, alienation, 
interest, interrupting concern and following recoup from the right, for example tree 
plantation, a house construction, land contracts and rental agreement or sue eviction. 
The issue that people did not understand was digging the pond or canal with 2 meters 
away from the boundary line. The interview results revealed that knowledge of the 
tradition, experience and public relations was passed to the next generation form 
direct experience and local public relations. The understanding of this law was only 
from direct experience. A thorough understanding of the Civil and Commercial Code 
was form the reason that people must have been acknowledged from legal 
department and legal professionals to provide the public with an understanding of the 
civil law accurately.  
 
Keywords: Knowledge and Understanding, Land, Ownership, Extent of ownership, the 
right of ownership laws  
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บทน า 
เมื่อผู้ใดเป็นเจ้ำของที่ดิน ผู้นั้นย่อมมีสิทธิที่จะใช้สอย จ ำหน่ำยจ่ำยโอน ได้ดอกผล ติดตำม

เอำคืนจำกบุคคลผู้ไม่มีสิทธิจะยึดถือ และสิทธิขัดขวำงหวงกันมิให้ผู้อ่ืนสอดเข้ำเกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน
นั้นโดยมิชอบด้วยกฎหมำย เรียกว่ำ อ ำนำจกรรมสิทธิ์ รวมทั้งมีสิทธิแผ่ครอบมำกไปกว่ำที่ดินนั้นอีกท้ัง
เหนือพ้ืนดินและใต้พ้ืนดิน เรียกว่ำ แดนแห่งกรรมสิทธิ์ (ประมูล  สุวรรณศร. 2525 : 22) เจ้ำของที่ดิน
ย่อมมีสิทธิในบริเวณเนื้อที่ไม่เฉพำะแต่ในเขตพ้ืนผิวเนื้อที่ดินนั้น แต่รวมถึงบริเวณที่ว่ำงเปล่ำซึ่งอยู่
เหนือตั้งตรงขึ้นไปในอำกำศบนพ้ืนดินนั้นด้วย และรวมถึงบริเวณที่ลึกลงไปใต้ดินนั้นด้วย (ประมูล  
สุวรรณศร. 2525 : 217) กำรใช้สิทธิในแดนกรรมสิทธิ์ของที่ดินขยำยขึ้นไปเหนือพ้ืนดินและขยำยลง
ไปใต้พ้ืนดิน แต่กำรใช้อ ำนำจแห่งกรรมสิทธิ์ยังต้องอยู่ภำยในบังคับแห่งบทบัญญัติในประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์นี้หรือกฎหมำยอ่ืนด้วย กำรมีแดนกรรมสิทธิ์เหนือพ้ืนดินเป็นเส้นตรงขึ้นไปโดยตลอด
และใต้พ้ืนดินตั้งฉำกลงไปนั้นต้องเท่ำที่มนุษย์สำมำรถจะหยั่งลงไปได้ (บัญญัติ  สุชีวะ. 2535: 165) 
จ ำกัดเพียงเท่ำที่ควำมสำมำรถของมนุษย์จะใช้สอยได้เท่ำนั้นหำยำวไปจนถึงจักรวำลหรือลึกลงไปจน
ทะลุโลกอีกด้ำนหนึ่งไม่ (บัญญัติ  สุชีวะ. 2535: 167) หลักในกำรก ำหนดสิทธิเหนือพ้ืนดินหรือใต้
พ้ืนดินนั้นวัดจำกแนวเขตพ้ืนดินตั้งฉำกขึ้นไปหรือตั้งฉำกลงมำ ถ้ำตั้งฉำกข้ึนไปในบริเวณระหว่ำงเส้นที่
ลำกจำกแนวเขตที่ดินทั้งสี่เส้นนี้เป็นแดนกรรมสิทธิ์ของเจ้ำของที่ดินนั้น เช่นเดียวกันกับใต้พ้ืนดินจะตก
เป็นกรรมสิทธิ์ของเจ้ำของที่ดินเช่นกัน (จุฑำมำศ  นิศำรัตน์. 2525 : 203)  

เมื่อเจ้ำของที่ดินมีแดนกรรมสิทธิ์ตำมมำตรำ 1335 หำกมีบุคคลอ่ืนรุกล้ ำหรือรบกวนต่อ
สิทธิในแดนกรรมสิทธิ์ เจ้ำของที่ดินย่อมมีสิทธิขัดขวำงกำรรุกล้ ำหรือกำรรบกวนกำรครอบครองใน
ที่ดิน ย่อมไม่จ ำกัดแต่เพียงเฉพำะแต่พ้ืนดินเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกำรรุกล้ ำหรือรบกวนกำรครอบครอง
ในแดนกรรมสิทธิ์ด้วย ซึ่งแดนกรรมสิทธิ์เป็นสิทธิอย่ำงหนึ่งที่กฎหมำยรับรองและคุ้มครองให้ หำกมี
บุคคลใดกระท ำกำรรุกล้ ำหรือรบกวนกำรครอบครองต่อสิทธิเจ้ำของที่ดินย่อมมีอ ำนำจขจัดให้สิ้นไปได้ 
เช่น หำกมีบุคคลใดก่อสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงใดๆ รุกล้ ำเข้ำมำในเขตแดนกรรมสิทธิ์ หรือบุคคลอ่ืนวำงท่อ
ระบำยน้ ำ สำยไฟฟ้ำหรือสิ่งอ่ืนซึ่งคล้ำยกันเหนือและใต้พ้ืนดิน หรือหำกบุคคลใดก่อให้เกิดควำม
เสียหำยหรือเดือดร้อนเกินควรแก่เจ้ำของที่ดินตำมมำตรำ 1337 เจ้ำของที่ดินย่อมได้รับควำมคุ้มครอง
ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยนั้นๆ  

กำรเป็นเจ้ำของที่ดินย่อมท ำให้มีแดนแห่งกรรมสิทธิ์ในที่ดิน แต่สิทธินั้นก็ย่อมอยู่ภำยใน
บังคับของกฎหมำยที่อำจจะบัญญัติให้จ ำต้องยอมได้ในบำงกรณี เช่น มำตรำ 1335 บัญญัติว่ำ 
“ภายในบังคับแห่งบทบัญญัติในประมวลกฎหมายนี้หรือกฎหมายอ่ืน ท่านว่าแดนแห่งกรรมสิทธิ์ที่ดิน
นั้นกินทั้งเหนือพ้ืนดินและใต้พ้ืนดินด้วย” ดังนั้น แดนแห่งกรรมสิทธิ์ของเจ้ำของที่ดินอำจถูกจ ำกัดกำร
ใช้กรรมสิทธิ์ได้ตำมที่กฎหมำยบัญญัติ แต่ไม่ใช่ข้อก ำหนดสิทธิให้บุคคลอ่ืน เช่น ข้อจ ำกัดสิทธิของ
เจ้ำของที่ดินที่อยู่ต่ ำกว่ำตำมมำตรำ 1339 ที่ว่ำเจ้ำของที่ดินจ ำต้องรับน้ ำซึ่งไหลตำมธรรมดำจำกที่ดิน
สูงมำในที่ดินของตน (ค ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 1062/2537, 6372/2550) หรือกรณีที่ดินที่ล้อมรอบ
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ที่ดินของผู้อ่ืนไว้จนที่ดินตอนในไม่มีทำงออกสู่ทำงสำธำรณะได้ตำมมำตรำ 1349 เจ้ำของที่ดินตอนใน
มีสิทธิขอเปิดทำงจ ำเป็นเพ่ือออกสู่ทำงสำธำรณะได้และเจ้ำของที่ดินแปลงที่ล้อมอยู่ต้องยอมให้เขำ
ผ่ำนได้ (ค ำพิพำกษำศำลฎีกำท่ี 4166/2532, 6406/2550) เป็นต้น  

แดนแห่งกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์เป็นหลักกฎหมำยที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์ บรรพ 4 ลักษณะ 2 หมวด 2 ตั้งแต่มำตรำ 1335 ถึงมำตรำ 1355 ประกอบด้วยหลัก
กฎหมำยเรื่องแดนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน อ ำนำจกรรมสิทธิ์ กำรใช้สิทธิเกินส่วน ข้อจ ำกัดสิทธิแห่งเจ้ำของ
อสังหำริมทรัพย์ตำมกฎหมำย เช่น เจ้ำของที่ดินจ ำต้องรับน้ ำซึ่งไหลตำมธรรมดำจำกท่ีดินสูงมำในที่ดิน
ของตน หรือห้ำมมิให้เจ้ำของอสังหำริมทรัพย์ท ำหลังคำหรือกำรปลูกสร้ำงอย่ำงอ่ืน  ซึ่งท ำให้น้ ำฝนตก
ลงยังทรัพย์สินซึ่งอยู่ติดต่อกัน หรือกำรขุดบ่อ สระ คู คลอง หลุมรับน้ ำโสโครก หรือหลุมรับปุ๋ยหรือ
ขยะมูลฝอยนั้น จะขุดในระยะ 2 เมตรจำกแนวเขตที่ดินไม่ได้ หรือห้ำมมิให้ขุดดินหรือบรรทุกน้ ำหนัก
บนที่ดินเกินควรจนอำจเป็นเหตุอันตรำยแก่ควำมอยู่มั่นแห่งที่ดินติดต่อ  รวมทั้งที่ดินแปลงใดมีที่ดิน
แปลงอ่ืนล้อมอยู่จนไม่มีทำงออกถึงทำงสำธำรณะได้ เจ้ำของที่ดินแปลงนั้นจะผ่ำนที่ดินซึ่งล้อมอยู่ไปสู่
ทำงสำธำรณะได้ เป็นต้น แต่หำกประชำชนที่อยู่ร่วมกันในชุมชนเป็นสังคมที่ต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมำย
ทรัพย์สินดังกล่ำวยังไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินอย่ำงถูกต้องชัดเจนเพียงพอ อำจท ำให้กำรบังคับใช้กฎหมำยไม่สัมฤทธิ์ผลตำมเจตนำรมณ์ของ
กฎหมำยได้ และอำจท ำให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกันได้อย่ำงไม่สงบสุขได้เพรำะจะมีกำรโต้แย้งสิทธิหรือ
กำรใช้สิทธิให้เดือดร้อนเสียหำยแก่ที่ดินข้ำงเคียง ดังนั้นกำรศึกษำวิจัยนี้จึงต้องกำรศึกษำควำมรู้ควำม
เข้ำใจของประชำชนที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน เพ่ือจะได้ทรำบ
แนวทำงในกำรที่จะเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักกฎหมำยดังกล่ำวให้แก่ประชำชนได้อย่ำงถูกต้อง
ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน ซึ่งผลจำกกำรศึกษำวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำสังคมให้
อยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุขและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำหลักกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดินตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 

2. เพ่ือศึกษำถึงระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์
และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษำต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครรำชสีมำ 

3. เพ่ือค้นหำแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และ
กำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดินของประชำชนได้อย่ำงถูกต้องตรงและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ประชำชน 
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ขอบเขตการวิจัย 
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมตำมแนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้

กรรมสิทธิ์ในที่ดินตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ กฎหมำยที่ดินและกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
และศึกษำสภำพจริงของควำมรู้และควำมเข้ำใจกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน
ของประชำชนในเขตต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ จำก 15 
หมู่บ้ำน จ ำนวน 2,869 ครัวเรือน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชำชนที่เป็นหัวหน้ำครัวเรือนที่มีครัวเรือน
ในเขตต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ มีจ ำนวน 2,869 ครัวเรือน
จ ำนวน 15 หมู่บ้ำน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ หมำยถึง หัวหน้ำครัวเรือนในต ำบลหนองงู
เหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 350 ครัวเรือน ก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยกำรค ำนวณด้วยวิธีกำรของ Yamane (กิจฐเชต ไกรวำส และโกวิท กระจ่ำง, 2551: 19) 
ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีบังเอิญตำมสันส่วนที่ค ำนวณแยกตำมหมู่บ้ำน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง โดย

ผู้วิจัยสร้ำงแบบสัมภำษณ์ประกอบกำรสัมภำษณ์ควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนเกี่ยวกับ
กฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน โดยแบบสัมภำษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน  

ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ มีดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องตำมกรอบแนวคิด เช่น ต ำรำ หนังสือ งำนวิจัย และ

เอกสำรอ่ืนๆ เช่น ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ประมวลกฎหมำยที่ดิน พระรำชบัญญัติต่ำงๆ 
เกี่ยวกับแดนแห่งกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน เช่น กฎหมำยอำกำศยำน กฎหมำยน้ ำ
บำดำล กฎหมำยผังเมือง เป็นต้น   

ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดรูปแบบและโครงสร้ำงของแบบสัมภำษณ์จำกแนวคิดและผลงำนวิจัย
ที่ท ำมำก่อน โดยก ำหนดแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภำษณ์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ ที่ดิน/
อสังหำริมทรัพย์ และลักษณะกำรถือครองที่ดิน 

ตอนที่ 2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และ
กำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ บรรพ 4 ลักษณะ 2 หมวด 2 ตั้งแต่
มำตรำ 1335 ถึงมำตรำ 1355 ได้แก่ แดนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน อ ำนำจกรรมสิทธิ์ กำรใช้สิทธิเกินส่วน 
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ข้อจ ำกัดสิทธิแห่งเจ้ำของอสังหำริมทรัพย์ รวมทั้งกำรจ ำกัดสิทธิแห่งเจ้ำของอสังหำริมทรัพย์ตำม
กฎหมำย รวมเป็นจ ำนวน 19 ข้อ ซึ่งถ้ำตอบถูกจะได้ 1 คะแนน ถ้ำตอบไม่รู้หรือไม่ทรำบ จะได้ 0 
คะแนน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นทั่วไป 
ขั้นตอนที่ 3 น ำแบบสัมภำษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชำญคือผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สกุล วงษ์กำฬสินธุ์ 

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนที่ 4  ทดลองใช้เพ่ือหำค่ำควำมเชื่อมั่น โดยน ำแบบสัมภำษณ์ไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่ำง 2 หมู่ คือ บ้ำนหนองงูเหลือม และบ้ำนพระวังหำร หลังจำกนั้นน ำผลที่ได้มำค ำนวณหำค่ำ
ควำมเชื่อมั่น  

ขั้นตอนที่ 5 น ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบสัมภำษณ์ฉบับจริง แล้วน ำไปใช้ใน
กำรสัมภำษณ์เพ่ือท ำกำรเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงในเขตต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครรำชสีมำ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยท ำหนังสือจำกมหำวิทยำลัยไปยังพ้ืนที่เป้ำหมำย โดยเสนอต่อนำยกองค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ 
3.2 ผู้วิจัยเข้ำสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง ณ พ้ืนที่ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยก่อนสัมภำษณ์ได้ท ำ

กำรแนะน ำตัว บอกจุดประสงค์ในกำรวิจัยและในกำรสัมภำษณ์ เริ่มท ำกำรสัมภำษณ์ และสัมภำษณ์
ซ้ ำในประเด็นท่ีไม่ชัดเจน สรุปทบทวนค ำตอบ และกล่ำวขอบคุณกลุ่มตัวอย่ำง 

3.3 กรณีไม่พบกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ขอนัดหมำยวันสัมภำษณ์กับญำติหรือเพ่ือนบ้ำน 
พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ติดต่อระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำง 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน ำข้อมูลมำประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป โดย

ใช้วิธีทำงสถิติท่ีน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ โดยแจกแจง

ควำมถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
4.2 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำยแดน

กรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน ซึ่งผู้วิจัยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน โดยถ้ำตอบถูกจะได้ 1 คะแนน 
ถ้ำตอบไม่รู้หรือไม่ทรำบ จะได้ 0 คะแนน แล้วน ำมำวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ โดยก ำหนดคะแนนตำม
หลักเกณฑ์กำรวัด ดังนี้ 

คะแนน   ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
0 – 7   น้อย 
8 – 14   ปำนกลำง 
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15 – 19   มำก 
เมื่อทรำบระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้ตอบแบบสอบถำมแล้ว น ำผลที่ได้มำ

ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) คือค่ำร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 
 
ผลการวิจัย 

ผลจำกกำรสัมภำษณ์ที่มีต่อควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนในประเด็นกฎหมำย
เกี่ยวกับแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน มีดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่ำ จ ำนวนประชำชนผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งสิ้น 350 ครัวเรือน 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.14 และเป็นเพศชำย ร้อยละ 40.86 ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ 
ร้อยละ 73.43 โดยมีช่วงอำยุ 60-69 ปี มำกท่ีสุด ร้อยละ 26.29 รองลงมำคือ ช่วงอำยุ 50-59 ปี  ร้อย
ละ 25.71 และช่วงอำยุ 40-49 ปี ร้อยละ 20.29 ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีอำชีพท ำสวน/ท ำนำ/ท ำไร่/
เลี้ยงสัตว์ ร้อยละ 51.43 รองลงมำคือ อำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 19.43 และอำชีพรับจ้ำง
ทั่วไป ร้อยละ 17.14 ตำมล ำดับ สิทธิเหนือที่ดิน/อสังหำริมทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นเจ้ำของที่ดินเอง ร้อย
ละ 87.14 โดยมีลักษณะกำรถือครองที่ดินโดยมีกรรมสิทธิ์ (โฉนดที่ดิน) ร้อยละ 92.57 

2. ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้
กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษำต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ โดย
ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 52.29  รองลงมำคือ ระดับมำก ร้อยละ 36.57 และ
ระดับน้อย ร้อยละ 11.14 ตำมล ำดับ 

3. ผลกำรสัมภำษณ์เพ่ือวัดระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำย
แดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 350 ครัวเรือนในทุกหมู่บ้ำน 
พบว่ำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษำต ำบล
หนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครรำชสีมำ ภำพรวมมีควำมรู้และเข้ำใจ ร้อยละ 
66.26 โดยประเด็นที่มีควำมรู้และเข้ำใจสูงที่สุดได้ 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 2 เจ้ำของที่ดินมีอ ำนำจ
กรรมสิทธิ์ในกำรใช้สอย จ ำหน่ำยจ่ำยโอน ได้ดอกผล ขัดขวำงหวงกันและติดตำมเอำคืนจำกผู้ไม่มีสิทธิ 
เช่น ปลูกต้นไม้ สร้ำงบ้ำน ขำยที่ดิน ได้รับค่ำเช่ำ ฟ้องขับไล่ ร้อยละ 85.71 รองลงมำคือ ข้อที่ 18 
สำมำรถเข้ำไปในที่ป่ำ ที่ดง หรือในทุ่งหญ้ำของผู้อ่ืนเพ่ือเก็บฝืน ผลไม้ป่ำ ผัก เห็ด เว้นแต่เจ้ำของที่ดิน
จะห้ำมไว้ ร้อยละ 78.86 และข้อที่ 6 ท ำหลังคำบ้ำนให้น้ ำฝนตกลงในที่ดินข้ำงเคียงไม่ได้ ร้อยละ 
78.29 ตำมล ำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำยแดน
กรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณีศึกษำต ำบลหนองงูเหลือม อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครรำชสีมำ สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้ 
 1. จำกกำรวิจัยพบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจจ ำแนกตำมข้อมูลพ้ืนฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ 
เพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย มีช่วงอำยุ 60-69 ปีมำกที่สุด มีระดับกำรศึกษำระดับปฐมศึกษำมำกที่สุด 
ประกอบอำชีพท ำสวน/ท ำนำ/ท ำไร่/เลี้ยงสัตว์มำกที่สุด สิทธิเหนือที่ดิน/อสังหำริมทรัพย์ในฐำนะเป็น
เจ้ำของที่ดินเองมำกที่สุด และลักษณะกำรถือครองที่ดินโดยมีกรรมสิทธิ์ (โฉนดที่ดิน) มำกที่สุด 

2. ควำมรู้ควำมเข้ำใจของหัวหน้ำครัวเรือนที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้
กรรมสิทธิ์ในที่ดินโดยภำพรวมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจมำกกว่ำควำมไม่รู้หรือไม่เข้ำใจและไม่ทรำบ คิด
เป็นร้อยละ 64.71 สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของวิชัย ควรมูลและคณะ (2555: บทคัดย่อ) ที่ว่ำใน
ภำพรวมควำมรู้ควำมเข้ำใจในพระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ.2522 ของประชำชนในเขตเทศบำล
ต ำบลบวกค้ำง อยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 53.37 คะแนน ทั้งนี้ผลกำรวิจัยจ ำนวน 19 
ประเด็นที่เกี่ยวกับกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน สำมำรถอภิปรำยผลสรุป
ประเด็นที่ประชำชนทั้ง 15 หมู่บ้ำน มีประเด็นที่ประชำชนรู้และเข้ำใจมีควำมถี่ในระดับมำกท่ีสุดในทุก
หมู่บ้ำน พบว่ำ ประเด็นเรื่องเจ้ำของที่ดินมีอ ำนำจกรรมสิทธิ์ในกำรใช้สอย จ ำหน่ำยจ่ำยโอน ได้ดอก
ผล ขัดขวำงหวงกันและติดตำมเอำคืนจำกผู้ไม่มีสิทธิ เช่น ปลูกต้นไม้ สร้ำงบ้ำน ขำยที่ดิน ได้รับค่ำเช่ำ 
ฟ้องขับไล่ (มำตรำ 1336) จ ำนวน 8 หมู่บ้ำน รองลงมำประเด็นเรื่องที่ดินต่ ำกว่ำต้องยอมรับน้ ำที่ไหล
มำตำมธรรมดำ เช่น ฝนตกน้ ำไหลผ่ำนที่นำก็ต้องยอมให้ไหลผ่ำนไป (มำตรำ 1339) จ ำนวน 6 หมู่บ้ำน 
ส่วนประเด็นที่ประชำชนไม่รู้ ไม่เข้ำใจและไม่ทรำบที่มีควำมถี่ในระดับมำกที่สุดทุกหมู่บ้ำน คือ เรื่อง
บ่อ สระ หลุม คูหรือขุดคลองต้องห่ำงจำกแนวเขต 2 เมตร (มำตรำ 1342) จ ำนวน 10 หมู่บ้ำน 
รองลงมำประเด็นเรื่องแดนกรรมสิทธิ์เหนือและใต้พ้ืนดิน เช่น ปลูกสร้ำงบ้ำนสูงขึ้น ไปเท่ำไรก็ได้ ขุด
หลุมลึกลงไปในเขตแดนที่ดินตนเองได้ (มำตรำ 1335) และเรื่องขุดดินหรือวำงของหนักในที่ดินของ
ตนจนเป็นเหตุให้เกิดอันตรำยแก่ท่ีดินข้ำงเคียงไม่ได้ (มำตรำ 1343) จ ำนวน 2 หมู่บ้ำน แสดงให้เห็นว่ำ
ยังมีหลักกฎหมำยว่ำด้วยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้อ ำนำจกรรมสิทธิ์ ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย์หลำยมำตรำที่ประชำชนยังไม่รู้และไม่เข้ำใจ หรือยังไม่ทรำบว่ำประเด็นข้อเท็จจริงต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนตำมสภำพจริงมีกฎหมำยบัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิให้ตำมกฎหมำย 

ส ำหรับข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนที่มีต่อกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดิน เรื่องกำร
ใช้สิทธิเกินส่วน มำตรำ 1337 ได้แก่ กำรใช้สิทธิเกินส่วนของโรงงำนเหล็กที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน
ร ำคำญ เรื่องกลิ่นเหม็นที่เป็นปัญหำกฎหมำยสิ่งแวดล้อม เรื่องกำรเปิดทำงจ ำเป็นตำมมำตรำ 1349 
กรณีที่ดินไม่มีทำงออกสู่ทำงสำธำรณะหรือที่ดินตำบอด รวมทั้งเรื่องกิ่งไม้รุกล้ ำเข้ำมำในที่ดินข้ำงเคียง
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ตำมมำตรำ 1347 นอกจำกนี้ยังมีปัญหำกฎหมำยที่เกี่ยวกับอสังหำริมทรัพย์ ได้แก่ เรื่องกำรได้มำซึ่ง
ที่ดินอันเป็นทรัพย์มรดก กำรซื้อขำยที่ดินมือเปล่ำที่มีหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ (น.ส.3, น.ส.3 
ก.) และที่ดินมีโฉนด กำรซื้อขำยที่ดินไม่ได้ท ำตำมแบบที่กฎหมำยก ำหนด (ท ำเป็นหนังสือและจด
ทะเบียนต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่) แต่มีกำรตกลงซื้อขำยกันเอง ส่วนข้อเสนอแนะที่ประชำชนต้องกำร
ได้รับควำมรู้ในเรื่องต่อไปนี้ กำรท ำสัญญำกู้ยืมเงินรำยวันและกำรคิดดอกเบี้ยที่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมำยในชีวิตประจ ำวัน ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสั่งซื้อสินค้ำทำงอินเตอร์เน็ตเพื่อ
ป้องกันกำรถูกหลอกลวง (ควำมผิดอำญำฐำนฉ้อโกงประชำชน) และควำมรู้เกี่ยวกับยำเสพติด ส่วน
ประชำชนมีช่องทำงกำรรับรู้กฎหมำยเกี่ยวกับแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นเกิดจำก
ภูมิปัญญำแห่งท้องถิ่นและมีกำรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมำตั้งแต่บรรพบุรุษ จำรีตประเพณี จำก
ประสบกำรณ์ตรง รับทรำบจำกสื่อต่ำงๆ จำกโทรทัศน์ที่เป็นประเด็นข่ำว และจำกกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนหอกระจำยข่ำวของหมู่บ้ำน ซึ่งเป็นกำรรู้กฎหมำยตำมสภำพจริงเท่ำนั้น แต่ประชำชนยังไม่เข้ำใจ
บทบัญญัติของกฎหมำยลำยลักษณ์อักษรอย่ำงถูกต้องชัดเจน เพรำะประชำชนมองว่ำกฎหมำยเป็น
เรื่องไกลตัวและเข้ำใจยำก และควำมไม่สนใจในกำรรับรู้กฎหมำยทรัพย์สินตำมประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ถนอมจิต  แก้วเกื้อ (2555: บทคัดย่อ) ที่ศึกษำวิจัยสำเหตุ                   
ที่ท ำให้ลูกจ้ำงขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยคุ้มครองแรงำน พบว่ำลูกจ้ำงเห็นว่ำเป็นเรื่อง
ไกลตัวและเข้ำใจยำกและไม่สนใจในกำรรับรู้กฎหมำยแรงงำนแรงำน 
 
ข้อเสนอแนะ 

สำมำรถน ำผลกำรวิจัยที่ได้มำใช้เป็นข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้พบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนที่เป็นหัวหน้ำครัวเรือน
เกี่ยวกับกฎหมำยแดนกรรมสิทธิ์และกำรใช้กรรมสิทธิ์ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์นั้น ใน
ภำพรวมอยู่ในระดับที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจมำกกว่ำควำมไม่รู้ ไม่เข้ำใจ และไม่ทรำบ คิดเป็นร้อยละ 
64.71 แต่ควำมรู้ควำมเข้ำใจนั้นเกิดจำกกำรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมำจำกบรรพบุรุษ เช่น น้ ำไหล
ตำมธรรมดำที่ดินต่ ำกว่ำก็ต้องยอมรับเอำน้ ำ กิ่งไม้รุกล้ ำ สิทธิในต้นไม้ในแนวเขตแดน กำรใช้สิทธิเกิน
ส่วน เช่น เสียงดัง กลิ่นเหม็น เป็นต้น แต่ประชำชนยังไม่เข้ำใจหลักกฎหมำยที่เป็นลำยลักษณ์อักษร
ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์อย่ำงแท้จริง จึงควรที่จะมีกำรศึกษำวิจัยลงรำยละเอียดของ
กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในประเด็นที่เป็นรำยละเอียดของกฎหมำยนั้น ให้ประชำชนรู้และเข้ำใจอย่ำง
ถูกต้องชัดแจ้งและเพ่ือแก้ปัญหำข้อพิพำทที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงถูกต้องเป็นธรรมตำมหลักนิติวิธีและ
จำรีตประเพณีแห่งท้องถิ่น เพรำะกฎหมำยเป็นสิ่งที่ประชำชนจ ำต้องรู้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรได้มำซึ่งกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ศึกษำกรณีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครรำชสีมำ เพ่ือทรำบสภำพกำรรับรู้กฎหมำยของประชำชนเกี่ยวกับกำรได้มำ
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในที่ดิน เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงสิ่งที่บัญญัติไว้ในกฎหมำยกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
ในกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนเรื่องกำรได้มำซึ่งกรรมสิทธิ์ในที่ดิน รวมทั้งทรำบปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
รับรู้กฎหมำยของประชำชนเกี่ยวกับกำรได้มำซึ่งกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 

2.2 ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรรับรู้ประเภทของที่ดิน ศึกษำกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนครรำชสีมำ เพ่ือทรำบถึงกำรรับรู้ในเรื่องดังกล่ำวของประชำชน ซึ่งจะท ำให้ประชำชน
ใช้สิทธิในที่ดินอย่ำงถูกต้องเหมำะสม    
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อ ำนำจศำลปกครองกรณีสถำบันอุดมศึกษำเอกชนเป็นผู้ถูกฟ้องคดี 

The power of the Administrative Court in the case of a private higher 
education institution to be prosecuted 

 
กิตติพงษ์  สุวรรณสน1 

 
บทคัดย่อ 
 รายงานการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหากรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถูก   
ฟ้องคดีอันเนื่องมาจากการใช้อ านาจตามที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการ  
ทางปกครองตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ในการจัดท าบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแทนรัฐ ผลที่ตามมาจากการใช้อ านาจดังกล่าว คือปัญหาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็น
หน่วยงานทางปกครองการกระท าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังกล่าวเป็นการกระท าทางปกครอง
หรือการกระท าทางแพ่งและอยู่ในอ านาจการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองหรือไม่ ในปัจจุบัน
การตีความถึงสถานะและการกระท าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังมีความเห็นที่แตกต่างกันในเขต
อ านาจศาลที่มีอ านาจในการพิจารณาคดีกรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นผู้ถูกฟ้องคดี  
 ผลจากการศึกษาพบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองโดยเนื้อหาหรือ 
โดยการใช้อ านาจทางปกครอง การท าสัญญาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการใช้อ านาจทาง 
ปกครองยังมีความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างศาลปกครองกับคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ 
ระหว่างศาล โดยศาลปกครองเห็นว่าสัญญาที่สถาบันอุดมศึกษาท านั้นเป็นสัญญาทางปกครอง แต่
คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดเห็นว่าไม่เป็นสัญญาทางปกครอง โดยการตีความใช้หลักเกณฑ์ในการ 
วินิจฉัยที่แตกต่างกัน และค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ ถือเป็นการใช้อ านาจของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทางปกครองอยู่ในบังคับต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ 
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และการใช้อ านาจของสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ในรูป
คณะกรรมการเป็นการใช้อ านาจขององค์กรกลุ่ม การอุทธรณ์ค าสั่งของสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จึงไม่ต้องอุทธรณ์ตามขั้นตอนก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องศาลที่มีอ านาจใน
การพิจารณาพิพากษาควรก าหนดไว้ให้ชัดเจนในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  
ให้การใช้อ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ในอ านาจศาลปกครอง และให้น า
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช้บังคับโดยอนุโลมกับการออกค าสั่ง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการใช้อ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 

                                                           
1  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์), คณบดีคณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล,  E-mail. kittipong_suw@vu.ac.th 
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ค ำส ำคัญ  :  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนถูกฟ้องคดี, อ านาจศาลปกครอง, มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
Abstract 
 This research’s purpose is to investigate the problems of private higher 
education institutions. Litigation due to the power as assigned to administrative or 
administrative power. The administration under the Higher Education Institutions Act 
BE 2546. To provide public education services for the state. The consequences of using 
such powers. The problem of the action of such private higher education institution is 
administrative action or civil action. And in the jurisdiction of the ruling of the 
Administrative Court. At present, the interpretation of the status and actions of private 
higher education institutions has differing views in the jurisdictions that have jurisdiction 
in the case of private higher education institutions.  
 The results of the study found that Private institutions are governed by the 
content or by the use of administrative power. The contract of the private higher 
education institution by the use of power. The ruling also has varying opinions between 
the Administrative Court and the Court of Appeal. The court ruled that the contract 
that the higher education institutions do is an administrative agreement. But the ruling 
committee does not agree that it is an administrative contract by the interpretation of 
the rules. Different Diagnosis and Regulatory Statements , It is the exercise of the 
authority of officials in the administrative unit to enforce the Act. The power of the 
Council BE 2539 and Private Higher Education Institutions in the form of committees is 
the power of the organization. Appeal of the Order of the Private University Council. 
Do not appeal before the lawsuit before the Administrative Court. In order to avoid 
problems, the court should have the power to consider the case clearly in the Higher 
Education Institutions Act BE 2546. The use of authority under the Private Higher 
Education Institutions Act is in the power of the Administrative Court. The Act on 
Administrative Procedure BE 2539 shall apply mutatis mutandis to the issuance of the 
order of the Private Higher Education Institutions BE 2546.  
 
Keywords: Private Higher Education Institutions to be prosecuted. Power of Attorney.  
a private university 
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บทน ำ 
 การวิจัยเรื่องอ านาจศาลปกครองกรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นผู้ถูกฟ้องคดี มีความ
เป็นมาจากผลการตีความการใช้อ านาจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครอง
หรือไม่ และการกระท าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น การมีค าสั่งใดๆ การออกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ การให้ทุนการศึกษา การท าสัญญาจ้างอาจารย์ เป็นการกระท าทางปกครองหรือไม่ ต่อกรณี
ดังกล่าวศาลปกครองเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองและการกระท าของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็เป็นการกระท าทางปกครองตามค าวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุด (ค าสั่ง
ศาลปกครองสูงสุดที่ 880/2547 และค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 373/2553) แต่คณะกรรมการวินิจฉัย
ชี้ข้อพิพาทระหว่างศาลเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองแต่สัญญาจ้าง
อาจารย์เป็นสัญญาทางแพ่งและอยู่ในอ านาจการพิจารณาของศาลยุติธรรม กล่าวคือ สัญญาจ้าง
อาจารย์ไม่ใช่สัญญาทางปกครองนั้นเอง (ค าวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาลที่ 41/2559) จาก
ปัญหาการตีความการใช้อ านาจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังกล่าวท าให้เกิดความสงสัยว่าศาลและ
คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาลใช้หลักเกณฑ์อะไรในการพิจารณาว่าข้อพิพาท
นั้นเป็นข้อพิพาททางปกครองหรือข้อพิพาททางเอกชน และการกระท าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จะเป็นการกระท าทางปกครองหรือไม่อันจะท าให้ข้อพิพาทนั้นอาจอยู่ ในอ านาจการพิจารณาของศาล
ปกครอง และหากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองได้และการอยู่ภายใต้กฎหมาย
ปกครองของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องปฏิบัติ เช่น พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 หรือพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จะต้องอยู่ภายใต้
กฎหมายเหล่านี้หรือไม่ ต่อกรณีปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยอ านาจศาลปกครองกรณี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นผู้ถูกฟ้องคดี ศาลปกครองจะมีอ านาจในการตรวจสอบการใช้อ านาจของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการใช้อ านาจตามที่ได้รับมอบหมายให้จัดท าบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาได้หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาถึงแนวความคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ หลักเกณฑ์และ
ขอบเขตของอ านาจศาลปกครอง กรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นผู้ถูกฟ้องคดีและการกระท าทาง
ปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเภทใดที่อยู่ในอ านาจของศาลปกครอง 

2.  เพ่ือศึกษาค้นคว้าแนวค าวินิจฉัยของศาล และคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่
ระหว่ างศาลจากการตีความบทบัญญัติของกฎหมายกรณี เกิดจากการจัดท ากิจการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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3. เพ่ือศึกษาการอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะต้อง
ปฏิบัติตามจากการใช้อ านาจตามที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทาง
ปกครอง 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การที่รัฐมอบหมายให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ
ด้านการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 สถาบันอุดมศึกษา
ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะการจัดการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครองโดย
เนื้อหาหรือโดยการใช้อ านาจตามกฎหมายปกครอง และมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครองตาม
ความหมายของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 และเป็น
หน่วยงานทางปกครองตามพระราชวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ผลจากการใช้อ านาจ
ตามที่รับมอบหมายนั้น การกระท าต่างๆ ของสาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นการกระท าทางปกครอง
ได้และหากมีข้อพิพาทเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจดังกล่าวย่อมอยู่ในอ านาจการพิจารณาพิพากษาคดี
ของศาลปกครองได้เช่นเดียวกัน  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ การกระท าทางปกครอง และขอบเขต   
อ านาจของศาลปกครอง  แนวค าวินิจฉัยของศาลปกครอง คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้ าที่
ระหว่างศาล ในการวินิจฉัยที่เกี่ยวกับการกระท าทางปกครองของของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพ่ือ   
น ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันได้อย่างมีเหตุผลและเป็นไปตามหลักและทฤษฎีกฎหมายปกครองและเป็นประโยชน์ในการ    
บริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 รายงานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสาร    
ต ารา หนังสือ รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สาระนิพนธ์ งานเขียนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง และเอกสารต่างๆ ทั้งในรูปของต าราและสื่ออิเล็กทรอนิคส์หรือแหล่งอ้างอิงทางเครื อข่าย    
อินเทอร์เน็ต      
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ผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยผู้วิจัยจะแบ่งหัวข้อสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 หัวข้อด้วยกัน ได้แก่ (1) ปัญหาการ

เป็นหน่วยงานทางปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและการแบ่งแยกการกระท าของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่อยู่และไม่อยู่ในอ านาจการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครอง (2) 
ปัญหากฎหมายปกครองที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องอยู่ภายใต้บังคับหรือจะต้องปฏิบัติตาม       
(3) ปัญหาการอุทธรณ์ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง  โดยผู้วิจัยจะน าเสนอไป
ตามล าดับดังต่อไปนี้  
 1. ปัญหำกำรเป็นหน่วยงำนทำงปกครองและกำรแบ่งแยกกำรกระท ำของสถำบัน 
อุดมศึกษำเอกชนที่อยู่ในอ ำนำของศำลปกครอง 
 1.1. ปัญหำกำรเป็นหน่วยงำนทำงปกครองของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน  
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานหรือองค์กรเอกชนที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
อันเป็นการจัดท าบริการสาธารณะด้านการศึกษาที่ได้รับมอบหมายจากรัฐให้จัดการศึกษาโดย
มอบหมายให้ด าเนินการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และ
อยู่ภายใต้อ านาจการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ
อยู่ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จากการได้รับมอบหมายให้จัดท าบริการสาธารณะด้านการศึกษา
แทนรัฐและใช้อ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 นั้นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครองหรือไม่ 
 1.2 ปัญหำกำรแบ่งแยกกำรกระท ำของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน  
 หากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครองที่ได้รับมอบหมายให้จัดท า
บริการสาธารณะด้านการศึกษาและใช้อ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องแล้วการใช้อ านาจในการด าเนินการจัดการศึกษาดังกล่าว เช่น การมีค าสั่ง
ใดๆ การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การให้ทุนการศึกษา การท าสัญญาจ้างอาจารย์ การกระท าของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังกล่าวนี้จะเป็นการกระท าทางปกครองปกครองหรือไม่  
 การกระท าทางปกครอง หมายถึง การที่องค์กรของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อ านาจตาม
กฎหมายปกครองในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายปกครอง รูปแบบของการกระท าทางปกครองที่
ฝ่ายปกครองด าเนินการในรูปค าสั่งทางปกครอง การออกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือการ
ปฏิบัติการทางปกครอง หรือด าเนินการในรูปสัญญาทางปกครอง จากรูปแบบการกระท าทางปกครอง
นี้ แยกพิจารณาการกระท าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนี้ 

 1.2.1 “ค ำสั่ง” ของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน   
 1) ผู้ออกค ำสั่ง :  เจ้ำหน้ำที่ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองที่

ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะด้านการศึกษา การมีค าสั่งใดๆ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งถอดผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ค าสั่ง
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แต่งตั้งและถอดถอนอาจารย์ ของอธิการบดี หรือค าสั่งลงโทษทางวินัย ค าสั่งของอธิการบดีดังกล่าว
ย่อมเป็นค าสั่งในฐานะเป็น “เจ้าหน้าที่” ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพราะเป็นการใช้อ านาจใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ในการด าเนินกิจการทางปกครองตามท่ีได้รับมอบหมายของหน่วยงานทางปกครอง   

 2) กำรใช้อ ำนำจรัฐ :  อ ำนำจทำงปกครอง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการบริการสาธารณะด้านการศึกษาอันเป็นกิจการทางปกครองและใช้
อ านาจทางปกครองในการด าเนินกิจการดังกล่าวตามกฎหมายสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางปกครองที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการทางปกครองหรือใช้
อ านาจทางปกครองได้ซึ่งถือเป็นหน่วยงานทางปกครองโดยเนื้อหา  

 3) กำรเกิดผลในทำงกฎหมำย : ผลโดยตรงออกสู่ภำยนอกฝ่ำยปกครอง  ค าสั่ง
แต่งตั้งหรือถอดถอนอาจารย์ หรือแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ย่อมก่อให้เกิดความเคลื่อนไหว
ในสิทธิหรือสถานะของอาจารย์หรืออาจารย์ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ค าสั่งลงโทษทางวินัย ค าสั่ง
ให้ด ารงต าแหน่งคณะวิชา การวัดผลประเมินผล การลงโทษนักศึกษาที่ทุจริตในการสอบ ค าสั่งอนุมัติ 
ไม่อนุมัติปริญญา การกระท าเหล่านี้ย่อมเป็นการท าให้เกิดความเคลื่อนไหวในสิทธิหน้าที่ของบุคคล 
ค าสั่งดังกล่าวย่อมเป็นค าสั่งทางปกครองได้และอยู่ในอ านาจการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครอง
ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
 1.2.2 “กฎ” ของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน  :  การออกระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด 
ประกาศ สภาสถาบันอุดมศึกษามีอ านาจในการออกกฎดังกล่าวโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
34 (2) (19) แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และอธิการบดีมีอ านาจในการ
ออกประกาศ ระเบียบต่างๆอันเป็นการด าเนินกิจการอันเป็นปกติธุระที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพึง
กระท า  การออกกฎดังกล่าวของสภาสถาบันหรืออธิการบดีออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีลักษณะเป็นกฎตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542 มาตรา 3 
 1.2.3 “สัญญำ” ของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน  

 1) สัญญำจ้ำงอำจำรย์ บุคลำกร สัญญาจ้างอาจารย์หรือบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน
ประจ าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพ่ือมาท าหน้าที่สอน ท าการวิจัย งานวิชาการ หรือการบริการ
วิชาการแก่สังคม หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตาม พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 
2546 สัญญาจ้างอาจารย์หรือบุคลากรดังกล่าวจึงเป็นการท าสัญญาจ้างโดยหน่วยงานทางปกครอง
ฝ่ายหนึ่งกับเอกชนฝ่ายหนึ่ง แต่หากสัญญาจ้างบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แต่ไม่ได้มาท าหน้าที่สอน ท าวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้บริการวิชาการแก่สังคม สัญญาจ้าง
ดังกล่าวไม่ใช่สัญญาจ้างให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ สัญญาดังกล่าวจึงไม่เป็น
สัญญาทางปกครองตามความในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
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ปกครอง พ.ศ. 2542 สัญญาจ้างบุคลากรดังกล่าวจึงไม่อยู่ในอ านาจการพิจารณาพิพากษาของศาล
ปกครองตามมาตรา 9 (4) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542  เช่น สัญญาจ้างพนักงานมาท าความสะอาคารสถานที่ หรือจ้างบุคลากรฝ่ายอาคารสถานที่หรือ
ซ่อมบ ารุงย่อมไม่เป็นสัญญาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้จัดท าบริการสาธารณะ เป็นต้น  

 2) สัญญำให้ทุนกำรศึกษำต่อ : สัญญาให้ทุนศึกษาต่อหรือฝึกอบรมนั้นมีวัตถุประสงค์
ให้ผู้ลาศึกษาต่อกลับมาปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว จึงมี
วัตถุประสงค์แห่งสัญญาเป็นการด าเนินการตามหน้าที่ของหน่วยงานทางปกครองที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินกิจการทางปกครองหรือให้ใช้อ านาจทางปกครองในการจัดการศึกษาแก่ประชาชนทั่วไปอันเป็น
การจัดท าบริการสาธารณะโดยตรง นอกจากนั้น ในข้อสัญญายังให้อ านาจสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เป็นหน่วยงานทางปกครองสามารถใช้ดุลพินิจในการ ระงับการให้ทุนหรือเงินเดือนหรือเงินอ่ืนใด 
รวมทั้งมีสิทธิเรียกให้ผู้รับทุนการศึกษาให้กลับมา ปฏิบัติงานได้  ตลอดจนหักหนี้ที่ผู้ลาศึกษาต่อ
จะต้องช าระตามสัญญาจากเงินเดือนหรือเงินอ่ืนใด ที่ผู้  ลาศึกษาได้รับจากทางสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนั้นได้ อันเป็นข้อก าหนดที่แสดงถึงเอกสิทธิ์พิเศษของ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไม่พบใน
สัญญาทางแพ่งทั่วไป สัญญาดังกล่าวจึงเป็นสัญญาทางปกครอง  

2. ปัญหำกฎหมำยปกครองที่สถำบันอุดมศึกษำเอกชนต้องอยู่ภำยใต้บังคับ  
กฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับการใช้อ านาจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสถานะเป็นหน่วยงาน

ทางปกครอง ปัญหานี้พิจารณาตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  

2.1 พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 : การใช้อ านาจในการ
เตรียมการหรือการด าเนินการใดๆ ในกิจการขอสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ได้รับมอบหมายให้จัดท า
บริการสาธารณะย่อมเป็นการใช้อ านาจหรือรับมอบให้ใช้อ านาจทางปกครองของรัฐในการด าเนินการ
อย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมายอันอยู่ในความหมายอของการใช้อ านาจของ “เจ้าหน้าที่” ตาม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติฯ แล้ว เช่น การที่อธิการบดีใช้อ านาจตามมาตรา 43 (4) ประกอบมาตรา 97 
แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ถอดถอนอาจารย์จากต าแหน่งอาจารย์ 
กรณีจึงเป็นการใช้อ านาจตามกฎหมายของอธิการบดี การถอดถอนจากต าแหน่งอาจารย์ ค าสั่งของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีลักษณะเป็นค าสั่งทางปกครอง ตามนัยมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539อธิการบดีเป็นผู้ปฏิบัติงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงมีฐานะเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามนัยมาตรา 5 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 หรือการ
ที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยอธิการบดีและหรือสภาสถาบันด าเนินการสอบสวนคณาจารย์และถอด
ถอนคณาจารย์ออกจากต าแหน่งเมื่อปรากฏจากผลการสอบสวนว่าคณาจารย์ผู้นั้นขาดคุณสมบัติหรือ
มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 หรือ
ได้รับแต่งตั้งไม่เป็นไปตาข้อบังคับตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
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ตามมาตรา 52 หรือไม่ปฏิบัติตาม 87 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงเป็นการใช้อ านาจทางปกครอง 
การสอบสวนคณาจารย์เป็นการพิจารณาทางปกครอง และการถอดถอนคณาจารย์ผู้นั้นออกจาก
ต าแหน่งเป็นค าสั่งทางปกครอง  ตามนัยมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 

2.2 พระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง พ.ศ. 2542 : 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองในทางเนื้อหาโดยการใช้อ านาจได้หรือด าเนิน
กิจการทางปกครอง  ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐได้หาก
ได้ใช้อ านาจในการด าเนินกิจกรรมทางปกครอง เช่น การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐอธิการบดี การปฏิบัติ
หน้าที่ของนายกสภามหาวิทยาลัย การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย การปฏิบัติ หน้าที่
ของคณบดี การปฏิบัติหน้าที่ของคณาจารย์ย่อมอยู่ในสถานะเป็น “เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ” ตาม มาตรา 3 
แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
 3. ปัญหำกำรอุทธรณ์ค ำสั่งสภำมหำวิทยำลัยก่อนฟ้องคดีต่อศำลปกครอง   

สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อ านาจหน้าที่ เช่นว่านี้ ให้ รวมถึงอ านาจตาม ( 1)  ถึง  (25)  สภา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใช้อ านาจหน้าที่ในรูปคณะกรรมการ การมีมติของสภาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในการแต่งตั้ง ถอดถอน อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
อาจารย์ ของสถาบันอุดศึกษาเอกชน มติดังกล่าวของสภาสถาบันฯ เป็นค าสั่งทางปกครองที่ออกโดย
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นคณะกรรมการองค์กรกลุ่ม จึงไม่อาจอุทธรณ์โต้แย้งค าสั่งทางปกครองได้ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 44 
และมาตรา 48 ผู้รับค าสั่งทางปกครองจึงใช้สิทธิคดีต่อศาลปกครองได้ โดยไม่จ าต้องด าเนินการ
อุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองดังกล่าว 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย   
 1. ปัญหำกำรเป็นหน่วยงำนทำงปกครองของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน : เมื่อพิจารณาจาก  
หลักกฎหมายปกครองเรื่ององค์กรฝ่ายปกครอง  (บรรเจิด  สิงคเนติ ,  2548 :13-14) เห็นว่า 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครองหรือฝ่ายปกครองได้โดยมีสถานะเป็น
ฝ่ายปกครองโดยการ ใช้อ านาจทางปกครองหรือเรียกว่าเป็นฝ่ายปกครองโดยเนื้อหาของการใช้อ านาจ
ทางปกครอง สอดคล้องกับการงานวิจัยของ (จรีรัตน์  สร้อยเสริมทรัพย์, 2553 : บทคัดย่อ) เห็นว่า 
สถาบันอุดมศึกษาแม้ มิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่ก็อาจฟ้องต่อศาลปกครองได้ หากข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
นั้นเป็นการใช้อ านาจทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะเกี่ยวกับการศึกษาและ (อ าพร เหล่า
พิทักษ์วรกุล,2558 : บทคัดย่อ) เห็นว่า แม้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเป็นหน่วยงานเอกชน แต่ใน
การใช้อ านาจแทนรัฐนั้นถือได้ว่าเป็นการใช้อ านาจทางปกครอง ซึ่งมีผลเท่ากับเป็นการกระท าแทนรัฐ 
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จึงท าให้เป็นหน่วยงานทางปกครองที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองอันถือเป็นหน่วยงาน
ทางปกครองตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542 ทั้งนี้ จะต้องเป็นกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการใช้อ านาจดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน จึงจะถือ
เป็นหน่วยงานทางปกครอง อันเป็นการสอดคล้องกับแนวค าวินิจฉันของศาลปกครองสูงสุด (ค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่ 120/2551 และค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 373/2553) วินิจฉัยว่าสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองเนื่องจากได้รับมอบหมายให้จัดท าบริการสาธารณะและใช้อ านาจ
ภายในกรอบที่ได้รับมอบหมาย 

2. ปัญหำกำรกระท ำทำงปกครองของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน : เมื่อพิจารณาจากหลัก
กฎหมายปกครองว่าด้วยการกระท าทางปกครอง เห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสถานะเป็น
หน่วยงานทางปกครองตามที่วิเคราะห์มาข้างต้น ดังนั้น การใช้อ านาจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ด าเนินกิจการในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ให้อ านาจไว้  การ
กระท าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายในขอบเขตอ านาจตามที่ได้รับมอบหมายให้จัดการศึกษาอัน
เป็นการจัดท าบริการสาธารณะประการหนึ่งนั้น การกระท าดังกล่าวของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึง
เป็นการกระท าทางปกครองได้ในฐานะเป็นหน่วยงานทางปกครองโดยการใช้อ านาจหรือการได้รับ
มอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองในการจัดการศึกษาแทนรัฐ เช่น การกระท าที่เป็นสัญญาทาง
ปกครอง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 373/2553) การกระท าที่เป็นค าสั่งทางปกครอง (ค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่ 888/2549) การออกฎ หรือการกระท าในทางข้อเท็จจริง ต่างๆ ที่ถือว่าเป็นการ
กระท าทางปกครอง ตามหลักกฎหมายปกครองว่าด้วยการกระท าทางปกครอง หากการออกค าสั่งทาง
ปกครองไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือเป็นการละเมิดบุคคลอ่ืนอันเกิดจากการใช้อ านาจทางปกครอง
ดังกล่าว ย่อมอยู่ในอ านาจการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครอง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่  
120/2551)  

 (1) ค ำสั่งทำงปกครองของสถำบันอุดมศึกษำ : สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสถานะเป็น
หน่วยงานทางปกครองโดยการใช้อ านาจตามกฎหมายหรือด าเนินกิจการทางปกครองหรือเรียกว่าเป็น
หน่วยงานทางปกครองโดยเนื้อหา ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ 
หากผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใช้อ านาจตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น การใช้อ านาจของ
อธิการบดีในการแต่งตั้งหรือถอดถอนอาจารย์ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 43 (4) อธิการย่อมอยู่ในฐานะ
เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ใช้อ านาจทางปกครองตามกฎหมาย ค าสั่งแต่งตั้งถอดผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ค าสั่งแต่งตั้งและถอดถอนอาจารย์ ของอธิการบดี หรือค าสั่งลงโทษทางวินัย ค าสั่งของอธิการบดี
ดังกล่าวย่อมเป็นค าสั่งทางปกครอง  

 (2) กฎของสถำบันอุดมศึกษำเอกชน : การออกระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ 
สภาสถาบันอุดมศึกษามีอ านาจในการออกกฎดังกล่าวโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 34 (2) 
(19) แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และอธิการบดีมีอ านาจในการออก
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ประกาศ ระเบียบต่างๆอันเป็นการด าเนินกิจการอันเป็นปกติธุระที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพึงกระท า
การออกกฎดังกล่าวของสภาสถาบันหรืออธิการบดีออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติฯดังกล่าวเป็น กฎหมายปกครองที่ให้อ านาจ
สถาบันอุดมศึกษาในการใช้อ านาจในการจัดการศึกษาอันเป็นกิจการบริการสาธารณะที่ได้รับ
มอบหมายจากรัฐให้ด าเนินกิจการ สภาสถาบันหรืออธิการจึงมีอ านาจในการออกกฎตามกฎหมาย 

(3) สัญญำทำงปกครอง การวินิจฉัยว่าสัญญาใดเป็นสัญญาทางปกครองหรือเป็นสัญญาทาง
แพ่งโดยใช้เกณฑ์องค์กรควรน าเกณฑ์องค์กรทั้งในทางรูปแบบและเกณฑ์ทางเนื้อหาของหน่วยงานทาง
ปกครองมาวินิจฉัย การตีความว่าหน่วยงานที่จะท าสัญญาทางปกครองได้นั้นเฉพาะหน่วยงานใดหนึ่ง
ต้องเป็นฝ่ายปกครองทางองค์กรเท่านั้น ไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมายสัญญาทางปกครอง  (บุพผา 
อัครพิมาน 2545 : 95-96) มีความเห็นว่า การที่เอกชนสองรายมาท าสัญญาแล้วสัญญาดังกล่าวจะเป็น
สัญญาทางปกครองหรือไม่นั้น มิได้ขึ้นอยู่กับว่าคู่สัญญาเป็นบริษัทเอกชนโดยแท้หรือเป็นบริษัทที่รัฐถือ
หุ้นมากหรือน้อย หากแต่ต้องพิจารณาว่าการท าสัญญานั้นฝ่ายหนึ่งด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์อันเป็นกิจการของรัฐหรือไม่ ดังนั้น จึงต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของสัญญาเป็นหลัก 
และโดยเหตุผลของเรื่องวัตถุประสงค์ของสัญญาจะน าไปสู่การวิเคราะห์ได้ว่าการดังกล่าวเอกชน 
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือไม่ หากเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของรัฐแล้วการกระท าดังกล่าวย่อม
เป็นการกระท าในนามของรัฐ  

3. ปัญหำกำรอยู่ภำยใต้บังคับของกฎหมำยปกครองท่ีเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำทำงปกครอง   
 (1) พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง  พ.ศ. 2539 สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีฐานะเป็นหน่วยงานทางปกครองโดยการใช้อ านาจหรือได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการทาง
ปกครองการเตรียมการหรือหรือการพิจารณาออกค าสั่งทางปกครอง ย่อมเป็นการใช้อ านาจหรือรับ
มอบให้ใช้อ านาจทางปกครองของรัฐในการด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมายอันอยู่ใน
ความหมายของการใช้อ านาจของ “เจ้าหน้าที่” ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 
 (2) พระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายปกครอง คือ พระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2546 มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ถือว่า
รัฐได้มอบหมายให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการทางปกครองใน
เรื่องการให้การศึกษาและวิชาการซึ่งเป็นบริการสาธารณะได้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็น
หน่วยงานทางปกครองในทางเนื้อหาได้หรือการใช้อ านาจได้ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็น
หน่วยงานทางปกครองตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
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 4. ปัญหำกำรอุทธรณ์ค ำสั่งของสภำสถำบันอุดมศึกษำเอกชน : การใช้อ านาจของสภา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นการใช้อ านาจในรูปคณะกรรมการองค์กรกลุ่มโดยการมีมติเห็นชอบ 
อนุมัติ อนุญาต รับรอง แต่งตั้ง ถอดถอน วินิจฉัยอุทธรณ์ การมีค าสั่งต่างๆ ดังที่กล่าวมาเป็นการใช้
อ านาจในรูปคณะกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ค าสั่งหรือมีมติใดๆของคณะกรรมการสภา
สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครอง
การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง ของสภาสถาบันย่อมเป็นค าสั่งทางปกครอง ที่
ออกโดยเจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ในรูปคณะกรรมการองค์กรกลุ่ม จึงไม่อาจอุทธรณ์โต้แย้งค าสั่งทางปกครองได้
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ผู้รับค าสั่ง
ทางปกครองจึงใช้สิทธิคดีต่อศาลปกครองได้ โดยไม่จ าต้องด าเนินการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง
ดังกล่าวก่อนน าคดีไปฟ้องต่อศาลปกครอง 
 
ข้อเสนอแนะ   

 ข้อเสนอแนะในกำรน ำงำนวิจัยไปประยุกต์ใช้    
 1. ควรบัญญัติไว้ให้ชัดเจนในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ให้การ                     

ใช้อ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ในอ านาจศาลปกครอง   
2. ควรบัญญัติ การออกค าสั่งใดๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอันมีลักษณะเป็นค าสั่งทาง 

ปกครองให้น าพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช้บังคับโดยอนุโลม   
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยต่อไป     

 1. ควรศึกษาปัญหาอ านาจศาลในการกระท าละเมิดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนว่าอยู่ใน 
อ านาจการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองตามมาตรา 9 (3) หรืออยู่ในอ านาจการพิจารณาของ 
ศาลยุติธรรม และ  

2. ควรศึกษาการบังคับใช้พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ต่อ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

บรรณำนุกรม 
 

ค าวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาลที่ 41/2559 
ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 120/2551,ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 373/2553 
ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 880/2547 ,ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 888/2549 
จรีรัตน์  สร้อยเสริมทรัพย์. (2553). การฟ้องคดีปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน. วำรสำร        

ปัญญำภิวัฒน์. ปีที่ 1 ฉบับที่ 2. 
บรรเจิด  สิงคเนติ. (2548). หลักกฎหมำยเกี่ยวกับกำรควบคุมฝ่ำยปกครอง. กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  

ISSN 2697-5092 (Online)



76              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019                 . 

บุบผา  อัครพิมาน. (2545). สัญญำทำงปกครองแนวควำมคิดและหลักกฎหมำยของฝรั่งเศสและ
ของไทย. กรุงเพทฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 
อ าพร  เหล่าพิทักษ์วรกุล. (2558). ปัญหำเขตอ ำนำจศำลในสัญญำจ้ำงบุคลำกรทำงกำรศึกษำใน        

สถำบันอุดมศึกษำเอกชน. วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 
 

ISSN 2697-5092 (Online)



      Received: 2 พฤศจิกายน 2561 
Revised: 6 มิถุนายน 2562 

Accepted: 20 สิงหาคม 2562 

 
การศึกษาต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนกลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง  

อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
The Study on the Product Cost and Return of Ban Yang Community 

Silk Weaving Group in Lam Plai Mat District, Buriram Province 
 

ปาลิดา  เชษฐ์ขุนทด1 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนกลุ่มทอผ้าไหมของชุมชน
บ้านยาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก
สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมชุมชนบ้านยาง จ านวน 20 คน เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ได้ข้อมูลของต้นทุนการผลิตและรายได้ ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนใช้วิธีวิเคราะห์ระยะเวลาคืน
ทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนที่แท้จริงจากโครงการ และอัตราส่วนประสิทธิภาพในการหา
ก าไร ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรกรวม 5,381 บาท ต้นทุนในการผลิตการทอผ้า
ไหมรวมทั้งหมด 5,675 บาท ซ่ึงแบ่งเป็นผ้าไหมพ้ืนเรียบมีต้นทุนการผลิต 1,140 บาทต่อผืน ผ้าขาวม้า
ไหมมีต้นทุนการผลิต 1,205 บาทต่อผืน ผ้าซิ่นไหมมีต้นทุนในการผลิต 1,785 บาทต่อผืน และผ้าโสร่ง
ไหมมีต้นทุนในการผลิต 1,545 บาทต่อผืน ผลตอบแทนกลุ่มทอผ้าไหมรวมทั้งหมด 8,231 บาท ซึ่ง
แบ่งเป็นจ าหน่ายผ้าไหมพ้ืนเรียบ 1,536 บาทต่อผืน ผ้าขาวม้าไหม 1,530 บาทต่อผืน ผ้าซิ่นไหม 
2,900 บาทต่อผืน และผ้าโสร่งไหม 2,265  บาทต่อผืน ระยะเวลาคืนทุนภายใน 18 เดือน มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 12,885.67 บาท อัตราผลตอบแทนจากการขายผ้าไหมพ้ืนเรียบ 15.48%  
ผ้าขาวม้าไหม 12.69% ผ้าซิ่นไหม 43.66% และผ้าโสร่งไหม 28.17% ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทุกชนิดของ
ชุมชนบ้านยางให้ผลตอบแทนจากการขายต่อผืนในอัตราที่สูง โดยเฉพาะผ้าซิ่นไหมมีประสิทธิภาพใน
การท าก าไรสูงสุด ถ้าสามารถผลิตผ้าไหมจ านวนมากก็ย่อมก่อให้เกิดรายได้ในชุมชนของตนมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ต้นทุนการผลิต ผลตอบแทนจากการลงทุน การทอผ้าไหม 
 
Abstract  
 This research had the purposes to study the product cost and return of Ban 
Yang Community Silk Weaving Group in Lam Plai Mat District, Buriram province. The 

                                                           
1 อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา,  E-Mail: khuntod_2007@hotmail.com 
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data were collected from the interviews, 20 members of Ban Yang Community Silk 
Weaving Group, documents and related research for the production cost and incomes. 
The analysis of the internal rate of return was carried out through the payback period, 
net present value, internal rate of return, and the profitability ratios. The findings 
revealed the initial investment cost was 5,381 Baht, the total production cost of silk 
weaving was 5,675 Baht, categorized as the plain silk cloth with the product cost of 
1,140 Baht per piece; silk loin, cloth with the production cost of 1,205 Baht per piece; 
silk ‘pha-sin’ with the production cost of 1,785 Baht per piece; and silk ‘sa-rong’ with 
the production cost of 1,545 Baht per piece. The total return of the Silk Weaving Group 
of Ban Yang Community was 8,231 Baht, categorized as selling the plain silk cloth with 
1,536 Baht per piece; silk loincloth with 1,530 Baht per piece; silk ‘pa-sin’ with 2,900 
Baht per piece; silk ‘sa-rong’ with 2,265 Baht per piece. The payback period was within 
18 months. The present net value was 12,885.67 Baht. The rate of return from selling 
the plain silk cloth was 15.48%; the silk loincloth was 12.69%; the silk ‘pa-sin’ was 
43.66%; and silk ‘sa-rong’ was 28.17%. The all kinds of silk products of Ban Yang 
Community yielded the return from selling per piece at the high rate, especially the 
silk ‘pa-sin’ had the highest profitability ratio. If they could produce a lots of silk, they 
could generate more income in their community. 
 
Keywords:  Production cost, Investment return, Silk cloth weaving 
 
บทน า 
 การค้นพบผ้าไหมที่แหล่งโบราณคดีที่บ้านเชียงบ่งบอกได้ว่าสมัยโบราณในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของไทย เคยมีการทอผ้าไหมมาก่อน โดยอาจทอผ้าไหมกันมาก่อนหน้าจีนซึ่งเชื่อว่าคงเริ่ม
เลี้ยงไหมเมื่อประมาณ  5,000  ปีที่แล้ว (เที่ยวเมืองไทย, 2548) จากการศึกษาข้อมูลศิลปวัฒนธรรม
ในอดีตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สระแก้ว ฉะเชิงเทรา และลพบุรี โดยบริเวณดังกล่าว
นี้เคยมีอารยธรรมทับซ้อนกันหลายสมัย เช่น อารยธรรมทวาราวดี และอารยธรรมขอม ปรากฏการขุด
ค้นพบโบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย และมีกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเบิ้งอาศัยอยู่จ านวนมาก อีกทั้ง
ปรากฏสืบทอดชื่อเมืองหรือหมู่บ้านต่างๆ ในลักษณะเคยเป็นเมืองหน้าด่านสมัยกรุงศรีอยุธยาและต้น
รัตนโกสินทร์ ซึ่งพ้ืนภูมิดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนหรือชุมชนที่สืบทอดกันมาหลายรุ่นใน
บริเวณนี้ กล่าวคือกลุ่มชาติพันธ์ไทยโคราชนิยมนุ่งผ้าม่วงโจงกระเบนคล้ายจะเป็นการสืบทอดกันมา
จากบรรพบุรุษหลายชั่วอายุคน  คาดว่ามีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ซึ่งขุนนางสมัยนี้นิยม
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นุ่งผ้าสมปัก ซึ่งนิยมทอให้มีความวาวมันใช้สีสลับให้แลดูคล้ายสีทอง เป็นผ้าผืนใหญ่ยาว  3-4 เมตร  
นุ่งโจงกระเบน ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 มีประกาศยกเลิกใช้ผ้าสมปัก โดยให้ใช้ผ้าม่วงแทน ผ้าม่วงใน
สมัยนั้นหมายถึงผ้าไหมผืนยาวประมาณ 3 หลาเศษ กว้างประมาณ 1 หลา โดยที่ประเทศสยามสั่งมา
จากประเทศจีน และต่อมาช่างทอพยายามทอเลียนแบบและสามารถถักทอได้สวยกว่า (สารานุกรมชุด
แต่งกายไทย, 2557) ชาวบุรีรัมย์เป็นผู้มีฝีมือเชิงศิลปะอยู่ในสายเลือดเช่นเดียวกับชาวอีสานในจังหวัด
อ่ืนๆการแสดงออกปรากฏในรูปของงานสถาปัตยกรรม ประติมากรรมและหัตถกรรม นอกจากนี้ยังมี
งานประเพณีประจ าปีที่เก่าแก่และมีชื่อเสียง งานหัตถกรรมพ้ืนบ้านที่สร้างชื่อเสียงที่สุด ได้แก ่การทอ
ผ้าไหมพ้ืนเมืองซึ่งเป็นงานเก่าแก่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษชาวบุรีรัมย์เกือบทุกอ าเภอท่อผ้าไหม 
จุดเด่นคือผ้าไหมมัดหมี่ซึ่งมีเนื้อแน่น สีสันกลมกลืนและลวดลายสวยงาม ส่วนใหญ่เป็นลายพ้ืนเมือง
ดั้งเดิมที่ประยุกต์ให้เข้ากับความต้องการของตลาด (ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยชุดภาคอีสาน  
บุรีรัมย์, 2554 : 9) จังหวัดบุรีรัมย์ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งทอผ้ามีชื่อเสียงของประเทศ แทบทุกหมู่บ้านทุก
อ าเภอมีการทอผ้าไหม ทั้งผ้าพ้ืน ผ้ามัดหมี่ ผ้าโสร่ง และผ้าขาวม้า โดยเฉพาะผ้าไหมมัดหมี่จัดเป็นงาน
หัตถกรรมที่สร้างชื่อเสียงให้กับชาวบุรีรัมย์มากที่สุด มีศูนย์หัตถกรรมผ้าไหมนาโพธิ์ ตั้งอยู่ที่บ้านนา
โพธิ์ (ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยชุดภาคอีสานบุรีรัมย์ , 2554 : 32) จัดตั้งขึ้นโดยกรมการพัฒนา
ชุมชนภายใต้การสนับสนุนของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ  
เพ่ือพัฒนากระบวนการทอผ้าให้ได้มาตรฐาน เน้นการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมในท้องถิ่น สาวไหมด้วยมือ
ใช้สีธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่เป็นแหล่งทอผ้าไหมมัดหมี่แหล่งใหญ่และเก่าแก่ มีการทอผ้าไหมแทบทุก
หมู่บ้าน ลักษณะเด่นของผ้าคือเนื้อแน่น เส้นไหมละเอียด สีกลมกลืน ไม่ฉูดฉาด และมักทอเป็น
ลวดลายพ้ืนเมือง เช่น ลายฟันเลื่อย ลายธาตุ ลายฉัตร และลายนาค เอกลักษณ์ของผ้าไหมนาโพธิ์คือ
ผ้ามัดหมี่ตีนแดง ชาวบ้านเรียกว่า ซิ่นตีนแดง (ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยชุดภาคอีสาน บุรีรัมย์,  
2554 : 34) บ้านหัวสะพาน ต.บ้านยาง อ.พุทไธสง ส่วนใหญ่มีอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยงไหม และทอผ้า
ไหมมานานสืบทอดกันมาหลายรุ่นโดยเฉพาะหลังฤดูเก็บเกี่ยวจะมีการทอผ้าไหมเพ่ือเป็นรายได้เสริม   
ซึ่งท าแบบต่างคนต่างท า ต่างคนต่างขาย ท าให้ไม่มีตลาดรองรับที่แน่นอน ต่อมาในปี 2553 จึงได้
รวมกลุ่มกันจัดตั้งสหกรณ์ผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้านหัวสะพาน จ ากัด เพ่ือด าเนินธุรกิจด้านการปลูก
หม่อน การเลี้ยงไหมวัยอ่อน การเลี้ยงไหมวัยแก่ และการผลิตเส้นไหมให้ได้ตามมาตรฐานเน้นไหม
หัตถกรรมพร้อมการบริหารจัดการดักแด้ไหม เพ่ือเสริมความเข้มแข็งให้กับอาชีพ ท าให้การผลิตเส้น
ไหมกลายเป็นอาชีพหลักที่สร้างรายได้ให้แก่สมาชิกกลุ่มได้อย่างเป็นกอบเป็นก า และยังถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาดังกล่าวสู่ลูกหลานเกษตรกรคนรุ่นใหม่ไม่ให้สูญหายไป (สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดบุรี, 2557) 
นอกจากนีย้ังมีหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บ้านโคกเมือง เป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีภูมิปัญญาการทอผ้า
ไหมผักกูด คือ ผ้าไหมมัดหมี่ทอลายผักกูด อันเป็นลายพ้ืนเมืองดั้งเดิม ชุมชนบ้านยาง อ าเภอล าปลาย
มาศ จังหวัดบุรีรัมย์เป็นอีกชุมชนที่มีการสานต่อภูมิปัญญาท้องถิ่นเก่ียวกับการทอผ้าไหมลวดลายต่างๆ
ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น ท าให้สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมมีรายได้มาโดยตลอด สะท้อนให้เห็นว่าสมาชิกใน
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กลุ่มทอผ้ามีการพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืนที่จะน าผลิตภัณฑ์ไปสู่สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
(OTOP) อันได้แก่ ผ้าไหมพ้ืนเรียบ ผ้าขาวม้าไหม ผ้าซิ่นไหม ผ้าโสร่งไหมและผ้าฝ้ายลายต่างๆ เป็นต้น 
โดยมุ่งสร้างและบูรณาการองค์ความรู้ทางการบัญชี การบริหารจัดการ ต้นทุนและผลตอบแทน และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นทางวัฒนธรรมของตนเอง  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนกลุ่มทอ
ผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือศึกษาต้นทุนการผลิต ผลตอบแทน  
และระยะเวลาคืนทุนจากการผลิตผ้าไหมกลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ าเภอล าปลายมาศ  
จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพการทอผ้าไหมให้ดี
ขึ้นและเป็นข้อมูลในการตั้งราคาสินค้าให้สามารถสร้างความได้เปรียบและเพ่ิมศักยภาพทางการ
แข่งขัน นอกจากนี้แล้วยังสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการทอผ้า และรักษา
วัฒนธรรมการทอผ้าไหม สร้างความภาคภูมิในในภูมิปัญญาท้องถิ่น ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปะทอผ้าไหม
พ้ืนบ้านที่มีค่าให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและมีเอกลักษณ์ไทยให้คงอยู่สืบไป   
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาต้นทุนการผลิต ผลตอบแทน และระยะเวลาคืนทุนจากการผลิตผ้าไหมกลุ่มทอ
ผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพ่ือเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพการทอผ้าไหม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณด าเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมชุมชนบ้านยาง อ.ล าปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจากสมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมชุมชน
บ้านยาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
บทสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( in-depth Interviews) ที่ได้ออกแบบมาเพ่ือรองรับ
วัตถปุระสงค์ของการศึกษา ประกอบการใช้วิธีสังเกตการณ์การท างานและกรรมวิธีการทอผ้าไหม   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอรายงานในความเรียง ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทอผ้าไหม เช่น ลักษณะในการด าเนินงาน กระบวนการ
ผลิต ปริมาณการผลิต แหล่งที่มาของเงินทุน การจัดจ าหน่ายสินค้า ปัญหาอุปสรรค์ในการด าเนินงาน  
เป็นต้น 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนในการทอผ้าไหม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้      
  1) ค่าใช้จ่ายในการลงทุน เป็นเงินที่ใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก ประกอบด้วย  
เครื่องมือและอุปกรณ์   
  2) ต้นทุนผลิตใช้ในการทอผ้าไหม ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร เช่น  
วัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค วัสดุในการทอผ้า ฯลฯ 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการทอผ้าไหม ประกอบด้วยรายงานประมาณ
การยอดขาย ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซึ่งจะบันทึกข้อมูลต่อรอบต่อปี เพ่ือน าข้อมูลไป
ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลตอบแทนของกลุ่มทอผ้าไหม 

 ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองดังนี้ 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากสมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมชุมชนบ้านยาง  

อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ก าหนด
ขึ้น 

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่น ามาใช้ประกอบกับการศึกษา ซึ่งได้มาจากการค้นคว้าหา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารทางวิชาการ การสืบค้นจากระบบอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับ
ต้นทุนการผลิต ผลตอบแทนจากการทอผ้าไหม เพ่ือท าให้การศึกษาครั้งนี้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์นั้นจะน ามาวิเคราะห์เพ่ืออธิบายลักษณะ
แต่ละส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมาชิกกลุ่มทอผ้าไหม วิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบพรรณนา 
(Descriptive Method) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอผ้าไหม วิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบ
พรรณนา (Descriptive Method) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการทอผ้าไหม วิเคราะห์โดย 

1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) เป็นการวัดช่วงระยะเวลาที่ กิจการจะได้รับ
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในรูปของเงินสดรับคุ้มกับเงินสดที่ต้องจ่ายลงทุนครั้งแรก  

2) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือส่วนเกินของมูลค่าปัจจุบันใน
กระแสเงินสดสุทธิกับเงินลงทุนเริ่มแรก จากสูตร  NPV  =  PV  –  I  โดยก าหนดให้  
    NPV  = มูลค่าปัจจุบัน 
    PV  =  มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 
    I  = เงินลงทุนเริ่มแรก  
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   กฎการตัดสินใจ ถ้า NPV มีค่าเป็นบวก ยอมรับการลงทุนในโครงการนั้น ถ้า NPV  
มีค่าติดลบ ปฏิเสธการลงทุนโครงการนั้น 

3) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตรา
ผลตอบแทนของโครงการลงทุนที่ท าให้ PV ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีค่าเท่ากับเงินลงทุน หรืออีกนัย
ก็คือ NPV มีค่าเท่ากับ 0 กฎการตัดสินใจควรยอมรับโครงการลงทุนถ้า IRR มีค่าเกินกว่าต้นทุนของ
เงินทุน  

4) อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการหาก าไร  (Profitability Ratios) คือเป็น
อัตราส่วนที่แสดงถึงความสามารถในการใช้เงินทุนของกิจการว่ามีประสิทธิภาพดีมากน้อยเพียงใด  
โดยเป็นการวิเคราะห์อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากการขาย ผลที่ได้ถ้า
อัตราสูงแสดงว่ากิจการมีประสิทธิภาพในการหาก าไร 
  ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการด าเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทอผ้าไหม สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ าเภอล า
ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เรียนรู้วิธีการทอผ้าจากมารดา ส่วนใหญ่เริ่มผลิตผ้าไหมมัดหมี่เมื่ออายุ 15 
ปี มีประสบการณ์ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ 35 ปีขึ้นไป ใช้เวลาการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความช านาญใช้เวลา
ประมาณ 2-3 ปี ลายที่เริ่มต้นท าครั้งแรกคือ ลายแมงมุม กระบวนการการทอผ้าไหมมัดหมี่แต่ละหูก
เริ่มตั้งแต่ การเลี้ยงไหม การสาวเส้นไหม การมัดหมี่ การฟอกไหม/ย้อมไหม การกรอไหม/เส้นไหมยืน 
การทอผ้าไหมการออกแบบลวดลายเอง อุปกรณ์ในการผลิตผ้าไหมมัดหมี่ ได้แก่ กี่ทอผ้าไหม ไม้พันหูก 
กระสวย หลอดด้าย (ไหม) ไม้เหยียบหูก ไม้หาบหูก ฟืม หลักเฝือ กง อัก ไน/หลา แปรงทา ไม้คันผัง 
อุปกรณ์ได้มาจากการซื้อ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอผ้าไหม ประกอบด้วย ค่าใช่จ่ายในการลงทุน
เริ่มแรก ของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์จ านวน 5,381 บาท พิจารณาจากต้นทุนที่สูง 3 ล าดับแรกดังนี้ 
ค่าฟืม 33.45% ค่ากี่ทอผ้าไหม 27.88% และค่าไม้พันหูก 12.08% อ่ืนๆ 26.59% และต้นทุนการ
ผลิต ประกอบด้วยวัตถุดิบ ได้แก่ เส้นไหม สีย้อม ค่าใช้จ่ายในการผลิต และค่าแรงงานดังนี้ ต้นทุนผลิต
ผ้าไหมพ้ืนเรียบ 1,140 บาท/ผืน ต้นทุนผลิตผ้าขาวม้า 1,205 บาท/ผืน ต้นทุนผลิตผ้าซิ่นไหม  1,785 
บาท และต้นทุนผลิตผ้าโสร่งไหม 1,545 บาท ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 สรุปต้นทุนการผลิตต่อผืน 
ชนิดผ้า ต้นทุนผลิต รวมต้นทุน

ผลิต วัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการ
ผลิต 

1. ผ้าไหมพ้ืนเรียบ 755 342 23 1,140 
2. ผ้าขาวม้าไหม 820 362 23 1,205 
3. ผ้าซิ่นไหม 1,214 536 35 1,785 
4. ผ้าโสร่งไหม 1,051 464 30 1,545 

 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนการทอผ้าไหม พบว่า ผลตอบแทนจากการทอผ้าไหม 4 ชนิด  
จ านวน 2,325 บาท สรุปได้ดังนี้ ผ้าไหมพ้ืนเรียบ 360 บาท/ผืน ขาวม้า 295 บาท/ผืน ผ้าซิ่นไหม  
1,015 บาท/ผืน และผ้าโสร่งไหม 655 บาท/ผืน การประเมินโครงการลงทุนมี 3 วิธีคือมีระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Period) ภายใน 1 ปี 6 เดือน 9 วัน สามารถยอมรับโครงการได้ เพราะมีระยะเวลาคืน
ทุนไม่เกิน 3 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิหลังสิ้นสุดโครงการ 3 ปี เท่ากับ 12,885.67 บาท และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในท้องตลาด ซึ่งปัจจุบันอยู่ในช่วงร้อยละ 8  
เท่านั้น อัตราผลตอบแทนภายในโครงการร้อยละ 13.51 ดังนั้น โครงการทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง 
อ.ล าปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ จึงเป็นโครงการที่น่าลงทุนอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการหาก าไร 
(Profitability Ratios) โดยเป็นการวิเคราะห์อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทน
จากการขาย พบว่า ผ้าซิ่นไหมมีประสิทธิภาพในการหาก าไรมากที่สุด 43.66% รองลงมาผ้าโสร่งไหม  
28.17% ผ้าไหมพ้ืนเรียบ 15.48% และผ้าขาวม้า 12.69% ตามล าดับ ผลที่ได้ถ้าอัตราสูงแสดงว่ากลุ่ม
ทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ.ล าปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ มีประสิทธิภาพในการหาก าไร ดังแสดงรายได้
จากการขาย ต้นทุนขาย ก าไรขั้นต้น ก าไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทน/ผืน ในตารางที่ 2  
 
ตารางที ่2 แสดงรายได้จากการขาย ต้นทุนขาย ก าไรขั้นต้น ก าไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทน/ผืน 

ชนิดผ้า รายได้จาก
การขาย 

(1) 

ต้นทุน
ขาย 
(2) 

ก าไรขั้นต้น 
(3)=(1)+(2) 

ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
ด าเนินงาน 

(4) 

ก าไรสุทธิ 
(5)=(3)-(4) 

อัตรา
ผลตอบแทน

(%) 

1. ผ้าไหมพื้นเรียบ 1,536 1,140 396 36 360 15.48 
2. ผ้าขาวม้าไหม 1,530 1,205 325 30 295 12.69 
3. ผ้าซิ่นไหม 2,900 1,785 1,115 100 1,015 43.66 
4. ผ้าโสร่งไหม 2,265 1,545 720 65 655 28.17 

รวม 8,231 5,675 2,556 231 2,325 100 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนกลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ าเภอ

ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมเรียนรู้วิธีการทอผ้าสืบทอดมาจากมารดา ส่วนใหญ่หัดทอผ้าไหม

มัดหมี่เมื่ออายุ 15 ปี มีประสบการณ์ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ 35 ปีขึ้นไป ใช้เวลาการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความ
ช านาญใช้เวลาประมาณ 2-3 ปี ลายที่เริ่มต้นท าครั้งแรก คือ ลายแมงมุม กระบวนการการทอผ้าไหม
มัดหมี่แต่ละหูกเริ่มตั้งแต่ การเลี้ยงไหม การสาวเส้นไหม การมัดหมี่ การฟอกไหม/ย้อมไหม การกรอ
ไหม/เส้นไหมยืน การทอผ้าไหมการออกแบบลวดลายเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดาภา                     
มาตราช และคณะ (2559) ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนกลุ่มทอผ้าไหมมัดหมี่  ลายฟองน้ าหัวฝาย 
ต าบลปอแดง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มทอผ้าไหมมัดหมี่ประกอบด้วยหมู่บ้าน
ทั้งหมด 10 หมู่บ้าน จ านวนประชากร 85 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 50-59 ปี จบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวนแรงงานในครัวเรือนที่ทอผ้าไหม จ านวน 1 คน ได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้จากบรรพบุรุษ ประสบการณ์ในการทอผ้า 20-29 ปี รายได้ของสมาชิกผลิตต่อหูก  
เท่ากับ 20 ผืน ราคาต่อผืน 1,000 บาท ดังนั้น สมาชิกมีรายได้ทั้งหมดต่อหูกเท่ากับ 20,000 บาท  
อุปกรณ์ในการผลิตผ้าไหมมัดหมี่ ได้แก่ กี่ทอผ้าไหม กระสวย หลอดด้าย ไม้เหยียบหูก ไม้หาบหูก ฟืม  
หลักเฝือ กง อัก ไน/หลา แปรงทา ไม้คันผัง อุปกรณ์ได้มาจากการซื้อ   

2. ข้อมูลต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอผ้าไหม ประกอบด้วย ค่าใช่จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก 
ของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์จ านวน 5,381 บาท และต้นทุนการผลิต ประกอบด้วย เส้นไหม สีย้อม
และค่าแรงงาน ดังนี้ ต้นทุนผลิตผ้าไหมพ้ืนเรียบ 1,140 บาท/ผืน ต้นทุนผลิตผ้าขาวม้า 1,205 บาท/
ผืน ต้นทุนผลิตผ้าซิ่นไหม 1,785 บาท และต้นทุนผลิตผ้าโสร่งไหม 1,545 บาท สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัชนีกร ปัญโญวัฒน์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงิน
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า (1) ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี แหล่งความรู้ในการผลิตมาจากบรรพบุรุษ
และแหล่งเงินทุนส่วนตัว (2) ต้นทุนการผลิตเท่ากับ 5,195.07 บาท/หูก แยกเป็นไหมพุ่ง 1,050 บาท  
และไหมยืน 450 บาท ค่าแรงงานทางตรงที่มีมากที่สุด 3 อันดับแรกเป็นดังนี้ ค่าแรงงานในการทอ  
2,000 บาท ค่าแรงงานการท าไหมพุ่ง 500 บาท และค่าแรงงานในการกวัก 300 บาท ค่าใช้จ่ายใน
การผลิตที่มีจ านวนมากที่สุด 3 อันดับแรกเป็นดังนี้ ค่าสี 60 บาท ค่าถ่าน 50 บาท และก่ีทอผ้า  28.06 
บาทตามล าดับ (3) ผลตอบแทนจากการลงทุนในการผลิตผ้าไหมมัดหมี่  100 บาท ก่อให้เกิด
ผลตอบแทนจากการลงทุน 40.24 บาท และผลตอบแทนในการท าก าไรจากการทอผ้าไหมมัดหมี่  
100 บาท ก่อให้เกิดก าไร 10.92 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  ปาทุมา และคณะ (2554) 
ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตผ้าไหมยกดอกล าพูนพบว่า ผู้ผลิตไหมยกดอกล าพูนส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรสแล้ว อายุเฉลี่ย 46 ปี มีประสบการณ์ในการทอเฉลี่ย 12.6 ปี                                
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ส่วนใหญ่ได้รับความรู้ในการทอมาจากพ่อแม่ มีรายได้ต่อครัวเรือนเฉลี่ย  303,356.66 บาทต่อปี 
รายได้จากธุรกิจไหมต่อครัวเรือนเฉลี่ย 231,818.33 บาทต่อปี  แหล่งเงินทุนมาจากการกู้และทุนของ
ตนเอง  ในการผลิตผ้าชุดมีต้นทุนเฉลี่ย 4,829.11 บาท ผ้าซิ่นมีต้นทุนเฉลี่ย 2,007.46 บาทต่อผืน 
ผู้ผลิตมีรายได้จากการขายผ้าชุดราคาเฉลี่ย 8,662.50 บาทต่อชุด ผ้าซิ่นราคาเฉลี่ย 3,693.88 บาทต่อ
ผืน  ส่วนใหญ่ผู้ผลิตเป็นผู้ก าหนดราคาขาย การวิเคราะห์การลงทุน พบว่า โครงการมีระยะเวลาคืนทุน
ภายใน 1 ปี 6 เดือน 9 วัน มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิร้อยละ 8 เท่ากับ 12,885.67 บาท และมีอัตรา
ผลตอบแทนที่แท้จริงร้อยละ 13.51 ซึ่งมีค่าปัจจุบันสุทธิมากกว่า 0 ถือว่ายอมรับได้   

3. ข้อมูลประสิทธิภาพในการหาก าไร โดยเป็นการวิเคราะห์อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ  
และอัตราผลตอบแทนจากการขาย พบว่าผ้าซิ่นไหมมีประสิทธิภาพในการหาก าไรมากที่สุด 43.66%  
รองลงมาผ้าโสร่งไหม 28.17% ผ้าไหมพ้ืนเรียบ 15.48% และผ้าขาวม้า 12.69% ตามล าดับ ผลที่ได้
ถ้าอัตราสูงแสดงว่ากลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยาง อ.ล าปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ มีประสิทธิภาพในการ
หาก าไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สังวาล  นาครินทร์ (2549) ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการ
ผลิตผ้าไหมหมี่ลายคลื่นทะเลบ้านนาโพธิ์ อ าเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า รายได้จากการผลิตต่อ
เมตรเท่ากับ 1,500 บาท ก าไรขั้นต้นต่อเมตรเท่ากับ 519.993 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
เท่ากับร้อยละ 46.187 และอัตราก าไรสุทธิต่อยอดขายเท่ากับร้อยละ 33.06   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 กลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยางควรปลูกหม่อนเลี้ยงไหมเอง ลิตและจ าหน่าย
วัตถุดิบ (เส้นไหม/เส้นด้าย) ให้กับสมาชิก เพ่ือช่วยลดต้นทุน 
  1.2 กลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยางควรมีการรวมตัวกันอย่างจริงจังเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็ง 
  1.3 การด าเนินงานของกลุ่มทอผ้าไหมของชุมชนบ้านยางควรมีการวางแผนการผลิต และ
จ าหน่าย ซึ่งสามารถค านวณต้นทุนและผลตอบแทนได้ อีกท้ังลดปัญหาผลิตภัณฑ์ค้างสต๊อก ต้นทุนจม  
หรือถูกกดราคา  
  1.4 กลุ่มทอผ้าไหมควรถ่ายทอดความรู้ในการผลิตให้แก่สมาชิก เพ่ือเป็นการสืบทอด
ศิลปหัตถกรรมสู่คนรุ่นหลังและเพ่ิมความสามารถในการผลิต 
  1.5 สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมต้องพัฒนาศักยภาพโดยเข้าร่วมฝึกอบรมหรือหาความรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการผลิต ศึกษาดูงาน การอบรมเทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวกับการทอผ้า เช่น สาธิตการย้อมสี การ
แก้หมี่ การค้นหูก การสืบหูก การทอ และการแนะน าลวดลายผ้าไหมแบบต่างๆ ควรมีการปรับปรุง
คุณภาพ ลวดลาย 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มทอผ้าไหม เช่น  
จัดสรรงบประมาณสนับสนุน จัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จากผ้าไหม เพ่ิม
ช่องทางการจ าหน่ายให้หลากหลาย เป็นต้น  
  2.2 ติดตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินเป็นระยะ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
  2.3 รณรงค์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประจ าอ าเภอหรือจังหวัด
ต่อไป 
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การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการจัดการขยะของแหล่งท่องเที่ยว 
อุทยานแห่งชาติทับลาน กรณีศึกษา: ผาเก็บตะวัน อ้าเภอวังน ้าเขียว  

จังหวัดนครราชสีมา 
The Tourists Participation an the Wastes Management of                             

Thap Lan Nation Park A case study: Pha kad Tawan, Wang Nam khiao 
District, Nakhonratchasima Province 

 
ขนิษฐา  แก้วเอียด1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการขยะ ประเภทของขยะที่นักท่องเที่ยวทิ้ง และพฤติกรรมการทิ้งขยะ
และการจัดการขยะของนักท่องเที่ยว 2) ศึกษาการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวในการจัดการขยะ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางการจัดการขยะของแหล่ง
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลาน  การวิจัยนี้เป็นการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงพรรณนา 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวผาเก็บตะวัน อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบสอบถาม 2) แนวทางการสัมภาษณ์แบบหยั่งลึก วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลาน กลุ่ม
ตัวอย่าง นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ผาเก็บตะวัน ที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติทับลาน จ านวน 200 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ โปรแกรมส าเร็จรูป (excel) การใช้สถิติร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

ผลการศึกษาพบว่า  
1. นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ ในภาพรวมระดับ

มากแต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะของนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย = 4.33 และรองลงมามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะ อยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย = 4.31 ประเภทของขยะที่นักท่องเที่ยวทิ้งในแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากจะทิ้งขยะแห้ง (รีไซเคิล) ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย = 3.11 รองลงมาเป็นขยะแห้ง (ทั่วไป) ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย = 2.75 
                                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา  E-mail : newkhanitta1967@gmail.com  
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และขยะเปียก ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย = 2.74 ส่วนพฤติกรรมการทิ้งขยะและการจัดการขยะของ
นักท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง (รีไซเคิล) ขยะแห้ง (ขยะทั่วไป) และขยะอันตราย โดยการใส่
ถุงพลาสติกหรือถุงด าแล้วน ามาท้ิงในถังขยะที่อุทยานจัดเตรียมไว้ให้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 4.01 
รองลงมาทิ้งรวมทุกอย่างใส่ถุงพลาสติกหรือถุงด าแล้วน ามาท้ิงในถังขยะที่อุทยานจัดเตรียมไว้ให้ อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 4.00 และน าไปกองทิ้งไว้ตามธรรมชาติ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย = 2.81       

2. การมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการจัดการขยะ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 3.73 และรองลงมา ค่าเฉลี่ย = 3.65 ตามล าดับ  
 
ค้าส้าคัญ : การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว, การจัดการขยะ, ผาเก็บตะวัน 
 
Abstract 
 This research aims to 1) Study knowledge and understanding of tourists' 
awareness about waste management  types of discarded garbage and discarding 
behavior and waste management of tourists 2) Study of participation and factors that 
are favorable to the participation of tourists. Including problems and obstacles and 
guidelines for waste management of tourist attractions in Thap Lan National Park this 
research is a combination of qualitative and descriptive research methods. Important 
contributors include tourists who visit Pha Kad Tawan. Wang Nam Khiao District 
NakhonRatchasima Province. The tools used in the research were 1) questionnaire 2) 
A deep interview approach. Data analysis by content analysis. The population is tourists 
visiting Thap Lan National Park Sample Tourists visiting Pha Khad Tawan, located in 
Thap Lan National Park, 200 people Using the sampling method Crazy and Morgan 
(Krejcie and Morgan). Data analysis using statistical package program. Statistics used in 
data analysis include Program (excel) Using statistics Percent (Percentage) Average 
(Mean) Standard deviation (Standard Deviation)  

The results were as follows:  
1. Travelers have knowledge and understanding. Awareness about waste 

management In the overall picture when considering each item, it was found that the 
level of awareness about waste management of tourists was at a high level With 
average = 4.33 Followed by knowledge Understanding of waste management At a high 
level with average = 4.31 The type of garbage that tourists discarded in the tourist 
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attractions in the overall picture has a moderate mean, When considering each item, 
it was found that Most tourists will throw away the dry  waste (recycling) at a moderate 
level = 3.11 followed by dry waste (general) at a moderate level              = 2.75 and 
moderate wet waste = 2.74, Garbage dumping behavior and waste management of 
tourists In the overall picture, at a moderate level. When separated individually, it was 
found that Tourist behavior includes separation of wet waste, dry waste (recyclable), 
dry waste (general waste) and hazardous waste By putting plastic bags or black bags 
and throwing them in the trash that the park provided At a high level = 4.01, Followed 
by leaving everything in a plastic bag or black bag and dumping it in the trash that the 
park provided. In the coming level = 4.00 and put it to the pile, leaving it naturally at 
a moderate level = 2.81  

2. Participation and factors influencing tourists' participation in the overall waste 
management at a high level = 3.73 and inferior = 3.65 
 
Keywords : Tourists Participation, Wastes Management, Pha kad Tawan  
 
บทน้า  

ผาเก็บตะวัน ตั้งอยู่บริ เวณหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติทับลานที่  11 (ไทยสามัคคี )                   
ท้องที่ต าบลไทยสามัคคี อ.วังน้ าเขียว จ.นครราชสีมา อยู่ห่างจากถนนสาย 304 ประมาณ 13 กม.                   
(เป็นถนนลาดยางประมาณ 11 กม. และทางลูกรังอีกประมาณ 2 กม.) และอยู่ไม่ไกลจากจังหวัด
ใกล้เคียงโดยเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร ตลอดเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวจะมีหมู่บ้านเกษตร 
เช่น ฟาร์มเห็ดหอม ฟาร์มเมล่อน โรงคั่วกาแฟ แปลงผักปลอดสารพิษ ไร่องุ่น มีจุดชมวิวและชมพระ
อาทิตย์ตกดินที่สวยงามอากาศเย็นสบายในบรรยากาศป่าธรรมชาติด้วยภูมิทัศน์ที่เป็นป่าเขาที่ยังอุดม
สมบูรณ์ท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวจัดว่ามีโอโซนที่บริสุทธิ์ติดอันดับต้นๆ ของประเทศไทย รวมทั้งกระแสการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการจะประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น กินอยู่อย่างไทย ท่องเที่ยวในประเทศไทยเงินบาทไทย
ไม่รั่วไหลออกนอกประเทศ ตลอดจนการคมนาคมที่สะดวกส่งผลท าให้ผาเก็บตะวันจึงกลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือแลนด์มาร์คที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กล่าวถึงโดยเฉพาะช่วงฤดูหนาว (พฤศจิกายน - 
เดือนมกราคม อากาศจะหนาวเย็นมาก) จะมีนักท่องเที่ยวมาเท่ียวค้างพักแรมกางเต้นท์กันเป็นจ านวน
มากและไม่ใช่แต่ช่วงฤดูหนาวเพียงอย่างเดียวช่วงเทศกาลต่างๆ ที่มีวันหยุดยาวติดต่อกันหลายวันก็จะ
มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวกันเป็นจ านวนมากด้วยเช่นกัน ท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
สร้างรายได้ให้กับชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ เป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุดังกล่าวที่มีการเพ่ิมขึ้นของ
นักท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิดปริมาณของขยะเพ่ิมขึ้นมากตามได้ด้วย ปัจจุบันปัญหาขยะกลายเป็นปัญหา
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ที่ไม่สามารถมีทางแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน เพราะจากการที่น าขยะไปก าจัดอีกพ้ืนที่หนึ่งท าให้เกิดผล
กระทบต่อพ้ืนที่นั้นๆ ขยะมูลฝอยนับเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญปัญหาหนึ่งของชุมชนต่างๆ ทั่วโลก 
เพราะนอกจากจะเป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรคและสัตว์น าโรคต่างๆ แล้วยังจะเป็นปัญหาด้านกลิ่น
เหม็นสร้างความร าคาญให้กับชุมชน เป็นปัญหาท าให้แหล่งน้ าเน่าเสียจากการที่ขยะมูลฝอยมีอินทรีย์
สารเน่าเสียหรือมีของเสียอันตรายปะปนอยู่ท าให้ไม่สามารถใช้น้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคได้  
นอกจากนั้น ปัญหาขยะมูลฝอยยังจะท าให้ชุมชนขาดความสะอาด สวยงาม ไม่น่าอยู่และยังต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเก็บ ขน และก าจัดขยะอีกด้วย  

จังหวัดนครราชสีมา มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอุทยานแห่งชาติมากมายการมีส่วนร่วมจาก
หลายๆ ฝ่ายหรือหลายๆ หน่วยงานก็ดี โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมจากนักท่องเที่ยวในการจัดการขยะ
ของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลานที่ผาเก็บตะวัน จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะด าเนินการศึกษาวิจัยและเพ่ือให้ได้ข้อมูลน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมจากนักท่องเที่ยว จังหวัดนครราชสีมามีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 16.04 ตัน/วัน 
(หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ: 2560) ผู้วิจัยเป็นนักท่องเที่ยวชอบท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
ธรรมชาติหรืออุทยาน ถ้าเริ่มต้นจากตัวเราก่อนในการมีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับการ
จัดการขยะและมีพฤติกรรมหรือจิตส านึกในการที่ดีในการจัดการขยะ อย่างน้อยปริมาณขยะจะลดลง
ได้ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและจังหวัดนครราชสีมารวมถึงประเทศของเราด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
ประเภทของขยะที่นักท่องเที่ยวทิ้ง และพฤติกรรมการทิ้งขยะและการจัดการขยะของนักท่องเที่ยว  

2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการ
จัดการขยะ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักใน
การจัดการขยะ และศึกษาการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของ
นักท่องเที่ยวทีม่าท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลาน ผาเก็บตะวัน อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติทับลาน ผาเก็บตะวัน อ าเภอ
วังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา        

3. ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลาน ผาเก็บตะวัน 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม  
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กรอบแนวความคิด 
 

รูปแบบวิธีการจัดการขยะ 
 

ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก พฤติกรรมการ
ทิ้งและการจัดการขยะของนักท่องเที่ยว                    

 
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการจัดการขยะ 

 
ปัญหา/อุปสรรคในการจัดการขยะ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลาน ผา

เก็บตะวัน ต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ าเขียว จ.นครราชสีมา สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ 

 1) แบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด 
 2) เทปบันทึกเสียงและกล้องถ่ายรูป 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1) สร้างเครื่องมือ ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง 
 2) การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบเครื่องมือ

เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 3) การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try-Out) จ านวน 30 ชุด 
 
 

การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวใน
การจัดการขยะของแหล่ง

ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติทับลาน 
กรณีศึกษา : ผาเก็บตะวัน อ าเภอ
วังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และประมวลผลขอมูลที่ศึกษาใชเป

นขอมูลในการสรางแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผู้วิจัยจะท าการบันทึกในกระดาษและเทปบันทึกเสียงเพ่ือไมใหข
อมูลที่ส าคัญในการสนทนากลุมขาดหายไปและใชกลองถายรูปบันทึกภาพการสนทนากลุม 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 25 ปี สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มาท่องเที่ยวผา
เก็บตะวัน 1 ครั้ง/ปึ มาท่องเที่ยวกับครอบครัว จ านวนสมาชิกที่มาท่องเที่ยวด้วย 2 - 4 คน จะมา
ท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (ช่วงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ์) ให้เหตุผลในการมาท่องเที่ยว
เพราะต้องการสัมผัสอากาศหนาวเย็นมากที่สุด  

2. นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวมีความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญในการคัดแยกขยะก่อนที่จะน าไปทิ้งจะช่วยท าให้ประหยัดงบประมาณ     
ที่ใช้เพ่ือการก าจัดขยะได้และตระหนักว่าสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลงเกิดจาก
นักท่องเที่ยวที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และการลดพฤติกรรมการบริโภค
และอุปโภคของนักท่องเที่ยวให้น้อยลงจะช่วยให้ปริมาณขยะของแหล่งท่องเที่ยวลดลง ได้มาก 
นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะในระดับมาก ว่าการก าจัดขยะที่ให้ได้ผลดี
ที่สุดต้องแก้ท่ีต้นเหตุ คือ มนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ท าให้เกิดขยะ และมีความรู้ความเข้าใจว่าขยะธรรมชาติหรือ
ขยะที่ย่อยสลายได้ เช่น เศษผักเศษใบไม้ใบหญ้า เศษอาหาร สามารถน าไปหมักท าปุ๋ยได้ ส่วนเศษแก้ว 
เศษโลหะ กระป๋อง ขวด เป็นขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้อีก 

3. ประเภทของขยะที่นักท่องเที่ยวทิ้ ง ในอุทยานแห่งชาติทับลานแหล่งท่องเที่ยว                     
ผาเก็บตะวัน โดยแยกขยะออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขยะแห้ง (รีไซเคิล) ขยะแห้ง ขยะเปียก และขยะ
อันตราย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากจะทิ้งขยะแห้ง (รีไซเคิล) ในระดับมากท่ีสุด เช่น ขวด
พลาสติก/ภาชนะพลาสติกใส่อาหารและเครื่องดื่ม และกระป๋องน้ าอัดลม/กระป๋องเบียร์และกระป๋อง
เครื่องดื่ม และขวดแก้ว/ภาชนะแก้วใส่อาหารและเครื่องดื่ม ตามล าดับ ขยะแห้ง (ทั่วไป) ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ถุงพลาสติกใส่อาหาร (แบบมีที่จับและไม่มีที่จับ) และกระดาษทิชชู ที่เป็นประเภทที่เช็ด
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ภาชนะหรือเช็ดสิ่งของต่างๆ และกล่องโฟม/ฟรอย์/บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร ขยะเปียก จะอยู่ในระดับ
ปานกลาง นักท่องเที่ยวจะทิ้งจ าพวกเศษอาหาร เศษข้าว เศษขนม และรองลงมาจะเป็นพวกเศษพืช 
ผัก ผลไม้  ขยะอันตรายนักท่องเที่ยวจะทิ้งน้อยและน้อยที่สุด ได้แก่ เวชภัณฑ์ หรือยา (รักษาโรค) ที่
หมดอายุ และถ่านไฟฉาย/แบตเตอร์รี่ชนิดต่างๆ และกระป๋องสเปรย์ 

4. นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการทิ้งและการจัดการขยะที่ดีในระดับมาก เช่น มีคัดแยก               
ขยะเปียก ขยะแห้ง (รีไซเคิล) ขยะแห้ง (ขยะทั่วไป) และขยะอันตราย ใส่ถุงพลาสติกหรือถุงด า               
แล้วน ามาทิ้งในถังขยะที่อุทยานจัดเตรียมไว้ให้ และทิ้งรวมทุกอย่างใส่ถุงพลาสติกหรือถุงด าแล้วน ามา
ทิ้งในถังขยะท่ีอุทยานจัดเตรียมไว้ให้ ส่วนการน าขยะไปกองทิ้งไว้ตามธรรมชาตินักมีบ้างปานกลาง 

5. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการจัดการขยะอยู่ในระดับมาก  โดยการร่วมปฏิบัติตาม
ระเบียบการทิ้งขยะที่ทางอุทยานแห่งชาติก าหนด และมีส่วนร่วมในการจัดการขยะโดยการน าขยะ             
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และลดการทิ้งบรรจุภัณฑ์โดยการใช้สินค้าชนิดเติมใหม่ และคัดแยกและรวบรวม
ขยะใส่ถุงด าและน าไปทิ้งข้างนอกอุทยาน (ถ้าถังขยะล้นหรือเต็ม) และไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดขยะ
หรือผลิตภัณฑ์ท่ีน าไปก าจัดได้ยาก เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในการจัดการขยะอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีจิตส านึกที่ดีที่มีต่อสังคมและชุมชนและ
อยากมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ และเกิดความตระหนักและอยากมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ขยะของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

6. ปัญหา/อุปสรรคในการจัดการขยะของนักท่องเที่ยวในอุทยาน แนวทางการจัดการขยะ  
จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบสอบถาม นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะปัญหา 
โดยแยกออกเป็น 2 ปัญหา ปัญหาแรกเกิดจากตัวนักท่องเที่ยวโดยตรง เช่น ขยะที่ทิ้งวางไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มัดปากถุงหรือรัดเก็บให้เรียบร้อยและที่ส าคัญขยะที่เป็นพลาสติกเยอะมากแต่เห็นมี               
การคัดแยกขยะให้อยู่ อุปสรรค ที่ได้สัมผัสโดยตรงคือช่วงฤดูท่องเที่ยวขยะเยอะมากถังขยะมีไม่
เพียงพอและไม่มีการแยกถังขยะให้ชัดเจนว่าถังขยะสีเขียว รองรับขยะที่เน่าเสียและย่อยสลาย                 
สีเหลือง รองรับขยะที่สามารถน ามารีไซเคิลหรือขายได้สีส้ม รองรับขยะที่มีอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม สีฟ้า รองรับขยะย่อยสลายไม่ได้ ไม่เป็นพิษปัญหาที่สองเป็นปัญหาและอุปสรรคที่
เกี่ยวข้องกับอุทยาน ได้แก่ ถังขยะไม่มีฝาปิดมิชิด จุดที่ทิ้งขยะและจ านวนถังขยะมีไม่เพียงพอ                   
ป้ายประชาสัมพันธ์มีน้อยเก่ียวกับการติดประกาศจุดที่ทิ้งขยะ 

แนวทางแก้ไข นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นว่าอยากให้อุทยานแห่งชาติทับลานโดย
เฉพาะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวออกกฎระเบียบที่เข้มงวดกับนักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยท า
ให้เหมือนเขาใหญ่หรือภูกระดึง ที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบเกี่ยวกับขยะที่เกิดจากนักท่องเที่ยว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการสุดท้ายจัดหาถังขยะให้มีปริมาณที่เพียงพอโดยเฉพาะช่วงฤดูที่มี
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวกันเป็นจ านวนมากๆ   
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อภิปรายผล  
1. นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และการก าจัด

ขยะที่ให้ได้ผลดีที่สุดต้องแก้ที่ต้นเหตุ คือ มนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ท าให้เกิดขยะ การคัดแยกขยะก่อนที่                  
จะน าไปทิ้งจะช่วยท าให้ประหยัดงบประมาณที่ใช้เพ่ือการก าจัดขยะได้ ตระหนักว่าสิ่งแวดล้อม               
ของแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลงเกิดจากนักท่องเที่ยวที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุรศักดิ์ หันชัยศรี (2554) ได้ศึกษา
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลฆ้องชัย
พัฒนา อ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การน าเอากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการกลุ่ม ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสามารถเสริมสร้างคุณลักษณะ            
ที่พึงประสงค์ ต่อความรู้เจตคติและการปฏิบัติตนในการการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมในชุมชน 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดข้ึนต่อชุมชนลงได้ การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
ประชาชน ได้มีการฝึกทักษะการคิดตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ  การเลือกรับผลประโยชน์และ              
การประเมินผล โดยอาศัยประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองผสมผสานกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
สมาชิกในกลุ่มท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม  ลดผลกระทบจากปัญหาขยะมูลฝอย               
ในชุมชน 

2. ขยะที่นักท่องเที่ยวทิ้ งในอุทยานแห่งชาติทับลานแหล่งท่องเที่ยวผาเก็บตะวัน 
นักท่องเที่ยวส่วนมากจะทิ้งขยะแห้ง (รีไซเคิล) ในระดับมากที่สุด เช่น ขวดพลาสติก/ภาชนะพลาสติก
ใส่อาหารและเครื่องดื่ม และกระป๋องน้ าอัดลม/กระป๋องเบียร์และกระป๋องเครื่องดื่ม และขวดแก้ว/
ภาชนะแก้วใส่อาหารและเครื่องดื่ม ตามล าดับ ขยะแห้ง (ทั่วไป) ในระดับปานกลาง ได้แก่ ถุงพลาสติก
ใส่อาหาร (แบบมีที่จับและไม่มีที่จับ) และกระดาษทิชชู ที่เป็นประเภทที่เช็ดภาชนะหรือเช็ดสิ่งของ
ต่างๆ และกล่องโฟม/ฟรอย์/บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร ขยะเปียกจะอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยว               
จะทิ้งจ าพวกเศษอาหาร เศษข้าว เศษขนม และรองลงมาจะเป็นพวกเศษพืช ผัก ผลไม้ ขยะอันตราย
นักท่องเที่ยวจะทิ้งน้อยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2553) ได้วิจัยเรื่องการจัดการ
ขยะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน บริเวณตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า                 
เป็นขยะเปียกมากที่สุด (ร้อยละ42.13 ) รองลงมาเป็นขยะทั่วไป (ร้อยละ 37.92) ขยะรีไซเคิลร้อยละ 
18.63) และพบขยะ อันตราย  น้ อยที่ สุ ด  (ร้ อยละ  1.29) และสอดคล้ องกั บ งานวิ จั ย ของ                             
ปาริชาติ ทองบัวร่วง (2546) ได้ท าการศึกษา “ การจัดการขยะ:ของที่พักโรงแรมในแหล่งท่องเที่ยว 
กรณีศึกษา หมู่บ้านร่มฟ้าไทย ต าบลตับเต่า อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย” พบว่าในฤดูท่องเที่ยวแต่ละ
วันจะมีนักท่องเที่ยว จ านวน 2000-3000 คนขึ้นไปเที่ยวบนวนอุทยานภูชี้ฟ้า โดยที่พักแรมและ
ร้านอาหารมีอัตราการเกิดขยะเฉลี่ย 0.6, 0.4 กก./คน/วัน ตามล าดับและตลอดทั้งปีจะมีปริมาณขยะ
ถึง 7537.21 กก.โดย 1) เป็นขยะที่สามารถนาไปใช้ประโยชน์ใหม่ ได้ร้อยละ 44.7 คิดเป็น 3371.36 
กก./ปี 2) เป็นเศษอาหารร้อยละ 39.53 คิดเป็น 2979.22กก./ปี 3) เป็นเศษไม้ใบไม้ต่างๆ ร้อยละ 
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2.22 คิดเป็น 1670.40 กก./ปี และ 4) เป็นขยะอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ ร้อยละ 13.51 คิดเป็น 
1018.62 กก./ปี  

3. นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการทิ้งและมีส่วนร่วมในการโดยมีการคัดแยกขยะใส่ถุงพลาสติก
หรือถุงด าแล้วน ามาทิ้งในถังขยะที่อุทยานจัดเตรียมไว้และทิ้งรวมทุกอย่างใส่ถุงพลาสติกหรือถุงด า             
แล้วน ามาทิ้งในถังขยะท่ีอุทยานจัดเตรียมไว้ให้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุณีรัตน์ ยั่งยืน, จินดาวัลย์ วิบูลย์อุทัย
, ธิดารัตน์ สมดี และสวรรค์ ธิติสุทธิ (2556) ได้ศึกษาการวิจัย แบบมีส่วนร่วมในการจัดการธนาคาร
ขยะของชุมชนบ้านหัวหนอง ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชน
ก าจัดขยะโดยวิธีให้เทศบาลน าไปก าจัด (ร้อยละ 72.37) การเผา (ร้อยละ 9.21) การน าไปเลี้ยงสัตว์ 
(ร้อยละ 9.21) ประชาชนมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง (ร้อยละ 77.42)ประเภทของขยะที่คัดแยก ได้แก่ 
ขวดพลาสติก ขวดแก้ว กระป๋องเหล็ก กระดาษ ถ่านไฟฉาย และเศษอาหารผักผลไม้ ส่วนการใช้
ประโยชน์จากขยะ พบว่า น าไปขาย (ร้อยละ 53.75) ท าปุ๋ย (ร้อยละ 23.59) เลี้ยงสัตว์ (ร้อยละ22.47) 
น าวัสดุเหลือใช้มาประยุกต์ใช้ใหม่ (ร้อยละ 4.49) และลดปริมาณขยะด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้
ถุงพลาสติกและโฟม (ร้อยละ 48.27) การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนเห็นว่า 
การทิ้งขยะมูลฝอยลงถังขยะเทศบาล ได้รับความสะดวกสบาย การน าขยะมูลฝอยประเภทเศษอาหาร 
และผักผลไม้ ไปเป็นอาหารสัตว์และหมักท าปุ๋ยใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยสด ซึ่งมีคุณค่าทางอาหาร
สัตว์และพืช  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการจัดการขยะ ได้แก่ การมีจิตส านึก
ที่ดีที่มีต่อสังคมและชุมชน และอยากมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ  สอดคล้องกับงานวิจัย                  
ของ ไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2553) ได้วิจัยเรื่องการจัดการขยะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
บริเวณตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวต่อการบริหาร
จัดการขยะของชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลอัมพวา นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ใน
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 1) ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาหรือแนวทางการด าเนินงานบริหาร
จัดการขยะของชุมชน 2) ร่วมลดปริมาณขยะที่จะเกิดขึ้นในชุมชนชุมชน 3) ร่วมรักษาความสะอาด           
ในชุมชนโดยทิ้งขยะในภาชนะรองรับที่มีอยู่ในนั้น ๆ การให้ความรู้ ความเข้าใจและสร้างจิตส านึก             
ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวลดปริมาณขยะและทิ้งขยะในภาชนะรองรับอันเป็นการแก้ไขปัญหาขยะ
มูลฝอยที่ต้นเหตุ จะส่งผลให้ประหยัดงบประมาณในการเก็บรวบรวมขนส่งและก าจัดขยะซึ่งเทศบาล
เสียค่าใช้จ่ายลดลงปีละกว่า 4 ล้านบาท 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ 
    1.1 อุทยานแห่งชาติทับลานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงควรจัดหาจ านวนถังขยะให้

มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อปริมาณของขยะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
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    1.2 ให้เจ้าหน้าที่รณรงค์ ให้ความรู้ ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยว                
ลดปริมาณขยะและทิ้งขยะในภาชนะรองรับอันเป็นการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย ถ้าถังขยะเต็มให้
นักท่องเที่ยวน ากลับไปทิ้งในจุดที่ถังขยะยังไม่เต็มหรือน ากลับไปถึงที่แหล่งที่มีที่รองรับได้ 

    1.3 จัดท าหรือให้รางวัล เช่น ใบประกาศหรือใบเกียรติบัตรแก่นักท่องเที่ยวที่น าขยะ
กลับไปท้ิงด้วย 

    1.4 จัดระบบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว  
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของอุทยานแห่งชาติทับลานแหล่งท่องเที่ยวผาเก็บตะวัน เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เชิงลึกมากขึ้น      
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของกระบวนการ
ผลิต 2) ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บในคลังสินค้า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบันด้วยวิธีการสร้างแผนผังก้างปลา เก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกตามทฤษฏีของการศึกษาการท างาน ประชากรเป้าหมายในการวิจัย คือ 
กรรมการผู้จัดการและพนักงาน จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ ใบบันทึก
การปฏิบัติงาน เครื่องจักร และกล้องบันทึกภาพ เริ่มการทดลองโดยวิธีการประยุกต์ใช้หลักการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน, หลัก 5ส., การท า Visual Control และการจัดแผนผังโรงงาน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่และการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุง 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บริษัท เอเอเอ จ ากัด ในการด าเนินงานของ
กระบวนการผลิต ด้วยหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ คน 
เครื่องจักร วิธีการท างาน และ วัตถุดิบ นั้น ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในระยะเวลา
ที่ลดลง พนักงานที่มีความช านาญมากขึ้นและเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานคนอ่ืนได้ สามารถเพ่ิม
ปริมาณวัตถุดิบที่จะใช้ในการโม่ให้มากขึ้น เครื่องจักรสามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น มีความรวดเร็วมากขึ้น ขั้นตอนการด าเนินงานลดลง พนักงานสามารถด าเนินงานได้ง่าย รวดเร็ว 
และผลผลิตที่เพิ่มขึ้น  
 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บริษัท เอเอเอ จ ากัด ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบการจัดเก็บในคลังสินค้า ด้วยหลัก 5ส. และการท า Visual control นั้น ท าให้บริษัทมีระบบ
ในการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถใช้พ้ืนที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีความ
รวดเร็วในการด าเนินงาน ที่ส าคัญสามารถช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  
 
ค าส าคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การเพ่ิมผลผลิต, การด าเนินงาน, การจัดเก็บสินค้า 

                                                                 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย   
  E-Mail: cmchanon2017@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ า สาขาวิศวกรรมโลจิสติกส์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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Abstract 
 This study has the objectives to 1) Improve the working efficiency of production 
processes, 2) improve the storage efficiency in warehouse system. This research is an 
experimental research has studied and analyzed current problem conditional by 
creating a cause and effect diagram, collected the data by in-depth interview according 
to study theory, the population in research were the managing director and operator 
of 17 persons, the tool consisted inquiry form, log of operation, machineries and 
camera. There began the experiment by applying the operational efficiency principles, 
5S., Visual Control and plant layout, the data was analyzed by frequency distribution 
and comparing the results before and after improvement. 
 The study results found that; 

1. Increasing operational efficiency of AAA Co., Ltd.; in the production procedures 
with 4 cores of working efficiency such as Man, Machine, Methods and Materials earned 
more efficiency with decreased time. The operator earned more skill and to be a 
prototype to another and increased the more quantity of raw materials in milling process, 
the machine has capable running, more speed up. Decreased some processes, the 
operator could be perform easier, rapidly and earned increasing productivity.     

2. Increasing the operational efficiency of AAA Co., Ltd. to improve the efficiency 
of the storage in warehouse system by 5S, and visual control that allows the company for 
more efficient management system, using the area efficiently and speed up in operations 
which can significantly reduce the errors will be occurring in the operation.  
 
Keywords: Efficiency increasing, Increasing productivity, Operations, Storage  
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการผลิตในยุคแรกจะเน้นใช้แรงงานของคนเป็นหลัก โดยเริ่มต้นจากครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศ ซึ่งยังไม่มีแผนการเพ่ิมผลผลิตแต่อย่างใด ท าให้คนงานท างานโดยไม่มี
ความรู้ ไม่มีทักษะ และไม่มีความถนัดหรือความสามารถเฉพาะทางในงานที่ท า ส่งผลให้ผลผลิตตกต่ า 
หรือมีจ านวนน้อยกว่าที่ควรจะเป็น จึงต้องมีการพัฒนากระบวนการผลิตเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน           
ความเป็นมาและแนวคิดเรื่องการเพ่ิมผลผลิตนั้น เริ่มต้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ.2454 โดย 
เฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร์ (Frederick W.Taylor) ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์ ได้ท าการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับความสิ้นเปลืองวัตถุดิบและ
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พลังงานในกระบวนการผลิตที่มีสาเหตุมาจากการที่คนงานปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ
และความถนัด ตลอดจนขาดขวัญก าลังใจในการท างาน รวมถึงการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ       
ท าให้ผลผลิตตกต่ า Frederick W.Taylor เน้นหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ต้องการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของพนักงานและฝ่ายบริหาร ให้มองเห็นความจ าเป็นในการน าหลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
บริหารงาน ได้ให้แนวคิดด้านปริมาณงานเอาไว้ว่า ถ้าก าหนดปริมาณงานที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
มอบหมายก็จะส่งผลให้คนงานปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถ ฝ่ายบริหารก็ไม่ต้องมีปัญหา เรื่องการ
ท างานของคนงานอีก ผลการศึกษาของ Taylor นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเพ่ิมผลผลิต (วิทยา 
อินทร์สอน และคณะ, ม.ป.ป.) 
 เนื่องจากเศรษฐกิจโลกที่พัฒนาขยายตัวมากขึ้น  ความต้องการเครื่องมือ เครื่องใช้เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างสาธารณูปโภคของมนุษย์  จึงมีมากขึ้นตามล าดับ อุปกรณ์เครื่องจักรกลหนัก 
(Heavy Industrial Equipment) จึงเป็นส่วนส าคัญในการบุกเบิก และพัฒนาความเจริญ เพ่ือรองรับ
การขยายตัวดังกล่าว การแข่งขันเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดในอุตสาหกรรมการผลิต ได้เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง องค์กรหรือธุรกิจใดมองเห็นช่องทางที่ดีกว่าเหมาะสมหรือรวดเร็วกว่า จะเป็นผู้ได้เปรียบและ
มีโอกาสเป็นผู้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาด องค์กร หรือธุรกิจใดที่มีศักยภาพความสามารถไม่ดี
พอที่จะเข้าร่วมแข่งขัน ก็จะประสบปัญหาการขาดทุน หรือเลิกกิจการ (อดิศร  แสงฉาย, 2555) 
 บริษัท เอเอเอ จ ากัด เป็นบริษัทรีไซเคิลพลาสติกแห่งหนึ่งในประเทศไทยจากการศึกษาสภาพ
ปัญหาของบริษัท ท าให้ทราบถึงปัญหาในการท างานของกระบวนการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอน
การท างานที่ส่งผลให้เกิดปัญหาการด าเนินงานล่าช้า เนื่องจากบริษัทมีการด าเนินงานโดยใช้คนเป็น
ส่วนใหญ่ ขั้นตอนการด าเนินงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ใช้คนในการเคลื่อนย้าย การตาก
เม็ดโม่ โดยวิธีการตากเม็ดโม่กลางแดด ซึ่งท าให้การด าเนินงานนั้นไม่แน่นอน เพราะขึ้นอยู่กับสภาพ
อากาศในแต่ละวัน และใช้เวลาในการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ค่อนข้างนาน อีกทั้งยังมีปัญหาในด้าน
การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าที่ไม่มีระบบ เช่น การจัดเก็บวัตถุดิบรวมกันและไม่มีต าแหน่งในการ
จัดเก็บที่แน่นอน ไม่เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน วางวัตถุดิบหรือสินค้าต่างๆ ตามทางเดินและส่วนต่างๆ ใน
โรงงาน ท าให้พ้ืนที่จัดเก็บใช้ประโยชน์ไม่เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงส่งผลให้พ้ืนทีจ่ัดเก็บไม่เพียงพอ  
 นอกจากนี้ความต้องการสินค้าพลาสติกที่ลูกค้าสั่งมานั้น มีปริมาณความต้องการมากกว่า
ก าลังการผลิตในปัจจุบันของบริษัท ปัญหาดังกล่าวและก าลังการผลิตของเครื่องจักรที่ไม่สามารถผลิต
ได้เต็มก าลัง จึงท าให้ผลิตสินค้าไม่ทันตามความต้องการของลูกค้า และส่งผลให้บริษัทเสียโอกาส
ทางการขาย (Opportunity Lost)  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการรูปแบบและขั้นตอนการด าเนินงานของ
บริษัท เนื่องจากได้เล็งเห็นถึงปัญหาของกระบวนการท างานในปัจจุบันที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
การด าเนินงานการผลิตไม่สามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพ โดยจะมีการปรับปรุงขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินงานของบริษัท  การไหลของงานให้มีความ
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ต่อเนื่องและลดความสูญเปล่าที่เกิดจากการรอคอยงานให้น้อยลง จึงท าทฤษฎีต่างๆ มาวิเคราะห์หา
แนวทางแก้ไข เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและลดความสูญเปล่า
จากการรอคอย นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันสถานประกอบการมีจ านวนพนักงาน 17 คน ซึ่งพบว่า
ในระหว่างการท างาน มีการสูญเปล่าเกิดขึ้นจากข้ันตอนการด าเนินงานในบางส่วนมีเวลาที่นานและไม่
แน่นอน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม่ เพ่ือสร้างมาตรฐานในการด าเนินงาน โดย
ลงทุนเครื่องจักรและปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
เพ่ิมผลการด าเนินงานในบริษัท 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของกระบวนการผลิต บริษัท เอเอเอ จ ากัด 
 2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บในคลังสินค้า บริษัท เอเอเอ จ ากัด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัทรีไซเคิลพลาสตลิก
แห่งหนึ่ง ซึ่งคณะผู้วิจัยขอใช้ชื่อว่า “บริษัท เอเอเอ จ ากัด” โดยไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1. ศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการด าเนินงานในปัจจุบัน ด้วยวิธีการ
สร้างแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) หรือ แผนผังอิชิคะวะ (Ishikawa Diagram) ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุของปัญหา โดยแจกแจงสาเหตุปัญหาเป็น 4 ประการ ได้แก่               
คน (Man) เครื่องจักร (Machine) วิธีการท างาน (Method) และสถานที่ (Place)  

2. ศึกษาการท างานและวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฏีของการศึกษาการท างาน (Work 
Study) ซึ่งใช้ในการศึกษาวิธีการท างานของคนแต่ละคน มีแบบแผนและการพิจารณาองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและภาวะของการท างานเพ่ือปรับปรุงการท างานนั้นให้ดีขึ้น  

3. วางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิต และ ระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้วยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน, หลัก 5ส., การท า Visual 
control และ การจัดวางผังโรงงานใหม่     
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 – ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ กรรมการผู้จัดการและพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิตและพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ของบริษัท เอเอเอ จ ากัด จ านวน 17 คน 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
 1. แบบสัมภาษณ์ กรรมการผู้จัดการและพนักงาน เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงาน ปัญหา
และอุปสรรค์ในการด าเนินงานในปัจจุบัน  
 2. ใบบันทึกการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคนและเครื่องจักรเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เปรียบเทียบก่อนและหลังการด าเนินงาน 
 3. เครื่องจักรในกระบวนการด าเนินงาน 4 เครื่อง 
 4. กล้องบันทึกภาพ ใช้เพื่อเก็บบันทึกภาพเปรียบเทียบก่อนและหลังการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (The experimental research) มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากหนังสือ ต ารา รายงานการวิจัย บทความทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ์ งานเขียนที่เก่ียวข้อง และอ่ืนๆ ทั้งในรูปแบบเอกสารและอินเทอร์เน็ต  
 2. ศึกษาข้อมูลการด าเนินงานของบริษัท เอเอเอ จ ากัด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-
depth interview) มีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กรรมการผู้จัดการและพนักงานทีเ่กี่ยวข้องในกระบวนการ
ด าเนินงาน โดยการด าเนินการเก็บข้อมูลนั้นได้ท าการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปตามทฤษฏีของการศึกษา
การท างาน (Work Study) ที่มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

2.1 ศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบันที่เกี่ยวกับการแปรรูปพลาสติกและการจัดเก็บ 
โดยกระบวนการนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากส่งผลต่อความถูกต้องของผลการทดลอง 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษากระบวนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนของบริษัทตาม
ทฤษฏีการศึกษาการท างาน (Work Study) โดยมีการบันทึกข้อมูลเป็นตาราง กราฟ และภาพถ่าย 
 3. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานในปัจจุบัน โดยน าทฤษฏีแผนผัง
ก้างปลา (Fishbone Diagram) มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหากับสาเหตุของปัญหาในการด าเนินการ
ท างานของกระบวนการผลิตและการจัดเก็บในคลังสินค้า 
 4. ประชุม วางแผน และด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักการดังนี้ 
 4.1 หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
คน (Man) เครื่องจักร (Machine) วิธีการท างาน (Method) และ วัตถุดิบ (Material)  
 4.2 หลัก 5ส. เป็นแนวคิดการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ “สะสาง” คือ 
เราจะแยกของที่จ าเป็นต่อการท างานไว้และน าของที่ไม่ใช้ออกไป “สะดวก” คือ จะท าการจัดว่าง
สิ่งของต่างให้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ตามชนิดตามลักษณะให้ง่ายต่อการใช้งาน “สะอาด” คือ เรา
จะท าความสะอาดและตรวจเช็คสถานที่การด าเนินงานต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สภาพแวดล้อม
การท างานดีขึ้น “สุขลักษณะ” คือ รักษาสถานที่ท างานให้เป็นระบบระเบียบอย่างสม่ าเสมอ “สร้าง
นิสัย” คือ ปลูกฝังพนักงานให้การปฏิบัติเป็นกิจวัตรประจ าวันและสร้างให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
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 4.3 การท า Visual control เป็นระบบควบคุมการท างานที่ท าให้พนักงานทุกคนสามารถ
เข้าใจขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย ผลลัพธ์ ได้ง่ายและชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติต่างๆ และ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยการใช้บอร์ด ป้าย สัญลักษณ ์ภาพถ่าย สี และอ่ืนๆ  
 4.4 การจัดวางผังโรงงานใหม ่เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
 5. ประเมินผลการแก้ไขปัญหา โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนการด าเนินงานปรับปรุง 
ติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน และหลังการด าเนินงานปรับปรุง  
 6. รวบรวม สรุปผลการศึกษา โดยท าการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุงการ
ด าเนินงาน จากนั้นท าการวิเคราะห์อภิปรายและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนของบริษัท เอเอเอ 
จ ากัด พบว่า มีปัญหาในการท างานของกระบวนการผลิต เนื่องจากมีการด าเนินงานที่ใช้คนเป็นส่วน
ใหญ่ เช่น ใช้คนในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การตากเม็ดโม่ โดยวิธีการตากเม็ดโม่กลางแดด ซึ่งท าให้
การด าเนินงานนั้นไม่แน่นอนเพราะขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ และใช้เวลาตากค่อนข้างนาน ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการด าเนินงานล่าช้า ท าให้ผลิตสินค้าไม่ทันตามความต้องการของลูกค้า อีกทั้งยังมีปัญหาการ
จัดเก็บไม่มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บวัตถุดิบรวมกัน และไม่มีต าแหน่งในการจัดเก็บที่แน่นอน ไม่เป็น
สัดส่วนที่ชัดเจน วางวัตถุดิบหรือสินค้าต่างๆ ตามทางเดิน และส่วนต่างๆ ในโรงงาน ท าให้พ้ืนที่จัดเก็บ
ใช้ประโยชน์ไม่เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงส่งผลให้พ้ืนที่จัดเก็บไม่เพียงพอ  
 2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุด้วยผังก้างปลา เกี่ยวกับการด าเนินงานของกระบวนการ
ผลิตและการจัดเก็บในคลังสินค้า พบว่า สาเหตุของปัญหาทั้งสองนั้นสามารถแสดงดังภาพที่ 1 และ 2 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความสูญเสียโอกาสทางการขายและพ้ืนที่ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะการ
รอคอยงานของขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้การด าเนินงานของเครื่องจักรและพนักงานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมของบริษัท 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิก้างปลาของการด าเนินงานมีความล่าช้า 
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ภาพที่ 2 แผนภูมิก้างปลาของการจัดเก็บไม่มีประสิทธิภาพ 
 

3. จากข้อเสนอแนะวิธีแก้ไข กระบวนการด าเนินงานของบริษัท เอเอเอ จ ากัด ในปัจจุบันที่
พบว่ามีปัญหาด้านกระบวนการด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลิตไม่ทันตามความต้องการของ
โรงงานพลาสติก และก่อให้เกิดความสูญเปล่าทางการขาย ส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษัท ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ด้วยหลักการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 เครื่องจักร (Machine) มีการลงทุนซื้อเครื่องอบเม็ดโม่ จ านวน 1 เครื่อง เป็นอุปกรณ์
ที่ใช้ในการอบเม็ดโม่ด้วยความร้อน การด าเนินงานแบบเดิมหลังจากบดพลาสติกแล้วขั้นตอนต่อไปคือ
ปั่นหมาดเสร็จแล้วน าไปตากแดด ซึ่งการตากแดดในแบบเดิมนั้น ต้องท าการตากหลายรอบเนื่องจาก
พ้ืนที่มีอย่างจ านวนจ ากัดและในบางครั้งมีสภาพอากาศไม่ดีท าให้ไม่สามารถตากแดดได้ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานต้องหยุดชะงัก เกิดความล่าช้า และไม่สามารถผลิตต่อได้ ท าให้สูญเสียเวลาในการท างาน 
และเมื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน โดยการใช้เครื่องอบความร้อนแทนการตากแดด ท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดลงระยะเวลาในการด าเนินงาน ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

การค านวณจุดคุ้มทุน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 การค านวณจุดคุ้มทุน 
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 3.2 คน (Man) มีการจัดอบรมและปรับเปลี่ยนลักษณะการด าเนินงานของพนักงานเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิตในการด าเนินงานของบริษัท โดยการฝึกอบรมนี้จะเน้นการให้ความรู้ในขั้นตอนการ
ด าเนินงานในแต่ละส่วน รวมถึงให้พนักงานในมีการแสดงความคิดเห็นเรื่องของปัญหาและมีการ
ประชุมเพ่ือสรุปรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงาน โดยจะให้พนักงานที่มีความช านาญมากที่สุด
เป็นแบบอย่างให้กับพนักงานคนอื่นในการท างาน 

 

 
 

ภาพที่ 4 การอบรมพนักงาน 
 

3.3 วิธีการท างาน (Method) มีการก าหนดเป้าหมายในการผลิตในแต่ละวัน เพ่ือให้พนักงาน
มีแรงกระตุ้นในการด าเนินงาน และท าการจดบันทึกผลการด าเนินงานในแต่ละวัน เพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงาน สามารถเพ่ิมปริมาณวัตถุดิบที่จะใช้ในการโม่ให้มากขึ้น ส่งผลให้เครื่องจักรโม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 
 

ภาพที่ 5 การตั้งเป้าหมายการผลิต 
 

ผลจากการด าเนินงานมีปริมาณที่น้อยโดยสามารถผลิตเม็ดโม่ได้อยู่ที่ประมาณ 2.5 ตัน/วัน 
ดังนั้น จึงมีการกระตุ้นแรงจูงใจในการด าเนินงานโดยการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและบันทึกผลการ
ด าเนินงาน จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานท าให้สามารถเพ่ิมความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ด าเนินงานปริมาณการผลิตเม็ดโม่เพ่ิมขึ้นจากเดิม 2.5 ตัน/วัน เพ่ิมเป็น 4 ตัน/วัน หรือคิดเป็นร้อยละ
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เพ่ิมขึ้น 60% และสามารถท าให้พนักงานมีแรงผลักดันในการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการตากเม็ดโม่ลง
เนื่องจากเปลี่ยนมาอบแทนซึ่งจากเดิมนั้นมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดอยู่ 14 ขั้นตอน ท าให้ลด
จ านวนขั้นตอนการด าเนินงานลงเหลือ 13 ขั้นตอน หรือคิดเป็นร้อยละลดลงได้ -7.14% และมีการ
ด าเนินงานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 ภาพการเปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง 
 

 3.4 วัตถุดิบ (Material) มีการจัดกลุ่มตามประเภทของวัตถุดิบและสินค้าออกเป็นสัดส่วน 
และวางผังพ้ืนที่ในการด าเนินงานใหม่ทั้งหมด โดยแบ่งวัตถุดิบออกเป็น 2 ประเภท ตามที่บริษัทใช้ใน
การผลิต คือ 1. Polypropylene (PP)  และ 2. High Density Polypropylene (HDPE)  

 

 
 

ภาพที่ 7 ภาพตัวอย่างแผนผังพ้ืนที่บริษัท (แบบเดิม) 
 

 
 

ภาพที่ 8 ภาพตัวอย่างแผนผังพ้ืนที่บริษัท (แบบใหม่) 
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 4. ส าหรับกระบวนการจัดเก็บในคลังสินค้านั้น ผู้วิจัยได้ปรับปรุงระบบการจัดเก็บของบริษัท 
เอเอเอ จ ากัด ด้วยหลัก 5ส. และการท า Visual control มีผลการวิจัยดังนี้ 
  4.1 ผลการน าหลัก 5ส. เข้ามาจัดระเบียบสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน พบว่า มีการ
จัดเก็บสิ่งของอย่างเป็นระบบมากขึ้น พ้ืนที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีการจัดท าป้ายบ่งชี้ ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาของหรือเอกสาร ส่งเสริมการสร้างนิสัย 
และการมีวินัยในบริษัท และท าให้การด าเนินงาน มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
 

   
 

ภาพที่ 9 ภาพการจัดการพ้ืนที่โรงงานด้วยหลัก 5ส. 
 

 4.2 ผลการน าหลักการท า Visual control เข้ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติโดย จัดท า
ป้ายบอกต าแหน่งวัตถุดิบและสินค้าที่ชัดเจน ตีเส้นเขตพ้ืนที่จัดเก็บของวัตถุดิบและสินค้าออกเป็น
สัดส่วน พบว่า การปรับปรุงพ้ืนที่ปฏิบัติงานดังกล่าว สามารถการด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
ลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นขณะท างาน คือ ช่วยลดระยะเวลาสอบถาม และที่ส าคัญคือช่วยลดความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ท าให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบทิศทางและผลการปฏิบัติงาน
ตลอดทั้งโรงงานอย่างชัดเจน 

 

   
 

ภาพที่ 10 ภาพหลังการท า Visual control 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               107. 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บริษัท เอเอเอ จ ากัด ในการด าเนินงานของ
กระบวนการผลิต ด้วยหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ที่มุ่งเน้น 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
คน (Man) เครื่องจักร (Machine) วิธีการท างาน (Method) และ วัตถุดิบ (Material) นั้น ท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในระยะเวลาที่ลดลง พนักงานที่มีความช านาญมากขึ้นและเป็น
แบบอย่างให้กับพนักงานคนอ่ืนได้ สามารถเพ่ิมปริมาณวัตถุดิบที่จะใช้ในการโม่ให้มากขึ้น เครื่องจักร
สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความรวดเร็วมากข้ึน ขั้นตอนการด าเนินงาน
ลดลง พนักงานสามารถด าเนินงานได้ง่าย รวดเร็ว และผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
วิทยา อินทร์สอน และคณะ (ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์ ได้แก่ แรงงาน เครื่องมือ วัตถุดิบ เครื่องจักร พลังงาน และอ่ืนๆ นั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ด้านผู้ประกอบการหรือองค์กร คือ ช่วยให้องค์กรสามารถผลิตและท างานในปริมาณที่สูงขึ้น  ขยาย
ธุรกิจ สร้างความมั่นคงให้กับองค์กรนั้นๆ การผลิตที่ได้มาตรฐานท าให้ลดความเสี่ยงเรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานและสามารถเป็นที่ยอมรับในสากลได้ ยกระดับคุณภาพสินค้า ประหยัด
ค่าใช้จ่ายด้านการอนุรักษ์พลังงาน รู้จักใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และน าเทคโนโลยีด้านพลังงานเข้ามามี
บทบาทในองค์กร ส่งผลให้องค์กรด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน รวดเร็ว และปลอดภัย 
 2. การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บในคลังสินค้า ด้วยหลัก 5ส. และการท า 
Visual control ท าให้บริษัทมีระบบในการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถใช้พ้ืนที่ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็วในการด าเนินงาน ที่ส าคัญสามารถช่วยลดความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ อักษรสวรรค์ วัชรสุนทรกิจ (2559) ที่กล่าวว่า 5ส. สามารถ
ลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายโดยรวมได้ถึง 82.86% และเวลาที่ใช้ในกระบวนการลดน้อยลง 6.25% 
และคลังสินค้ามีความเป็นระเบียบ สะอาด มีบรรยากาศในที่ท างานที่ดีขึ้น สามารถเคลื่อนย้ายอุปกรณ์
ได้รวดเร็วขึ้น และผลการท า Visual control สอดคล้องกับ วิทยา อินทร์สอน และคณะ (ม.ป.ป.) ที่
กล่าวว่า การควบคุมด้วยการมองเห็น ช่วยท าให้ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้และความเข้าใจใน
ระบบการควบคุมด้วยการมองเห็น ท าให้มีทักษะที่สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาองค์กรต่อไป               
ได้จริง ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ช่วยท าให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ลดความ
สูญเสียในการเกิดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น และปรับปรุงคุณภาพงานได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน หลัก 5ส. และการท า Visual 

control เข้ามาใช้ในด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
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2. ควรมีการจัดท า Safety Stock หรือ สินค้าคงคลัง เพ่ือใช้ในวางแผนการผลิตและควบคุม
การผลิตสินค้า ป้องกันสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการและป้องกันสิ้นค้าล้นคลังสินค้าได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาและปรับใช้ระบบ Lean ในการบริหารจัดการการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด เปลี่ยนจากความสูญเปล่าไปสู่คุณค่า เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด 
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การศึกษาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

The study of personnel administration of provincial 
vocational College. Nakhon Ratchasima Under the Office of  

the Vocational Education Commission 
 

แสงดาว  มุสิกธรรม1   จิรวัฒน์  กิติพิเชฐสรรค์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  
จ าแนกตามระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
บุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานงานบุคลากรของสถานศึกษาเอกชนจังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง
ถึงมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้ผลตอบแทนบุคลากร อยู่ในระดับ
มาก ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการวางแผนบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
การบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยภาพรวม และรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน 
แตกต่างกัน จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม และรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน แตกต่าง 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา  
  E-Mail: sangdaomusikatham@gmail.com 
2 คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ ์
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ยกเว้นด้านการวางแผนบุคลากร และด้านการให้ผลตอบแทนบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
 
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคลากร, อาชีวศึกษาเอกชน, ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
Abstract 

The research aims :  to study and comaparison the personal administration of 
provincial vocational College. Nakhon Ratchasima under the Office of the Vocational 
Education Commission classified by education level and work experience. The samples 
used in this study were 1 7 5  personnel in private vocational education institutions 
Nakhon Ratchasima. The research tool was questionnaire with Rating Scale 5 level. The 
statistic use to analyzed data were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 
and One-way ANOVA 

The results of the study were as follows; 
1. The opinion of personnel management of the provincial vocational 

education institutions Nakhon Ratchasima provind under office of Vocational Education 
Commission overall was at moderal level, each aspects arranging by the highest to 
lowest of mean were the relation of personnel was at high level, personnel maintain 
was at high level, personnel evaluation was at moderal level, personnel development 
was at moderate level, and personnel planning was at moderate level respectively. 

2. Comparison the personnel management of the provincial vocational 
education institutions Nakhon Ratchasima provind under office of Vocational Education 
Commission classified by education level was not statistic differences by work 
experience was not statistic different accept personnel planning and personnel 
retention were statistic different at .05 level of significant.  
 
Keywords: Personnel administration, Provincial vocational College, Office of the 
Vocational Education Commission 

 
บทน า 

รัฐบาลมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองของประเทศเป็นอย่างมาก โดยเร่งพัฒนาคน
อย่างรอบด้าน ทั้งครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จึงนับว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ  และ
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จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติ ซึ่งจะต้องได้รับการส่งเสริม สนับสนุนและ
เสริมสร้าง ประสิทธิภาพให้เป็นผู้ที่ทันสมัย รู้ทัน รู้เร็ว รู้รอบต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มี ความรู้                          
มีทักษะและสมรรถนะ ที่จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ไทยให้ก้าวทันต่อโลกและ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                             
ได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 11  พ.ศ.2555 - 2559 ขึ้น ซึ่งมีวิสัยทัศน์
การพัฒนาคน “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี มีความสุข มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทัน                           
ในเวทีโลก” โดยมียุทธศาสตร์ การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียน ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการ
ศึกษาและสถานศึกษา เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับทุกประเภท เพ่ือให้ผู้เรียน  ได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและอยู่ใน 
สังคมได้อย่างมีความสุข ส่งเสริมและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ   

ในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันว่ามนุษย์เป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทุกอย่างจนกระทั่งกลายเป็นผลผลิต หรือ
การบริการตามแต่ละประเภทขององค์การ น าไปสู่ความส าเร็จและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การ 
คนมีลักษณะหลากหลายแตกต่างกันในด้าน ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ท าหน้าที่ใน
การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ท าให้สามารถสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ต้องอาศัยคุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (พะยอม วงศ์สารศรี, 2538 : 2) บุคคลเข้า
ไปเป็นบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาใดก็ย่อมคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการ
ต่างๆ เช่น ค่าจ้าง ผลประโยชน์ตอบแทนการดูแลเอาใจใส่ สภาพการท างานที่เหมาะสม ความเป็น
ธรรม ความมีหน้าตาและโอกาสความก้าวหน้าเป็นต้น ขณะเดียวกับสถานศึกษาก็คาดหวังเช่นกันว่า 
จะได้รับการทุ่มเทความพยายามจากบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้ได้ผลตาม
จุดหมายที่ตั้งไว้ (ทวี มณีสาย, 2558: 95) ด้วยเหตุที่มนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญ และมีคุณค่าอย่างยิ่งที่
จะเป็นแรงผลักดันให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี  

จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชี วศึกษา 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ทั้ง 5 ด้าน คือ การวางแผนบุคลากร                        
การพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การให้ผลตอบแทน และการธ ารงรักษาบุคลากร 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จ าแนกตาม ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างาน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกัน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
  1.  ระดับการศึกษา จ าแนกเป็น ต่ ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
  2.  ประสบการณ์ในการท างาน จ าแนกเป็น ประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี, ระหว่าง 5–10 ปี 
และมากกว่า 10 ปี 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนบุคลากร                     
2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 3) ด้านการประเมินบุคลากร 4) ด้านการให้ผลตอบแทน 5) ด้านการธ ารง
รักษาบุคลากร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง           
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 320 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมา สังกัดส านักงานการอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา ได้มาโดยใช้ตารางของ         
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 175 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัด
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
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 แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อ
ค าถามแบบส ารวจรายการ (Check – List) ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
ณ สถานศึกษาที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามขอบข่ายการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา 5 ด้าน คือด้าน
การวางแผนบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการประเมินบุคลากร ด้านการให้ผลตอบแทน และ 
การธ ารงรักษาบุคลากร ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งสิ้นจ านวน 30 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับปฏิบัติออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้น้ าหนักคะแนนตามแนวทางการสร้างเครื่องมือของ 
ลิเคอร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 73)   
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีล าดับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี หลักการ และเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามการ
บริหารงานบุคลากร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
 3. ก าหนดตัวแปร นิยามศัพท์ เพ่ือร่างเป็นแบบสอบถาม โดยยึดปัญหาการบริหารงาน
บุคลากรสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ทั้ง 5 ด้านคือ การวางแผนบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การให้
ผลตอบแทน การธ ารงรักษาบุคลากร 
 4. หาคุณภาพเครื่องมือร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดไว้ในข้อค าถาม   
 5. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบโครงสร้าง
ค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหา 
 6. น าร่างแบบสอบถามแก้ไขปรับปรุงตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามแต่ละข้อตั้งแต่ 0.67–1.00 ซึ่งผ่านการพิจารณาจ านวน 30 ข้อ ตามเกณฑ์ของ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 : 64) 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือแนะน าตัวและขอความร่วมมือให้บุคลากรในสถานศึกษาตอบ
แบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยการส่งแบบสอบถาม ถึงสถานศึกษาด้วยตนเอง หลังจากส่งแบบสอบถาม 2  สัปดาห์ 
แล้วผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลทั้งหมด 175 ชุด แล้วรวบรวมข้อมูลโดยการตรวจสอบ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบครบทุกข้อค าถาม แล้วน าแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด จ านวน 
175 ฉบับ ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางวิธีการทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 แบบสอบถามที่รับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าถามในแต่ละชุด  
น าแบบสอบถามที่มีความสอบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ค่าความถี่ (f) และร้อยละ (%) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนจังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ตามระดับความคิดเห็น ทั้ง 5  
ด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งรายด้านและภาพรวม 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการวิจัย สถานภาพกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี และมี

ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานงานบุคลากรของ
สถานศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์
รายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้
ผลตอบแทนบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการประเมิน
บุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการวางแผน
บุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง    

2. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครราชสีมา 
ทั้ง 5 ด้าน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่าด้านการให้ผลตอบแทนอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  
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ด้านการพัฒนาบุคลากร การธ ารงรักษาบุคลากร ส่วนใหญ่ผู้มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
สูงกว่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการประเมินบุคลากร และด้านการ
วางแผนบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการบริหารบุคลากรของสถานศึกษา
เอกชนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการ
ธ ารงรักษาบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการให้ผลตอบแทนบุคลากร ส่วนใหญ่หรือผู้มีประสบการณ์
ในการท างานระหว่าง 5 – 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ด้าน
การวางแผนบุคลากร และด้านการประเมินบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน 
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการวางแผนบุคลากรและด้านการให้ผลตอบแทนบุคลากร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขออภิปรายในประเด็นส าคัญจากการศึกษา ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด

นครราชสีมา ทั้ง 5 ด้าน คือ การวางแผนบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การให้
ผลตอบแทนและการธ ารงรักษาบุคลากร ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารมีระดับความ
คิดเห็นที่มีต่อสภาพการบริหารงานงานบุคคลของสถานศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ด้านแตกต่างกัน คือ ด้านการประเมินบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการธ ารง
รักษาบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการให้ผลตอบแทนบุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนา
บุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการวางแผนบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงเดือน  ตียะบุตร (2556: 66) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูในอ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม พบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ อัปสร ยิ่งเจริญ (2550: 106 – 107) 
นิชนันท์  หลุยใจบุญ (2551: 86) และ บุศรินทร์  จันทมาลา (2548: 61) ที่พบว่า การบริหารงาน
บุคคลด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ทั้ง 5 ด้าน คือ การวางแผน
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การให้ผลตอบแทนบุคลากร และการธ ารงรักษา
บุคลากรผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน จังหวัดนครราชสีมา ด้านการวางแผนบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การ
ให้ผลตอบแทนบุคลากร และการธ ารงรักษาบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับการวิจัย มาราณี  สัสดีวงศ์ (2554: 96-104) ศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่าระดับปัญหาการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รัชนี  วีระพงษ์  (2557: 6) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคล
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลจอมทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าการ
บริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ บังอร  บรรเทา 
(2558: 284) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเชียงยืน 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

3. การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติยา  ปทุมราษฎร์ (2557: 21) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 
ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกัน และมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันจะมีความคิดเห็นต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
1. ด้านการวางแผนบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ควรจัดท าแผนอัตราก าลังที่ดี และควร

วิเคราะห์ปริมาณงานของสถานศึกษาเพ่ือจัดท าแผนอัตราก าลัง 
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่และ

ควรสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
3. ด้านการประเมินบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีบทลงโทษกรณีผิดระเบียบวินัย

ข้อบังคับและควรแจ้งผลการประเมินบุคลากรทุกปี 
4. ด้านการให้ผลตอบแทน จากผลการวิจัยพบว่า ควรน าผลการประเมินพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนและควรอ านวยความสะดวกตามสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
5. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ควรให้โอกาสในความก้าวหน้าแก่

บุคลากรและควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างานอย่างเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

2. ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน จัดหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก

ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

A Model Development of Enriching The Children Taking-Care Teachers 
for The Early Childhood Learning Experiences in The Early Childhood 

Centers under The Local Administrative Authority in the Lower 
Northeastern Region 

 
วาสนา   ทองนาค1   จ าเริญรัตน์  จิตต์จิรจรรย์2   สงวนพงศ์  ชวนชม2    

สมบูรณ์  ตันยะ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแล
เด็ก และเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ  ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย 3 
ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบ
สัมภาษณ์ และศึกษาระดับสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 275 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามสมรรถนะครูผู้ดูแล
เด็ก  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก 
โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบ และขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ เครื่องมือที่
ใช้คือ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแล
เด็ก น าไปสอบถามครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 50 คน และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความจ าเป็นใน

สมรรถนะของครูผู้ดูแลเด็กว่ามีความจ าเป็นหรือไม่  พบว่า โดยภาพรวมสมรรถนะในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็กมีความจ าเป็นเป็นส่วนมาก และมีข้อที่ไม่จ าเป็น จ านวน 3 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
2 (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.) อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุล 
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ข้อความ ได้แก่ การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ผู้เรียนติดตามความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์ในสังคม และการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน 
จากนั้นผู้วิจัยได้น ามาสร้างแบบสอบถาม เพ่ือน าไปสอบถามระดับสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 275 
คน ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 234 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
และด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3) แนวคิดก ากับรูปแบบ และ 4) แผนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก ซึ่ งประกอบด้วย                                       
4.1) จุดประสงค์ 4.2) เนื้อหาการพัฒนา 4.3) วิธีการ/กิจกรรม ประกอบด้วย การพัฒนาโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัด และการพัฒนาโดยตนเอง 4.4) ผลที่ต้องการ 4.5) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล จากนั้น
ผู้วิจัยน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กไปจัดประชุมกลุ่มสนทนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสม ซึ่งพบว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กโดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนมีความเหมาะสมอยู่มากที่สุด
เป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้มีความเหมาะสม เป็นล าดับสุดท้าย 

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ, สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 
Abstract 

The objectives of this research were to study, develop, and also to evaluate 
the possibility and advantage of a model of enriching the children taking-care teachers 
for the early childhood learning experience under the Local Administrative Authority 
in the lower Northeastern region. This research consists of 3 main stages; the first stage 
was to study the competencies of the children taking-care teachers for the early 
childhood learning experience by interviewing 5 experts. The tools used for 
interviewing was the interview form, and also study the level of the 275 children taking-
care teachers for the early childhood learning experience. The five rating scale 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               121. 

questionnaires were used. The second stage was to construct and evaluate  the 
possibility of the model as such by focus group discussion of 7 experts and the tools 
used for this was the possibility evaluation form The third stage was to evaluate the 
possibility and advantage of the model by using the five rating scale questionnaires of 
possibility and advantage of  enriching the 50 children taking-care teachers for the early 
childhood learning experience under the local administrative authority in the lower 
Northeastern region. In this case, percentage, mean, and standard deviation were also 
used for data calculation. 

The results of this research were as follows:  
1. The result of competency of the children taking-care teachers for the early 

childhood learning experience under the Local Administrative Authority in the lower 
Northeastern region by interviewing 5 experts about necessity and unnecessary, it was 
found that  as a whole the children taking-care teachers for the early childhood 
learning experience was necessary and unnecessary with three items, namely the 
construction and the tool quality of learning, the supporting of the learners following 
the current situations, and activity arrangement for human being awareness. After that, 
the five rating scale questionnaires were constructed for collecting 234 samples out of 
275 or 85 %. It was found that the children taking-care teachers for the early childhood 
learning experience as a whole was high, when considering each of them, it was found 
that the classroom management was high running in the first category, secondly, the 
design of learning experience was high and finally, learners’ development was also 
high respectively. 

2. A model  development  of enriching the children  taking-care teachers  for 
the early childhood learning experiences under the Local  Authority  in the Lower 
Northeastern Region consists of 1) rationale 2) objectives 3) concept of model 
monitoring and 4) the competency plan for the children taking-care teachers’ 
development consisting of 4.1) purposes 4.2) contents for developing 4.3) methodology 
/activity of Developing by the office, and self-developing, 4.4) the result as required, and 
4.5) supervision, monitoring and evaluating. After that, the focus group discussion by 7 
experts was held for the possibility evaluation which was found that the model  
development  of enriching the children  taking-care teachers  for the early childhood 
learning experiences under the Local  Authority  in the Lower Northeastern Region was 
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as a whole was all issues highest. The classroom management was firstly highest, 
secondary including the learners’ developing and the design of learning experience 
was highest. 

3. The result of possibility evaluation and advantage of the model 
development of enriching the children taking-care teachers for the early childhood 
learning experiences under the Local Authority in the Lower Northeastern Region found 
that all issues at a high level. 

 
Keywords: Model Development, Children Taking-care Teachers, Early Childhood 
Centers. 

 
บทน า 

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดท ามาตรฐานการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
ปรับปรุงเนื้อหาหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบและหนังสือสั่งการรวมทั้งอ านาจหน้าที่
ตามบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบันเพ่ือรองรับนวัตกรรม
ต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กให้เป็นไปอย่างมีระบบมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามหลักวิชาการสอดคล้องกับระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ.2551 และเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะรับการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552 – 2561) ซึ่งรัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพอันเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ที่ได้วาง
แนวทางเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาดังปรากฏในมาตรา 282 
ว่ารัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในท้องถิ่นส าหรับเรื่องอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้ก าหนดไว้ในมาตรา 289 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝึก
อาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น  และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของรัฐถึงแม้ในปัจจุบันจะเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาใช้ฉบับ
พุทธศักราช 2550 แต่ในเรื่องบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก็ยังมีบัญญัติไว้เช่นเดิม 

จากบทบัญญัติใน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ส่งผลให้มีการ
ประกาศใช้พระราชก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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พุทธศักราช 2542 ในมาตรา 16 ได้บัญญัติอ านาจหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท
รับผิดชอบจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่รวมถึงการจัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยด้วย
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พุทธศักราช 
2545 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 18 ว่าการศึกษาปฐมวัยให้จัดในสถานพัฒนาปฐมวัยได้แก่ศูนย์เด็กเล็ก
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนาศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและใน
มาตรา 41 ได้บัญญัติว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุก
ระดับตามความพร้อมความเหมาะสมและความต้องการในท้องถิ่นเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในเรื่องการ
จัดบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษาอบรมและเลี้ยงดูเด็กจึงมีการถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่
สังกัดหน่วยงานต่างๆมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลในอดีตก่อนที่จะมีการถ่ายโอนภารกิจด้าน
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยอยู่ก่อนแล้วหลายหน่วยงานได้แก่กรมพัฒนาชุมชนกรมศาสนากรม
ประชาสงเคราะห์ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและกรมอนามัยซึ่งแต่ละ
หน่วยงานมีจุดประสงค์ในการจัดตั้งแตกต่างกันไปแต่โดยหลักใหญ่แล้วมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสถานที่
ส าหรับดูแลเด็กก่อนวัยเรียนเพ่ิมโอกาสให้เด็กได้รับการเตรียมความพร้อมมีพัฒนาการด้านร่างกาย
อารมณ์สังคมและสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวัย 

จากสภาพการจัดการศึกษาที่ผ่านมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2551) พบว่า มาตรฐานผู้เรียนยังอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับปัจจัยที่ใช้ในการจัด
การศึกษา ท าให้สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องเร่งพัฒนากระบวนการเรียน
และทรัพยากรเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านผู้เรียนให้เพ่ิมสูงขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พบ
จุดอ่อนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง หรือขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย เช่นเดียวกับ
รายงานผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา เรื่องการวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายส่งเสริม
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ที่พบว่า 
สภาพปัญหาการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การขาดแผนพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรที่ชัดเจน ขาดการแนะน า นิเทศช่วยเหลือ และติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลที่ พบว่า มีการขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และท่ีมีอยู่มีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  

จากความส าคัญของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญ จึงท าการศึกษาใน  
เรื่องนี้ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนารูปแบบสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ จะมี

ISSN 2697-5092 (Online)



124              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019                 . 

คุณค่าอย่างยิ่งในการใช้เป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ที่จะ
เข้ามาปฏิบัติงานเป็นครูปฐมวัย และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กให้มีการเตรียม
ความพร้อมก่อนที่จะท าหน้าที่จัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณการเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
แบ่งการศึกษาวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน โดยแต่ละข้ันตอน มีขอบเขต การด าเนินการดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง แบ่งการศึกษา
เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กที่จ าเป็นในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย 2 คน 2) ศึกษานิเทศก์ปฐมวัย 1  คน 3) ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยช านาญการพิเศษ 1 คน 4) หัวหน้าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 1 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กที่จ าเป็นในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 
 ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 5,503 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 275 คน โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยของครู

ผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ขั้นตอนที่ 2 การร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

ขั้นตอนที่ 2.1 การร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตอนล่าง  

 แหล่งข้อมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยและผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 

 ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง 

ขั้นตอนที่ 2. 2 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ด้านความเหมาะสม  

 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย  

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก ่ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 50 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา  ได้แก่ ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1. การศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กที่จ าเป็นในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยใน 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น เกี่ยวกับสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  การวิเคราะห์ข้อมูล                  
ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

2. สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2560 มีจ านวนประชากร 5,503 คน จาก
จ านวนประชากรใช้วิธีการสุ่มร้อยละ 5 ได้จ านวน 275 คน โดยใช้การสุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
  ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert, 1967) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้  ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านปฐมวัยเกี่ยวกับการส่งเสริม
สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กเพ่ือเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามยกร่างแบบสอบถาม สมรรถนะครู
ผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานและกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของประธานและ
กรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูผู้ดูแลเด็กที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.97 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
ไปรษณีย์ ในวันที่ 30 ตุลาคม 2560 – 15 มกราคม 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้
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จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 85 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ขั้นตอนที่ 2 การร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง ในขั้นตอนที่ 1 เสนอต่อประธานและกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  เพ่ือพิจารณา และ
เสนอแนะ ยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับ
เด็กปฐมวัยประกอบด้วย 3 ด้านคือ การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน 
และ การบริหารจัดการชั้นเรียน โดยใช้สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านเรียงตามล าดับ 5 
อันดับมาเป็นเนื้อหาในการพัฒนา น าร่างรูปแบบที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานและกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของประธานและกรรมการผู้
ควบคุมวิทยานิพนธ์ 

2. น าร่างรูปแบบมาด าเนินการหาความเหมาะสมโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม  (Focus 
Group) ผู้วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยการประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในวันที่  27 กุมภาพันธ์  2561 เวลา 13.00น . ณ ห้อง 4204 อาคารขวัญทอง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแล
เด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เด็กปฐมวัย พิจารณาเห็นชอบโดยใช้แบบประเมินความ
เหมาะสม  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคริ์ท (Rensis Likert, 1967)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และน าผลการประเมิน
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย                             
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีเกณฑ์การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553)  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 50 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน ความเป็นไปได้ และ ความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยใช้มาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคริ์ท (Rensis Likert, 1967)  

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งไปรษณีย์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เริ่มเก็บข้อมูล
ในวันที่ 12- 30 มีนาคม 2561 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย โดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม                
ศรีสะอาด, 2553)  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา  
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ดังนี้ 

ผลการศึกษาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความจ าเป็นของ
สมรรถนะ ครูผู้ดูแลเด็กว่ามีความจ าเป็นหรือไม่จ าเป็น พบว่าโดยภาพรวม สมรรถนะในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็กมีความจ าเป็นเป็นส่วนมาก และมีข้อที่ไม่จ าเป็น จ านวน 3 
ข้อความ ได้แก่ การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ผู้เรียนติดตามความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์ในสังคม และการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน 
จากนั้นผู้วิจัยได้น ามาสร้างแบบสอบถาม เพ่ือน าไปสอบถามระดับสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 275 
คน ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามได้จ านวน 234 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า                       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับ
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก 
และด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               129. 

 2. ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย (1) หลักการและเหตุผลของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
(3) แนวคิดก ากับรูปแบบ (4) แผนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้                                       
4.1) จุดประสงค์ 4.2) เนื้อหาการพัฒนา 4.3) วิธีการ/กิจกรรม ได้แก่ การพัฒนาโดยหน่วยงานต้น
สังกัด และการพัฒนาโดยตนเอง 4.4) ผลที่ต้องการ และ 4.5) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

จากนั้นผู้วิจัยน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กไปจัดประชุมกลุ่มสนทนาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเหมาะสม ซึ่งพบว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด หากพิจารณารายด้านพบว่าด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนมีความเหมาะสมอยู่มากที่สุดเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาผู้เรียนมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับสุดท้าย 

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยครูผู้ดูแลเด็ก ดังนี้  

  3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก 
โดยภาพรวมพบว่ามีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้านพบว่าด้านการพัฒนาผู้เรียน
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนมี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย  

 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแล
เด็ก โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการ
พัฒนาผู้เรียนมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก และด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ระดับ
สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณา                          
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รายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะครู
ผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ มีการจัดมุมประสบการณ์และสื่อที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนสามารถก ากับดูแลชั้นเรียนมีการก าหนดกติกาข้อตกลงส าหรับใช้ร่วมกันในห้อง
มีการก ากับติดตามพฤติกรรมด้านระเบียบวินัยในชั้นเรียนและดูแลผู้เรียนอย่างทั่วถึงและมีความ
ยุติธรรม รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะ
ครูผู้ดูแลเด็กรู้จักใช้สื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายมีการน าผลการ
ประเมินการจัดการเรียนรู้มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีการประยุกต์และน า
นวัตกรรมมาใช้ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และด้านการ
พัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้ายทั้งนี้เป็นเพราะว่าครูผู้ดูแลเด็กยังขาดการสังเกต 
ติดตามและประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องยังไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาทางช่วยเหลือผู้เรียน
โดยการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแก้ปัญหาเด็กที่มีกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม  
สอดคล้องกับ ประเสริฐ  บุญมี (2554) ที่ศึกษาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมาพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคด้านครูพ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแลเด็กขาดความรู้
ความเข้าใจเรื่องการจัดการศึกษาปฐมวัยทางด้านหลักสูตรการจัดกิจกรรมการวัดและการประเมิน
พัฒนาการของเด็ก  

2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้ยกร่าง
โดยผู้วิจัย มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1. หลักการของรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3. แนวคิดก ากับ
รูปแบบ 4. แผนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก มีทั้งหมด 3 แผน ประกอบด้วย 4.1 จุดประสงค์           
4.2 เนื้อหาการพัฒนา 4.3 วิธีการ/กิจกรรม แบ่งเป็น การพัฒนาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และ                             
การพัฒนาโดยตนเอง 4.4 ผลที่ต้องการ และ 4.5 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล สอดคล้อง กับ
ปรีดา  ศรีเศษมาตย์ (2542) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา และเทคนิควิธี 

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด แนวคิดก ากับรูปแบบสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และหลักการและเหตุผลของรูปแบบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
และพิจารณาแผนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก มีทั้งหมดสามแผนพัฒนาสมรรถนะในภาพรวมมีความ
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เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณารายด้าน พบว่า แผนพัฒนาสมรรถนะ แผนที่ 3 สมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
ว่าจุดประสงค์ของแผนพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก ผลที่ต้องการ มีเนื้อหา สาระ ครอบคลุมสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียน รองลงมาคือ แผนพัฒนาสมรรถนะ แผนที่ 2 สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าจุดประสงค์ของแผนพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็ก มีวิธีการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาโดยตนเอง  มีการนิเทศติดตาม และประเมินผล สอดคล้องเหมาะสม และแผนพัฒนาสมรรถนะ แผนที่ 
1 สมรรถนะด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าวิธีการ/กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะต้องมีความหลากหลาย และสอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระ 
 3. การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 การประเมินความเป็นไปได้ พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กใน
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยที่มีกระบวนการขั้นตอนการพัฒนาอย่างชัดเจน                               
มีหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ แนวคิดก ากับรูปแบบ และแผนพัฒนาสมรรถนะของ
รูปแบบที่เหมาะสม มีแผนการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  2) ด้าน
การพัฒนาผู้เรียน 3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยมีจุดประสงค์ เนื้อหาการพัฒนาที่ชัดเจน                          
มีวิธีการ/กิจกรรมการพัฒนาโดยตนเองและโดยต้นสังกัดที่หลากหลาย นอกจากนั้นทุกข้ันตอนในการ
พัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ครูผู้ดูแลเด็กจึงมีความเห็นว่ารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 การประเมินความเป็นประโยชน์ พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านความเป็นประโยชน์ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยที่มีกระบวนการขั้นตอนการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน มีหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ แนวคิดก ากับรูปแบบ และแผนพัฒนา
สมรรถนะของรูปแบบที่เหมาะสม มีแผนการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน 3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยมีจุดประสงค์ เนื้อหาการ
พัฒนาที่ชัดเจน มีวิธีการ/กิจกรรมการพัฒนาโดยตนเองและโดยต้นสังกัดที่หลากหลาย นอกจากนั้น
ทุกขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ครูผู้ดูแลเด็กจึงมี
ความเห็นว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไปสู่การปฏิบัติ 
ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กในการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เพ่ือให้ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ 
  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา ให้
แผนการพัฒนามีความยืดหยุ่น และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ต้องมีความหลากหลายของ
วิธีการพัฒนา 
  1.3 แผนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้ดูแลเด็กด าเนินการตามข้ันตอนโดยการศึกษาสมรรถนะ
ครูผู้ดูแลเด็กในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ วิเคราะห์และจัดเรียงความจ าเป็นในการพัฒนา 
ออกแบบการด าเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนา นิเทศ ติดตาม และประเมินผล อย่างต่อเนื่อง  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็ก 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรี ยนรู้ในมิติอ่ืน 
เช่น น าหลักชุมชนการเรียนรู้อย่างมืออาชีพมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

 2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนในระดับปฐมวัย 
 2.4 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาครูปฐมวัยในยุคไทย
แลนด์ 4.0 
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ปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

Factors Predicting to Administrative Behavior in Accordance 
with The Good Governance Concepts of The Basic Education School 

Directors in Bangkok 
 

ธีรัช  ไชยยศ1   ชูเกียรติ  วิเศษเสนา2   วรสิทธิ์  รัตนวราหะ2 
มานะ  สินธุวงษานนท์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและ 4) เพ่ือศึกษาแนวทาง
พัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 
ศึกษาระดับปัจจัยพยากรณ์และระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู
จ านวน 194  คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 97  คน รวมจ านวน  291 คนเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.60-1.00 มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.991 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัย
พยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยการจัดกลุ่มสนทนา ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน และน าผลการจัด
กลุ่มสนทนามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผล 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
2 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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 ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ระดับ มัธยมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ จิตวิญญาณความเป็นผู้บริหาร รองลงมาคือภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมส่วน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  และปัจจัยบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือกลยุทธ์รองลงมาคือ รูปแบบการบริหารจัดการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ บุคลากร 

2. พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือหลักการ
มีส่วนร่วมรองลงมาคือ หลักการกระจายอ านาจ และหลักภาระรับผิดชอบ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ หลักประสิทธิผล  

3. ปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการเป็นปัจจัยปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เป็น  .421 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
การถดถอยรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เป็น  .432 นอกจากนี้ปัจจัยด้านคานิยมร่วมและวัฒนธรรม
องค์กร ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม จิตวิญญาณความเป็นผู้บริหาร ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพบุคลากร
ระบบงาน  ทักษะ โครงสร้างองค์กร และกลยุทธ์สามารถร่วมพยากรณ์  

4. แนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  1) หลักการและเหตุผล                                 
2) วัตถุประสงค์ 3) สาระส าคัญ ได้แก่ การวางแผน, การจัดการ, การน า และการก ากับ/ควบคุม                           
4) เงื่อนไขความส าเร็จ และ 5 แนวทางการพัฒนา ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยพยากรณ์, พฤติกรรมการบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purposes of this research were as follows: 1) to study level of factors 
predicting of the basic education school directors in Bangkok, 2)  to study level of 
administrative behavior in accordance with the good governance concepts of the basic 
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education school directors in Bangkok, 3) to study factors predicting to administrative 
behavior in accordance with the good governance concepts of the basic education 
school directors in Bangkok, and 4) to study the development guidance factors 
predicting to administrative behavior in accordance with the good governance 
concepts of the basic education school directors in Bangkok. The research 
methodology comprised of two phases. Phase one was to study level of factors 
predicting and administrative behavior in accordance with the good governance 
concepts of the basic education school directors in Bangkok, The samples of the 
research are 291 including 194 teachers and 97 school directors. The research 
instrument used in this study was questionnaire with rating scales, those questions 
were arranged in 2 aspects; factors predicting of the basic education school directors 
in Bangkok, and administrative behavior in accordance with the good governance 
concepts of the basic education school directors in Bangkok, The content validity of 
the questionnaire was evaluated by 5 experts to find its validity and the index item-
objective congruence (IOC) value ranking from 0.60 - 1.00, and had high internal 
reliability, with Cronbach's alpha as 0.991. The statistical methods used to analyze the 
quantitative data were frequency, percentage, mean score and standard deviation, 
pearson's product moment correlation, stepwise multiple regression analysis. And 
phase two was the study The development guidance factors predicting to 
administrative behavior in accordance with the good governance concepts of the basic 
education school directors in Bangkok by focus group 9 experts, Data analysis 
employed means, standard deviation, and content analysis. 

The research findings revealed as follows: 
1. Factors predicting of the basic education school directors in Bangkok showed 

that personal factors of school directors was showed that overall level at higher level, 
the highest mean was the spirituality of the administrators, The second highest mean 
was ethical leadership, and the lowest mean was the professional administrators. And 
administrative factors was showed that overall level at higher level, the highest mean 
was strategy, the second highest mean was style, and the lowest mean was style. 

2. Administrative behavior in accordance with the good governance concepts 
of the basic education school directors in Bangkok showed that the overall level, the 
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highest mean was participation principle, the second highest mean was  responsibility 
principle, and the lowest mean was effectiveness principle. 

3. Factors predicting to administrative behavior in accordance with the good 
governance concepts of the basic education school directors in Bangkok found that 
highest factors predicting to administrative behavior in accordance with the good 
governance concepts of the basic education school directors in Bangkok was style at 
the .01 level of significance,  factor with the stepwise multiple regression analysis and 
coefficients in a raw score (B) of .421 In addition, it was found that the factors of shared 
values, the ethical leadership, the spirituality of the administrators, the professional 
administrators, staffs, system, skill, structure, and strategy are influencing factors that 
can co-predict administrative behavior in accordance with the good governance 
concepts of the basic education school directors in Bangkok. 

4. The development guidance factors predicting to administrative behavior in 
accordance with the good governance concepts of the basic education school 
directors in Bangkok were consist as follows; 1) principle and reason, 2) objectives,                            
3) essence were consist as followed plan, organizing, leading, and Controlling. As 
Evaluated by the experts the appropriateness and the possibility of the development 
guidance factors predicting to administrative behavior in accordance with the good 
governance concepts of the basic education school directors in Bangkok was highest 
level. 
 
Keywords : Factors Predicting,  Administrative Behavior, Good Governance, Education 
School Directors 

 
บทน า 

กรุงเทพมหานคร จัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 (ราชกิจจานุเบกษา , 2528) ประกอบกับ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
บัญญัติในมาตรา 18 ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา16 และมาตรา 17 ซึ่งมาตรา 16 (9) การ
จัดการศึกษา และมาตรา 17 (6) การจัดการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) กรุงเทพมหานครจึงมี
อ านาจหน้าที่การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรา 16 (9) และส านักงานเขตจัดการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน ตามมาตรา 17 (6) ทั้งนี้ การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องจัดรูปแบบการบริหารการศึกษาที่
เหมาะสม (พรชัย เทพปัญญา และคณะ, 2561)  

คุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษาและถือเป็นหัวใจของ
การเป็นผู้น า ผู้น ามีคุณธรรมจริยธรรมจะท าให้สมาชิกในองค์การหรือคนในประเทศนั้นอยู่กันอย่างมี
ความสุข แต่ถ้าบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้น าไม่มีคุณธรรมจริยธรรมจะท าให้ประเทศชาติหรือ
องค์การเดือดร้อนภาวะผู้น าจริยธรรมของผู้บริหารจึงนับว่ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการใน
โรงเรียนผู้น าสถานศึกษาจะต้องเป็นความหวังของการเป็นแบบอย่างที่ดีด้านจริยธรรมต่อครูนักเรียน
และบุคคลอ่ืนในสังคม (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2554) โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีคุณภาพจะต้องมีข้อก าหนด
ที่เป็นพันธสัญญาร่วมกันของทุกคน โดยพันธสัญญาดังกล่าวเป็นแกนของค่านิยมซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการมีธรรมาภิบาล 

การส่งเสริมให้ระบบราชการไทยน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหาร
ราชการ เพ่ือประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของภาครัฐทุกหน่วยงาน น า
หลักธรรมาภิบาล มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีซึ่งประกอบด้วย 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่สังคมคาดหวังที่จะพัฒนาสมรรถภาพที่อยู่ในระดับสูงและ
มีวิถีทางที่แตกต่างเพ่ือสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องระบบการประเมินผลผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงยึดความคาดหวังสูงมากจากผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนในฐานะผู้น าทางการศึกษาเป็น
ผู้ประกันความส าเร็จของนักเรียนทุกคนโดยเป็นผู้มีจริยธรรมและท าหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และผู้อ่ืน (Integrity) (New Leaders for New Schools, 2010) อันเป็นเงื่อนไขที่จะท าให้เกิดการ
ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่าง มีเหตุผล รู้จักสิทธิหน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทย อีกทั้ง
ยังขาดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสร้างสมดุลในการจัดสรร
และกระจายทรัพยากรอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (บงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา, 2557) 

สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ท าหน้าที่ด้านการให้บริการทางการศึกษาของชาติให้แก่สมาชิกใน 
สังคม กิจกรรมการเรียนการสอนก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นจะเกิดขึ้นที่สถานศึกษา เด็กจะ
เกิดการเรียนรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขได้ก็อยู่ที่สถานศึกษาเป็น
ส าคัญ ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาเป็นผลมาจากความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารบางส่วนที่ยังมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้น
ในการจัดการศึกษา โดยส่วนส าคัญ คือการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ซึ่งเชื่อมโยงกับ
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา เนื่องจากหากผู้บริหารมีการพฤติกรรมทางการบริหารที่ดี ย่อมส่งผลสู่
การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อสถานศึกษา (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2553) ผู้บริหารมีบทบาทในการสร้างความเชื่อแก่นวิธีคิดหรือหลักการที่ส าคัญที่ก าหนด
ขึ้นมาให้องค์กรยึดเป็นหลักส าคัญหรือที่เรียกว่าคุณค่าขององค์กร (Core Value) การท างานให้
ประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องเกิดจากความเชื่อความปรารถนาในการท างานของบุคลากรจึงมีคุณค่าที่
สามารถเป็นพลังส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จได้มาก (ศรุดา ชัยสุวรรณ, 2561) 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถ
ร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารและจัดการทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมท าให้ผู้บริหารมีความมั่นใจในการบริหารงานเพ่ือช่วยในการตัดสินใจใน
การบริหารที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษาที่ได้วาง
ไว้ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดของสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
        การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยพยากรณ์ ได้แก่  

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณความเป็นผู้บริหาร 2) ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม 3) ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  
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1.2 ปัจจัยบริหาร ได้แก่ หลักการบริหารตามหลักแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s Framework) 
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ (Strategy)  2) โครงสร้าง (Structure)  3) ระบบ (System)  4) รูปแบบ 
(Style)  5) การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staff)  6) ทักษะ (Skill)  7) ค่านิยมร่วม (Shared value)  

2. พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ ได้แก่  1) หลักประสิทธิผล 
2) หลักประสิทธิภาพ  3) หลักการตอบสนอง  4) หลักภาระรับผิดชอบ  5) หลักความโปร่งใส                              
6) หลักการมีส่วนร่วม  7) หลักการกระจายอ านาจ  8) หลักนิติธรรม  9) หลักความเสมอภาค  และ 
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่  1 ศึกษาระดับปัจจัยพยากรณ์และระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลัก                              

ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
ปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,394 คน ประกอบด้วย ครู จ านวน 944 คน และผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน 450 คน 

กลุ่ มตัวอย่ าง ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร โดยวิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970 ) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คนโดยคิดสัดส่วนได้ ดังนี้ ครูจ านวน 205  
คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 97 คน รวมจ านวน 302 คน 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม จากการศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด

ทฤษฎีการสัมภาษณ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามในประเด็นตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย แล้วจึงน าค าถาม

ที่ได้จากการตรวจสอบ น ามาสร้างแบบสอบถาม ปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมี ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิค-เอิร์ท (Likert) 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เป็นการตรวจสอบว่าประเด็นที่น ามาสร้างเป็น

ปัจจัยพยากรณ์และพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน โดยการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยใช้ ค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)(Index of Item – Objective Congruence) 
IOC โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.60-1.00 

2. การค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับครู
และผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbrach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - coefficient) 
เท่ากับ 0.991 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 302 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 96.36 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ ให้ข้อมูล ใช้สถิติสถิติ เชิงบรรยายเพ่ือบรรยาย

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ  
(Percentage)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554)   

3. ความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) การแปลความหมายความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดไว้ 
5 ระดับ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550)  

4. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารตามหลัก                       

ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
1. ขั้นตอนที่ 1 ร่างแนวทางการพัฒนาปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยน าผลการศึกษาปัจจัยพยากรณ์ของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มาด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปที่ได้จากการขั้นตอนที่ 2 มาด าเนินการเขียนร่างแนวทางการพัฒนา
ปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
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2. ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและยืนยันแนวทางการพัฒนาปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดกลุ่มสนทนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
การจัดกลุ่มสนทนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:
X ) , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แล้วน าเสนอในรูปของตารางพรอมกับค า
บรรยายประกอบโดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. ปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครปัจจัยส่วนบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.35)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือจิตวิญญาณความเป็นผู้บริหาร ( X = 4.45) รองลงมาคือภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (X = 4.39) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ( X = 4.20) ส่วนปัจจัยบริหารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.22)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือกลยุทธ์  ( X = 4.26) รองลงมาคือ
รูปแบบการบริหารจัดการ  ( X = 4.25) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือบุคลากร (X = 4.17) 

2. พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.27)  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือหลักการมีส่วนร่วม ( X = 4.35) รองลงมาคือหลักการกระจายอ านาจ ( X = 4.32) และหลัก
ภาระรับผิดชอบ ( X = 4.32)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหลักประสิทธิผล (X = 4.21) 

3. ปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการเป็นปัจจัยปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เป็น  .421 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
การถดถอยรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เป็น  .432  นอกจากนี้ปัจจัยด้านคานิยมร่วมและวัฒนธรรม
องค์กร ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม จิตวิญญาณความเป็นผู้บริหาร ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพบุคลากร
ระบบงาน  ทักษะ โครงสร้างองค์กร และกลยุทธ์สามารถร่วมพยากรณ์ และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 
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 = -4.582+.421(X2g)+.206(X2j)+.204(X1b)+.137(X1a) + .069(X1c)  
  + .064(X2h) + .045(X2f) + .031(X2i)+-.017(X2d)+ -.-167(X2e) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 = .432(X2g)+.200(X2j)+.196(X1b) + .130(X1a) + .070(X1c)  
+ .061 (X2h) + .045 (X2f) + .029 (X2i)+-.016(X2d)+ .-162 (X2e) 

 
4. แนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ

มัธยมศึกษาในกรุง เทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้  1) หลักการและเหตุผล                                          
2) วัตถุประสงค์ 3) สาระส าคัญ ได้แก่ การวางแผน, การจัดการ, การน า และการก ากับ/ควบคุม                                
4) เงื่อนไขความส าเร็จ และ 5) แนวทางการพัฒนา ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปัจจัยพยากรณ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ จิตวิญญาณความเป็นผู้บริหารรองลงมาคือ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงาน เพราะหากผู้บริหาร
สถานศึกษามีจิตวิญญาณหรือจิตระดับจิตใต้ส านึกไม่จ าเป็นต้องใช้สมองในการแยกแยะเหตุผลซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรชัย ศิริกาญจนไพศาล (2550) ที่วิจัยเรื่องคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพของวิทยาลัยเทคนิคตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษา ภาคกลาง 1-6 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ด้านมีจิตวิญญาณนัก
บริหารอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอัครเดช บุญมี (2551) ที่วิจัยเรื่องคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานนทบุรีเขต 2 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทัศนะของครู 
ด้านมีจิตวิญญาณนักบริหารอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้งานวิจัยของ อ านาจ อยู่ค า (2551) ที่วิจัยเรื่อง 
จิตวิญญาณของผู้บริหาร ในโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ พบว่าผลการศึกษาระดับจิต
วิญญาณของผู้บริหารพบว่าโดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่าย
และผู้บริหารสถานศึกษาทั่วไปมีจิตวิญญาณของผู้บริหารอยู่ในระดับสูงโดยผู้บริหารสถานศึกษา
ต้นแบบมีจิตวิญญาณของผู้บริหารอยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายและ
ผู้บริหารสถานศึกษาทั่วไปตามล าดับ และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 5 ด้านพบว่าจิตวิญญาณของ
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ผู้บริหารด้านความรักความปรารถนาดีด้านความจริงใจเสียสละด้านความสามารถทางปัญญาด้าน
ความเป็นผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบมีจิตวิญญาณของผู้บริหารอยู่ในระดับสูงที่สุด ส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายและผู้บริหารสถานศึกษาทั่วไปอยู่ในระดับสูงตามล าดับและจิตวิญญาณด้านแรง
บันดาลใจผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบและผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายมีจิตวิญญาณของผู้บริหารอยู่
ในระดับสูง จากผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ดนัย ประสูตร์แสงจันทร์ และคณะ  
(2557) ที่วิจัยเรื่ององค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนเอกชน
สอนภาษาจีนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียนมีภาวะผู้น าทั้งโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับที่มากตามล าดับดังนี้ภาวะผู้น าทางวิชาการและภาวะผู้น าความเป็นโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีนรองลงมาคือ ภาวะผู้น าทางจริยธรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์
ภาวะผู้น าด้านยุทธวิธีและภาวะผู้น าการจัดองค์กรส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความเป็นผู้บริหาร
มืออาชีพทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันโลกและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่และพฤติกรรมการบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่
เพ่ือให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพอย่างแท้จริงและให้การบริหารจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลซึ่งจะเห็นได้ว่าความส าเร็จและประสิทธิภาพของสถานศึกษาจะมีมากเพียงใด
ขึ้นอยู่กับความสามารถและทักษะบริหารงานของผู้บริหารเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อ
การบริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้บริหาร 

 ส่วนปัจจัยบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือกลยุทธ์รองลงมาคือโครงสร้างและค่านิยมร่วม
และวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้อาจ โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้มี กลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการเนื่องจากกลยุทธ์ (Strategy) เป็นการวางแผนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความคง
ศักยภาพในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งและเพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ashu (2013) ที่กล่าวว่า
การที่จะเป็นองค์กรที่ดีเลิศต้องมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านกลยุทธ์ขององค์กรที่
ต้องมีเป้าหมายและพันธกิจที่สอดคล้องกันอีกทั้งต้องให้การพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานด้านโครงสร้างขององค์กรควรมีความเหมาะสมเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายและมี
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานลดความซ ้าซ้อนและท าให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่  และ
สอดคล้องกับ ฉันทพิชญ์ อาริยะโรจน์กุลและคณะ (2556) ที่ศึกษา ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์
กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกล่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ ผลการวิจัยพบว่า การให้ความส าคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนฯโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้าน
รูปแบบการบริหารงาน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านค่านิยมร่วมด้านระบบ และด้านบุคลากรและ

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               145. 

นิวัฒน์ โสพันนาและคณะ  (2561) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต  4  ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ด้านการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมากส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือรูปแบบการบริหารจัดการ 

 อาจเป็นเพราะว่าด้านรูปแบบการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นอาจต้องมีการบริหารจัดการในแต่ละฝ่ายที่สอดคล้องเป็นหนึ่ งเดียวกันและ
รูปแบบการบริหารจัดการต้องชัดเจนและด้านค่านิยมร่วมโดยที่องค์กรควรมีบรรทัดฐานที่ยึดถือ
ร่วมกันและบุคลากรทุกคนในองค์กรยอมรับความเชื่อและค่านิยมร่วมกันท าให้มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
และเข้มแข็ง 

2. พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือหลักการ
มีส่วนร่วมรองลงมาคือหลักการกระจายอ านาจ และหลักภาระรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จันตรี คุปตะวาทิน และ ฐิติพัฒน์ หิรัญนิธิธ ารง (2560) ที่ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร 
วิทยาลัยทองสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ได้รับค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบ และน้อยสุดคือด้านความโปร่งใส
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหลักประสิทธิผลทั้งนี้ โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครควรมี
การบริหารงานที่ก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจนเป็นไปตามบริบทของโรงเรียน 

3. ปัจจัยพยากรณ์ที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการเป็นปัจจัยปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการท างาน (Style) โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียน มีความมุ่งมั่น
ในการท างานมีความสามารถในการจูงใจเป็นแบบอย่างที่ดีในการทางานอันจะส่งผลให้เกิดขวัญ
ก าลังใจในการท างานของทีมงานและบุคลากรในองค์การส่งผลต่อทัศนคติในการท างานในเชิงบวก
และเกิดการพัฒนางานเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4. แนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลนัทธ์ นะราวงศ์ (2560) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ที่พบว่า
แนวทางการพัฒนาปัจจัยทั้ง 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านโรงเรียนและปัจจัยด้านครูผู้สอน ประกอบด้วย
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สาระการพัฒนา จุดประสงค์ แนวทางการพัฒนา และวิธีการประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุดจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ทักษะบริหารงานของผู้บริหารในการบริหารให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่
มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษานอกจากนี้เพ่ือให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพอย่างแท้จริง 
ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อการบริหารจัด
การศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอีกทั้งผู้บริหารการศึกษาระดับสูงจากสังกัด
สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครควรน าผลการวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทางใน
การจัดประชุมอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามือ
อาชีพตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในการสรรหาบุคคลเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นมืออาชีพได 

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติงาน มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่
เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือให้
เกิดหลักประสิทธิผล (Effectiveness ) ในการบริหารสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ตัวแบบ 7S’s ของ

แมคคีนซีย์ ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคอ่ืน ๆ อาจได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษามีคุณภาพที่สูงขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือระดับมัธยมศึกษา ที่ไม่ได้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

 2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ทราบว่าผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเป็นมืออาชีพที่โดดเด่นและมีประสิทธิภาพสูงแต่ละด้านอย่างไรซึ่งสามารถน ามาใช้ในประเมินผล
การบริหารจัดการงานสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาได้ต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ในยุค 

ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

The Factors Affecting Technological Media for Teaching in the Age of 
Thailand 4.0 Administration in Schools under Secondary 

Education Service Area 3, Phranakhon Si Ayutthaya Province 
 

พงษ์ศักดิ์  ลาภสอาดพร1   สมชัย  พุทธา2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่วิจัย คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 297 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้
ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณอย่างง่าย 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยด้านการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อันดับที่หนึ่ง คือ บุคลากร รองลงมา คือ การบริหารจัดการ งบประมาณ และอันดับสุดท้าย คือ วัสดุ
อุปกรณ ์
 2. การบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ด้านผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านนโยบาย
การจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการและการจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

                                                        
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วทิยาลัยทองสุข  E-Mail: saksuper1@hotmail.com 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 
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 3. ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทย
แลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ได้รับเลือกเข้าสมการตามล าดับ ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
และการบริหารจัดการ มีค่าประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 0.3 สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 
  Ýtot =   3.967 + -.030 (X1) + .026 (X2) + .002 (X3) + .052 (X4) 
 
ค าส าคัญ : การบริหาร, สื่อเทคโนโลยี, การจัดการเรียนรู้, ไทยแลนด์ 4.0 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the factors affecting technological 
media for teaching in the age of Thailand 4.0 administration in schools under 
Secondary Education Service Area 3 Phranakhon Si Ayutthaya Province, and 2) factors 
of media usage for learning management in Thailand 4.0 era at schools under 
Secondary Education Service Area 3, Phranakhon Si Ayutthaya Province. The sample 
of this study were 297 teachers at schools under Secondary Education Service Area 3 
Phranakhon Si Ayutthaya Province by using simple random sampling. The statistical 
instrument of this research was questionnaire. The analytical statistics consisted of 
mean, standard deviation, and simple multiple regression analysis. 
 The results revealed that; 
 1. The factors of administration in the overview was at the highest level, and 
when considering each aspect showed that were firstly the personnel aspect, then the 
management aspect, the budget aspect, and lastly the materials aspect. 
 2. The media management for learning management in  overall was at the 
highest level, and when considering each aspect showed that were firstly the consequence 
of learning management, then the learning management policies, the process and 
management of media usage for learning management, and lastly the resources and 
environment for learning management. 
 3. The factors affecting technological media for teaching in the age of Thailand 
4.0 administration in schools under Secondary Education Service Area 3, Phranakhon 
Si Ayutthaya Province that were selected and put into the equation that were 
personnel, budget, materials, and management aspects, respectively, and the 
forecasted efficiency value was 0.3%. The Equation was written as below: 
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  Ýtot =   3.967 + -.030 (X1) + .026 (X2) + .002 (X3) + .052 (X4) 
 
Keywords : Administration, Technological Media, Teaching, Thailand 4.0 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับแล้วว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ได้
เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านการศึกษา ซึ่งการมี
บทบาทส าคัญนี้ อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเครื่องจักรที่สามารถ
รองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผล และการแสดงผลตามที่ต้องการได้รวดเร็ว โดยอาศัย
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ช่วยในการจัดการ ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรมชุดค าสั่งต่าง ๆ และที่
ส าคัญคือ ผู้ที่จะตัดสินใจหรือสั่งการให้ท างานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ใช้ ผู้บริหาร และผู้ช านาญการ หรือนักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง (ชม ภูมิภาค, ม.ป.ป.) 
 ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2559) ได้กล่าวว่า “การศึกษาในยุค ไทยแลนด์ 4.0”                                    
มีความหมายมากกว่าการเตรียมความพร้อมของคนหรือให้ความรู้กับคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียม
มนุษย์ให้เป็นมนุษย์ กล่าวคือ นอกจากให้ความรู้แล้ว ต้องท าให้เขาเป็นคนที่รักที่จะเรียน มีคุณธรรม 
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วย นั่นก็คือการสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทักษะใน
การคิดวิเคราะห์เป็นหลัก ในขณะเดียวกัน ไทยแลนด์ 4.0 คือ การพัฒนาประเทศให้มีความทันสมัย มี
รายได้มากขึ้น และก้าวพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง โดยจะต้องผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ และต้องสามารถติดต่อค้าขายกับนานาประเทศได้ด้วย ดังนั้น 
การศึกษาจึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับเด็กไทย ได้เข้าก้าวสู่ ไทยแลนด์ 4.0 อย่างเป็น
รูปธรรมในหลายด้าน เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารกับนานาชาติ 
ทั้งเพ่ือการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานความร่วมมือ และการค้าขาย ซึ่งที่ผ่าน
มากระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการยกระดับภาษาอังกฤษของประเทศผ่านโครงการส าคัญต่าง ๆ 
อาทิ การพัฒนาครูภาษาอังกฤษผ่านกระบวนการ Boot Camp, จัดท าแอพพลิเคชั่น Echo Hybrid, 
Echo English เป็นต้น การส่งเสริมการเรียนการสอน วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของสะเต็มศึกษา (STEM Education) เพ่ือให้เด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องของ
โลกและวัตถุต่าง ๆ ในขณะเดียวกันเด็กไทยในอนาคตก็ต้องคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของไทยที่ดีงาม ควบคู่
กับการเรียนรู้ศาสตร์ใหม่ ๆ ที่มีความทันสมัยด้วยเช่นกัน  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี และหัวหน้างานส่งเสริมเทคโนโลยีการศึกษาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน จึงมี
ความสนใจวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 
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4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้
ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทย
แลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 1,259 คน  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3, 
2560: 10) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่วิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 297 คน ได้มาจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และเมอร์แกน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ก าหนดจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย มาก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะ (Operational Definition) 
เพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามค านิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบให้
เลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ 
โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม เรื่อง การบริหารสื่อเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ในยุค  ไทย
แลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการจัดการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการและการจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ แ ละ
ด้านผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้
เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค 
ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติ  
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ใน
ยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใน 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ 
 ตอนที่ 3 การบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบายการจัดการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการ
และการจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และด้านผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเ พ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค 
ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 297 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี 
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 2. ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทย
แลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ 
บุคลากร รองลงมา คือ การบริหารจัดการ งบประมาณ และอันดับสุดท้าย คือ วัสดุอุปกรณ์ 
 3. การบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ด้านผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้าน
นโยบายการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการและการจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการ 
 4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในยุค ไทย
แลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภายใต้ขอบเขตเนื้อหาปัจจัยด้านการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ และการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบายการจัดการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการ
และการจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และด้านผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรต้น 
คือ ปัจจัยด้านการบริหารทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่มีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) อยู่ในระดับที่ต่ า            
(.003) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลตามผลการวิจัยที่พบและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ด้านนโยบายการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ โรงเรียนส่งเสริมให้เทคโนโลยีสามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนได้
อย่างทั่วถึง รองลงมา คือ มีการใช้เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ก าหนดนโยบายที่
ชัดเจนในการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ก าหนดนโยบายในการจัดการและ
เผยแพร่สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน และอันดับสุดท้าย คือ ก าหนดให้มีการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สอดคล้องกับ นันธิยา มงคล (2550: 124-135) 
ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี ด้านนโยบายในการ
ส่งเสริมและให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบอินเทอร์เน็ต ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ในระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือการเรียนการสอนของครู ด้านนโยบายในการส่งเสริมและให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขาดนโยบายใน
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ 
 2. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งโรงเรียน 
รองลงมา คือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน การ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียนอย่างเพียงพอ และอันดับสุดท้าย คือ มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งานอย่างเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยี สอดคล้องกับ 
นันธิยา มงคล (2550: 124-135) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบอินเทอร์เน็ตปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือการเรียนการสอนของครู ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปานกลางทุกข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาไม่เพียงพอ 
 3. ด้านกระบวนการและการจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ครูน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ พรชัย  เจดามาน และคณะ (2559) ที่
กล่าวว่า การพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่  21 มีปัจจัยหลักของการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดความคุ้มค่า ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการ
ค้นหาความรู้ เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ ดังนั้น ทางการศึกษาต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าถึง Internet 
ได้ง่าย มากกว่ามอง Internet เป็นผู้ ร้ายแล้วกลัวว่าผู้ เรียนจะใช้  Internet ไปในทางทีไม่ดี                                      
ไม่สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ รองลงมา คือ ครูมีความ สามารถในการผลิตสื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอน ครูได้รับอบรมทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีเครือข่ายความ
ร่วมมือของครูผู้สอนภายในโรงเรียนในการใช้สื่อเทคโนโลยี และอันดับสุดท้าย คือ มีระบบทะเบียน
การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สอดคล้องกับ นันธิยา มงคล (2550: 124-135) ศึกษาเรื่อง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ 
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 4. ด้านผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ การใช้สื่อเทคโนโลยีในกิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน รองลงมา คือ ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าถึงระบบเครือข่าย เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีหลักสูตรหรือเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
การใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และอันดับสุดท้าย คือ มีสื่ อเทคโนโลยีไปใช้ใน
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ สายสุดา ปั้นตระกูล และคณะ (2555: 67-72) 
ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาล 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับ
อนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูส่วนใหญ่มีหลักในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการเรียนการสอนโดยเลือกตามเนื้อหาของหน่วยการเรียนการสอน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
อาจเนื่องมาจากเนื้อหาสาระของบทเรียนในระดับอนุบาลมุ่งเน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
การเรียนที่เหมาะสมกับพัฒนาการของช่วงวัย โดยเฉพาะเด็กในยุคปัจจุบันเติบโตมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลเด็กให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม รู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ ครูควรให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา
ของเด็กไปพร้อม ๆ กัน เปิดโอกาสให้เด็กได้ลองสัมผัสรู้จักอุปกรณ์ต่าง ๆ และมีการทดลองใช้
โปรแกรมสื่อการสอนที่บรรจุเนื้อหาบทเรียนที่มีภาพและสีสันสวยงามจะช่วยกระตุ้นให้เด็กเกิด
ความคิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. สถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถใน
การผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการและให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยี ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานส าหรับนักเรียนและครู 
 3. สถานศึกษาควรมีการจัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ตรงตามความต้องการและสามารถใช้งานได้
ประโยชน์ต่อผู้เรียนสูงสุด 
 4. สถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการด้านสื่อเทคโนโลยี โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ครอบคลุมและส่งผลต่อการบริหารสื่อเทคโนโลยีอย่างหลากหลายกว่านี้ 
 2. ควรมีการเก็บข้อมูลการวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มากกว่านี้ 
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การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย  

ส าหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม 
The Development of Reading and Writing Skills for the Fifth Grade 

Students to Learn the Thai Language by Using  
the Multimedia Learning Package 

 
นิธิพันธ์  สิริเขมมะนันท1์   ดุจเดือน  ไชยพิชิต2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ตามเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
และ 2) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษา ปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม เฉลี่ยร้อยละ 70 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนห้วยยางวิทยาสรรพ์ อ าเภออุบลรัตน์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 มี 1 ห้องเรียนจ านวน 18 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 4 ชนิด ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การอ่านและการ
เขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม จ านวน 6 แผน 
2) สื่อประสม ประกอบด้วย นิทานอิเล็กทรอนิกส์ สื่อมัลติมิเดีย และ แบบฝึกทักษะ จ านวน 6 ชุด                   
3) แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านและการเขียนเป็นแบบอัตนัยจ านวน 6 ข้อ และ 4) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นปรนัยแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1. ทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ย 8.58 คิดเป็นร้อยละ 85.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้   

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้สื่อประสม จากการทดสอบมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 25.94 คิดเป็นร้อยละ 88.89 
ซึ่งว่าสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้ 
 

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ค าส าคัญ : การพัฒนาทักษะ,  การอ่านและการเขียน,  นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5,  การใช้ชุดการ
เรียนรู้สื่อประสม 
 
Abstract 

This research was aimed to 1) develop the reading and writing skills for the fifth 
grade students to learn the Thai language by using the multimedia learning package 
as the criterion set at the percentage of 70, and 2) develop the learning achievement 
of the said group, tasks, and criterion.  The target group was the fifth grade students 
at Huayyangwittayasan School in Ubolratana District, Khon Kaen Primary Educational 
Service Area Office 4, during the second semester of the academic year 2017, with one 
class of 18 students.  The research tools consisted of 4 types: 1) six learning plans for 
reading and writing with multimedia; 2) six multimedia learning packages comprising 
electronic stories, multimedia, and exercises; 3) six items of subjective test on reading 
and writing skills; and 4) thirty items of 4 choices for the achievement test. The data 
were analyzed by using of basic statistics including: percentages, mean, and standard 
deviation. 
         The research findings revealed that;  

1. Reading and writing skills for the fifth grade students to learn the Thai 
language by using the multimedia learning package had the average score of 8.58 
(85.83 %)  

2. The learning achievement in the reading and writing skills, which was higher 
than the set criterion at 70 percent, and the average learning achievement was 25.94 
(88.89 %), which was also higher than the set criterion at 70 percent. 
 
Keywords : Development of Skills,  Reading and Writing,  The Fifth Grade Students, 
Multimedia Learning Package  
 
บทน า 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ได้ก าหนดสาระมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนตามทักษะการอ่าน การเขียน การฟัง การดู และการพูด ด้านสาระ
การอ่าน มาตรฐานที่ 1.1 ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิด เพื่อน าไปใช้ตัดสินใจ
แก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต และมีนิสัยรักการอ่านและเขียน ส่วนตัวชี้วัดของการอ่านส าหรับ                                   

ISSN 2697-5092 (Online)



160              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019                 . 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 คือ ผู้เรียนสามารถเขียนและอ่านออกเสียงค า ค าคล้องจอง ข้อความ ประโยค 
บทความ และเข้าใจความหมายภาษาไทยตามบัญชีค าที่ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานก าหนดไว้  ซึ่ ง เป็นค าที่ ใช้ ในชีวิตประจ าวัน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่ง สุนันท์ อัญชลีนุกูล (2546: 13) ได้กล่าวถึง ค าในภาษาไทยว่า มีทั้ง
ค าพยางค์เดียว และค าหลายพยางค์ ค าพยางค์เดียวส่วนมาก เป็นค าพื้นฐานที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น ค าเกี่ยวกับธรรมชาติ ค าเกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ค าเกี่ยวกับสัตว์ ค าเกี่ยวกับเครือญาติ 
ค าเกี่ยวกับพืช ผลไม้ และ ค าเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใช้ เป็นต้น  
 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ
และเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และด ารงชีวิตร่วมกัน
ในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์จาก
แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้  พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และ
สร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้าน
วัฒนธรรม ประเพณีและสุนทรียภาพ เป็นสมบัติล้ าค่าควรแก่การเรียนรู้ อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู่
คู่ชาติไทยตลอดไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 37) 
 การอ่านและการเขียน ถือเป็นทักษะอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญ และจ าเป็นมากในการ
ด ารงชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เพราะวิทยาการและเทคโนโลยี  ๆ ได้เปลี่ยนแปลงเจริญก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็วจนกลายเป็นสังคมข่าวสารข้อมูล ๆ ที่ต้องอาศัยการอ่านและการเขียน จึงจะสามารถ
เข้าใจและสื่อความหมายกันได้ถูกต้อง แม้จะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร แต่ไม่
สามารถทดแทนการอ่านได้ ครูผู้สอนจึงควรฝึกทักษะการอ่านและการเขียนให้แก่ผู้เรียนในระดับ
ประถมศึกษา และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฉวีวรรณ คูหาภินันท์ 2542: 3; 
วรรณี โสมประยูร 2553: 127, 254) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น จากส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 ปีการศึกษา 2559 มีปัญหาการ
อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้จ านวนมาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จึง
จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาไทยอ่านออกเขียนได้ครบ 100% นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 ขึ้น เพื่อสนองนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ให้ทุกโรงเรียนจัดการเรียนการสอนเน้นนักเรียนอ่านออกเขียนได้ 100% จากการประเมินผล
ความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ครั้งที่ 1 – 5 มา โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า โรงเรียนยังมีนักเรียนจ านวนหนึ่งที่มีผลการอ่านและการเขียนต่ ากว่า
มาตรฐาน จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อพัฒนาให้นักเรียนกลุ่มดังกล่าวมี
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ความสามารถในการอ่านออก เขียนได้ อ่านรู้เรื่องและสื่อสารได้ โดยได้มีการวางแผนร่วมกันทั้งใน
ระยะเร่งด่วน และระยะยาว 
 ปัจจุบัน โรงเรียนห้วยยางวิทยาสรรพ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 มีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 – 5 บางคนที่ยังอ่านหนังสือไม่คล่อง การจัดการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทย พร้อมทั้งวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนห้วยยางวิทยาสรรพ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่าในปี
การศึกษา 2559 ผลการประเมินในเนื้อหาการอ่านและการเขียนยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด นักเรียนมี
ปัญหาทางด้านการเขียนสะกดค าไม่ถูกต้องและอ่านไม่ออก เมื่อนักเรียนเขียนสะกดค าไม่ได้ย่อมส่งผล
ให้อ่านไม่ออกตามมาด้วย สิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ าและการที่
นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนสะกดค าไม่ถูกต้องยังมีผลกระทบต่อไปในการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อื่นอีกด้วย (กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4, 2559) 
 สื่อประสมเป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยที่มี
ประสิทธิภาพ ที่ให้ทั้งความรู้ ให้ทักษะและความสนุกสนานไปพร้อมๆ กัน ส่งเสริมให้นักเรียนได้สนใจ
และศรัทธาในวิชาภาษาไทยมากขึ้นมีหลายเทคนิคเช่น การสอนแบบการ์ตูน การสอนโดยใช้นิทาน 
สื่อมัลติมิเดีย และการใช้แบบฝึกทักษะ  (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2546) ซึ่งสามารถใช้สื่อเหล่านี้ไป
พร้อมกันได้ เรียกว่าสื่อประสม ท าให้นักเรียนเกิดความไม่เบื่อหน่าย เพราะมีการเปลี่ยนสิ่งเร้าอยู่
ตลอดเวลา ท าให้นักเรียนได้รับความรู้กว้างขวางและเข้าใจบทเรียนดียิ่งขึ้น เป็นการประหยัดเวลา                     
ท าให้นักเรียนเกิดความรู้ได้รวดเร็ว เพราะได้เรียนจากสื่อการเรียนการสอนที่แตกต่างกันหลายๆ อย่าง 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนทั้งวิธีสอนกลวิธีและการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนที่
ผสมผสานกันได้ 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
จึงมีความสนใจพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนโดยใช้สื่อประสม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 โรงเรียนห้วยยางวิทยาสรรพ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับครูผู้สอน และฝึกนักเรียนให้สนใจที่จะน าไป
ฝึกตนเองให้อ่านและการเขียนอย่างถูกต้อง กระตุ้นให้นักเรียนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการ
ใช้แบบฝึกทักษะ เกิดความแม่นย าในการใช้ภาษาไทยเป็นพื้นฐาน เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนวิชาภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ตามเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
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 2. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา                          
ปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ตามเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551, หลักการ แนวคิด
เกี่ยวกับชุดการเรียนรู้สื่อประสม ประกอบด้วย นิทานอิเล็กทรอนิกส์ สื่อมัลติมิเดีย และแบบฝึกทักษะ  
ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการอ่านและการเขียน ผ่านการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การอ่าน
และการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม จ านวน 
6 แผน ประกอบด้วย นิทานอิเล็กทรอนิกส์ สื่อมัลติมิเดีย และ แบบฝึกทักษะ (นวลใย  หนูมี, 2529) 
เพื่อพัฒนาด้านทักษะการอ่านและการเขียนของผู้เรียน 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ที่มีการวัดผลหลังการ
ทดลองอย่างเดียว (One Group Post-test  Design) (เสริมพงศ์  วงศ์กมลาไสย, 2548: 57)   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนห้วยยางวิทยาสรรพ์ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 17 คน 
(กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2560) 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก ่
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การสอนด้วยชุดการเรียนรู้สื่อประสม ประกอบด้วย นิทานอิเล็กทรอนิกส์  
สื่อมัลติมีเดีย และแบบฝึกทักษะ 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการอ่านและทักษะการเขียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสมที่สร้างขึ้นจ านวน 6 แผน โดยจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน พร้อมชี้แจงและอธิบายวิธีการศึกษาจากชุดการเรียนรู้สื่อประสมทั้ง 6 ชุด
ให้นักเรียนเข้าใจและมีความพร้อมที่จะศึกษาจากแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน แผนละ 3 
ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง 
 2. ชุดการเรียนรู้สื่อประสม เรื่องการอ่านและการเขียนภาษาไทยส าหรับนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 6 ข้อ 
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 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองสอนด้วยตนเองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนห้วย
ยางวิทยาสรรพ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 ตามขั้นตอนดังนี ้
 1. ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการใช้สื่อประสม 
 2. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสมที่สร้างขึ้น โดยจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนจากแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 18 
ชั่วโมง  
 3. เก็บคะแนนทักษะการอ่านและการเขียน เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม 
เรื่องการอ่านและการเขียนภาษาไทย 
 4. เก็บคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้สื่อประสม เรื่องการอ่านและ
การเขียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. วิเคราะห์ทักษะการอ่านและการเขียน หลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการอ่านและ
การเขียน จ านวน 6 ข้อ 10 คะแนน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี ่และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนด้วยชุด                             
การเรียนรู้สื่อประสมจากคะแนนการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 
ผลการวิจัย  
 1. ทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสมของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ย 8.58 คิดเป็นร้อยละ 85.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้ 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม จากการทดสอบมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 25.94 คิดเป็น
ร้อยละ 86.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้  
 
อภิปรายผล 

1. ทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้
ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการสร้างแบบฝึก
ทักษะ ได้ผ่านการตรวจ แนะน า แก้ไขข้อบกพร่องและประเมินความถูกต้องเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 
ผ่านการทดลองใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการท าแบบฝึก
ทักษะช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น จดจ าความรู้ได้นานและคงทน รวมทั้งพัฒนาความรู้ทักษะ
และเจตคติด้านต่างๆ ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้สร้างแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียน
ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ตามแนวทางการ
สร้างแบบฝึกทักษะที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่ปัญหาและความต้องการ วิเคราะห์
เนื้อหาและทักษะที่เป็นปัญหาออกเป็นเนื้อหาย่อยแล้วด าเนินการสร้างตามหลักการสร้างแบบฝึก
ทักษะที่ดขีอง สุวิทย์  มูลค า และสุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2550: 60-61) ที่กล่าวว่า แบบฝึกทักษะที่
ดีควรค านึงถึงหลักจิตวิทยา การเรียนรู้ ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง ความครอบคลุม ความสอดคล้อง
กับเนื้อหา รูปแบบน่าสนใจ และค าสั่งชัดเจน และของ ฐานิยา  อมรพลัง (2548: 78) ได้เสนอลักษณะ
ที่ดีของแบบฝึก คือ แบบฝึกที่เรียงล าดับจากง่ายไปหายาก มีรูปภาพประกอบ มีรูปแบบน่าสนใจ 
หลากหลายรูปแบบ โดยอาศัยหลักจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมหรือจัดแบบฝึกให้สนุก ใช้ภาษา
เหมาะสมกับวัย มีการจัดกิจกรรมการฝึกที่เร้าความสนใจ และแบบฝึกนั้นควรทันสมัยอยู่เสมอ แบบ
ฝึกทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้
สื่อประสม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบฝึกทักษะที่ใช้ร่วมกับแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้น าเอากิจกรรม
ต่างๆ มาจัดให้สอดคล้องกันในแต่ละแผน ซึ่งประกอบด้วย สื่อมัลติมิเดีย เช่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อยูทูป และแบบฝึกทักษะ เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาสาระในลักษณะที่จะส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
โดยถือว่าสื่อแต่ละอย่างให้คุณค่าแตกต่างกัน  

จากเหตุผลดังกล่าวแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะการอ่านและ
การเขียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ ทองเฌอ (2542 : บทคัดย่อ) ที่ 
พบว่าชุดการสอนสอนทักษะการทดลอง โดยใช้สื่อประสม มีประสิทธิภาพ 87/82 คือผู้เรียนร้อยละ 
87 สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ร้อยละ 82 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ที่ตั้งไว้ 70/70 โดยผลการ
ทดสอบก่อนเรียน ผ่านเกณฑ์ท าข้อสอบได้ร้อยละ 70 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 76.7 ส่วนการทดสอบ
หลังเรียนผู้เรียนร้อยละ 87.5 สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียน ผ่านเกณฑ์ท าข้อสอบได้ร้อยละ 70 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 82.2 ดังนั้นชุดการสอนทักษะการทดลองโดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสมในรูป
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้ สามารถพัฒนาความรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีท าให้ผู้เรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยร้อยละ 22 และสอดคล้องกับของ นิลวรรณ  อัคติ 
(2548 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง
การผันวรรณยุกต์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนชุมชนภูแล่นช้างคเชนทร์
พิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3  เครื่องมือที่ใช้คือแบบทดสอบ แผนการ
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จัดการเรียนรู้ แบบฝึกทักษะและแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า แบบฝึกทักษะมีประสิทธิภาพ 
87.85/80.91 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบ
ฝึกทักษะอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ สมใจ นาคศรีสังข์ (2549 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า การสร้างแบบ
ฝึกทักษะการอ่านและเขียนสะกดค าจากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ แบบฝึกทักษะมีประสิทธิภาพ 83.98/84.46 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนทีมี่ต่อแบบฝึกทักษะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม จากการทดสอบมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากนักเรียนได้เรียนรู้จากชุดการเรียนรู้สื่อประสมที่หลากหลาย น่าสนใจที่ครูเตรียม
มาแล้ว ท าให้นักเรียนมีก าลังใจในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่ต่อไป การใช้แบบฝึกทักษะการอ่านและการ
เขียน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ยึดหลักการสอนตามความต้องการของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนตั้งแต่เริ่มฟัง อ่าน พูด และเขียน ตลอดถึงขั้นตรวจผลงานด้วยตนเอง 
นักเรียนเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ ใช้สื่อที่เป็นรูปธรรม น่าสนใจและทันสมัยมากกว่าสิ่งที่เป็นนามธรรม
และประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง ท างานร่วมกับเพื่อนเป็นกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนเข้าใจการเรียนรู้แบบ
ประสบการณ์ เนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถในการรับรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ท าให้
นักเรียนเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน มีความกระตือรือร้นที่จะเรียน  เพราะการเรียนการสอนที่
น่าสนใจ ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนสูงขึ้น สอดคล้องกับ สุดจิตร นิภานันท์ (2541 : 
บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการสอนเขียนเรื่องโดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม กลุ่มทักษะ
ภาษาไทยกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขาตูม ผลการศึกษา พบว่า 1) การหา
ประสิทธิภาพของสื่อประสม อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ คือ 80.76:81.17  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2 
วิธี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ชุด
การเรียนรู้สื่อประสมสูงกว่าค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ภาพ 3) นักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุด
การเรียนรู้สื่อประสมมีผลการประเมินการผ่านจุดประสงค์ การเรียนรู้ สูงกว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้
ภาพ 4) นักเรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการสอนโดยใช้สื่อประสมนักเรียนมีความสนใจและชอบเรียน
มากกว่าการสอน โดยใช้ภาพอย่างเดียวและสอดคล้องกับ กิลเบอร์ท (Gilbert., 1974) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในรัฐ
มินนิโซตา สหรัฐอเมริกา โดยใช้วิธีสอนสามแบบ คือ กลุ่มทดลองใช้การสอนแบบสื่อประสม ที่สร้าง
ขึ้นโดยให้นักเรียนเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคล กลุ่มควบคุมอีกสองกลุ่มใช้การสอนแบบให้สังเกต
พร้อมกับคาแนะน าจากผู้สอน กับการสอนแบบกลุ่มเล็กๆ โดยใช้สื่อการเรียนร่วมกัน เนื้อหาที่ใช้
ทดลองคือ การบวกเลขสองหลัก ใช้เวลาท าการทดลองเท่ากันผลการทดสอบ ปรากฏว่านักเรียน
กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                              
ที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  1.1 การเลือกเนื้อหาที่น ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญควรค านึงถึงความ
เหมาะสมของ เพศ วัย และระดับความสามารถในการเรียนของนักเรียนด้วย หากเนื้อหาใดที่นักเรียน
สนใจ นักเรียนจะเกิดความกระตือรือร้นการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น  
  1.2 ครูผู้สอนภาษาไทยควรน าแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 โดยใช้ชุดการเรียนรู้สื่อประสม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้ประกอบการ
สอน เนื่องจากแบบฝึกทักษะนี้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ  70  ที่ก าหนดไว้ 
  1.3  ในระหว่างการด าเนินการจัดกิจกรรม ครูควรสังเ กตพฤติกรรมนักเรียนที่มี
ความสามารถในการเรียนต่ า อาจจะไม่เข้าใจหรือเกิดการเรียนรู้ช้า หรือต้องการความช่วยเหลือ ครู
ควรใช้เทคนิคเสริมแรงกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ หรืออธิบายให้เข้าใจชัดเจนอีกครั้ง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรน าแบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นชุดนี้ ไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนอื่น  เพื่อ
จะได้ข้อสรุปผลการวิจัยที่กว้างขวางมากขึ้น 
  2.2 ควรสร้างแบบฝึกทักษะในการเรียนรู้ภาษาไทย เนื้อหาที่เข้าใจยาก หรือเนื้อหาที่เป็น
ปัญหาต่อการเรียนการสอนในกลุ่มทักษะภาษาไทยในแต่ละระดับชั้น เพื่อน า ไปทดลองหา
ประสิทธิภาพ 
  2.3 ควรสร้างแบบฝึกภาษาไทย ในหน่วยการเรียนรู้อื่นหรือในระดับชั้นอื่น ๆในการ
น าไปใช้ 
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กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Strategies on Enhancing Self-Discipline of the Secondary Students 

under the Office of the Secondary Educational 
Service Office in the Northeastern Region 

 
ชนาพร  อินทะกนก1   ส าเริง บุญเรืองรัตน2์   จ าเริญรัตน ์จิตต์จิรจรรย3์ 

สงวนพงศ์ ชวนชม4 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการมีวินัยในตนเองของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเพื่อสร้าง
กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษามี
วินัยในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน มี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา (วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์) 2) การก าหนด
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ (มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด) 3) 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การก ากับติดตามและการประเมินกลยุทธ์ 

ผลการทดลองใช้กลยุทธ์กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อพัฒนาการตรงต่อเวลาและการ
แต่งกายพบว่า นักเรียนมีวินัยทั้งสองประการดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยก่อนการ
ทดลองมีวินัยทั้งสองประการอยู่ในระดับพอใช้แต่หลังการพัฒนาแล้วความมีวินัยของนักเรียนทั้งสอง
ประการนั้นอยู่ในระดับดีเยี่ยมและเมื่อติดตามผลภายหลังการพัฒนา 1 เดือนก็ยังคงมีวินัยทั้งสอง
ประการอยู่ในระดับดีเยี่ยม 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ,์ วินัยในตนเอง 
 
 
                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
2 ศาสตราจารย์  ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
3 รองศาสตราจารย์  ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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Abstract 
The purposes of this research  were  to  states related to self – discipline of 

secondary students under educational service office in the northern region and to 
generate the strategies used for promoting self – discipline of secondary students 
under educational service office in the northern region. The results revealed that 
secondary students self – discipline was in a moderate level. The strategies used for 
promoting self – discipline consisted of 1)  School,s Direction Setting ( Vision, mission 
and objective)  2 )  Strategy Setting which comprised of three main strategies and five 
sub- strategies ( criterias, project and activity, indicator)  3 )  Strategic Implementation, 
and 4) Strategy Monitoring and Evaluation. 

The results of strategies experimentation with Mathayom Suksa 2 students 
aimed to develop their punctuality and Get Dress revealed the students, two type of 
discipline increased significantly .01. Before the strategic experimentation, the students, 
two type of discipline were great. When following-up a month later, two of students, 
discipline were still great. 

 
Keywords : strategy, self – discipline  
 
บทน า 

สังคมไทยในยุคปัจจุบันเริ่มเข้าสู่สภาพเสื่อมถอย จนกระทั่งเกิดภาวะวิกฤตด้านคุณธรรม
จริยธรรมที่ตกต่ า ได้สะท้อนในปัญหาหลายๆ ด้าน อาทิ ความไม่ซื่ อสัตย์สุจริต ขาดวินัย ขาด
จรรยาบรรณ ทุจริตคอรัปชั่น  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดการประมาณตน  ขาดการยับยั้งชั่งใจ และ
ขาดการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในการด าเนินชีวิต เป็นต้นซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคนและ
สังคมไทยในอนาคตอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  และแนวโน้มความเสื่อมดั งกล่าวอาจเพิ่มมากขึ้น  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิกฤตสังคมไทยดังกล่าวนี้มี
สาเหตุมากจากการขาดวินัยของคนในชาติ อีกทั้งในระบบการศึกษาทุกระดับยังไม่ประสบความส าเร็จ
ในการสร้างวินัยแก่เด็กซึ่งต้องสร้างอย่างจริงจังระหว่างครอบครั วและสถานศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาต,ิ 2546 : 204) 

เยาวชนของประเทศจ าเป็นต้องได้รับการอบรมสั่งสอนเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบ
ของสังคม แต่จากสภาพสังคมไทยในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีสมัยใหม่  ท าให้
เด็กและเยาวชนไทยมีค่านิยมที่แตกต่างไปจากเดิม  โดยเน้นทางวัตถุมากกว่าพัฒนาจิตใจ  ก่อให้เกิด
พฤติกรรมก้าวร้าว  การแสดงออกที่ผิดศีลธรรม  การเห็นผิดเป็นชอบ ฯลฯ อันเป็นเหตุ ให้เกิดความ
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เสื่อมถอยทางศีลธรรม เกิดปัญหาสังคม  หลายฝ่ายต่างเร่งแก้ไข เพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุขเป็น
สังคมที่มีคุณภาพ มุ่งพัฒนาคนให้เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต รักความสามัคคี มีความ
เข้มแข้งทางวัฒนธรรม และมีระบบคุ้มครองทางสังคมที่ดี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

ด้วยเหตุที่วินัยเป็นสิ่งส าคัญและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องช่วยกันปลูกฝังให้เกิดขึ้นตั้งแต่วัยเด็กซึ่งเป็นอนาคตที่ส าคัญของชาติ โดยเริ่มจากการมีวินัยใน
ตนเอง (อิษยา นาคนาวา, 2550 : 1) ซึ่งเป็นการเสริมสร้างให้เด็กมีความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
อารมณ์ ไปพร้อมกับความเจริญทางด้านร่างกายและสติปัญญา  และการมีวินัยในตนเองยังช่วยขัด
เกลาอุปนิสัยใจคอให้เป็นคนดี อดทน ซื่อสัตย ์มีความขยันหมั่นเพียร รู้จักหน้าที่ สามารถที่จะแสวงหา
ความรู้ด้านต่างๆ มาใส่ตนเองเพื่อให้เกิดความรอบรู้ยิ่งขึ้น (ฉันทนา ภาคบงกช , 2543 : 12)  
นอกจากนี้การมีวินัยในตนเองยังมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตท่ามกลางกระแสยุคบริโภคนิยม คนที่มี
วินัยในตนเองจะเป็นคนที่รู้จักตนเอง สามารถควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สังคมก าหนด
ไว้ได้ ไม่สร้างปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและผู้อื่น และเป็นบุคคลที่สังคมยอมรับ อีกทั้ง
เป็นคนที่ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคมอีกด้วย ในปี 2556 มีการรับแจ้งคดีความจราจรทางบกจ านวน 
58,301 ราย และในจ านวนนั้นมีผู้เสียชีวิตจ านวน 7,067 ราย เมื่อพิจารณาอัตราการเสียชีวิตและ
บาดเจ็บต่อประชากร 100,000 คน  ในช่วงอายุต่างๆ ในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี 2550-2554 นั้น จะ
พบว่าช่วงวัยรุ่นหรือช่วงอายุ 15-24 ปี มีอัตราการเสียชีวิตและอัตราการบาดเจ็บมากที่สุด โดยในปี 
2554  คิดเป็น 32.70 คนต่อประชากร 100,000 คน ซึ่งถือว่าเป็นอัตราค่อนข้างสูง หากละเลยและ
ปล่อยไว้โดยไม่แก้ปัญหา ก็อาจจะส่งผลต่อก าลังแรงงานของประเทศในอนาคตไม่มากก็น้อย  
เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เป็นวัยที่ก าลังก้าวสู่ช่วงของการท างานที่จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับ
สังคมและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

จากสถิติดังกล่าวเป็นการบ่งชี้พฤติกรรมการขาดวินัยของคนไทย น้ันเป็นแสดงให้เห็นว่าเรา
ในฐานะที่เป็นครูต้องเร่งพัฒนานักเรียนให้มีวินัยในตนเองเพื่อที่จะเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และเป็นสมอง
ของชาติในอนาคต ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การการวิจัยดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการมีวินัยในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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3. เพื่อทดลองใช้กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  
          ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวินัยในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ สามารถสรุปได้
ว่า นักเรียนควรได้รีบการเสริมสร้างวินัยในตนเอง 9 ประการ ดังนี้ 1) การตรงต่อเวลา 2) ความ
สะอาด 3) การแต่งกาย 4) การเข้าแถว 5) การแสดงความเคารพ 6) การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
และแนวปฏิบัติของโรงเรียน 7) ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 8) ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 9) การปฏิบัติตนให้
เป็นประโยชน์ต่อสังคม กับกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนละ 1 คน รวมผู้บริหาร
สถานศึกษา 40 คน ครูผู้สอนโรงเรียนละ 3 คน รวมจ านวนครู 120 คน ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
ละ 2 คน รวมจ านวน 80 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนละ 2 คน รวมจ านวน 80 
คน ที่เป็นตัวแทนครู ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) รวมบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวินัยในตนเองของนักเรียน ทั้งหมดจ านวน 320 คน ได้
ค าตอบกลับคืน 320 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้บุคลากรดังกล่าวประเมินนักเรียนว่า
มีวินัยในตนเอง 9 ประการ 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนผู้วิจัยท าการ
ออกแบบกลยุทธ์ด้วยการน าผลการศึกษาวินัยในตนเองของนักเรียนที่ต้องการสร้างมาพิจารณา
ประกอบเพื่อก าหนดว่าจะสร้างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนด้านใดบ้าง ท าการ
วิเคราะห์ SWOT โดยผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ 3 คน ร่วมกับผู้บริหาร 5 คน และครู 5 คน 
รวม 13 คน ร่วมกันวิเคราะห์ SWOT เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการสร้างวินัย
ในตนเองของนักเรียน ผู้วิจัยและคณะได้ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็นรายบุคคลในประเด็นของจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค น าค่าเฉลี่ยมากและมากที่สุดลงในตาราง TOWS Matrix เพื่อน ามาวิเคราะห์
เป็นร่างกลยุทธ์ ท าการประเมินร่างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนจ านวน 2 ครั้ง 
ดังนั้นการประเมินครั้งที่ 1 เป็นการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเอง
ของนักเรียนในประเด็นต่างๆ โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 6 คน และ
ประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนในประเด็นต่างๆโดย
ผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน ครู 5 คน รวม 10 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 16 คน การประเมินครั้งที่ 2 โดย
การจัดประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อประเมินวิพากษ์ วิจารณ์และน าข้อมูลมาปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ หลังจากน้ันท าการประเมินความเหมาะสมของ 
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กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนในประเด็นต่างๆ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 16 คน  
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน น ากลยุทธ์และ

กิจกรรมการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาทดลองใช้กับ

โรงเรียนบุญวัฒนา ๒ โดยผู้วิจัยท าการศึกษาวินัยในตนเอง 9 ประการของนักเรียนโรงเรียนบุญวัฒนา 

๒ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู จ านวน 23 คน ผู้ปกครองจ านวน 22 คน และ

คณะกรรมการสถานศึกษา 11 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่านักเรียนมีวินัยในตนเองอยู่ในระดับ

ปานกลาง หากวิเคราะห์เป็นรายด้านจะเห็นได้ว่าด้านการตรงต่อเวลาและด้านการแต่งกายนักเรียนมี

วินัยในตนเองน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาปัญหาการมีวินัยในตนเองของนักเรียนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1-6 จากสารสนเทศฝ่ายกิจการนักเรียนปีการศึกษา 2560 พบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

2 เป็นระดับชั้นที่มีปัญหาต่างๆ มากที่สุดโดยเฉพาะในเรื่องความมีวินัยในตนเอง ผู้วิจัยจึงก าหนด

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 23 คน เป็นกลุ่มทดลองกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้เสนอกลยุทธ์ใน

การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์ กลยุทธ์หลัก 

กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ มาตรการ ตัวชี้วัด โครงการ กิจกรรม ในที่ประชุม

ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูฝ่ายกิจการนักเรียน เพื่อเลือกเป็นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยใน

ตนเองของนักเรียน ผลการประชุมได้สรุปว่าให้น ากลยุทธ์ที่ 1 : ปลูกฝังวินัยในตนเองของนักเรียน 

กิจกรรมในกลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 มาจัดการทดลองเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนช้ัน 

มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 23 คน ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่  1) กิจกรรมการตรงต่อเวลาของ

นักเรียน 2) กิจกรรมการแต่งกายอย่างถูกระเบียบ ในการทดลองใช้ครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินการตรงต่อเวลาและการแต่งกายของนักเรียนก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 

โดยแต่งตั้งครู 3 คน เป็นกรรมการสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวของนักเรียน และแบบสอบถามความพึง

พอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อการจัดกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (x̅) 

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) และ t-test แบบมี

ความสัมพันธ์ เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนวินัยในตนเองของนักเรียนก่อนการทดลองและ

หลังการทดลอง 

 ขั้นตอนที่ 4 การติดตามประเมินผลการทดลอง การติดตามความคงทนของการตรงต่อเวลา

และการแต่งกายอย่างถูกระเบียบของนักเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมเสร็จสิ้น 1 เดือน โดยใช้แบบ

ประเมินเดิม มีครู 3 คนเดิมเป็นกรรมการสังเกตพฤติกรรมการตรงต่อเวลาและการแต่งกายของ
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นักเรียน น าผลมาประเมินเปรียบเทียบกับผลการประเมินหลังการทดลองโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

t-test แบบมีความสัมพันธ์ 

 
ผลการวิจัย 
          1. ผลการศึกษาวินัยในตนเองของนักเรียนที่ต้องการสร้าง พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่า ใน
ภาพรวมนักเรียนมีวินัยในตนเองทั้ง 9 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.15) มีเพียงการตรงต่อเวลา
อยู่ในระดับน้อย การแต่งกาย ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่อยู่ในระดับมาก ส่วนความสะอาดการเข้าแถว 
การแสดงความเคารพ การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและแนวปฏิบัติของโรงเรียน ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และการปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง บุคคลทั้งสี่กลุ่มมี
ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกันปานกลาง (C.V. = 17.46) 
           2. ผลการสร้างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน สรุปได้ว่ากลยุทธ์ในการ

เสริมสร้างวินัยของนักเรียนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนด

ทิศทางของสถานศึกษา (วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์) 2) การก าหนดกลยุทธ์ ท าให้ได้กลยุทธ์หลัก 

3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ (มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด) ดังน้ี กลยุทธ์ที่ 1 ปลูกฝัง กล

ยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน  กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 

ปรับปรุงบรรยากาศในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ที่ 2 

บูรณาการภาคีเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 เร่งสร้างภาคี

เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 สนับสนุนภาคีเครือข่ายร่วมจัด

กิจกรรมเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 2.3 ด ารงภาคีเครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง

วินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ที่ 3 เร่งรัดสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองที่ยั่งยืนด้วย

สื่อเทคโนโลยี 3) น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4) การก ากับติดตามและประเมินกลยุทธ์ และกิจกรรม

สร้างเสริมวินัยประกอบด้วย 9 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการตรงต่อเวลา 2) กิจกรรมความสะอาด 3) 

กิจกรรมการแต่งกาย 4) กิจกรรมการเข้าแถว 5) กิจกรรมการแสดงความเคารพ 6) กิจกรรมการ

ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและแนวปฏิบัติของโรงเรียน 7) กิจกรรมความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 8) 

กิจกรรมด้านความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และ 9) กิจกรรมการปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งผลการ

ประเมินกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวัดและประเมินผลมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของ

นักเรียนความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.43) ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด
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และประเมิน มีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกันปานกลาง (C.V. = 12.18) ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นในภาพรวมของกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยของนักเรียนมีความ

เป็นไปได้อยู่ระดับมาก (x̅ = 4.40) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวแตกต่าง

กันน้อย (C.V. = 7.27) และผลการประเมินกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโดยการ

ประชุมกลุ่มสนทนา (Focus group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นในภาพรวมของกลยุทธ์ในการ

เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) และมีความคิดเห็น

ในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกันพอควร  (C.V. = 14.65) 

 3. ผลการทดลองกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน พบว่า ภายหลังการ
ทดลองนักเรียนมีพฤติกรรมการตรงต่อเวลาและการแต่งกายอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเปรียบเทียบก่อน
การทดลองนักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยแต่หลังจากการทดลองใช้กลยุทธ์นักเรียนมีพฤติกรรม
ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการจัดกิจกรรมตรงต่อ
เวลาและกิจกรรมแต่งกายถูกระเบียบนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) นักเรียนมี
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมดังกล่าวแตกต่างกันพอควร (C.V. = 11.95) ผลการติดตามผลการ
ทดลอง ภายหลังการทดลอง 1 เดือน นักเรียนยังมีพฤติกรรมการตรงต่อเวลาและการแต่งกายถูก
ระเบียบเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อหลังการทดลองนี้นักเรียนมีพฤติกรรมการตรงต่อเวลาและ
การแต่งกายถูกระเบียบสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัย การสร้างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน ผู้วิจัยได้อภิปราย
ผลตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยดังนี ้
 1. การศึกษาวินัยในตนเองของนักเรียนที่ต้องการสร้าง จากการศึกษาวินัยในตนเองของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีวินัยอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การมีวินัยในตนเองของนักเรียนด้านการตรงต่อเวลาอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทใน
จังหวัดนครราชสีมาขาดการปลูกฝังเยาวชนในเรื่องของการมีระเบียบวินัยในตนเองมานานจึงท าให้ไม่
เห็นความส าคัญจนเกิดปัญหาในสังคมและนับวันยิ่งรุนแรงมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลส านั กงาน
สถิติแห่งชาติ (2557) ที่รายงานไว้ว่า มีการรับแจ้งคดีความจราจรทางบก จ านวน 58,301 ราย และ
ในจ านวนนั้นมีผู้เสียชีวิตจ านวน 7,067 ราย เมื่อพิจารณาอัตราการเสียชีวิตและบาดเจ็บต่อประชากร 
100,000 คน ในช่วงอายุต่างๆ ในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี 2550-2554 น้ัน จะพบว่าช่วงวัยรุ่นหรือ
ช่วงอายุ 15-24 ปี มีอัตราการเสียชีวิตและอัตราการบาดเจ็บมากที่สุด โดยในปี 2554 คิดเป็น 32.70 
คนต่อประชากร 100,000 คน ซึ่งถือว่าเป็นอัตราค่อนข้างสูง ผลการวิจัยครั้งนี้นับว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้อื่นดังเช่น อิทธิพล  มนตราไสย. (2555) วิจัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนเมืองพลอ าเภอพล 
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จังหวัดขอนแก่น มีปัญหาวินัยในตนเองด้านการตรงต่อเวลา  การแต่งกายและการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ชนาวัชร เวียงสีมา (2554) วิจัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนบ้านโนนโชงโลง อ าเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา มีปัญหาวินัยในตนเองด้านการตรงต่อเวลาและการแต่งกาย และนุวัฒน์ อุทาร
สวัสดิ์ (2558) วิจัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนหนองงูเหลือมพิทยาคม จังหวัดนครราชสีมา มีปัญหาวินัย
ในตนเองด้านการตรงต่อเวลาและการเข้าแถว 
 2) การสร้างกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน จากการออกแบบกลยุทธ์ใน

การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา 

(วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์)  2) การก าหนดกลยุทธ์ ท าให้ได้กลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 

5 กลยุทธ์ (มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด) ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 ปลูกฝังกลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ส่งเสริม

การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 กลยุทธ์ที่ 2 บูรณาการ

ภาคีเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 เร่งสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อ

เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 สนับสนุนภาคีเครือข่ายร่วมจัดกิจกรรม

เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ย่อยที่ 2.3 ด ารงภาคีเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างวินัยใน

ตนเองของนักเรียน กลยุทธ์ที่ 3 เร่งรัดสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองที่ยั่งยืนด้วยสื่อ

เทคโนโลยี 3) น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4) การก ากับติดตามและประเมิน กลยุทธ์ ผลการประเมินกล

ยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด

และประเมินผลมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.43) ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมิน มี

ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกันพอควร (C.V. = 12.18)ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความ

คิดเห็นในภาพรวมของกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยของนักเรียนมีความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก (x̅ = 

4.40) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกันน้อย (C.V. = 7.27) และ

ผลการประเมินกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโดยการประชุมกลุ่มสนทนา 

(Focus group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นในภาพรวมของกลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเอง

ของนักเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) และมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวแตกต่าง

กันพอควร  (C.V. = 14.65)  ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างกลยุทธ์เป็นการน าปัญหาการขาดวินัยในตนเอง

ของนักเรียนมาเป็นหลักและไดด้ าเนินตามขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์ที่ถูกต้อง ผลการสร้างกลยุทธ์ครั้งนี้ 

ได้ด าเนินให้ถูกต้องตามขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์ตามที่เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2556 : 1-3) ได้ก าหนด

กระบวนการของกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (Environmental 
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Analysis) 2) การก าหนดทิศทางขององค์การ (Organizational Direction) 3) การก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) 4) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และ 5) การก ากับ

ติดตามและประเมินกลยุทธ์ (Strategy Monitoring and Evaluation) (2) เซอร์โตและปีเตอร์ 

(Certo and Peter, 1991) ได้ก าหนดกระบวนการของกลยุทธ์ด้วย 5 ขั้นตอน 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 2) การสร้างทิศทางขององค์กรหรือการก าหนดแนวรุกขององค์กร 3) การก าหนดกล

ยุทธ์ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กร และ 5) การควบคุมกลยุทธ์  (3) กิลล์ (Gill, 2006 : 200) 

ได้ก าหนดกระบวนการของกลยุทธ์ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 

2) การก าหนดประเด็นกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กร 3) การสร้างทางเลือกของการด าเนินการของกล

ยุทธ์อย่างหลากหลาย 4) การก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ 5) การพัฒนาเป้าหมาย 6) 

การก าหนดกลยุทธ์ตามเป้าหมาย 7) การสร้างโปรแกรมกลยุทธ์ 8) การสร้างพันธกิจ และ 9) การ

พัฒนาวิธีการควบคุมก ากับ กลยุทธ์ และ (4) สตริคแลนด์และแกมเบิล (Strickland and Gamble, 

2008 : 19) ได้ก าหนดกระบวนการสร้างกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) พัฒนาวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 3) ก าหนดกลยุทธ์ 4) ปฏิบัติการตามกลยุทธ์อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 5) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3. ทดลองใช้กลยุทธ์ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน จากผลการทดลองใช้
กิจกรรมการตรงต่อเวลา และกิจกรรมการแต่งกายถูกระเบียบเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบในกลยุทธ์ พบว่า หลังการทดลองนักเรียนตรงต่อเวลาและการแต่งกายถูกระเบียบ
ดีขึ้นกว่าการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการจัด
กิจกรรมตรงต่อเวลาและกิจกรรมแต่งกายถูกระเบียบนักเรียนในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.60) นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมดังกล่าวแตกต่างกัน ปานกลาง (C.V. = 11.95) ผล
การติดตามผลการทดลอง ภายหลังการทดลอง 1 เดือน นักเรียนมีพฤติกรรมการตรงต่อเวลาและการ
แต่งกายอย่างถูกระเบียบอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อหลังการทดลองนักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นเพราะการปฏิบัติตนเพื่อการ
เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนเป็นไปตามสภาพปัญหาที่แท้จริงของนักเรียนและนักเรียนเห็น
คุณค่าของการแก้ปัญหาซึ่งเป็นไปตามหลักพุทธศาสนาที่กล่าวว่า “ภาวนามยปัญญา” คือปัญญาเกิด
จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (ส าเริง บุญเรืองรัตน์ , 2550) และตามหลักปรัชญาการศึกษาแบบ
พิพัฒนาการหรือประสบการณ์นิยมของดุย (Dewey,1969) ที่ถือว่าการเรียนรู้เกิดจากกระท าและ
ได้รับประสบการณ์ที่ดี ทิศนา แขมมณี (2551) กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ การค้นพบความ
จริงใดๆ จากประสบการณ์ตนเองมีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจในสิ่งนั้นอย่างลึกซึ้ง จดจ าได้ดีและมี
ความหมายโดยตรงต่อผู้เรียน เป็นผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของผู้เรียนได้ 
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ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุวัฒน์ อุทารสวัสดิ์ (2558) วิจัยพบว่า หลังการทดลอง
นักเรียนตรงต่อเวลาและการเข้าแถวดีขึ้นกว่าการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการจัดกิจกรรมตรงต่อเวลาและการเข้าแถวในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  (x̅ = 4.14) นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมดังกล่าวแตกต่างกันมาก  (C.V. = 
21.74) ผลการติดตามผลการทดลอง ภายหลังการทดลอง 1 เดือน นักเรียนยังมีพฤติกรรมการตรงต่อ
เวลาและการแต่งกายถูกระเบียบเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อหลังการทดลองนี้นักเรียนมี
พฤติกรรมการตรงต่อเวลาและการแต่งกายถูกระเบียบสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติ 
     1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ควรน ากลยุทธ์การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนไปจัดพิมพ์เผยแพร่ให้สถานศึกษา
ต่างๆ ในสังกัดได้น าไปปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

 1.2 สถานศึกษาควรน ากลยุทธ์การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนและโครงการ 
กิจกรรมนี้ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1 ควรน ากลยุทธ์การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนนี้ไปใช้ในสถานศึกษาต่างๆ 
แล้วควรท าวิจัยการประเมินและติดตาม 
    2.2 ควรออกแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโดยปรับเนื้อหาให้
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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การละเมิดสิทธิมนุษยชนกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ: กรณีศึกษาวัดพระธรรมกาย 

Human Rights Abuses with the judicial process of the government:  
A case study of Dhammakaya Temple 

 
อัมพาพันธ์  ธเนศเดชสุนทร1   นิเทศ  ตินณะกุล2   อุทิศ  สภุาพ3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรือ่งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเกิดจากกระบวนการ
ยุติธรรมของรัฐ 2) ศึกษาแนวทางที่ภาครัฐออกกฎหมาย เพื่อมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ 
3) เสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐในการปฏิบัติงานเพื่อมิให้เกิดกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน  การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบ
รายบุคคล จ านวน 16 คน และผลกระทบที่ได้รับจากภาครัฐกับวัดพระธรรมกาย หลังจากนั้นน า
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนต่อประชาชนหรือองค์กรใดๆ ในประเทศไทย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 95% มีความเห็นพ้องกันว่าการประกาศใช้          
ม.44 ของภาครัฐ ควบคุมวัดพระธรรมกายนั้น เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนแน่นอน พร้อมเสนอแนะ
ให้ภาครัฐควรตระหนักว่าการใช้กฎหมายพิเศษ ม.44 นี้ กับประชาชนหรือองค์กรใดๆ ก็ตาม ควร
จะต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นส าคัญ แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐเองก็มีเหตุผล
ในการใช้ ม.44 เข้าควบคุมวัดพระธรรมกาย เพื่อป้องปราม ปราบ มิให้เกิดเหตุการณ์ลุกลามใหญ่                     
เป็นโศกนาฏกรรมขึ้นจากการเผชิญหน้ากันระหว่างพระภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา ของวัด
พระธรรมกาย อันมีจ านวนไม่มากก็น้อยแทรกอยู่ทุกหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัดทั่วทุกที่ของ
ประเทศไทย และในต่างประเทศอีกแทบทุกทวีปของโลก และกองก าลังของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ                    
กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก สนใจและห่วงใยองค์กรคณะภิกษุสงฆ์มากเช่นกันโดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องความ
ประพฤติ ยึดถือ ของพระภิกษุสงฆ์ ว่าควรหันมาเคร่งครัดปฏิบัติตามพระวินัยอันงดงาม สงบ ไม่ยึดติด 
ปล่อยวาง ตามแนวทางค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าเท่านั้น 
 
ค าส าคัญ: การละเมิดสิทธิมนุษยชน,  กระบวนการยุติธรรม,  วัดพระธรรมกาย 
 
                                                            
1 รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
2 (รองศาสตราจารย์ ดร.) อาจารย์ที่ปรึกษา    
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์(พิเศษ) ดร. อาจารย์ที่ปรึกษา 
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Abstact    
 The research aims to 1) Study of human right abuses causes by the 
government’s judicial process. 2) Study of the way in which the government issued 
law to prevent human right abuses. 3) To recommend to the government to work to 
avoid human right violations. This research is a qualitative research with the study of 
relevant documents and interviews 16 individual experts (in-depth interview). 
Afterward, the quality of the research (Qualitative research) was synthesized to find 
solution and prevent the human right abuses against the people or other organizations 
in Thailand.  

This research found that 95% of the most samples population are of the 
opinion that the government exercise of the Temporary Law 44 on Dhammakaya 
Temple is a human right violation. This research suggest that the government should 
know that the use of Temporary Law 44 to people or other organization should be 
the most important, not to violation human rights. However, the government itself has 
a reason to use the Temporary Law 44 to control the temple of Dhammakaya to 
prevent the speed of great tragedy cause by the confrontation because the Buddhist 
monks, Buddhist women, Buddhist men. They are the temple are small group or big 
group in every area, every district, village and every province in Thailand and aboard 
on almost every continent., worldwide and the forces of state officials. Most of the 
subjects are interested in and concern for the priesthood, especially about their 
conduct. The Buddhist monks should be interested in studying the teaching of Buddha 
only. 
 
Keywords: Human Rights Abuses,  The judicial process,  Dhammakaya Temple 
 
บทน า    
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ระบุเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไว้ใน 
มาตรา 4 ที่ว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง  ใน
มาตรา 26 ที่ว่า การใช้อ านาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กร ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
และเสรีภาพ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้ และใน มาตรา 28 ระบุว่า บุคคลย่อมอ้างศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่า ที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไม่เป็น
ปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ
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ที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้เพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อ 
ต่อสู้คดีในศาลได้ และนอกจากนี้ มาตรา 46 ยังระบุว่า บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมย่อม
มีสิทธิอนุรักษ์หรือฟื้นฟู จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและ
ของชาติ และมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการวิวัฒน์ในเรื ่องสิทธิมนุษยชนมากขึ้น โดยได้ตราและพัฒนา
กฎหมายขึ้นตามล าดับ และมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายแม่บทที่ได้ก าหนดแนวทางพื้นฐานในเรื่อง
สิทธิมนุษยชนไว้ พร้อมทั้งได้ตราพระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประกาศใช้บังคับ 
ส่วนในภาครัฐคณะรัฐมนตรีได้มีมติรองรับแผนพัฒนาสิทธิมนุษยชน และเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 
2557 คณะรัฐมนตรีได้มีมติจัดท าแผนการวางแผนพัฒนาในเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็น แผนพัฒนาสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2557–2561) ซึ่งในแผนพัฒนาสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 
ได้มีการก าหนดแผนพัฒนาสิทธิมนุษยชนไว้ทุกเรื่อง ซึ่งรวมทั้งสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรม
ด้วย แต่ในทางปฏิบัติของเจ้าพนักงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษากฎหมายและบังคับใช้กฎหมายยัง
มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น มักจะเกิดขึ้นในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาเบื้องต้น กล่าวคือ เมื่อบุคคลถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดหรือตกเป็นผู้ต้องหาใน
คดีอาญา และบุคคลเหล่าก็ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญซึ่งตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 39 และ 40 และตามกฎหมายอื่นๆ         
ที่ได้บัญญัติเช่นเดียวกัน (วันชัย โตความรู้, ม.ป.ป.) 

จากกรณีวัดพระธรรมกาย ที่มีการปิดล้อมโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 
ท าให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวาง มีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ในการใช้อ านาจของรัฐ 
ซึ่งท าให้สังคมเริ่มสนใจเรื่องสิทธิมนุษยชนและการถูกละเมิดมากขึ้น ส่วนมากประชาชนไม่ทราบข้อ
กฎหมายอันเป็นเหตุให้ถูกละเมิดได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและตั้งใจในการท าวิจัยหัวข้อเรื่อง 
“การละเมิดสิทธิมนุษยชนกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ : กรณีศึกษาวัดพระธรรมกาย” 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเกิดจากกระบวนการยุติธรรมของรัฐ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางที่ภาครัฐออกกฎหมายเพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
3. เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐในการปฏิบัติงาน เพื่อไม่ให้เกิดกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญแบบรายบุคคล (In-Depth Interview ) และผลกระทบ                
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ที่ได้รับจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกรณีการใช้อ านาจจากภาครัฐ กรณีศึกษาวัดพระธรรมกาย                            
และน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหา
แนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อองค์กรศาสนาในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
คณะผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนและกระบวนการละเมิดสิทธิ 

พร้อมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น จากเอกสาร บทความ และผลวิจัย พร้อมทั้งตราสารที่ประเทศไทยได้มี
ส่วนร่วมในการลงนามร่วม ทั้งกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายในกลุ่มเฉพาะ และกฎหมาย
ภายในประเทศ เพื่อเป็นกรอบในการวิจัยและวิเคราะห์พร้อมสังเคราะห์เพื่อหาแนวทางป้องกันและ
แก้ปัญหาต่อไปส าหรับองค์กรพุทธศาสนารวมทั้งศึกษาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ (ข้อมูลสนาม) ใน
ประเด็นรูปแบบ กระบวนการ และผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จ านวน 7 ด้าน คือ 1) ชีวิต ร่างกาย และจิตใจ 2) กระบวนการยุติธรรม 3) เคหะสถาน 4) เศรษฐกิจ
และการศึกษา 5) การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 6) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สื่อสาธารณะ 
และ 7) การนับถือศาสนา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
คณะผู้วิจัยจะใช้เวลา 1 ปี (มิถุนายน 2560 – มิถุนายน 2561)  
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ าแนกเป็น 4 
กลุ่ม แบ่งไดด้ังนี้   

1) พระสงฆ์        จ านวน 4 รูป 
2) ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา     จ านวน 4 คน 
3) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย การเมืองการปกครอง   จ านวน 4 คน 
4) ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิมนุษยชน    จ านวน 4 คน  

 
แนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความหมายของค าว่า สิทธิมนุษยชน คือ สิทธิขั้นฐาน เป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่มนุษย์พึงมี เป็น
สิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและมีคุณค่า หากเกิดมีการล่วงละเมิดสิทธิดังกล่าว บุคคล
ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการรับรองและคุ้มครองโดยกฎหมาย นับตั้งแต่สิทธิในชีวิตและร่างกาย  จิตใจ 
และความมั่นคง ปลอดภัย สิทธิในการถือครองทรัพย์สิน สิทธิในการเคลื่อนไหว สิทธิในการเลือกที่อยู่
อาศัย สิทธิในการด ารงไว้ซึ่งคุณค่าของความเป็นมนุษย์ สิทธิในการเลือกนับถือศาสนา สิทธิในการ
เลือกร่วมทางการเมือง เป็นต้น  สิทธินี้จะครอบคลุมบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย 
 สิทธิมนุษยชนกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ : กรณีศึกษาวัดพระธรรมกาย  แบ่งออกเป็น 5 
ตอน ตอนที่ 1 หลักการสิทธิมนุษยชน ได้แก่ ความหมายของค าว่าสิทธิมนุษยชน  ความเป็นมาของ
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สิทธิมนุษยชน ความส าคัญของสิทธิมนุษยชน และ ปฏิญญาสากลกล่าวด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาติ  ตอนที่ 2 กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย  ตอนที่ 3 พระพุทธศาสนาใน
ประเทศไทย  ตอนที่ 4 สิทธิมนุษยชนในประเทศไทย  ตอนที่ 5 แนวความคิดต่างๆในทางกฎหมาย ที่
เกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1.ส านักความคิดทางกฎหมาย 2. แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมโดยใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ 3. การบังคับใช้กฎหมายให้ได้ผลแน่นอน รวดเร็ว เสมอ
ภาค และเหมาะสม 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
เนื่องจากยุคสมัยที่ท าวิจัยนี้ ยังอยู่ภายใต้อ านาจการปกครองของ คสช. ที่ค าสั่ง ม.44 ยังคงมี

ผลบังคับใช้  วัดพระธรรมกายและอาณาบริเวณภายในและภายนอกวัด ยังคงถูกบังคับใช้ ม.44 อยู่
จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2561) ที่อยู่วัดพระธรรมกาย : ถนนคลองหลวง ต าบลคลองสอง  อ าเภอคลอง
หลวง   จังหวัดปทุมธานี 12120 

ดังนั้น ข้อมูลต่างๆที่จะค้นหาท าวิจัย และเครื่องมือในการท าวิจัยและการหาข้อมูล จึงถูก
จ ากัดด้วยอ านาจ คสช. อีกทั้งความขัดแย้งของประชาชนในชาติที่มีต่อวัดพระธรรมกาย แบ่งเป็นฝั่ง
เป็นฝ่ายโดยทุกคนไม่ได้เสพข้อมูลที่แท้จริง นอกจากเสพข่าวตามกระแสต่างๆจึงท าให้ยากล าบากต่อ
การสัมภาษณ ์
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) ไปสัมภาษณ์ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านอาชีพต่างๆ จ านวน 16 คน แล้วน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์หาความเชื่อมโยงกับหลักแนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมาย และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการวิจัยประกอบด้วย   
1. บทบัญญัติกฎหมายว่าด้วยกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายปกติ  เช่น ประมวล

กฎหมายอาญา  พระราชบัญญัติฟอกเงิน  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   
2. ข้อเท็จจริงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับวัดพระธรรมกาย กรณีที่รัฐบาลใช้มาตรา 44 กับวัด

พระธรรมกาย จากข่าวสาร หนังสือพิมพ์ ทีวี และวิทยุกระจายเสียง บทความ บทสัมภาษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับวัดพระธรรมกาย พฤติกรรมการแสดงออกของวัดพระธรรมกาย ศานุศิษย์วัด
พระธรรมกาย พระสงฆ์ อุบาสก อุบาสิกาของวัดพระธรรมกาย ประชาชนที่อยู่ภายใต้ประกาศ ม.44 
ของ คสช. ข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับสถานการณ์ของวัดพระธรรมกาย                            

3. หลักเกณฑ์สิทธิมนุษยชนของประชาคมโลก  
4. แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ กล่าว จ านวนคนที่จะ

สัมภาษณ์ 16 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ประกอบกับผลการให้สัมภาษณ์ตาม

แบบสัมภาษณ ์8 ข้อ จ านวน 16 ชุด เหมือนกัน แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน  ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบทั่วไป   
 ตอนที่ 2 ค าถามในแบบสัมภาษณ์   
 ตอนที่ 3 รายละเอียดสาระของเน้ือหาเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 

 สาระส าคัญเบื้องต้นเพื่อเป็นแนวคิดในการตอบค าถาม 7 ข้อ และความคิดเห็นอื่นๆ 1 ข้อ  
รวมเป็น 8 ข้อ คือ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ.2540) หมวด 5 ม.75 บัญญัติไว้ว่า“รัฐต้องดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการ
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ และอ านาจความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน” 

2. พระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของสิทธิ
มนุษยชนไว้ว่า “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรอง 
หรือ คุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตามกฎหมายไทย ตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทย
มีสนธิสัญญากับนานาประเทศ และมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม” 

การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
สร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเชิงลึก และน าไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่เป็นผู้ให้

สัมภาษณ์ และน ามาทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยน าแบบสัมภาษณ์  เรื่องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ กรณีศึกษาวัดพระธรรมกาย ส่งให้คณาจารย์ที่ปรึกษา 
จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบเนื้อหาก่อนเพ่ือความสมบูรณ์ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลแบบสอบถามและสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้ 
1. ท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์  จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยปทุมธานี ถึงผู้ให้การตอบแบบสอบถามและผู้ให้การสัมภาษณ์ 
2. เมื่อได้รับอนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยปทุมธานีแล้ว  จึงท าการแจก

แบบสอบถามและสัมภาษณ์แก่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ได้เข้าอบรมหลักสูตรโครงสร้างการวิจัย การ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ กรณีวัดพระธรรมกาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมทั้งหมด เป็น
เอกสารและผลการสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีสร้างข้อมูลด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อเรื่อง (Content Analysis) แล้วน าเสนอกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 16 คน เพื่อความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) เพื่อน าผลมาสังเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 
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ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 95% มีความเห็นพ้องกันว่าการประกาศใช้ ม.44 ของภาครัฐ ควบคุม

วัดพระธรรมกายนั้น เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนแน่นอน พร้อมเสนอแนะให้ภาครัฐควรตระหนักว่า
การใช้กฎหมายพิเศษ ม.44 นี้ กับประชาชนหรือองค์กรใดๆก็ตาม ควรจะต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นส าคัญ 
 แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐเองก็มีเหตุผลในการใช้ ม.44 เข้าควบคุมวัดพระธรรมกาย เพื่อป้อง
ปราม ปราบ มิให้เกิดเหตุการณ์ลุกลามใหญ่เป็นโศกนาฏกรรมขึ้นจากการเผชิญหน้ากันระหว่าง
พระภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา ของวัดพระธรรมกาย อันมีจ านวนไม่มากก็น้อยแทรกอยู่ทุก
หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัดทั่วทุกที่ของประเทศไทย และในต่างประเทศอีกแทบทุกทวีปของ
โลก และกองก าลังของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ   
 กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก สนใจและห่วงใยองค์กรคณะภิกษุสงฆ์มากเช่นกันโดยเฉพาะเกี่ยวกับ
เรื่องความประพฤติ ยึดถือ ของพระภิกษุสงฆ์ ว่าควรหันมาเคร่งครัดปฏิบัติตามพระวินัยอันงดงาม 
สงบ ไม่ยึดติด ปล่อยวาง ตามแนวทางค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าเท่านั้น 
 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเกิดจากกระบวนการยุติธรรมภาครัฐ ที่พบว่ามีการ
ก าหนดพื้นที่ควบคุมตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ใช้อ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับชั่วคราว พ.ศ.2557 มาตรา 44 ด้วยค าสั่งที่ 5/2560  

2. การศึกษาหาแนวทางของภาครัฐในการใช้กฎหมาย มิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แม้ว่าการด าเนินการครั้งนี้ของภาครัฐโดยใช้อ านาจ ม.44 จะผิดต่อกฎหมายสิทธิมนุษยชนก็ตามแต่ก็มี
กฎหมายอื่นๆ เช่น 1. กฎหมายธรรมชาติ  2. กฎหมายบ้านเมือง 3. กฎหมายประวัติศาสตร์ที่รัฐ
สามารถน ามาใช้ได้ แต่เนื่องจากระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาแห่งการใช้อ านาจพิเศษ ประกาศใช้ 
ม.44 แทนกฎอัยการศึก เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2558 ใช้ได้อย่างกว้างขวางโดยถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่ง
เป็นกฎหมายพิเศษที่สามารถประกาศใช้ได้ ประกอบกับวัดพระธรรมกายเป็นวัดที่มีพระภิกษุ สามเณร 
อุบาสก อุบาสิกาอยู่ทั่วแทบจะทุกหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และทุกจังหวัดในประเทศไทย ตลอดถึง
ต่างประเทศเป็นจ านวนมากมายมหาศาลผิดจากวัดอื่นๆ ซึ่งอาจเกิดกรณีปัญหาชุมนุมขัดแย้งเกิดขึ้นได้
ทุกหย่อมหญ้า ระหว่างประชาชนกับภาครัฐ 
 3. การเสนอแนะการปฏิบัติงานในการป้องกันต่อภาครัฐมิให้เกิดกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนอีก
ต่อไป เพื่อป้องปรามมิให้เกิดกรณีดังกล่าวเกิดขึ้น ภาครัฐจึงตัดสินใจใช้ ม.44 เข้าควบคุม อันเป็นการ
ป้องปราม ปราบ โดยมิได้มีเจตนาที่จะละเมิดสิทธิมนุษยชนเลยก็ได้ แต่เป็นเพียงการควบคุมตาม
ขอบเขตอ านาจกฎหมาย ม.44 ซึ่งเป็นกฎหมายพิเศษเท่านั้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการส่งเสริม สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของสิทธิมนุษยชนให้กว้างขวาง
เข้มแข็งยิ่งขึ้น หรือมีการปรับปรุงกฎหมายสิทธิมนุษยชนให้ประชาชนได้ทราบถึงสิทธิตามกฎหมาย
ว่ามีอะไรบ้าง เป็นต้น 

2. ควรมีการส่งเสริม สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมของรัฐ แนวคิดในด้าน
การบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ให้กว้างขวางเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

3. ควรเน้นให้ประชาชนและภาครัฐ ระมัดระวังสิ่งที่อาจเกิดการละเมิดฯ มิใ ช่การจ้อง
ปราบปราม แต่เป็นการควบคุมตามขอบเขตที่พึงกระท าได้ และอยู่ในขอบเขตกฎหมาย 

4. ควรองค์กรคณะภิกษุสงฆ์ ควรยึดถือและต้องเคร่งครัดปฏิบัติตามพระวินัยอันงดงามของ
องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นสรณะ ให้เหมาะสมกับการประกาศตนเป็นพุทธสาวก 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบกฎหมายสิทธิมนุษยชนของไทย และกฎหมายสิทธิมนุษยชน

ของอารยะประเทศ 
2. ควรศึกษาแนวทางกฎหมายเพื่อลดทอนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 1. กฎหมาย

ธรรมชาติ  2. กฎหมายบ้านเมือง 3. กฎหมายประวัติศาสตร์  
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รัฐสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 

ศึกษาเฉพาะกรณี : เทศบาลนครนครราชสีมา 
State welfare corresponding to the elder society in Thailand 

Case study: Nakhon Ratchasima Municipality 
 

สุพร  สุวัฒโนดม1   นิเทศ  ตินณะกุล2   อุทศิ  สุภาพ3 
 
บทคัดย่อ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจัยเรื่อง รัฐสวัสดิการที่สอดคล้องกับสังคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี : เทศบาลนครนครราชสีมา เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรของผู้สูงอายุและสวัสดิการภาครัฐที่จัดสรรให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
และเพื่อศึกษาการจัดรัฐสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา โดยมีการศึกษาวิจัยเป็นแบบผสมผสานด้วยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบรายบุคคล (In-Depth 
Interview)จ านวน 5 คน และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการให้
กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด  และผลกระทบที่ได้รับจากการรับบริการสวัสดิการ
ของรัฐ หลังจากนั้นน าผลการวิจัยเชิงปริมาณ มาจัดท าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และวิจัยเชิง
คุณภาพมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการจัดรัฐสวัสดิการ
อยู่ในระดับปานกลาง  ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุง และร่วมกันแก้ไขปัญหา  ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการ
ตามล าดับความส าคัญและให้มีความเท่าเทียมกันเพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ
ที่รับการจัดสวัสดิการจากภาครัฐ  
 แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อการจัดสวัสดิการของรัฐให้แก่ประชากร
ผู้สูงอายุก็เป็นอ านาจหน้าที่ที่หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการตามแผนงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
ค าส าคัญ: รัฐสวัสดิการ,  สังคมผู้สูงอาย,ุ  เทศบาลนครนครราชสีมา 
 

                                                            
1 รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
2 (รองศาสตราจารย์ ดร.) อาจารย์ที่ปรึกษา 
3 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์(พิเศษ) ดร.) อาจารย์ที่ปรึกษา 
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Abstract 
This research has an objective to study about state welfare corresponding to 

the elder society in Thailand. Case Study: Nakhon Ratchasima Municipality. This is to 
study the demographic characteristics of the elders and the suitable solution in state 
welfare in Nakhon Ratchasima Municipality, and to study to find a suitable solution for 
state welfare in corresponding to the needs of the elders in Nakhon Ratchasima 
Municipality. The study was both of a qualitative research on related papers as well 
as 5 in-depth interviews, and quantitative research. The latter was conducted by asking 
200 samples to do the questionnaire to find the impact of receiving state welfare 
services. The quantitative research results were used to apply on statistical analysis 
with a software program. Meanwhile the qualitative research was used to analyze to 
achieve research objectives. 

Results from this study showed that the population targets were satisfied with 
the state welfare with a medium rating. There were things to improve, and to solve 
the problems together. This is to be done in order of priorities and to be equal for the 
benefits of the elders who received state welfare. 

However the solution to solve state welfare issues for the elders is in the hand 
of authorities to continue to work on. 
 
Keywords:  State welfare, Elder society, Nakhon Ratchasima Municipality 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้งส าคัญ คือ การ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวัยท างานและวัยเด็กลดลง เนื่องจากอัตราการเกิด
และอัตราการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชากรไทยโดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่ง
สถานการณ์ของประเทศไทยก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานาประเทศ กล่าวคือ การด าเนินนโยบายด้าน
ประชากรและการวางแผนครอบครัวที่ประสบผลส าเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดี มีอายุยืนยาวขึ้น และมีโอกาสได้รับการศึกษาที่
สูงขึ้น มีความรู้และทักษะในการป้องกันและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการวางแผนครอบครัวที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลส าเร็จดังกล่าวท าให้ภาวะการณ์เจริญพันธุ์และอัตราการเกิดมีแนวโน้มที่
ลดลง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร กล่าวคือ ประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุ 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มที่ลดลง 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019               191. 

 โดยที่การบริการประชาชนเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
นโยบายของรัฐ รัฐมีภารกิจที่ต้องจัดท า “บริการสาธารณะ” เพือ่ประโยชน์แห่งมหาชน หรือประโยชน์
สาธารณะ ซึ่งต้องตอบสนองความต้องการของส่วนรวม หรือเป็นส่วนเสริมข้อบกพร่องหรือความไม่
เพียงพอของประชาชน และรัฐพึงด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และเท่าเทียม
หน้าที่หนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ส าหรับบุคคลที่มี 
สัญชาติไทยและอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ดังนี้ (พระราชบัญญัติ ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546) ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และ การสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังนี้ (1) การบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ  (2) การศึกษา การ
ศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เหมาะสม (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน(5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ  ในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น (6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตาม
ความเหมาะสม (7) การยกเว้นค่าจากสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 ดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าหน่วยงานภาครัฐในทุกระดับยังไม่สามารถบรรลุความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย ท าได้เพียงบางประการ เช่น การประกอบอาชีพหรือฝึก
อาชีพที่เหมาะสม การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม การยกเว้นค่าเข้าชม
สถานที่ของรัฐ การสงเคราะห์เบ้ียยังชีพตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นต้น 

ค าถามที่เกิดขึ้นก็คือท าอย่างไรให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับอย่างทั่วถึง ซึ่งการที่
จะเป็นเช่นนั้นได้ หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการและผู้สูงอายุในฐานะผู้รับบริการจะต้องพึง
ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ที่แต่ละฝ่ายมี ท าอย่างไรให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ถึงปัญหาของตนเอง ได้เข้าถึง
สิทธิและรู้จักพิทักษ์สิทธิของตัวเอง  ท าอย่างไรให้ผู้สูงอายุมีลู่ทางในการเข้าถึงบริการและสามารถ
เรียกร้องสิทธิหรือเข้าถึงบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ท าอย่างไรจึงจะจัดการให้บริการแก่ผู้สูงอายุตามที่ก าหนดไว้ในกฏหมายได้อย่าง
ครบถ้วน สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
 ดังนั้น เนื่องจากในอนาคตประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ประกอบกับรัฐบาล
ก าหนดให้จัดสวัสดิการผู้สูงอายุให้ครอบคลุมและครบทุกด้าน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าประเทศไทย
จะเตรียมรับมืออย่างไรในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอนาคต โดยประชาชนผู้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมาย ควรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐ/ภาคเอกชน/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท า แผนงาน/ โครงการ ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศได้
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของสังคมผู้สูงอายุต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุและสวัสดิการภาครัฐที่จัดสรรให้แก่ผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาการจัดรัฐสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยคือ  มุ่งศึกษาในเรื่องของการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครนครราชสีมา โดยมีตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท า แหล่ง
รายได้หลักในการด ารงชีวิต รายได้ต่อเดือน(ความเพียงพอของรายได้) ลักษณะการอยู่อาศัย โรคภัย
ประจ าตัว      
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การได้รับบริการจากภาครัฐตาม มาตรา  11  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 ทั้ง 13 ข้อ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัยใช้เวลาทั้งสิ้น  12 เดือน ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย     
คือ ประชากรที่มีทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จ านวน  200 คน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ  จ านวน   5  คน ตอบแบบสัมภาษณ์น าเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1. การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐในการแจ้งสิทธิต่างๆที่พึงมีพึงได้ของผู้สูงอายุ ยัง
ไม่กระจายอย่างทั่วถึง 

2. ข้อมูลที่ต้องวิจัยเพื่อก าหนดข้อเสนอแนะแนวทาง  ต้องอาศัยการสืบค้น ค้นคว้าจาก
หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ต่างกระทรวง ทบวง กรม ท าให้อาจมีความคลาดเคลื่อน  

3. เมื่อน าผลจากการวิเคราะห์ไปน าเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ จะมีความหลากหลาย ไม่เป็น
แนวทางเดียวกันเท่าที่ควร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งก าหนดรูปแบบ ในระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในปี 2560 
จ านวน 200 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
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คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 5 คน 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จ านวน  200 คนและ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ  จ านวน   5  คน ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened 
Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างแบบสอบถาม 
- การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  

ตอน ดังนี ้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท า  แหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิต รายได้ต่อ
เดือน (ความเพียงพอของรายได้) ลักษณะการอยู่อาศัย โรคภัยประจ าตัว 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการได้รับบริการจากภาครัฐตามมาตรา 11 พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546   
 ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของภาครัฐ 
 - การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) ในเรื่องการจัด
สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วยแนวค าสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย  จ านวน 200 ชุด 
 2. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง  
สังคมศาสตร์ต่อไป  
 3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่
ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่างๆ จ านวน 5 ท่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาด าเนินการดังนี ้
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 1. หาค่ าความถี่  (Frequency) และค่ าร้ อยละ (Percentage) ใช้ ส าหรับวิ เคราะห์
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภาวะการมีงานท า แหล่ง
รายได้หลักในการด ารงชีวิต รายได้ต่อเดือน (ความเพียงพอของรายได้) ลักษณะการอยู่อาศัย โรคภัย
ประจ าตัว 
 2.  หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้ในการวัดระดับความคิดเห็นจาก
การตอบแบบสอบถามสวัสดิการที่สอดคล้องกับสังคมผู้สูงอาย ุ

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Techniques) 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพและสถานะของประชากรผู้สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลนครนครราชสีมา เป็นปัญหา
ที่ต้องได้รับการดูแล แก้ไข  ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐในระดับรัฐบาลจะพยายามออกกฎหมาย หรือ
ให้การสนับสนุนส่งเสริมผู้สูงอายุในเรื่องต่างๆหลายประการ แต่ยังไม่เพียงพอหรือประเมินผลออกมา
ได้อยู่ในเกณฑ์ที่ยังต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 

2. ผู้สูงอายุ ยังมีปัญหาหลักๆ แทบทุกด้าน เริ่มจากปัญหาความยากจน  ไม่มีเงินพอจะด ารง
ชีพ ทั้งปัญหาเรื่องสุขภาพ มีโรคภัยไข้เจ็บติดตัวหลายโรค ไม่มีผู้ดูแล และปัญหาอื่นๆ 

3. หน่วยงานภาครัฐ ยังจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุได้ไม่ครอบคลุม และก าหนดให้ทั่วถึงไม่
เพียงพอในส่วนภูมิภาคที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน  ด้วยข้อจ ากัดด้านบุคลากร  งบประมาณ และความ
เชี่ยวชาญต่างๆ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง รัฐสวัสดิการที่สอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี : 
เทศบาลนครนครราชสีมา ไดศ้ึกษาวิจัยและวิเคราะห์ ผลการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ   
 ส่วนที่ 1 เชิงคุณภาพ  

1. กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้สูงอายุในสังคมเมือง  มีสภาพความเป็นอยู่ที่พบทั้งปัญหาด้านต่างๆ 
สลับซับซ้อนแตกต่างกันออกไป  ขึ้นอยู่กับสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัว  รวมทั้ง
ภูมิหลังด้านวัฒนธรรมก็ส่งผลด้านการเกิดปัญหาในผู้สูงอายุเหล่านี้แตกต่างกันออกไปด้วย 

2. การจ่ายเบี้ยยังชีพรายเดือน  อยู่ในอัตราที่น้อย ไม่เพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจและการ
ครองชีพในปัจจุบัน  

3. การจัดสวัสดิการของรัฐในด้านอื่นๆ ยังประสบปัญหาไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ  เช่น การช่วยเหลือค่าโดยสารสาธารณะแต่ยังมีการเก็บค่าธรรมเนียม มิใช่การช่วยเหลือเต็ม
จ านวนที่ก าหนด 
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4. การให้ความช่วยเหลือบางข้อ ผู้สูงอายุไม่ได้ใช้สิทธิ อาจด้วยไม่ตรงกับความต้องการที่
แท้จริง หรืออาจไม่ทราบถึงสิทธิที่พึงได้รับ เพราะการขาดการประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิที่ผู้สูงอายุพึง
ได้รับจากภาครัฐก็เป็นได ้

5. ควรส่งเสริมการสร้างอาชีพให้ผู้สูงอายุ โดยเป็นการส่งเสริมด้านการสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หรือปราชญ์ชาวบ้านไปด้วย  รวมถึงการจัดการด้านการตลาดส าหรับอาชีพที่ได้ส่งเสริมไป  
เช่นการบริหารจัดการให้บรรลุเรื่อง Price, Place, Product, Promotion จะสามารถมีรูปแบบการ
จัดสวัสดิการภาครัฐที่ต่อเน่ือง ครอบคลุม และยั่งยืนต่อไป 

6. การจัดสวัสดิการในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงระยะยาว โดยหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขร่วมกับภาครัฐอื่นๆ โดยก าหนดรูปแบบการดูแลในหลายๆด้าน ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและปัญหาขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุที่พบ  เช่น การดูแลโดยกองทุน LTC , การจัด Day Care 
Center , การส่งเสริมการบริหารงานธนาคารเวลา เป็นต้น 

7. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดสวัสดิการของรัฐ  โดยการด าเนินการ
ในรูปแบบคณะกรรมการภาคประชาชน  ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุหรือญาติ ครอบครัว  เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการบรกิารสาธารณะจากภาครัฐอย่างเต็มที่ ทั่วถึง และเท่าเทียม  
 ส่วนที่ 2 เชิงปริมาณ   

การหาระดับความพึงพอใจ ด้านการบริการทางแพทย์ และการจัดสวัสดิการด้านอื่นๆ พบว่า
โดยรวมอยู่เกณฑ์ปานกลาง อาจด้วยปัจจัยหลายส่วน เช่น ความต้องการที่ยังไม่สอดคล้อง  การขาด
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบถึงสิทธิที่พึงได้รับอย่างทั่วถึงยังไม่บรรลุผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. มีการจัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ดูแลควบคุมโดยภาคประชาชน หรือเอกชน เพิ่มขึ้น เพื่อให้
การดูแลผู้สูงอายุครอบคลุมไปยังทุกชุมชน  มีกิจกรรมในศูนย์ฯ เช่น การส่งเสริมการออกก าลังกาย 
การส่งเสริมความรู้ด้านพฤติกรรมบริโภคที่ถูกต้อง การน าสมุนไพรมาใช้ในชีวิตประจ าวัน 

2. มีทีมบุคลากรสหวิชาชีพจากหลากหลายวิชาชีพ เช่น บุคลากรทางการแพทย์ นักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห์ และอื่นๆ ที่มีภารกิจอ านาจหน้าที่ให้บริการสาธารณะ  แต่ยังไม่มีการบูรณาการ
การท างานร่วมกัน จึงควรมีศูนย์การด าเนินงาน แบบ “One Stop Service” ที่ตั้งมาเพื่อบูรณาการ
การท างานร่วมกันให้ด ี

3. องค์กรปกครองท้องถิ่น ควรมีแผนงาน/โครงการ การจัดสวัสดิการต่างๆภายในชุมชน เช่น
การตั้งสถานรับเลี้ยงผู้สูงอายุไปเช้า เย็นกลับ (Day Care) รองรับผู้สูงอายุที่อยู่บ้านตามล าพัง 
ขณะเดียวกันครอบครัวที่มีปัญหาต้องจัดบริการเข้าถึงบ้านผู้สูงอายุ เป็นต้น เพื่อรองรับกับสังคม
ผู้สูงอาย ุ
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4. ส่งเสริมการท างานของทีมงานดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง Long Term Care  ซึ่ง
ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงพยาบาลชุมชน ให้มีความเข้มแข็ง มีงบประมาณที่
อุดหนุนงานได้อย่างไม่ขาดตอน  ซึ่งกองทุนนี้ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ  

5. การให้บริการทางการแพทย์ที่สะดวกรวดเร็วอาจก าหนดเป็นจุดบริการผู้สูงอายุไว้เป็น
สัดส่วนหรือมีจุดบริการใกล้บ้านให้ผู้สูงอายุเดินทางมาได้สะดวก หรือจัดอาสาสมัครเข้าไปช่วยเหลือ
ดูแล 

6. ควรมีการสนับสนุนให้เกิดศูนย์ผู้สูงอายุในระดับจังหวัดทุกจังหวัด เพื่อรองรับภารกิจการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในอนาคต 

7. ในการหนุนเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการก าหนดบริการสาธารณะที่ภาครัฐได้จัดให้
สามารถเสนอผ่านประธานสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้เป็น
ตัวแทนในการเสนอนโยบายก าหนดบริการสาธารณะผู้สูงอายุได้  

8. การส่งเสริมการสร้างอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ  รวมถึงการบริหารจัดการด้วยปัจจัยครบ 4 
ด้านคือ การท าให้เกิดสินค้า(Product)  การจัดหาสถานที่ที่ เหมาะสม (Place)  การตั้งราคาที่
เหมาะสม (Price)  และการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างตลาด (Promotion) 

9. การพัฒนารูปแบบการให้บริการธนาคารเวลา  โดยมีต้นแบบจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ให้ผู้สูงอายุที่ยังมีสุขภาพแข็งแรง ไปบริการและดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะแข็งแรงน้อยกว่าหรือประสบ
ปัญหาด้านต่างๆ เช่น การปรนนิบัติ พาไปซื้อของใช้ พาไปพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น  ผู้ไปให้บริการจะ
ได้รับบันทึกสะสมเวลา  ซึ่งเมื่อถึงคราวที่ผู้ให้บริการเหล่านี้อยู่ในสภาวะผู้สูงอายุ และมีความต้องการ
การช่วยเหลือ ก็จะสามารถเรียกใช้บริการจากสมาชิกในรุ่นต่อมาได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ท าการประเมินผลจากการวิจัย ว่าเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร  โดยการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยครั้งนี้ และข้อมูลที่ได้จากการเตรียมการวิจัยครั้งต่อไป 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย 
ศึกษาเฉพาะกรณี : จังหวัดนครราชสีมา 

Factors Influencing Efficiency and Effectiveness of Administration for 
Migrant Workers of Small and Medium Enterprises in Thailand. 

A Case Study: Nakhon Ratchasima Province 
 

สุดาพร  สุวัฒโนดม1   นิเทศ  ตินณะกุล2   อทุิศ  สุภาพ3 
   
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์
การวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัย 5 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครราชสีมาคือ การคัดสรรแรงงานเข้ามาท างาน การพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การรักษาแรงงาน บทบาทของผู้น าองค์กร ปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มประชากรตัวอย่างคื อ 
ผู้ประกอบการที่ใช้แรงงานต่างด้าว ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 120 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรม SPSS และใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ประกอบการ ผู้ช านาญการและผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
ทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 8 คน โดยน าข้อมูลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหาและสรุป
ตีความตามประเด็นค าถามด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยเพื่อให้ได้ความหมายสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า  ด้านคัดสรรแรงงาน การพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ส่งผลทางบวกมากต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยในครั้งนี้ท า
ให้ผู้ประกอบการมีความใส่ใจและเชื่อมั่นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่น าพาธุรกิจสู่ความส าเร็จ 

                                                            
1 รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทมุธานี 
2 (รองศาสตราจารย์ ดร.) อาจารย์ที่ปรึกษา 
3 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์(พิเศษ) ดร.) อาจารย์ที่ปรึกษา 
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ค าส าคัญ:  การสร้างประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว, ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, จังหวัดนครราชสีมา 
 
Abstract 

This research was based on qualitative and quantitative data. Research 
objectives were to find the five factors influencing the management of migrant labors 
and to provide information for increasing the efficiency and effectiveness of 
administration in managing migrant labors in enterprises within Nakhon Ratchasima 
province. They are labor selections, knowledge trainings, operation skills, labor 
securing, and corporation leader roles and problems and obstacles in the managing 
migrant workers. Population sample is Entrepreneurs hiring migrant workers, in Nakhon 
Ratchasima Province, together 120 samples. The questionnaire was used as a research 
tool. The opinion levels have been divided into 5 levels. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation with a software SPSS. Data 
found in in-depth interviews with 8 entrepreneurs, specialists and experts of migrant 
worker management fields from both official and private sectors. The interview data is 
used to analyze the content and summarize the interpretation of questions by 
inductive data analysis to get meaning, accompany with objectives and assumptions 
of the research. The research found that labor selections, knowledge trainings, and 
operation skills give positive effects on efficiency and effectiveness on migrant labor 
management in Nakhon Ratchasima province. The result of this research is to let the 
entrepreneurs pay more attention and believe that the factors influencing the 
efficiency and effectiveness of the management, is critical to business success. 
 
Keywords: Influencing Efficiency, Effectiveness, Administration for Migrant Workers, 
Small and Medium, Nakhon Ratchasima Province 
 
บทน า 

เนื่องจากโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจทั้งด้านการผลิตและโครงสร้างของตลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะปัจจัยการผลิตด้านแรงงานเป็นปัจจัยในการผลิตที่ส าคัญ และเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผล
กระทบต่อการอยู่รอดของกิจการ ปริมาณของวัยท างานของไทยลดลง เป็นวัยพึ่งพาเพิ่มขึ้น และอัตรา
การเกิดลดลง  ท าให้มีภาวะขาดแคลนแรงงาน  
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานอีกประการหนึ่ง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของกิจการนั้นๆ ทั้งนี้แรงงานต่างด้าวถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่จ้างแรงงงานต่างด้าว 3 สัญชาติมากที่สุดในภาคอีสาน 
ผู้ประกอบการเห็นว่าแรงงานต่างด้าวมีบทบาทส าคัญในการเป็นแรงงานหลักของสถานประกอบการ
ในจังหวัดนครราชสีมา และเนื่องจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวทางหรือ
รูปแบบของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่ยังไม่ชัดเจน  ท าให้ผู้วิจัยท าการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ
น าเสนอศักยภาพในการบริหารจัดหารแรงงานต่างด้างของผูป้ระกอบการในจังหวัดนครราชสีมาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา 

2.  เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครราชสีมา ใน 5 ด้าน คือ 1.การคัดสรรแรงงาน 2.การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถใน
การท างาน 3.การรักษาแรงงาน 4.บทบาทของผู้น าองค์กร และ 5.ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ได้ผ่านการพิสูจน์สัญชาติ
และได้รับใบอนุญาตท างานถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 จ านวน 120 ท่าน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
พื้นที่ในการศึกษาวิจัยได้แก่ สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตั้งกิจการในเขต

จังหวัดนครราชสีมา 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ.2561 รวม

เป็นระยะเวลา 12 เดือน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ซึ่ง

ก าหนดรูปแบบ ในระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าว

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ได้กลุ่มตัวอย่าง 120 ตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ ผู้ช านาญการและ

ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน              
8 คน 

เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัย 5 ด้าน ที่มีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวใน

สถานประกอบการในจังหวัดนครราชสีมาคือ การคัดสรรแรงงานเข้ามาท างาน การพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การรักษาแรงงาน บทบาทของผู้น าองค์กร ปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่งระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดับ  

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ ผู้ช านาญการ และผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้งภาครัฐและเอกชน  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี ้
 1) น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่เฉพาะเจาะจง จ านวน 120 ชุด 
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางจ านวน 5 
ท่าน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 3 ท่าน รวม 8 ท่าน 

3) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ด้วยโปรแกรม SPSS และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant) จ านวน 8 คน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท โดยน า
ข้อมูลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหาและสรุปตีความตามประเด็นค าถามด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยเพ่ือให้ได้ความหมายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของงานวิจัย 
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ผลการวิจัย  
1. ความคิดเห็นของผู้ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายข้อพบว่า การสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ด้านที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ ด้านบทบาทของผู้น า

ค่าเฉลี่ย �̅� = 4.182 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)= 0.538 ด้านที่มีความส าคัญในระดับมาก คือ ด้าน

พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถและศักยภาพในการท างาน ค่าเฉลี่ย �̅� = 3.83 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)= 0.674 ด้านที่มีความส าคัญในระดับปานกลาง คือ ด้านคัดสรรแรงงาน ค่าเฉลี่ย �̅� 
= 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)= 0.734 ด้านที่มีความส าคัญในระดับน้อย คือ ด้านรักษาแรงงาน 

ค่าเฉลี่ย �̅� = 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)= 0.699 ด้านที่มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด คือ 

ด้านปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย �̅� = 3.57 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)= 0.77 

  (�̅� = 4.182, �̅� = 3.83 , �̅� = 3.80 , �̅� = 3.76 , �̅� = 3.57) ตามล าดับ 
2. จากสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีใช้แรงงานต่างด้าวในจังหวัดนครราชสีมา สรุปได้ดังนี้ 
 2.1 ด้านคัดสรรแรงงาน  เป็นปัจจัยล าดับต้นๆที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการคัด

สรรแรงงานที่มีคุณภาพ มีทักษะ และมีความพร้อมที่จะท างาน เพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย การคัด
สรรแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในจังหวัดนครราชสีมา โดยผ่าน MOU หรือบริษัทเอเจนซี่ที่จด
ทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย  

 2.2 ด้านการพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถและศักยภาพในการท า งาน    
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ กับการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวได้รับการพัฒนา
ทักษะในการท างานอยู่เสมอ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างศักยภาพในการ
ท างานของแรงงานต่างด้าว 

 2.3 ด้านการรักษาแรงงาน  การรักษาแรงงานต่างด่าว ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงานที่ก าหนดอย่างถูกต้อง โดยมีการจ่ายค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัส 
สวัสดิการ ที่พักอาศัย ประกันสุขภาพ ประกันสังคม ระบบรักษาความปลอดภัย ให้กับแรงงานต่างด้าว 
ให้เท่าเทียมกับแรงงานไทย 

 2.4 บทบาทของผู้น า ผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส าเร็จขององค์กร 
ผู้น ามีภาวะหน้าที่และความรับผิดชอบ จะต้องวางแผนสั่งการดูแลและควบคุมให้บุคลลากรในองค์กร
ปฏิบัติงานต่างๆให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  ผู้ประกอบการพบปัญหา
ดังนี ้ปัญหาเรื่องการสื่อสารโดยเฉพาะแรงงานเข้ามาใหม่  ปัญหาเรื่องสุขอนามัย และพฤติกรรมความ
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เป็นอยู่ที่ไม่เหมือนคนไทย ปัญหาเรื่องกฎหมายนโยบายที่ไม่ชัดเจนและยังมีช่องว่างในการปฏิบัติที่ไม่
เคร่งครัด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการประมวลข้อมูลทั้งหมด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การให้ตอบแบบสอบถาม และน ามา
วิเคราะห์แล้ว พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย กรณีศึกษาเฉพาะ 
จังหวัดนครราชสีมา ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. การคัดสรรแรงงานที่เข้ามาท างาน  
จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมามีการคัด

สรรแรงงานโดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่มาจาก 3 ประเทศ ได้แก่ พม่า กัมพูชา ลาว ทาง
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะคัดสรรแรงงานโดยผ่านบริษัทจัดหางานที่ได้จดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมายน า อีกช่องทางหนึ่งคือผู้ประกอบการมีโอกาสเข้าไปถึงประเทศปลายทางเพื่อคัดสรรแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาท างานในบริษัทของตน ช่องทางที่สามคือผู้ประกอบการหาจากแรงงานต่างด้าวที่
ท างานอยู่ในสถานประกอบการของตนโยให้แนะน าญาติ พี่น้อง เพื่อน หรือผู้รู้จักเข้ามาท างานกับ
บริษัทของตน  

2. ด้านการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถและศักยภาพในการท างาน       
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตอบว่า ถึงแม้ว่าแรงงาน

ต่างด้าวที่น าเข้ามาท างานในประเทศไทยช่วงแรกๆแรงงานเหล่านี้จะเป็นแรงงานที่ไร้ฝีมือ ท างานตาม
ค าสั่งเท่านั้น แต่ทางผู้ประกอบการมีการวางแผนพัฒนาแรงงานเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ให้แก่แรงงาน
โดยมีการตั้งแรงงานต่างด้าวที่มีประสบการณ์และสามารถสื่อสารระหว่างไทยกับแรงงานต่างด้าวได้ 
ร่วมกับหัวหน้าที่เป็นคนไทยคอยให้ค าแนะน าหมอบหมายหน้าที่และวิธีการปฏิบัติงานตามที่บริษัทได้
มอบหมายให้ สามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและคนอื่นๆได้เป็นอย่างดี ท าให้แรงงานต่างด้าว
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพได้   

3. ด้านการรักษาแรงงาน      
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการ ให้ความส าคัญกับการรักษาแรงงานเพื่อให้เขา

ท างานอยู่ในบริษัทของตนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยที่ผู้ประกอบการได้ก าหนด
ค่าตอบแทนตามเกณฑ์มาตรฐานของกฎหมายแรงงานที่ก าหนด ผู้ที่มีประสบการณ์จะได้รับพิจารณา
ปรับขึ้นอัตราเงินเดือนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถหรือทักษะในการ
ท างาน ความขยัน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การรักษาแรงงานจึงเป็นกลยุทธ์ที่
สามารถน ามาช่วยกระตุ้นให้แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  
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4. บทบาทของผู้น า 
ผู้น าเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส าเร็จขององค์การ 

ทั้งนี้ เพราะผู้น ามีภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่งการดูแล และควบคุม
ให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดของการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการแรงงาน ผู้น าที่ดีมีการส่งเสริม
บุคลากรในองค์กรให้แสวงหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ มีการสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้ก าหนดเป้าหรือ
ทิศทางที่ชัดเจน มีการท างานเป็นทีม และมีการจัดการอย่างมีระบบ เป็นเข็มทิศในการน าพาองค์กร
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้   

5. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในเมืองไทย มาจาก 3 

ประเทศเป็นหลัก คือ เมียนมาร์ กัมพูชา ลาว และจัดล าดับศักยภาพของแรงงานไว้ว่า แรงงานที่มี
ศักยภาพดีที่สุดในสีประเทศนี้คือ แรงงานเมียนมาร์ รองลงมากัมพูชา และลาว  

ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวนั้น ผู้ประกอบการมองว่า มีปัญหา
ต่างๆดังนี ้

5.1.ปัญหาเรื่องการสื่อสาร โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่แรงงานเข้ามาใหม่ การสื่อสาร การ
สั่งงาน  บางครั้งแรงงานไม่ชัดเจน ฟังค าสั่งไม่รู้เรื่อง ต้องอาศัยแรงงานรุ่นพี่คอยชี้แจงแนะน า  

5.2. ปัญหาเรื่องสุขอนามัย และพฤติกรรมความเป็นอยู่ แรงงานเหล่านี้ ไม่ค่อยมีระเบียบ
วินัย และขาดการรักษาความสะอาด ท าให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บตามมา  

5.3. การบังคับใช้ พ.ร.บ. กฎหมายแรงงาน ควรมีความเด็ดขาดต่อผู้ฝ่าฝืนอย่างเท่าเทียม
กัน ต่อสถานประกอบการ แรงงาน บริษัทจัดหางาน และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ด้านการคัดสรรแรงงาน จากข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะได้แรงงานจากบริษัท
จัดหางาน หรือผ่านระบบเครือญาติ พี่น้อง ผู้รู้จักแนะน าต่างด้าวเข้ามาท างาน ถึงแม้ว่าบาง
ผู้ประกอบการสามารถเข้าไปถึงประเทศปรายทางเพื่อนัดพบแรงงานก็ตาม ยังถือว่ามีข้อจ ากัดในการ
คัดสรรแรงงาน ถ้ารัฐบาลมีนโยบายเปิดกว้างให้แรงงานต่างด้าวน า VISA ท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศ
ไทยและผู้ประกอบการสามารถจับคู่กับแรงงานต่างด้าว เพื่อขออนุญาตท างานอย่างถูกต้องตาม
กระบวนการกฎหมายต่อไป จะสามารถลดปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง และให้โอกาส
ผู้ประกอบการได้สัมภาษณ์แรงงานอย่างเป็นระบบจะได้คัดเลือกแรงงานที่มีคุณภาพเข้ามาท างานใน
ประเทศไทย 
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2. เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยเป็นแรงงานระดับล่าง มีการศึกษา
ค่อนข้างน้อย จึงไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยในการสื่อสารได้ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคในการ
ท างาน ในช่วงแรกๆ จึงควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอาเซียน นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว
ยังคงมุ่งศึกษาภาษาอาเซียนเป็นภาษาที่ 3 โดยเฉพาะภาษาในกลุ่มอาเซียน เช่น ภาษาพม่า กัมพูชา 
ลาว เวียดนาม เป็นต้น ส่งเสริมบุคลากรในประเทศไทยให้มีการเรียนรู้เพิ่มทักษะในด้านภาษาอาเซียน 
สามารถติดต่อสื่อสารทางภาครัฐและภาคธุรกิจ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวได้เป็นอย่างดี 

3. เนื่องจากยังคงมีแรงงานต่างด้าวส่วนหนึ่งที่มีการหลบหนีเข้าเมือง สถานประกอบการบาง
แห่งที่มีแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเกิดอาการป่วยหรือไม่สบาย ไม่ยอมไปหาหมอเพราะกลัวความผิด
ปล่อยให้แรงงานต่างด้าวน าโรติดต่อมาแพร่ในประเทศไทย สร้างความเสียหายอย่างมาก รัฐบาลจึง
ควรมีมาตรการในการป้องกันอย่างเร่งด่วน ควรใช้วิธีการควบคุมการตรวจสุขภาพก่อนที่จะอนุญาต
น าเข้าแรงงานต่างด้าว อย่างเคร่งครัด  

4. การบังคับใช้ พ.ร.บ. กฎหมายแรงงาน ควรมีความเด็ดขาดต่อผู้ฝ่าฝืนอย่างเท่าเทียมกัน 
ต่อสถานประกอบการ แรงงาน บริษัทจัดหางาน และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการศึกษา
ระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของประเทศสิงคโปร์ เช่นการให้ Work Permit  จ่าย
ค่าธรรมเนียม Levy กับ Dependence Ceiling เพื่อเป็นแนวทางหรือมาตรการในการปรับใช้กับ
สถานการณ์แรงงานไทย จะได้น าพาประเทศไทยให้ผ่านพ้นวิกฤติขาดแคลนแรงงาน และมุ่งสู่ผู้น าของ
ประเทศอาเซียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นที่อื่นๆ ของ
ประเทศไทย เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ 

ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง 
Factors Affecting the Success of Good Governance Implementation  

in the Management of Provincial Offices of Municipality  
in Lampang Province 

 
ชัยนันท์ธรณ ์ ขาวงาม1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง 3) เสนอแนะแนวทางในการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ หน่วยที่ใช้ในการศึกษาคือ เทศบาลจานวน 36 แห่ง มี
ประชากรที่เป็นตัวแทนของเทศบาล ได้แก่เจ้าหน้าที่ จานวน 1,706  คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
288 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ในการนี้ใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ ส่วนแบบสัมภาษณ์ใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
ของหน่วยงาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลมีอยู่ 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นข้อมูล              
ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
       ผลการศึกษาพบว่า  (1) ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของเทศบาลมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ปัจจัยค่านิยมร่วม
และวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัย ความ
เหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน  และปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการนาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลโดยสามารถอธิบาย
รวมกันได้ร้อยละ 84 และ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของเทศบาลให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้นที่ส าคัญคือผู้บริหารควรให้การสนับสนุนต่อการนาหลัก

                                                            
1 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.), คณะนิติศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา,  E-mail: thornk250@gmail.com 
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ธรรมาภิบาล มาใช้อย่างจริงจัง เสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส านึกสาธารณะ 
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ส่งเสริมการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เช่น พรหม
วิหาร 4 อิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมด้วย ก าหนดโครงสร้างและอัตราก าลังให้
ชัดเจน รวมตลอดทั้ง  ควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงานทุกขั้นตอน 
 
ค าส าคัญ : หลักธรรมาภิบาล,  การบริหารจัดการ,  เทศบาล 
 
Abstract 

The Objectives of this thesis were to evaluate (1) the successful level of good 
governance implementation in the management of Provincial Offices of Municipality 
in Lampang Province, (2) to investigate factors affecting the success of good governance 
implementation in the management of Provincial Offices of Municipality in Lampang 
Province, and (3) to recommend the appropriate approaches to successfully 
implement good governance in the management of Provincial Offices of Municipality 
in Lampang Province. This study was a survey research. Population were 36 Provincial 
Offices of Provincial Offices of Municipality. Representatives of the population 
consisted 36 officials who worked in Provincial Offices of Municipality. The samples 
288 were calculated by Taro Yamane’s formula at the confident level at 95%. The 
research instruments used in data collecting were the questionnaires and structured 
interviews. The questionnaires employed the officials while interviewing used from 
administrators of Provincial Offices of Municipality. A quantitative analysis was analyzed 
by using the statistics such as frequency, percentile, mean, standard deviation, t-test 
and multiple regression analysis, and a qualitative analysis use content analytic.  

The findings were as follows: (1) implementation in the management of 
Provincial to and foot Municipality was not lower than 70% at .05 level of significance. 
(2) Revealed than implementation in the management of Provincial Offices of 
Municipality was Shared values, Strategy, Style, Structure, and Staff which could totally 
explain the dependent variables at 84%. And (3) Showed float they Municipality were; 
administrators should have a strong support to implement good governance in the 
organizations, create a new value in performing with people benefits as first priority, 
support the application of some Buddhist Doctrines such as the 4 sublime states of 
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mind (Brahmavihara) and the 4 basis for success (Ithipada)  to determine the 
organizational structure and manpower effectively, and provide more participative 
opportunities to officials at all levels in all stages of operations. 
 
Keywords: Good governance, Management, Provincial Offices of Municipality 
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในหมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย 
มาตรา 74 ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์
ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน  บุคคลตามวรรค
หนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง...”รวมทั้งในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (4) (5) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบาย
ด้านการบริหารราชการแผ่นดินดังต่อไปนี้ (4) พัฒนาระบบ งานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน 
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ (5) จัดระบบราชการและงาน
ของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนจากเหตุผลที่กล่าวมาการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดยการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) มาใช้จึงกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสังคมไทย เพราะหลัก                       
ธรรมาภิบาลคือการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้
ประชาชน ได้มีส่วนร่วม โดยสามารถเสนอข้อเรียกร้อง มีการรวมตัวของประชาชน กลุ่มมวลชน ผู้ใช้
แรงงาน และองค์กรภาคเอกชน เพื่อเข้ามามีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการในทาง
การเมืองและการบริหารจัดการภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง  สามารถ
แข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุข และพัฒนา
อย่างรวดเร็วและยั่งยืนต่อไป (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี  ภู่ตระกูล, 2546: 1) ภายหลังจาก
การปฏิรูประบบราชการตามนโยบายส าคัญของรัฐบาลอันเป็นผลให้มีการประกาศบังคับ ใช้
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  
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ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีเจตนารมณ์ส่งเสริมให้ประชาชน
ได้เข้ามา มีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น รับรอง
สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมในหลายด้าน พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 ท าให้ประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบการปกครองใหม่ มีการกระจายอ านาจเพิ่ม
มากขึ้น และองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6,753 ได้ถูกจัดตั้งขึ้นขณะเดียวกันรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม่ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจทางการคลังเพิ่มมากขึ้น ทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นว่า
ข้อดีของการกระจายอ านาจก็คือความสามารถในการให้บริการที่สอดคล้องความต้องการของท้องถิ่น
การแข่งขันกันระหว่างท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
หลังจากมีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่เล็กที่สุด  คือ                
ข้อวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่พร้อมหลายประการ เช่นระบบควบคุมการใช้จ่าย การตรวจสอบ และ
การบริหารงบประมาณ ซึ่งท าให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และ
ปัญหาเรื่องอิทธิพลท้องถิ่นที่เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากงบประมาณที่เพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ การ
ทุจริตคอรัปชัน เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับว่าเป็น
หน่วยงานที่มีการทุจริตคอรัปชันมากเมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ด้านจ านวนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีอยู่จ านวนมาก จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินงานให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศ
ทางการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆให้
บรรลุสัมฤทธิผล มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยน าหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) มาปรับใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคัญดังกล่าวคือ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นลง มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ
และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  อันเป็นแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานยึดถือปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตาม เท่าที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาหรือการวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมว่าประสบผลส าเร็จอยู่
ในระดับใด 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมว่าบรรลุผลตามภารกิจในระดับ
มากน้อยเพียงใด มีปัจจัยใดที่มีส่วนส าคัญที่สนับสนุนให้การด าเนินการดังกล่าวประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งมีการเสนอแนะแนวทางไว้เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในระดับที่สูงขึ้น แต่ด้วยข้อจ ากัดในหลาย
ด้าน เช่น ด้านระยะเวลา และด้านงบประมาณฯ ซึ่งผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะเทศบาลในจังหวัดล าปาง 
โดยผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาใชใ้นเทศบาลในจังหวัดล าปางให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่ง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ

เทศบาล ในจังหวัดล าปาง  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาล

ในจังหวัดล าปาง ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัย 7-S Framework มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารจัดการของเทศบาล ในจังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ที่ประกอบด้วยหลัก 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลัก
ประสิ ท ธิ ภ าพ (Efficiency) หลั กการตอบสนอง  (Responsiveness) หลั กภาระรั บผิ ดชอบ 
(Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการ
กระจายอ านาจ(Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) 
และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) มาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาระดับความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในจังหวัดล าปาง (ตัวแปรตาม) ซึ่งตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 พร้อมกับน ากรอบแนวคิด 7 – S ของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S 
Framework) ซึ่งมีอยู่ 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร  (Strategy) โครงสร้างองค์การ 
(Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 
รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) มาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลใน
จังหวัดล าปาง (ตัวแปรอิสระ) ซึ่งตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2 โดยแต่ละตัวแปรถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่จะมีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จ ในแง่ดังกล่าวนี้ได้รับการยืนยันจาก
นักวิชาการและ/หรือผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งด้วยกัน ในการนี้ ผู้วิจัยจะได้น าเอา
ตัวแปรเหล่านี้มาปรับใช้ใหม่โดยบูรณาการใช้ร่วมกับแนวคิดการจัดการสมัยใหม่  (Modern 
Management) เช่น แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
เป็นต้น เพื่อให้มีความเหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษา อีกทั้งเพื่อให้มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น ดังมีรายละเอียดปรากฏตามภาพที ่1 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร หน่วยที่ใช้ในการศึกษาคือ เทศบาลในจังหวัดล าปาง จ านวน 36 แห่ง โดยมี

ประชากร ที่เป็นตัวแทนของเทศบาลในจังหวัดล าปาง ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลในจังหวัดล าปาง 
ประกอบด้วยปลัดเทศบาล รองปลัด ผู้อ านวยการกองและเจ้าหน้าที่ จ านวน 1,670 คน และผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน คือ นายกเทศมนตรี จ านวน 36 คน  รวม 1,706 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของเทศบาลในจังหวัดล าปาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลใน
จังหวัดล าปาง จ านวน 288 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโรยามาเน  (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็น
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง
ตามจานวนประชากรของแต่ละหน่วยงาน รวมตลอดทั้งด าเนินการสัมภาษณ์นายกเทศบาลในจังหวัด
ล าปาง จ านวน 36 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม และ (2) แบบสัมภาษณ ์ 

1) ขั้นเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถาม  กล่าวคือ เมื่อได้แนวคิดและทฤษฎีที่จะใช้ใน
การศึกษาแล้ว จึงได้พิจารณาเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถามที่จะน ามาก าหนดไว้ในแบบสอบถาม
เป็นล าดับถัดไป โดยได้เลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถามทั้งข้อค าถามประเภทปลายปิด และค าถาม
ประเภทปลายเปิด เพื่อให้ง่ายแก่การตอบ และเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนยิ่งขึ้น 

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (Strategy) 

ความเหมาะสมโครงสร้างองค์กร (Structure) 

ความพร้อมของระบบงาน (Systems) 

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ (Staff) 

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ (Skills) 

รูปแบบการบริหารของผู้บริหาร (Style) 

ค่านิยมร่วมในองค์ (Shared values) 

       ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจัดการของเทศบาล ในจังหวัดล าปาง 

- หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
- หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
- หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
- หลักความโปร่งใส (Transparency)  
- หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  
- หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
- หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
- หลักความเสมอภาค (Equity)  
- หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
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2) ขั้นก าหนดค าถามที่ต้องการถามเรียงตามเรื่องที่ต้องการถาม ได้แก ่ปัจจัยความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์ ได้น าแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาบูรณาการใช้ร่วม ปัจจัยความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างของหน่วยงาน ได้น าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาบูรณาการใช้ร่วม ปัจจัย
ความพร้อมของระบบงาน  

3) ขั้นยกร่างแบบสอบถาม ใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
เลือกตอบ คือ ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และส่วนที่สี่ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ส่วนนี้เป็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิด ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
2) รวบรวมแบบสอบถาม (เฉพาะที่มีข้อค าถามแบบปลายปิด) ที่ได้รับกลับคืนมาลงรหัสเพื่อ

น าไปสู่  การวิเคราะห์และแปลผล โดยน าเสนอผลในรูปของค่าสถิติ พร้อมทั้งค าบรรยายส่วน
แบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์จะน ามาจัดระเบียบข้อมูลแยกหมวดหมู่ตามตัวแปร
และน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณน าบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ต่อไป 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ส่วนข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ ผู้วิจัย ได้น าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  โดย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบคือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับ
การน าข้อมูลเชิงปริมาณมาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณน ามีอยู่ 2 สว่นดังนี ้

 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (แบบสอบถาม                
ส่วนที่ 1) จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 

 (2) ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องความส าเร็จของการน าหลัก                  
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดล าปาง (ตัวแปรตาม) และความคิดเห็น
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลในจังหวัดล าปาง (ตัวแปรอิสระ) ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะด าเนินการ
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
น าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย  
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อพิจารณาในด้านเพศ
พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 55.90และเป็นชาย ร้อยละ 44.10หากพิจารณาในด้าน
อายุพบว่า ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ร้อยละ 51.63รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 41-45 
ปี ร้อยละ 18.95อายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 13.73อายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 11.76อายุ
ระหว่าง 25-30 ปี ร้อยละ 3.27และมีอายุน้อยกว่า 25 ปี ร้อยละ 0.65 ด้านวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว่า 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 73.86 และสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 26.04 ในด้านต าแหน่งงานปัจจุบันพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่งเป็น
หัวหน้าฝ่าย หรือเทียบเท่าร้อยละ 75.00รองลงมาคือ ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าส านักปลัด และ
ปลัดเทศบาลร้อยละ 12.50  สังกัดกอง/ฝ่าย/กลุ่มงานที่สังกัดพบว่า ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่สังกัดกอง
แผนงาน ร้อยละ 16.32 รองลงมาคือ กองสวัสดิการและสังคมร้อยละ 15.28 และ กองช่าง ร้อยละ 
14.93  ส่วนในด้านอายุราชการนั้นพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีอายุราชการมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
48.61และ อายุราชการระหว่าง 11-15 ปีร้อยละ 44.44  
            1) ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.83 และเมื่อพิจารณาแยกเป็น
รายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการน าหลักความเสมอภาคมาใช้ในการบริหาร
จัดการประสบผลส าเร็จมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนที่ประสบผลส าเร็จรองลงมา คือหลักการ
ตอบสนอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 หลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 หลักภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 หลักประสิทธิภาพและหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ 3.78 หลักประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71หลักการมีส่วนร่วม                
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และที่น้อยที่สุด คือหลักการกระจายอ านาจ 
 2) ความส าเร็จในด้านหลักประสิทธิผลหลักประสิทธิผลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่า เทศบาลมีความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ประจ าปีมากที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และความส าเร็จในด้านหลักประสิทธิภาพ
หลักประสิทธิภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่เทศบาล จ านวน 288 ราย 
มีความคิดเห็นต่อการนาหลักประสิทธิภาพมาใช้ ในการบริหารจัดการของเทศบาลในภาพรวมประสบ
ผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.78  
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 3) ความส าเร็จในด้านหลักการตอบสนอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เจ้าหน้าที่
เทศบาล มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00                     
 4) ความส าเร็จในด้านหลักภาระรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาล มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในหน้าที่มากที่สุด อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01                                        
 5) ความส าเร็จในด้านหลักความโปร่งใสพบว่า ในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า 
เทศบาลมีขั้นตอนในการท างาน ที่โปร่งใส และตรวจสอบได้มากที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 
 6) ความส าเร็จในด้านหลักการมีส่วนร่วมพบว่า ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.68 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เทศบาลเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนา
หน่วยงานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
 7) ความส าเร็จในด้านหลักการกระจายอ านาจพบว่า ในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เทศบาลมีการมอบอ านาจการ
ตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที ่ทุกระดับอย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 
 8) ความส าเร็จในด้านหลักนิติธรรมหลักนิติธรรมพบว่า ในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่า เทศบาลให้ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งประชาชนทั่วไปมากที่สุด อยูใ่นระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ ความชัดเจนในการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับของการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลโดยอยู่ในระดับมาก  
 9) ความส าเร็จในด้านหลักความเสมอภาพพบว่า ในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่าเทศบาลให้ความส าคัญต่อการ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไปอย่างเท่าเทียมกัน ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
 10) ความส าเร็จในด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติพบว่า ในภาพรวมประสบผลส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลให้ความส าคัญ
ต่อการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.71 และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
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ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าที่มากที่สุด  โดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
รองลงมาคือ ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร เมื่อพิจารณารายด้านดังนี ้
              1) ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ พบว่า ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และเมื่อ
พิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เทศบาลมีการก าหนดพันธกิจไว้ชัดเจนมาก
ที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือความชัดเจนในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
เทศบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07                 
              2) ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เทศบาลมี
ความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนมากที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการลดกฎระเบียบและขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน เพื่อช่วยเพิ่มความคล่องตัวของเทศบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  
  3) ความพร้อมของระบบงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.30 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้อ านวยการเทศบาลให้การ
สนับสนุนต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้มากที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72
รองลงมาคือ ความชัดเจนของระบบการวางแผนของเทศบาล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  
              4) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เทศบาลให้ความส าคัญต่อการท างาน
เป็นทีมมากที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
  5) การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เทศบาลเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายมาก
ที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
  6) สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย ์สุจริต มากที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
  7) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลยึด
มั่นในหลักความถูกต้อง ในการปฏิบัติงานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  

3. ผลการสมมติฐานการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 : เพื่อวิเคราะห์หาระดับความส าเร็จของการน าหลัก                     
ธรรมาภิบาลมาใช้ ในการบริหารจัดการของเทศบาลมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
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ทดสอบ t (t-test) ในเบื้องต้น ได้น ามาก าหนดเป็นสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 
ของการวิจัยไว้ดังนี ้
                  H0 : ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลต่ ากว่า ร้อยละ 70 (μ  70) (ในที่นี้คือ μ   3.5) 
                  H1 : ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ

เทศบาลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 (μ > 70) (ในที่นี้คือ μ > 3.5)  ในการปฏิเสธ H0 จะต้องเข้าเงื่อนไข 2 
ประการ คือ (เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ,์ 2551: 87) 

1) Sig.(2-tailed) < .05) และ 
2) t ที่ได้จากการทดสอบ > 0 

               ผลการการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t (t-test) พบว่า จากการวิเคราะห์ระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ
ทดสอบ t ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแปลผลได้ดังนี้คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความส าเร็จของการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาล มีค่าเท่ากับ 3.83 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.5656 โดยมี  ค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  .0457 และเมื่อ
น ามาทดสอบ 2 ด้วย t-test เพื่อต้องการทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความส าเร็จของการน าหลัก          
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 โดยมีเกณฑ์การแปลผล คือ 
Sig. (2-tailed)/2 < .05 และ t > 0 ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ออกมาว่า ค่าของ t เท่ากับ 6.424 มีค่า 
Significance ของการทดสอบทางเดียวเท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งนั่น
หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน HO :หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 ที่กล่าวว่าระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช ้ในการบริหารจัดการของเทศบาลมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
             จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการของเทศบาลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  (Stepwise 
MultipleRegression Analysis) ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 พบว่า ปัจจัยค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมองค์กร(X7) เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสู่สมการถดถอย ซึ่งมีความสามารถในการอธิบายความผัน
แปรเรื่อง“ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลได้ร้อยละ 
67.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2= .672, P = .000) ตัวแปรที่สองที่เข้าสู ่                  สม 
การถดถอย คือ ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ (X1) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้เพียง
ร้อยละ 10.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2Change = .107, P = .000) ตัวแปรที่สามที่
เข้าสู่สมการถดถอย คือ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร(X4) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้เพียง
ร้อยละ 4.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2 Change = .042, P = .000) ตัวแปรที่สี่ที่เข้าสู่
สมการถดถอย คือ ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้าง ของหน่วยงาน (X2) มีความสามารถในการ
อธิบายเพ่ิมได้เพียงร้อยละ 1.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R2 Change = .014, P = .000) 
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และตัวแปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการถดถอย คือปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ (X5)              มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้เพียงร้อยละ  .05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (R2 
Change = .005, P = .000) สรุปได้ว่า มีปัจจัยด้านตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ปัจจัย อันได้แก่ ปัจจัย
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 

1. ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาล
สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลมีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70” น่าจะเป็นเพราะเทศบาลมีการพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
การบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลอยู่อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและ
วิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการท าให้เทศบาลมี
ความสามารถในการดาเนินงานที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ประจาปี  มีการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด มีการมีขั้นตอนในการท างานเพื่อสนองงานของประชาชนที่โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ มีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ รวมถึงประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงาน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างทั่วถึง โดยให้ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนการให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปอย่างเท่าเทียมกัน  มุ่งเน้นการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ส่วนเจ้าหน้าที่ได้ให้ความส าคัญต่อการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานและมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดีอยู่ในระดับที่สูง ซึ่ง
สนับสนุนแนวคิดธรรมาภิบาลของสานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร .) ที่
ประกอบด้วยหลัก 10 ประการ อันได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 
8-9) และมีความสอดคล้องกับมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ.2545 ที่ว่า การบริหารราชการ...ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
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ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จาเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การ
กระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน...
รวมถึงสอดคล้องกับมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลได้แก่การบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังนี้คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น            
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ของเทศบาล ในจังหวัดล าปาง จากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า 1) ปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรกับความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาลหมายความว่าค่านิยมร่วมและวัฒนธรรม
องค์กรของเทศบาลที่เข็มแข็งและชัดเจน จะส่งผลทาให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของเทศบาลประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ เนื่องจากค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นหลักยึดถือ
ร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร  และวิธีการปฏิบัติของ
บุคลากร ตลอดจนผู้บริหารภายในองค์กรที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยเป็นเป้าหมายส าคัญที่
องค์กรต้องการบรรลุถึง เมื่อเทศบาลมีค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข็มแข็งและมีความชัดเจน 
ก็จะมีผลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการซึ่งสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546- พ.ศ.2550) ในเรื่อง
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการไทยที่เรียกว่า I AM READY ที่
แสดงให้ถึงหน่วยงานราชการจะต้องปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติในการทางานให้มีความรวดเร็ว  
มีคุณภาพทันสมัย และสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับประชาชน (อ้างถึงในอาวุธ วรรณวงศ,์ 2551: 42) 
และยังสอดคล้องกับ จิรวัฒน์ อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์ (2552: 128) และ สุทิน แก้วพล 
(2553) ในเรื่องค่านิยมร่วม (Shared values) ที่ชี้ให้เห็นว่า เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่ว
ทั้งองค์กรและบุคลากรกระทาตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

3. ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความชัดเจน
ของยุทธศาสตร์กับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาล
หมายความว่า การมีความชัดเจน ในด้านยุทธศาสตร์ของเทศบาล จะมีผลทาให้การน าหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาล ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ เนื่องจากยุทธศาสตร์เป็นแนวทาง
หรือวิธีการที่องค์การหรือหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อท าให้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
บรรลุผล (จุมพล หนิมพานิช, 2550: 270)เมื่อเทศบาลก าหนดวิธีด าเนินงานหรือ ที่เรียกว่ายุทธศาสตร์
ไว้ชัดเจน ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการสอดคล้อง
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กับแนวคิดของจินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ ์เขจรนันทน ์(2545: 16-18) ในเรื่องความส าคัญของ
กลยุทธ์ต่อองค์กรที่ชี้ให้เห็นว่า ความชัดเจนของกลยุทธ์จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงและ มีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงาน
ของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะท าให้การจัดสรรทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2548: 26) 
ในเรื่องความส าคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ที่สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารยุทธศาสตร์ จะท าให้
องค์การภาครัฐมียุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ชี้ทิศทางของการบริหารองค์การในระยะยาว ได้อย่างชัดเจน โดย
ทุกยุทธศาสตร์ที่ถูกก าหนดขึ้นมาจะถูกใช้เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญมากเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์  ที่
องค์การได้ก าหนดไว้ โดยองค์การที่มีการนาแนวคิดการการบริหารยุทธศาสตร์ไปใช้ จะทาให้เกิดการ
ท างานในเชิงรุก ที่จะมุ่งสร้างผลส าเร็จให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ในระยะยาว 

4. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ กรณีที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่กับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของเทศบาล
หมายความว่า การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่เทศบาล จะส่งผลท าให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการของเทศบาลประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะท าให้การงานภายในองค์การส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี เมื่อเทศบาลเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานทุกขั้นตอน 
ก็จะมีผลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในการบริหารจัดการสอดคล้องกับ สมยศ 
นาวีการ (2525: 25-27) ในเรื่องความส าคัญของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่เห็นว่าจะช่วยทา
ให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ ช่วยให้เกิดการทางานในลักษณะของการมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันเพราะถือว่าการตัดสินใจมาจากมติของกลุ่มหรือที่ประชุมได้พิจารณาหรือตัดสินใจร่วมกัน ช่วย
ให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปโดยราบรื่น  ช่วยให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความยอมรับต่อผลของความเปลี่ยนแปลง อันเกิดจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดังกล่าว ช่วยให้
เกิดความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์การมากขึ้น ช่วยให้การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา มีความ 
ง่ายขึ้น เพราะผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับการเปลี่ยนแปลงและไว้ใจฝ่ายบริหารมากขึ้นช่วยให้   การ
ตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การระดับสูงกับ
องค์การระดับล่างดีขึ้น และช่วยให้เกิดการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             1) ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร คือ (1) ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท เพียรอุตสาหะ และเสียสละเพื่อประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม สมกับการเป็นข้าราชการ เช่น การยึดถือกฎระเบียบเป็นหลักในการปฏิบัติงาน การปฏิเสธ
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ผลประโยชน์ที่มีผู้เสนอให้แลกเปลี่ยนกับการได้รับความสะดวกในการบริการ การแสดงความเห็นคัดค้าน
นโยบายที่ขัดต่อหลักวิชาการ เป็นต้น (2) ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ทาด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว ถูกต้อง
สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ 
             2) ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ คือ (1) ควรมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน ให้เป็นรูปธรรมในรูปของแผนงาน/โครงการที่ชัดเจนกว่าที่เป็นอยู่ (2) ควรมีการ
ทบทวนกลยุทธ์การดาเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัดและความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงการ น าผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลกลับไปเป็นข้อมูลเพื่อ
ช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์ในปีต่อๆไปด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเทศบาลเพื่อจะได้ทราบถึงความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้                        

ในการบริหารจัดการของเทศบาลในภาพรวมได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่มากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในองค์กร 
Development work in organization 

       
วิวัฒน์  ตู้จ ำนงค1์ 

 
บทคัดย่อ  
 กำรท ำงำนต้องระลึกถึงคุณภำพและผลผลิตของงำนเป็นส ำคัญ โดยใช้ควำมขยันหมั่นเพียร 
ใช้สติปัญญำ มีควำมตระหนักรักงำนที่ท ำอยู่ จะก่อให้เกิดควำมพอใจและกระตุ้นให้รู้สึกว่ำงำนช่วยให้
ชีวิตก้ำวหน้ำเป็นเครื่องน ำทำงให้บุคคลในองค์กร กระตือรือร้นในกำรท ำงำน  งำนส ำเร็จไปตำม
เป้ำหมำย กำรท ำงำนก็จะมีควำมสุข เรียกว่ำมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน เป็นปัจจัยส ำคัญ  ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรท ำงำน ของบุคคลในองค์กร บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อหำแนวทำงพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ของคนในองค์กร สรุปได้แนวทำงกำรพัฒนำได้แก่ 1)กำรใชห้ลักธรรมำภิบำล 
2) สร้ำงแรงจูงใจ 3) ส่งเสริมบุคลำกรพัฒนำตนเอง 
 
ค าส าคัญ:  กำรพัฒนำประสิทธิภำพ,  กำรท ำงำน,  องค์กร 
 
Abstract 

All work in organization goal of work quatoly and work out put was important 
work effort hard work and intelligence aware in work doing it will make Satisfied it will 
Stimulation feel work will heap good life and progress in position work was the tool 
on guide live in organization active in work that Set to organization goal, with happiness 
it call motivation in work that was important factor effecting Worde behaviors of all 
workers in organization. This article purpose to search quideline for development work 
efficiency  in organization. Summary the quid live were 1)  d e ve l opme n t  g ood 
governance principle 2) motivation and 3) worker promoting self development 
 
Keywords : Efficiency development, Work, Organization 
   
 

                                                 
1 (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.), อำจำรย์ประจ ำ คณะศึกษำศำสตร์และศิลปศำสตร์ วิทยำลัยนครรำชสีมำ 
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บทน า 
 กำรพัฒนำประสิทธิภำพน ำกำรท ำงำน จะประสบผลส ำเร็จต้องมีกำรปรับเปลี่ยนพัฒนำ
องค์กร ส่งเสริมกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรในองค์กร จำกควำมรู้ควำมคิดหลักกำรและแนวปฏิบัติ
จะช่วยเพิ่มควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน ทั้งระดับบุคคลและองค์กร ให้น ำไปสู่
กำรปฏิบัติที่ชัดเจน องค์กรจะมีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับประสิทธิภำพของคนใน
องค์กร  นั่นก็คือองค์กรหนึ่ง ๆ จะต้องพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคนและองค์กรต้องด ำเนิน
ไปพร้อมกัน  กำรพัฒนำประสิทธิภำพของคนในองค์กรมุ่งพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  ทักษะกำร
ปฏิบัติ และเจตคติที่พึงปรำรถนำในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำน  อุดมกำรณ์ กำรพัฒนำ
ตนเอง บุคลิกภำพ ค่ำนิยม เป้ำประสงค์ของชีวิต  กำรส ำรวจตนเอง กำรพิชิตปัญหำอุปสรรคในกำร
ท ำงำน และกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในตนเอง  ประสิทธิภำพของงำนจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลแสดง
พฤติกรรมต่อสิ่งเร้ำ  ไปในทิศทำงที่ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลนั้นจนพอใจจึงจะส่งผลให้
องค์กรมีประสิทธิภำพ   
 กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ปัจจัย องค์ประกอบกำร
ท ำงำน ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบระเบียบของกำรวิเครำะห์ปัญหำ กำรวำงแผนแก้ปัญหำ  กำร
ประสำนงำนกำรก ำกับติดตำมผลกำรแก้ปัญหำ กำรประเมินกำรแก้ปัญหำ มุ่งสู่ประสิทธิภำพของ
องค์กร ผลของควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กรและพัฒนำคนจะเพิ่มควำมสมบูรณ์ที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภำพขององค์กรให้เปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ทุกฝ่ำยปรำรถนำอย่ำงแท้จริง  
 
ความหมายขององค์กร   
 นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรพัฒนำองค์กร ดังนี้  
 Vecchio (1988) ให้ควำมหมำยกำรพัฒนำองค์กรไว้ว่ำ กำรพัฒนำองค์กรเป็นกำรวำงแผน
และควบคุมให้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปในทิศที่ปรำรถนำ 
 Bow ditch and Buono (1990) กำรพัฒนำองค์กรคือ กำรน ำควำมรู้จำกพฤติกรรมศำสตร์
มำใช้ในควำมพยำยำมระยะยำวเพื่อปรับปรุงควำมสำมำรถขององค์กรในกำรต่อสู้เอำชนะให้ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรและเพิ่มควำมสำมำรถองค์กรในกำรแก้ปัญหำ  
 Back hard (1969) กำรพัฒนำองค์กรเป็นควำมพยำยำมจำกผู้บริหำรระดับสูงขององค์กรที่
วำงแผนจัดกำรกับทุกระบบ ทุกส่วนในองค์กรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภำพและสุขลักษณะขององค์กร 
โดยกำรน ำควำมรู้จำกพฤติกรรมศำสตร์มำจัดเป็นวิธีกำรสร้ำงเสริมปรับปรุงกระบวนกำรขององค์กร 
 Certo (2000) กำรพัฒนำองค์กรเป็นกระบวนกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ โดยกำร
เปลี่ยนแปลงที่สมำชิกขององค์กร แนวกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ มุ่งไปที่กำรตรวจสอบโครงสร้ำงของ
องค์กร เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในองค์กรและส่วนประกอบทั้งหมดขององค์กร 
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 สรุปว่ำ กำรพัฒนำองค์กรเป็นกระบวนกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง สมำชิกขององค์กรทุกส่วน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยน ำควำมรู้ทำงพฤติกรรมศำสตร์มำจัดเป็นระบบ ปรับปรุงกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
 มนุษย์ทุกคนต้องกำรมีวิถีชีวิตที่ดีมีควำมสุข ต้องมีเป้ำหมำย มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
และประเมินตนเองตลอดเวลำ เพื่อน ำผลกำรประเมินไปพัฒนำ แก้ไขปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้บรรลุผล ผลตอบแทนที่ได้จำกกำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนไม่ได้อยู่ที่ผลงำน
ของเรำหรือผลงำนของหัวหน้ำหรือองค์กรแต่อยู่ที่ศักยภำพของสมองของเรำที่มีกำรพัฒนำขึ้น
มำกกว่ำ ประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนขอเสนอแนะไว้ดังนี้ 
 1.ตั้งเป้ำหมำยในกำรพัฒนำงำน กำรท ำงำนในแต่ละช่วงเวลำต้องมีเป้ำหมำยให้ชัดเจนว่ำ เรำ
ต้องกำรจะไปถึง ณ จุดใด เมื่อถึงจุดนั้นแล้วจะได้อะไร กำรตั้งเป้ำหมำยเปรียบเหมือนกำรจุดไฟให้กับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน เพรำะจะตอบตัวเองได้ว่ำ เรำท ำงำนหนัก เรำขยันท ำงำนนี้ เพื่ออะไร ผลงำน
จะให้เป็นอย่ำงไร 
 2. คิด วิเครำะห์ เป็นระบบ ต้องก ำหนดว่ำงำนแต่ละงำน ต้องท ำอะไรบ้ำง  ท ำไปท ำไม 
กิจกรรมไหนเป็นกิจกรรมหลัก กิจกรรมไหนเป็นกิจกรรมรอง อะไรคือหัวใจส ำคัญของงำน จุดเริ่มต้น
อยู่ที่ไหน จุดนั้นสิ้นสุดที่ไหน สิ่งที่องค์กรต้องกำรจำกงำนนั้น ๆ คืออะไร แล้วเขียนคู่มือวิธีกำรในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อน ำไปปฏิบัติ ถ้ำมีอุปสรรคหรือปัญหำก็แก้ไขที่คู่มือจำกนั้นก็น ำไปใช้ ไม่ใช่ท ำงำนแบบ
อำศัยก๋ึนและเก๋ำหรืออำศัยประสบกำรณ์เพียงอย่ำงเดียว  
 3. จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนก่อนลงมือท ำ ถ้ำไม่มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนกำร
ท ำงำนจะเสียเวลำในกำรท ำงำนโดยพิจำรณำจำก “ควำมส ำคัญและควำมเร่งด่วน” งำนไหนส ำคัญ
มำกหรือเร่งด่วนมำกก็ท ำก่อน งำนไหนส ำคัญมำกเร่งด่วนน้อย อำจมอบหมำยให้คนอื่นที่มีฝีมือท ำไป
ก่อน งำนไหนส ำคัญน้อยแต่เร่งด่วนมำก ก็ให้ลูกน้องที่ท ำงำนเร็วไปท ำ ถ้ำงำนไหนส ำคัญน้อยและไม่
เร่งด่วนควรต้องตัดออกไปบ้ำง ไม่ต้องท ำหรือไว้ท ำเมื่อมีเวลำ เช่น เลิกงำนหรือวันที่มีงำนน้อย 
 4. วำงแผนกำรท ำงำน บำงคนไม่ชอบวำงแผนกำรท ำงำน คิดว่ำงำนนั้นเคยท ำมำแล้ว งำนนั้น
ไม่ยำก ระวังจะติดกับดักของ “หลุมพรำงกำรสร้ำงนิสัยที่ไม่ดี” เมื่อติดแล้วจะแกะออกล ำบำก ดังนั้น
ไม่ว่ำงำนนั้นเป็นงำนเก่ำหรืองำนใหม่ ต้องมีกำรวำงแผน คิดให้รอบคอบ หลำย ๆ แง่ หลำย ๆ มุม 
หลำย ๆ แนวทำง หลำย ๆ ทำงออก และหลำกหลำยทำงเลือก เมื่อเรำวำงแผนกำรท ำงำนที่ดีแล้วเมื่อ
ปฏิบัติจะใช้เวลำน้อยประสิทธิภำพของงำนจะเพิ่มขึ้น 
 5. แลหลังก่อนเดินหน้ำ ท ำงำนวันนี้ต้องดีกว่ำเมื่อวำน พรุ่งนี้ต้องดีกว่ำวันนี้ กำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่ดี ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงงำนที่ใหญ่โตเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ แต่ต้อง
มีกำรทบทวนกระบวนกำรและวิธีกำรท ำงำนเป็นระยะ ๆ ว่ำท ำงำนนี้มีปัญหำมีข้อบกพร่องตรงไหน 
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อะไรบ้ำง ถ้ำไม่มีต้องคิดว่ำ ท ำอย่ำงไรงำนจึงจะส ำเร็จเร็วขึ้นใช้ทรัพยำกรน้อยมีกำรปรับปรุงแบบค่อย
เป็นคอ่ยไป อำจไม่เห็นผลทันตำทันทีแต่จะส่งผลในระยะยำว 
 6. แรงจูงใจ กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน ต้องมีแรงจูงใจในกำรพัฒนำงำน ถ้ำคิดว่ำท ำ
ไปก็เท่ำนั้น ผลงำนเท่ำเดิมหัวหน้ำงำนไม่เห็นควำมส ำคัญ กำรคิดแบบนี้เป็นกำรหลอกตัวเองใน
ระดับพื้นฐำน จงเปลี่ยนแนวคิดใหม่ว่ำ ทุกครั้งที่เรำพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนก็เป็นกำรฝึกสมอง
ของเรำที่จะเป็นแรงจูงใจและเป็นจุดเริ่มต้นของผลงำนที่จะท ำให้งำนประสบผลส ำเร็จ 
 
ปัจจัยที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
 กำรท ำงำนที่มีควำมสุขมำจำกควำมพอใจ ควำมถนัด บำงครั้งเรำอำจจะบ่นว่ำเหนื่อย แต่เมื่อ
เห็นผลส ำเร็จของกำรท ำงำนแล้ว เรำจะมองข้ำมอุปสรรคเหล่ำนั้น ไปอย่ำงง่ำยดำยถ้ำเรำต้องกำร
ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขเรำต้องสนุกกับงำน ท ำงำนตำมที่ชอบจะท ำวิธีใดที่ท ำให้ งำนส ำเร็จอย่ำงมี
ประสิทธิภำพคนท ำงำนต้องค ำนึงถึงเรื่องต่อไปนี้ 
 1. เป็นเพื่อนร่วมงำนที่ดี ต้องรู้จักหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบ พัฒนำตนเอง และแสวงหำควำม
รู้อยู่เสมอ ท ำตัวให้เป็นที่รักของผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ รักษำมำรยำท
ในกำรท ำงำน ควรเคำรพกติกำ ระเบียบขององค์กร เคำรพเพื่อนร่วมงำนและผู้อื่นเป็นต้น 
 2. สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดีจะท ำให้เรำมีควำมสุขกับกำรท ำงำนและเป็นที่รักใคร่ของ
เพื่อนร่วมงำน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำนในทุกระดับ จะท ำให้กำรท ำงำนมีควำมรำบรื่นมำก
ขึ้น มีกำรช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีเมตตำสำมัคค ี
 3. กำรพัฒนำที่ยั่งยืน เป็นกำรพัฒนำปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 
มีกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ควำมเจริญเติบโต และควำมมีประสิทธิภำพของคนและองค์กรอย่ำงถำวร 
กำรพัฒนำองค์กรต้องอำศัยกำรเสริมสร้ำง กำรส ำนึกรู้และควำมมุ่งมั่นของบุคคล รวมถึงกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงขององค์กร กำรปรับระบบกำรด ำเนินงำน กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กำรจัดระบบ
สำรสนเทศ และกำรจัดระบบคุณภำพ ต้องเน้นไปที่กำรควบคุมก่อนลงมือท ำงำน คุณภำพของผลผลิต
จ ำเป็นต้องใช้ระบบมำตรฐำนมีกำรพัฒนำคุณภำพผ่ำนทำงนโยบำย แผนงำน คู่มือกำรประกันคุณภำพ
และติดตำมประเมินผล 
 4. จริยธรรมกับชีวิตกำรท ำงำน จริยธรรมเป็นเรื่องของพฤติกรรมมนุษย์ที่แสดงออกมีส่วน
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนในองค์กร เป็นพื้นฐำนให้เกิดควำมร่วมมือ ไม่ว่ำหน่วยงำนใด 
งำนจะบรรลุผลเป็นไปตำมเป้ำหมำยได้ คนในองค์กรต้องได้รับกำรพัฒนำทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจและ
พฤติกรรมกำรท ำงำนควบคู่กันไป มีควำมรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำน
ไว้ล่วงหน้ำ 
 5. มนุษยสัมพันธ์ เป็นส่วนส ำคัญของจริยธรรมวิชำชีพไม่ว่ำจะมีอำชีพใด ต้องเข้ำใจตนเอง
และผู้อื่น เป็นผู้มีควำมจริงใจ เปิดเผย สนใจผู้อื่น ถ้ำต้องกำรให้ผู้อื่นสนใจเรำ มีกำรติดต่อสื่อสำร กำร
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จูงใจชักน ำควำมรู้สึกที่ดี หวังดี ปรำรถนำดีกับคนอื่น และลดควำมขัดแย้งที่มีควำมคิด ควำมเชื่อ ไม่
ตรงกัน  
 6. กำรสัมมนำหลังกำรพัฒนำ เป็นขั้นตอนที่ส ำคัญของผู้ผ่ำนกำรพัฒนำมำแล้ว คือ กำรศึกษำ
ด้วยตนเอง กำรฝึกอบรมและเรียนรู้ระหว่ำงปฏิบัติงำนว่ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจมีทักษะกระบวนกำร
และเจตคติเปลี่ยนไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำเพียงใด ประกอบด้วย กำรน ำเสนอผลงำน กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกำรน ำเสนอควำมรู้ ประสบกำรณ์กำแต่ให้เกียรติทุกควำมคิดของทุกคนที่เสนอ  
กำรระดมสมอง เป็นกำรระดมควำมคิดจำกสมำชิกทุกคน ไม่ถือว่ำควำมคิดใดถูกควำมคิดใดผิดและ
ร่วมกันสรุป จะช่วยให้ผู้รับกำรพัฒนำได้รับควำมรู้ประสบกำรณ์และบทเรียนที่จะน ำไปขับเคลื่อนกำร
เปลี่ยนแปลงขององค์กรต่อไป 
 ดังนั้น ปัจจัยกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพต้องท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขพอใจกับงำนที่ท ำ มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคคลและองค์กรควบคู่กันไป เพื่อน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำปรับปรุง 
แก้ไขให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม โดยมุ่งส่งเสริมควำมส ำเร็จในกำรผลิต 
ยกระดับศักยภำพ ขององค์กรไม่ให้มีสภำพเสื่อมถอยตกต่ ำ ให้เจริญก้ำวหน้ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเทคโนโลยี ประหยัดเวลำ ใช้ก ำลังทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ให้มีกำรเปลี่ยนแปลงควำมคิด เพรำะผล
ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กรและพัฒนำบุคคล จะเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนในองค์กรให้
บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 
ธรรมาภิบาลในองค์กร 
  กำรพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรให้เข้มแข็ง  มีควำมเป็นเลิศ 
จ ำเป็นต้องน ำหลักธรรมำภิบำลมำบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมำยถึง กำรบริหำรงำนแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับภำรกิจและวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ส ำหรับงำน
นั้นๆ โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีควำมคุ้มค่ำกับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และสำมำรถก ำหนด
ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงชัดเจนจะแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเป็นประโยชน์ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ซึ่งกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพต้องมีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ เพื่อควำมสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ในกำรด ำเนินงำนต้องมีเกณฑ์กำรควบคุม ติดตำม ก ำกับดูแลมีแนวด ำเนินกำรดังนี้ 
 ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล 
 ธรรมำภิบำลมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรและเป็นประโยชน์ต่อ องค์กร ชุมชน สังคม 
ประเทศชำติให้มีควำมเข้มแข็งในทุกด้ำนทั้งมูลค่ำลิตส ำนึกของบุคคล สำมำรถอยู่ร่วมกันอย่ำงมี
ควำมสุข เอื้ออำทรต่อกันเพื่อลดและบรรเทำปัญหำต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ให้เกิดควำมเป็น
ธรรม เป็นภูมิคุ้นกันที่มีควำมเข้มแข็งมีเสถียรภำพและมีควำมมั่นคง ปลอดภัยอย่ำงยั่งยืนในทุกภำค
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ส่วนขององค์กรให้อยู่ร่วมกันอย่ำงสันติสุข มีคุณภำพชีวิตที่ดี หลักธรรมำภิบำลเป็นมำตรฐำนสำกลที่
องค์กรและหน่วยงำนทั่วไปต้องกำรให้เกิดขึ้น  
 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (2553) ได้กล่ำวถึงหลักธรรมำภิบำลไว้ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม (rule of law) มีควำมมุ่งหมำยที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของ
ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร โดยมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เป็นธรรม อย่ำงเสมอภำค ไม่มีกำรเลือก
ปฏิบัติ มีกำรปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและเป็นธรรม ค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพควำมยุติธรรมของคนในองค์กร 
  2. หลักคุณธรรม (Ethics) มีควำมมุ่งหมำยกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องดีงำมท ำตัวเป็น
ตัวอย่ำงที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ  พัฒนำตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้มีควำมซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบประกอบอำชีพสุจริต 
  3. หลักควำมโปร่งใส (Trans patency) มีควำมมุ่งหมำย กำรบริหำรงำนที่ยึดหลักกำร
เปิดเผย ตรงไป ตรงมำ เข้ำใจง่ำย มีควำมชัดเจนในกำรบริหำรงำนทุก ๆ ด้ำน 
  4. หลักควำมมีส่วนร่วม (Participation) มีควำมมุ่งหมำยที่เปิดโอกำสให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนไดเสียมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ กำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ โดยให้ข้อมูลแสดงควำม
คิดเห็น กำรให้ค ำปรึกษำ ร่วมวำงแผน ร่วมกำรปฏิบัติทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
  5. หลักควำมรับผิดชอบ (Accoun tability) เป็นหลักกำรที่เปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบ
ซึ่งสะท้อนควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เป็น
กำรแสดงถึงควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ รับผิดชอบในผลงำน หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
  6.หลักควำมคุ้มค่ำ (Value for money) หรือหลักประเมินประสิทธิภำพหรือประสิทธิผล 
มีจุดมุ่งหมำยกำรบริกำรจัดกำรที่ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กรส่วนรวมในกำรใช้ทรัพยำกรที่มี
อยู่อย่ำงจ ำกัดเกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน 
 ขั้นตอนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
 กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลมีวิธีกำรและขั้นตอนที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละองค์กร 
แต่ละโอกำส ซึ่งอำจน ำไปปฏิบัติได้ทั้งหมดหรือบำงขั้นตอน อำจปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม
ของแต่ละสถำนที่ดังนี ้
  ขั้นตอนที่  1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลและให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด ด ำเนินกำรตำมหลักควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบ
ได้ กรรมกำรต้องเป็นบุคคลที่ซื่อตรงมีหลักกำรและยึดควำมถูกต้อง 
  ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับธรรมำภิบำลซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งใน
กำรพัฒนำงำนในองค์กร เพรำะจะช่วยให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
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ประสิทธิผล องค์กรต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยไว้อย่ำงชัดเจนและมีมำตรกำรผลักดันให้มีกำรปฏิบัติ
ตำม 
  ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดทิศทำง นโยบำย เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์  เพื่อควบคุมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่วำงไว้เป็นระยะ โดยคณะกรรมกรพิจำรณำถึงควำม
เหมำะสมในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม ก ำหนดทิศทำง นโยบำย เป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ขององค์กร 
เพื่อให้คณะกรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรในกำรด ำเนินกำรตำมแนวที่วำงไว้อย่ำงสัมฤทธิผล 
  ขั้นตอนที่  4 กำรก ำกับติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน องค์กรจะต้องสร้ำงระบบกำร
ก ำกับติดตำมและประเมินผลอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนดทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร และจัดท ำสำรสนเทศไปปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำน 
  ขั้นตอนที่ 5 กำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน มีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้องค์กรสำมำรถเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนได้ อีกทั้งเป็นกำรควบคุม ติดตำมและตรวจสอบของผู้มีส่วนร่วม เป็น
กำรสร้ำงส ำนึกที่ดีในกำรบริหำรงำน กำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กร 
  กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลเป็นกำรบริหำรงำนที่ท ำให้เกิดควำมสมดุลใน
องค์กร และท ำให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดควำมมั่นใจในกำรพัฒนำปรับปรุงงำน อย่ำงไรก็ตำมกำรบริหำรใน
องค์กรตำมหลักธรรมำภิบำลนั้น จะประสบผลส ำเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับควำมร่วมมือและกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรและภำวะผู้น ำเป็นหลัก ซึ่งไม่มีรูปแบบที่ตำยตัวหรือไม่มีรูปแบบส ำเร็จรูปที่จะ
น ำไปใช้ได้เลย กำรบริหำรจะประสบผลส ำเร็จต้องขึ้นอยู่กับควำมพร้อม โอกำส บริบทและกำร
ประยุกต์ใช้ที่เอื้อต่อกำรบริหำรงำน 
 
การสร้างแรงจูงใจ 
 เมื่อเรำต้องกำรศักยภำพหรือพลังภำยในของบุคลำกรในองค์กรแล้ว  ต้องดึงศักยภำพของ
บุคลำกรออกมำใช้ให้มำกที่สุด โดยกำรกระตุ้น ให้เกิดแรงจูงใจภำยในของเขำเอง เพรำะกำรท ำงำน
ของคนมีเป้ำหมำยไม่เหมือนกัน ผู้บริหำรต้องเปลี่ยนจำกกำรบริหำรงำนไปสู่กำรบริหำรคนมำกขึ้น 
เนื่องจำกเทคโนโลยีและควำมสำมำรถของคนจะท ำให้กำรบริหำรงำนน้อยลงและบริหำรคนเก่ง ๆ ให้
ท ำงำนร่วมกันได้ คือ กำรบริหำรแรงจูงใจของคนในเชิงรุก ถ้ำผู้บริหำรคนใด สำมำรถบริหำรใจของคน
ในองค์กรได้ดี  แสดงว่ำ ชนะทั้งกำรแข่งขันทำงธุรกิจและจิตใจคน 
 เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ ในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกรในองค์กรเป็นทักษะและควำมสำมำรถ
ของผู้บริหำรที่ต้องมี นอกจำกกำรบริหำรงำนแล้วต้องสร้ำงแรงจูงใจให้ได้ทั้งคนและงำน ซึ่งต้องใช้
วิธีกำรหรือรูปแบบที่หลำกหลำย เพรำะลูกน้องแต่ละคนจะมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำก
ผู้บริหำรในลักษณะที่ต่ำงกัน จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้บริหำรควรศึกษำวิเครำะห์ว่ำ บุคลำกรในองค์กรมี
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ควำมต้องกำรเป็นอย่ำงไรจะได้ใช้เทคนิคกำรจูงใจที่เหมำะสมกับบุคลำกรแต่ละคน โดยกระตุ้นให้
บุคลำกรอยำกท ำงำน สร้ำงควำมสนุกมีควำมสุขที่ทุกคนมีแรงจูงใจท ำงำนอย่ำงมีชีวิตชีวำ ท ำงำนด้วย
รอยยิ้มและเสียงหัวเรำะ มีกำรคิดค้นสิ่งใหม่ ๆที่จะพัฒนำระบบกำรท ำงำน มีข้อเสนอแนะเทคนิคกำร
สร้ำงแรงจูงใจดังนี ้
 1. ศึกษำนิสัยและพฤติกรรมลูกน้อง เพรำะบำงคนแสดงควำมคิดสร้ำงสรรค์ บำงคนขำด
ควำมมั่นใจชอบท ำงำนใกล้ชิดกับนำย บำงคนชอบท ำงำนท้ำทำย บำงคนไม่ชอบให้ใครจู้จี้สั่งงำนซ้ ำ
แล้วซ้ ำเล่ำ เป็นต้น ซึ่งมีวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจดังนี้ 
  1.1 ผู้ที่ชอบแสดงควำมคิดสร้ำงสรรค์ ต้องถำมให้เขำคิด มอบหมำยงำนให้เขำริเริ่ม หรือ
ออกแบบงำน หรือโครงกำรใหม่ให้คิดวิธีกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพด้วยตัวเขำเอง 
  1.2 ผู้ที่ขำดควำมมั่นใจ ควรสอนแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำนอย่ำงใกล้ชิด 
มอบหมำยงำนที่ไม่ยำก เขำจะสำมำรถท ำงำนนั้นไห้ส ำเร็จด้วยดีแล้วค่อยๆ มอบหมำยงำนที่ยำกขึ้น 
เพื่อเสริมควำมมั่นใจ 
  1,3 ผู้ที่ชอบท ำงำนท้ำทำย ควรวำงแผนจัดสรรงำนที่ต้องใช้ควำมพยำยำมและมีเป้ำหมำย
ที่ชดัเจนท้ำทำย 
  1.4 ผู้ที่ไม่ชอบให้ใครจู้จี้หรือสั่งงำนซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำ ต้องพูดหรือสั่งงำนครั้งเดียวจบ และไม่
ควรติดตำมผลงำนบ่อยครั้งนัก เพรำะจะท ำให้เขำรู้สึกร ำคำญ ไม่อยำกพบเจ้ำนำย ควรรอจนกว่ำเขำ
จะรำยงำนผลกำรท ำงำนให้จะดีกว่ำ 
 2. กำรด ำเนินกำรจูงใจแบบค่อยเป็นค่อยไป เมื่อรู้นิสัยของบุคลำกรในองค์กรแล้วผู้บริหำร
ต้องปรับตัวเองให้สำมำรถเข้ำถึงใจลูกน้องแบบค่อยเป็นค่อยไปมีกำรติดตำมผลและปรับปรุงรูปแบบ
กำรจูงใจว่ำสิ่งที่ท ำไปนั้นสำมำรถท ำให้บรรยำกำศในกำรท ำงำนดีขึ้น บ้ำงรึไม่บุคลำกรในองค์กรแต่ละ
คนสนุกกับงำนที่มอบหมำยบ้ำงหรือไม่ กำรติดตำมผลโดยกำรสังเกตพฤติกรรมที่บุคลำกรแสดงออก 
ทั้งสีหน้ำ กิริยำ และหรือแสดงออกในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งเป็นกำรรับรู้ที่ผู้บริหำรรู้ดีกว่ำคนอื่นว่ำ
บุคลำกรคิดอย่ำงไรกับตัวผู้บริหำร  
 3. สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน เพื่อให้บุคลำกรในองค์กรอยำกท ำงำนไม่ใช่สิ่งที่ง่ำยหรือ
ยำกเกินไป เพียงแต่หำวิธีกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้เกิดขึ้นเป็นกำรจัดที่ท ำงำนให้น่ำดู น่ำ
อยู่ น่ำท ำงำน รู้สึกเพลินเพลินกับกำรท ำงำน สร้ำงทีมงำนแห่งกำรเรียนรู้ บรรยำกำศกำรท ำงำนส่วน
หนึ่งมำจำกกำรท ำงำนเป็นทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงควำมคิดเห็น มีมุมมองต่ำง  ๆ รวมทั้งกำร
ช่วยเหลือสนับสนุน เอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน โดยจัดประชุมทีมงำนเป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง ระวังอย่ำจัด
ประชุมบ่อยเกินไปเพรำะจะท ำให้สมำชิกหรือทีมงำนเบื่อหน่ำยและไม่รู้จะเอำอะไรมำพูดและอย่ำเว้น
ระยะกำรประชุมนำนเกินไปเพรำะจะขำดช่วงอำจท ำให้เรื่องที่จะพูดต่อไม่ติดได้หรือนัดเลี้ยงข้ำวตอน
กลำงวันเพรำะเป็นกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีในกำรท ำงำนแล้ว บุคลำกรยังได้ควำมรู้สึกที่ดีจำก
ผู้บริหำรอีกด้วย 
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 ดังนั้น กำรจูงใจบุคลำกรในองค์กรเป็นรำยบุคคลจะเน้นที่ใจลูกน้องแต่ละคนมำกกว่ำแต่ก็ต้อง
ท ำควบคู่กันไปกับกำรจูงใจเป็นทีมด้วย  จึงจะได้ผล นอกจำกนี้กำรสร้ำงแรงจูงใจบุคลำกรให้ได้รับกำร
พัฒนำ กำรฝึกอบรมให้เขำมีควำมรู้มำกขึ้น กำรยกย่องชมเชย ส่งเสริมให้ได้รับต ำแหน่งทำงวิชำกำร
หรือต ำแหน่งอื่น ๆ ให้มีควำมรู้เพิ่มขึ้น เพื่อจูงใจลูกน้องที่มีฝีมือเอำไว้ กำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีนั้น
ไม่ได้สร้ำงขึ้นมำได้เพียงแค่วันสองวันต้องใช้เวลำและควำมพยำยำมในกำรเข้ำถึงใจลูกน้องแล้ว 
ผู้บริหำรก็จะได้ควำมรักและกำรสนับสนุน ช่วยเหลือกำรท ำงำนอย่ำงทุ่มเททั้งกำยและจิตใจจนสุด
ควำมสำมำรถจำกบุคลำกรทุกคนในองค์กร 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 กำรศึกษำแรงจูงใจของบุคคลมีประโยชน์ช่วยให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่จะก ำหนดลักษณะ
แรงจูงใจของบุคคลเป็นที่มำของกำรพัฒนำขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน และเสริมสร้ำงควำมรักควำม
พอใจในงำน มีควำมจงรักภักดีต่อองค์กร อุทิศตนในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ รักษำ
ผลประโยชน์ร่วมกันขององค์กร ซึ่งแรงจูงใจมำจำกควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของตน  
 มำสโลว์ (Abraham H Maslow, 1970) 5 ประกำร  ได้แก่ ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย ควำม
มั่นคงปลอดภัย ควำมต้องกำรควำมรัก ต้องกำรเกียรติยศชื่อเสียงและควำมส ำเร็จ มนุษย์จะสนอง
ควำมต้องกำรเพ่ือให้เกิดควำมสุขควำมพอใจสอดคล้องกับสถำนกำรณ์องค์กร ที่มุ่งให้สมำชิกในองค์กร
ปฏิบัติตนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยขององค์กรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยใช้หลักแรงจูงใจบน
พื้นฐำนควำมต้องกำรของมนุษย์  
 แมค เคลลแลนด ์(MCClelland)  เน้นควำมต้องกำรของมนุษย์ 3 ประกำร เป็นควำมต้องกำร
ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ในสังคมคือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมต้องกำรอ ำนำจ 
ทฤษฎีนี้ขึ้นอยู่กับรำกฐำนควำมเป็นอยู่ในองค์กรที่สำมำรถจัดกำรตอบสนองควำมต้องกำรเบื้องต้นได้
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วจึงต้องกำรระดับสูงต่อไป 
 เฮอร์ซเบอร์ (Herzberg, 1959) โดยมี 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบสุขอนำมัยและ
สิ่งจูงใจ เป็นแนวคิดที่มีประโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรบุคลำกรในองค์กรในกำรชี้น ำกำรจัด
บรรยำกำศสิ่งแวดล้อมให้มีสุขภำพอนำมัยต่อกำรท ำงำนเพื่อรักษำสภำพผู้ปฏิบัติงำน จูงใจให้อยู่กับ
องค์กรไม่ลำออกหรือเปลี่ยนงำนมนุษย์มีควำมแตกต่ำงกันในควำมเชื่อ ควำมคิด ควำมรู้สึกและควำม
ต้องกำร มีผลท ำให้บุคลิกแตกต่ำงกัน ควำมต้องกำรของบุคคลเป็นต้นเหตุส ำคัญของกำรจูงใจให้บุคคล
ท ำพฤติกรรมหรือไม่ท ำพฤติกรรม ซึ่งทฤษฎีแรงจูงใจจะชี้ไปที่ธรรมชำติควำมต้องกำรของบุคคล ทั้ง
ควำมต้องกำรทำงกำย จิตใจและสังคม ควำมต้องกำรใด ๆ ที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองจะเป็นแรงชัก
จูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อแสวงหำสิ่งที่จะมำตอบสนองต่อควำมต้องกำร เมื่อได้รับกำร
ตอบสนองก็จะท ำให้เกิดควำมพอใจ องค์กรสำมำรถสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรให้ท ำพฤติกรรม
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม โดยกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตน ก็จะเกิดควำมพอใจในงำน 
มีควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร 
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การพัฒนาตนเอง 
 คนเป็นปัจจัยส ำคัญของกำรด ำเนินงำนในองค์กรให้ไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ควำม
อ่อนด้อยหรือควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กรขึ้นอยู่กับบุคคลในกำรด ำเนินงำน กำรปรับปรุงแก้ไข
องค์กรต้องอำศัยกำรพัฒนำคนซึ่งเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ  กำรพัฒนำคนที่ได้ผลดีที่สุดคือให้แต่
ละบุคคลได้พัฒนำตนเอง เพรำะกำรพัฒนำตนเองเป็นกำรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง สร้ำงสรรค์ เกี่ยวกับ
ตนเองเพื่อน ำไปสู่ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ควำมเจริญรุ่งเรืองในชีวิต โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดคือ กำรมีชีวิตที่
มีคุณภำพและมีควำมสุข โดยตนเป็นที่พึ่งแห่งตน เป็นหลักสัจธรรมส ำคัญที่ประจักษ์ชัดและยอมรับกัน
ทั่วไปคือบุคคลต้องพึ่งพำตนเองเป็นส ำคัญชีวิตตั้งต้นใหม่ได้เสมอ กำรกระท ำอะไรบำงอย่ำงที่ผ่ำนไป
กำรตัดสินใจกระท ำใด ๆ ที่ไม่เหมำะสมหรือไม่ถูกต้องสำมำรถปรับเปลี่ยนตน ปรับควำมคิด ปรับวิธี
ด ำเนินชีวิตได้ตลอดเวลำไม่มีสิ่งใดที่สำยเกินไปและไม่มีสิ่งใดที่ปรับปรุงแก้ไขไม่ได้ ขอเพียงให้ตนเอง
อยำกจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเท่ำนั้นกำรพัฒนำตนเองจะเกิดขึ้นใหม่ได้ตลอดเวลำ 
 กำรพัฒนำตนเองควรเริ่มต้นด้วยกำรศึกษำ ควำมหมำยของชีวิต ควำมคิดและยึดแบบอย่ำง
ของบุคคลดีในสังคม หำสิ่งที่ควรพัฒนำปรับปรุง เพรำะทุกคนมีควำมจ ำเป็นต้องคิดพัฒนำตนเอง
ในทำงที่ดีเรียนรู้ตลอดเวลำเพื่อก้ำวทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงของสังคม ทุกคนจะต้องพึ่งตนเอง น ำ
ตนเองได้เพื่อเพิ่มคุณค่ำแก่ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว ชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตสังคม เป้ำหมำยในกำร
ท ำงำน เป็นผลส ำเร็จของชีวิตและกำรท ำงำนที่เป็นควำมปรำรถนำของบุคคลในองค์กรมีแนว
ด ำเนินกำรคือ ก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิตให้ไปถึงเป้ำหมำย ต้องรู้ตนเองว่ำก ำลังท ำ
อะไร ให้เกิดผลอย่ำงไร บุคคลจึงไม่ควรท ำงำนและด ำเนินชีวิตแบบเลื่อนลอย ไปตำมโชคชะตำ หรือ
ตำมยถำกรรม ต้องตระหนักถึงควำมต้องกำรในงำนที่ปฏิบัติให้ประสบผลส ำเร็จด้วยควำมพยำยำม
ปฏิบัติกิจกรรมที่จะเป็นวิถีทำงน ำไปสู่เป้ำหมำยควำมส ำเร็จของงำนมีควำมส ำคัญเพรำะเป็นเครื่องมือ
น ำทำงกำรด ำเนินชีวิต ถ้ำคนเรำมีเป้ำหมำยและท ำส ำเร็จจะช่วยให้ชีวิตด ำเนินไปอย่ำงมีควำมหมำย 
เพิ่มแรงจูงใจให้เกิดควำมเพียรพยำยำมในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนและพัฒนำคุณภำพชีวิต  
ท ำให้เกิดควำมภูมิใจและพอใจมีควำมสุขเมื่องำนนั้นประสบควำมส ำเร็จจะเป็นบุคคลที่มีคุณค่ำ ช่วย
เพิ่มประสิทธิภำพบังเกิดผลดีต่อองค์กร 
 การพัฒนากับการด าเนินชีวิต 
  กำรด ำเนินชีวิตของคนเรำโดยทั่วไปมักจะตั้งอยู่บนควำมประมำทเนื่องจำกเกิดควำมเชื่อมั่น
ในตนเองมำกเกินไปบำงคนหลงไปตำมกระแสสังคม ท ำให้ลืมหลักกำรของควำมเป็นจริงในชีวิต กำร
บริหำรชีวิตจึงอยู่บนพื้นฐำนของควำมรู้สึกมำกกว่ำใช้หลักกำรและเหตุผล ขำดกำรวำงแผนชีวิตทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยำว บำงคนเรียนแล้วไม่รู้ตัวเองว่ำจบแล้วจะไปท ำงำนอะไร บำงคนเลือกท ำงำนใน
ต ำแหน่งนั้น ๆ แล้ว อนำคตจะเป็นอย่ำงไรก็ไม่รู้ บำงคนท ำงำนเป็นเวลำนำน ยังตอบตัวเองไม่ได้เลย
ว่ำ ในอนำคตตัวเองท ำงำนไปเพื่ออะไร หลำย ๆคน มองเห็นผลกำรขำดกำรวำงแผน ชีวิตก็ต่อเมื่อ
โอกำสดี ๆในชีวิตเข้ำมำแต่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้ เช่นมีคนมำขำยบ้ำนและที่ดินรำคำถูกให้ เรำไม่ได้วำง

ISSN 2697-5092 (Online)



232              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.2  May – August  2019                 . 

แผนกำรใช้เงินจึงซื้อไม่ได้ โอกำสดี ๆ ก็หลุดลอยไป กำรที่คนขำดกำรวำงแผนชีวิตจะท ำให้กำรด ำเนิน
ชีวิตแต่ละวันขำดจุดยืน ท ำให้เรำปล่อยสิ่งที่เป็นประโยชน์ในชีวิตผ่ำนเลยไปไม่สำมำรถย้อนเวลำหำ
อดีตได้ กำรตัดสินใจและทำงเลือกในชีวิตเรำมักจะใช้ควำมรู้สึกตัดสินปัญหำและทำงเลือกในชีวิต
มำกกว่ำกำรใช้ข้อมูล ข่ำวสำร หรือหลักของเหตุผล คนเก่ง ๆ มักจะมีโอกำสติดกับดักของควำม
เสียดำย มำกกว่ำคนทั่ว ๆ ไป เพรำะจะเชื่อว่ำสิ่งที่ตนเองคิดนั้นเป็นสิ่งที่ถูกเสมอ เมื่อตัดสินใจแล้วไม่
สำมำรถแก้ไขได้ ค ำว่ำเสียดำยจึงมำเยือน เพื่อผลส ำเร็จในกำรด ำรงชีวิตมีแนวทำงกำรพัฒนำตนเอง
ดังนี้ 
  1. ก ำหนดวิสัยทัศน์ของชีวิต (Life Vision) เรำต้องก ำหนดเป้ำหมำยของชีวิตให้ชัดเจนว่ำ เรำ
ต้องกำรควำมส ำเร็จอะไร เมื่อใด บำงคนบอกว่ำ ไม่รู้จะก ำหนดเป้ำหมำยชีวิตได้อย่ำงไร เริ่มต้นที่หรือ
เกิดจำกอะไร ขอเสนอแนะว่ำ ก ำหนดเป้ำหมำยจำกควำมขยัน ควำมชอบของเรำเอง อำจเกิดจำกแรง
ดลใจบำงอย่ำงในชีวิต หรือเกิดจำกควำมยำกล ำบำกในชีวิต ก ำหนดจำกแบบอย่ำงควำมส ำเร็จของ
ผู้อื่น เรำอำจเลือกใครบำงคนเป็นตัวอย่ำงเพื่อสร้ำงเป้ำหมำยหรือวิสัยทัศน์ให้กับตนเอง หรืออำจ
ก ำหนดจำกควำมส ำเร็จของหลำย ๆ คนรวมกันก็ได้ วิสัยทัศน์เปรียบเหมือนเข็มทิศ ที่จะน ำพำชีวิต
ไปสู่ทิศทำงที่ต้องกำรโดยไม่ต้องเสียเวลำและหลงทำงไม่เป็นไปตำมที่ต้องกำร คนที่ก ำหนดวิสัยทัศน์
ให้กับตนเองไว้ชัดเจนจะได้เปรียบคนอื่นอย่ำงแน่นอน เพรำะกำรด ำเนินชีวิตในแต่ละวันย่อมเชื่อมโยง
ไปสู่เป้ำหมำย คงไม่ปล่อยให้ชีวิตก้ำวออกนอกเส้นทำงไปจำกเป้ำหมำยอย่ำงเด็ดขำด 
  2. ค้นหำสมรรถนะของตนเอง เมื่อเรำมีป้ำหมำยในชีวิตที่ชัดเจนแล้ว เรำต้องมำวิเครำะห์ตัว
เรำเองว่ำมีส่วนใดบ้ำงที่เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยที่จะน ำพำเรำไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ได้ มีจุดไหน
บ้ำงที่เป็นจุดอ่อน จุดด้อยหรือจุดที่ต้องพัฒนำปรับปรุง  เพื่อลดปัญหำหรืออุปสรรคที่อำจเกิดขึ้น
ระหว่ำงกำรด ำเนินชีวิต  เรำต้องวิเครำะห์ว่ำสภำพแวดล้อมอะไรบ้ำงที่เอื้ออ ำนวยและเป็นอุปสรรคใน
กำรเดินทำงไปสู่จุดหมำย กำรวิเครำะห์ดังกล่ำวจะท ำให้เรำรู้ เข้ำใจและค้นพบตัวเอง ยอมรับ
จุดบกพร่องของตนเองและพร้อมที่จะพัฒนำให้ถูกต้องเหมำะสมสอดคล้องกับเป้ำหมำยของชีวิตได้ 
 3. ก ำหนดแผนกลยุทธ์ เมื่อเรำทรำบเป้ำหมำยสูงสุดของชีวิตและทรำบจุดอ่อนจุดแข็งของตัว
เรำเองแล้วต้องก ำหนดเป้ำหมำยเรื่องต่ำง ๆ ให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้นจะช่วยให้เรำมองเห็นภำพรวมได้
ชัดเจน สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรไปสู่เป้ำหมำยได้ง่ำยขึ้น  
 4. ปฏิบัติตำมวงจร PDCA  เมื่อวำงแผน (Plan) เรียบร้อยแล้ว ก็ลงมือปฏิบัติจริง (Doing) 
ต้องมีกำรตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ ว่ำสิ่งใดที่ท ำไปแล้วนั้นเป็นไปตำมแผนหรือเป้ำหมำย
หรือไม่ (Check) ถ้ำไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยต้องมีกำรแก้ไขปรับปรุงพัฒนำ (Action)  ให้กำรด ำเนิน
ชีวิตบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ต้องกำรและต้องค ำนึงถึงวงจรนี้ตลอดเวลำ 
 ตำมที่กล่ำวมำแล้วจะท ำให้ผู้อ่ำนหยุดพิจำรณำดูว่ำ ชีวิตของคนเรำไดก ำหนดไว้อย่ำงเป็น
ระบบหรือเป็นขั้นตอน หรือไม่ เนื่องจำกคนเรำเกิดมำไม่มีใครดีพร้อมไปหมดทุกด้ำน ย่อมมีทั้งจุดอ่อน 
จุดเด่น แต่อยู่ที่ใครจะค้นหำยอมรับและลงมือก ำจัดจุดอ่อนและเสริมจุดเด่นของตัวเอง  เพื่อท ำกำร
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พัฒนำก่อนหลัง อย่ำล้มเลิกควำมตั้งใจ อย่ำท้อ ต้องอดทน  อดกลั้น พยำยำมหำแรงจูงใจเข้ำมำเสริม
ตลอดเวลำและต้องประเมินกำรแก้ไขปรับปรุงว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้หรือไม่ ในช่วงชี วิตที่
เหลืออยู่เรำต้องก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินชีวิตเสียใหม่ เพื่อไม่ให้เสียเวลำไปกับสิ่งที่ไม่ส ำคัญและ
จ ำเป็นเหมือนในอดีตที่ผ่ำนมำ เรำต้องเชื่อมั่นเสมอว่ำผู้ที่วำงแผนชีวิตไว้ดีย่อมมีโอกำสไปสู่เส้นชัยได้
เร็วกว่ำและดีกว่ำคนอื่นอย่ำงแน่นอนดังค ำกล่ำวที่ว่ำ “ชีวิตจะก้ำวหน้ำไม่ได้ถ้ำขำดเป้ำหมำยและ
ตัวชี้วัด” เป้ำหมำยกำรท ำงำน เป็นผลส ำเร็จของชีวิตและกำรท ำงำน ที่เป็นควำมปรำรถนำของบุคคล
ในองค์กรมีแนวด ำเนินกำรคือ ก ำหนดทิศทำงวำงแผนกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิต ให้ไปถึง
เป้ำหมำยทั้ง รำยวัน รำยสัปดำห์ รำยเดือนและรำยปี เป็นต้น ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและชีวิต
กำรท ำงำนต้องรู้ว่ำเรำก ำลังท ำอะไร จะให้บังเกิดผลอย่ำงไร บุคคลจึงไม่ควรท ำงำนและด ำเนินชีวิต
แบบเลื่อนลอย ไปตำมโชคชะตำหรือตำมยถำกรรม ต้องตระหนักถึงควำมต้องกำรงำนที่ปฏิบัติให้
ประสบผลส ำเร็จ ด้วยควำมพยำยำมปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งเป็นวิถีทำงที่จะน ำไปสู่เป้ำหมำยตำม
ทิศทำงหรือแผนงำนที่ก ำหนดไว ้
  ดังนั้น ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรน ำทำงกำรด ำเนินชีวิต คนเรำถ้ำมีป้ำหมำย
และท ำส ำเร็จจะช่วยท ำให้ชีวิตอยู่อย่ำงมีควำมหมำย เพิ่มแรงจูงใจให้เกิดควำมเพียรพยำยำมในกำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนและกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต ท ำให้เกิดควำมภูมิใจ พอใจ มีควำมสุข
เมื่องำนนั้นประสบผลส ำเร็จ บุคคลในองค์กรที่ท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยทั้งกำรท ำงำนและชีวิต จะเป็น
บุคคลที่มีคุณค่ำต่อองค์กรเพรำะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนบังเกิดผลดีและประสบผลส ำเร็จ    
สิ่งที่ควรค ำนึงคือคนเรำเกิดมำไม่มีใครดีพร้อมไปหมดทุกอย่ำง คนทุกคนย่อมมีทั้งจุดอ่อน  จุดเด่น  
แต่อยู่ที่ใครสำมำรถค้นหำยอมรับและลงมือก ำจัดจุดอ่อน เสริมจุดเด่น ของตัวเอง ส ำหรับกำรพัฒนำ
ตนเองที่จะก ำจัดจุดอ่อนและเสริมจุดเด่นนั้น  ต้องค้นหำตนเองให้พบว่ำเรำมีจุดอ่อนและจุดเด่น
ตรงไหนบ้ำง แล้วน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ เพื่อท ำกำรพัฒนำก่อนหลัง กำรพัฒนำอย่ำล้มเลิกควำม
ควำมตั้งใจ บำงคนท้อขำดควำมอดทน อดกลั้น พ่ำยแพ้ภัยตนเอง ต้องพยำยำมหำแรงจูงใจเข้ำมำ
เสริมให้ตนเองตลอดเวลำ และต้องประเมินตนเองเสมอเพื่อจะได้แก้ไข ปรับปรุงสิ่งที่เป็นปัญหำอุป
สรรค์ที่ท ำให้งำนไม่ประสบผลส ำเร็จ 
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