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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 1 
ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2562 ของปีที่ 13 ในฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิจัยจ านวน 
16 เรื่อง และบทความวิชาการ 4 เรื่อง ส าหรับบทความวิจัยในฉบับนี้ จะประกอบด้วยบทความวิจัย
สาขาการศึกษา สาขาการจัดการ สาขาการตลาด ส่วนบทความวิชาการนั้น อยู่ในสาขาการศึกษา                    
โดยภาพรวมแล้วคาดหวังว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากสิ่งที่ค้นพบในบทความวิจัยและความรู้
จากบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ 

ในนามของวิทยาลัยนครราชสีมา ขอขอบคุณอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความสนใจต่อวารสารวิชาการของวิทยาลัยนครราชสีมา โดยส่งบทความ
วิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเสริมความ
เข้มแข็งทางวิชาการให้กับสังคมและประเทศชาติ สิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัย สามารถน าไปประยุกต์ได้
ตามความเหมาะสมของบริบทปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเผชิญหน้า 

สุดท้ายขอขอบคุณผู้รับใบอนุญาตวิทยาลัยนครราชสีมา (อาจารย์ ดร.ชนากานต์ ยืนยง) 
และอธิการบดีวิทยาลัยนครราชสีมา (รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาส ทองสุทธิ์) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประสบความส าเร็จมาจนถึง  
ทุกวันนี้ ส าหรับท่านที่สนใจจะน าบทความวิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เผยแพร่ให้ติดต่อกับ    
กองบรรณาธิการตามที่อยู่ในเล่มวารสาร ขอบคุณครับ  

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ   บุญเจริญ 
บรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

สารบัญ 
 
บทความวิจัย   หน้า 

   
 คุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความตั้งใจลาออก  

ของพยาบาลแผนกวิกฤต โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 
พรพิมล  พงษ์โหมด 
 

1 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทรงกลด  สุโธ,   กรองทิพย์  นาควิเชตร,   ศรุดา  ชัยสวุรรณ,   สมบูรณ์  ตันยะ 
 

12 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการออกเสียงประชามติเพ่ือพิจารณาร่างรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา 
บุญน า  โสภาอุทก 
 

25 

 ต้นทุน ผลตอบแทน แนวทางส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจผลิตหมอนยางพารา 
ในจังหวัดเลย 
อุไรวรรณ  บุษทิพย์ 
 

35 

 กระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุในพื้นท่ีต าบล 
กระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
พิทักษ์ชัย  เดชอุดม 
 

47 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 
เบ็ญจมาส  นาควงษ์,   กิ่งกาญจน์  เมธสมบูรณ์,   จารุณี  พรรณสกร   
 

60 

 การพัฒนาตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล  
ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร 
ปิยะวดี  ยอดนา,   อิรยา  มณีเขียว,   วราธร  พรหมนิล,   วศิน  เพชรพงศ์พันธ์  

70 
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 หน้า 
   
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
ลอย  มัจฉาชาติ,   จ าเริญรัตน์  จิตต์จิรจรรย์,   สงวนพงศ์  ชวนชม,  
วรสิทธ์  รัตนวรหะ 
 

81 

 การประยุกต์ใช้ทฤษฏีโครงสร้างทางสติปัญญาในการพัฒนาความสามารถ 
ด้านการเรียนรู้ศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
อรณิชชา  ทศตา,   สุทธาทิพย์  จับใจเหมาะ,   จุฑาทิพย์  โพธิ์ทิ, 
สถิร  กิจเพ็ชร 
 

94 

 การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
กชพร  จันทร์เรือง,   จิรภัทร  เริ่มศร,ี   อิสระพงศ์  สุธรรม   
 

106 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความตั้งใจลาออก           

ของพยาบาลแผนกวิกฤต โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 
Quality of Work Life, Job Burnout, and Intention to Leave of Critical 

Nurses at a Government Hospital  
 

พรพิมล  พงษ์โหมด1 
 
บทคัดย่อ  

การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายใน
งาน และความตั้งใจลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤตของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา เป็นพยาบาลแผนกวิกฤต โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานจ านวน 39 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 แบบสอบถามวัดความเหนื่อยหน่ายในงานจ านวน 
27 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 แบบสอบถามวัดความตั้งใจลาออกจ านวน 13 ข้อ ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.929 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พยาบาลแผนกวิกฤต 
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความตั้งใจลาออก 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.368, 2.384 และ 2.675 ตามล าดับ ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=-
0.557) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (r=-0.403) และความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจ
ลาออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 (r=0.363) 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความเหนื่อยหน่ายในงาน, ความตั้งใจลาออก 
 
Abstract  

This survey research was used to comparatively study quality of work life, job 
burnout and intention to leave for critical care nurses at a government hospital in 

                                                           
1 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Thailand. Samples were critical care nurses at a government hospital in Bangkok 
Metropolitan Area. Data was collected by questionnaire, including personal 
information, quality of work life (39 questions with reliability of 0.92), job burnout (27 
questions with reliability of 0.89), intention to leave (13 questions with reliability of 
0.929). Data was analyzed by arithmetic mean, standard derivation, Pearson product 
moment correlation. Results were that samples had a medium quality of work life 
correlated to job burnout and intention to leave by a mean score of 3.368, 2.384 and 
2.675 respectively. Quality of work life correlated to job burnout at a 0.01 level of 
significance (r=-0.557). Quality of work life correlated to intention to leave at a 0.01 
level of significance (r=-0.403). And job burnout correlated to intention to leave at a 
0.01 level of significance (r=0.363).  
 
Keywords: Quality of work life, Job burnout, Intention to leave 
 
บทน า 

ผู้ป่วยที่มีการเจ็บป่วยรุนแรงและคุกคามชีวิต มักอยู่ในสภาวะวิกฤตที่เสี่ยงอันตรายต่อความ
ผิดปกติของการท างานของอวัยวะต่างๆ ในร่างกายที่ส าคัญ ซึ่งพยาบาลเป็นบุคลากรหลักในการดูแลผู้ป่วย
ภาวะวิกฤต ซึ่งต้องมีทักษะและความรู้ในการตัดสินใจ รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีความแตกต่างกันในพื้นฐานของจิตใจและอารมณ์ ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย การท างานหนัก 
และการเผชิญกับสถานการณ์กดดันอันไม่พึงประสงค์ จะท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
แผนกวิกฤตลดลง เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน และส่งผลกระทบให้เกิดความตั้งใจลาออกของพยาบาล
แผนกวิกฤต (Simendinger & Moore, 1985) ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การโดยรวมอย่างกว้างขวาง และเป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นลักษณะของการ
ท างานที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล และตัวตนของบุคคล (Walton, 1973, p.2) และมีความหมาย
เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน เคิร์ชและบูธ-คิวลี่ (Kerce 
& Booth- Kewley, 1993, pp.202-204) กล่าวว่าการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ได้แก่ การจัดสภาพการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดอันตราย การปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ ก็จะ
น าไปสู่การมีสุขภาพกายและจิตใจที่สมบูรณ์ ผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์การจะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดี (Skrovan, 1983, pp.1-6) นอกเหนือจากคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีแล้ว 
ความเหนื่อยหน่ายในงานก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจลาออกจากงาน (Simendinger & 
Moor, 1985) โดยความเหนื่อยหน่ายในงานที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากความเครียดที่สะสมมาเป็นเวลานาน  
จนน าไปสู่ความเสื่อมทั้งสภาพร่างกายและความอ่อนล้าของจิตใจ (Berry, 1997) ซึ่งความเครียดนั้น                        
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เป็นผลมาจากปัจจัยสลับซับซ้อนที่เกี่ยวกับงาน อาทิ สภาพการท างาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงาน ตลอดจนเรื่องของครอบครัวซึ่งอยู่นอกขอบเขตขององค์การ และส่งผลต่อสภาพร่างกาย จิตใจ 
และพฤติกรรมของบุคคล ถ้าในองค์การที่มีบุคคลที่มีอาการเบื่อหน่ายในการท างาน บุคลากรเหล่านี้ก็มักจะ
หลีกเลี่ยงงานท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง มาท างานสาย ขาดงาน และมีการลาออกจากองค์การ  

จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในงานและการตั้งใจลาออก โดยผู้วิจัยมีความเชื่อว่าเมื่อพยาบาลแผนก
วิกฤตมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่ดี ก็จะให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน และส่งผลให้เกิดความตั้งใจ
ลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤตและน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานในองค์การ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรพยาบาล ส าหรับการดูแลผู้ป่วยวิกฤตให้ดียิ่งขึ้น และลดการขาดงานหรือ
ลาออกจากงาน อีกทั้งยังส่งผลให้การท างานของพยาบาลแผนกวิกฤตมีประสิทธิภาพที่ดี และท าให้
โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความตั้งใจ
ลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤต โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และ
ความตั้งใจลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤต โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพชีวติในการท างาน (Walton,1973) 

 ค่าตอบแทนในการท างานที่เป็นธรรมเพยีงพอ   

 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ   

 ความมั่นคงและความกา้วหน้าในการท างาน   

 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบคุคล  

 การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน  

 สิทธิในการท างาน 

 ความสมดุลระหวา่งงานกับชีวิตสว่นตัว  

 ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม  
 

ความตั้งใจลาออก 

(March and Simon, 

1958) 

 

ความเหน่ือยหน่ายในงาน (Maslach & Jackson, 1986) 

 การอ่อนล้าทางอารมณ์ 

 การลดความเป็นบุคคล 

 การลดความส าเร็จส่วนบุคคล 

ISSN 2697-5092 (Online)



4              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019                . 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับการตั้งใจลาออก 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับกับความเหนื่อยหน่ายในงาน 

3. ความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์กับการตั้งใจลาออก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความตั้งใจลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤต
ของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาล
ของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งจ านวน 436 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรด้วยค่าความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์เท่ากับ 0.05 โดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรของ Yamane (1973, อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2555) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
จะด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวน 250 ตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและขนาดของตัวอย่างจ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ านวนพนักงาน ขนาดตัวอย่าง 
ต่ ากว่า 5 ปี 126 75 
5 – 10 ปี       80 40 
11 - 15 ปี 96 58 
16 - 20 ปี 84 42 
21 ปีขึ้นไป 50 35 

รวม 436 250 
 
 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ พยาบาลแผนกวิกฤต 
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จ านวน 250 ชุด หลังการเก็บข้อมูลได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา 
จ านวน 210 ชุด คิดเป็น 84%  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยใช้มาตรวัดประมาณค่าแบบลิเคิร์ตสเกล 
แต่ละค าถามแบ่งระดับเป็น 5 ระดับ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการท างานจ านวน 39 ข้อ   
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดความเหนื่อยหน่ายในงาน จ านวน 27 ข้อ  
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวัดความตั้งใจลาออก จ านวน 13 ข้อ  
โดยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงหาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่พัฒนา เสนอต่อที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน าการพิจารณามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
และการทดสอบความเชื่อมั่น โดยหาค่า Reliability ในลักษณะของภาพรวมและรายข้อในแบบ 
Internal Consistency โดยผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ (Try 
Out) พยาบาลแผนกวิกฤตจ านวน 30 คน และน าข้อมูลมาค านวณหาความเชื่อมั่น โดยการใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือแสดง
ให้เห็นว่าเครื่องมือ (แบบสอบถาม) มีความน่าเชื่อถือสูง 

ในการศึกษาครั้งนี้ท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาและสถิติอ้างอิง ดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน   

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด คือ เพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.4 และเพศชาย มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ด้านอายุที่มีจ านวนมากที่สุด คือ   
กลุ่มตัวอย่างอายุอยู่ในช่วง 21–30 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 
31–40 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า พยาบาลแผนกวิกฤตส่วน
ใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 ด้านระดับการศึกษา พบว่า พยาบาล
แผนกวิกฤตส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0 ด้านอายุงาน 
พบว่า พยาบาลแผนกวิกฤตส่วนใหญ่มีอายุงาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ด้าน
รายได้ต่อเดือน พบว่า พยาบาลแผนกวิกฤตส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001–45,000 บาท จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ด้านแผนกที่สังกัดพบว่า พยาบาลแผนกวิกฤตส่วนใหญ่ เป็นแผนก
อายุรศาสตร์ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2   

2. ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยภาพรวมทั้ง 3 ตัวแปร ได้ดังนี้ 
 2.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.379 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ลักษณะงานที่ให้ประโยชน์ต่อสังคม 
การบูรณาการทางสังคม และโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02, 3.77 และ 3.76 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.550, 0.544 และ 0.481 ตามล าดับ   
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 2.2 ความเหนื่อยหน่ายในงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38                               
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.322 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การลดความส าเร็จส่วนบุคคล และ
ความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 และ 2.34 ตามล าดับ     
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.398 และ 0.347 ตามล าดับ  

 2.3 ความตั้งใจลาออก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
  3.1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับการตั้งใจลาออก 
  3.2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับกับความเหนื่อยหน่ายในงาน 
  3.3 ความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจลาออก 

 
 

อภิปรายผล 
 1. ระดับของคุณภาพชีวิตในการท างาน และความเหนื่อยหน่ายในงาน และการตั้งใจลาออก 

   1.1 ระดับของคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลแผนกวิกฤตอยู่ในระดับปานกลาง    
( X =3.368, S.D = 0.379)  เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 8 ด้าน พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านลักษณะงานที่ให้
ประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานที่ให้ประโยชน์
ต่อสังคมมีคะแนนมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า พยาบาลแผนกวิกฤตมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและ
องค์การของตนเอง และเป็นอาชีพที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ ส าหรับด้านอ่ืนๆ พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน   ด้ านสิทธิในการ
ท างาน และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น องค์การควร
ศึกษาแนวทางในการสร้างกระบวนการด าเนินงานขององค์การเพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิ ตในการ
ท างานของพนักงานให้สูงขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้องค์การบรรลุเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ท างานในองค์การ (Skrovan,1983,pp. 1-6) 

   1.2 ระดับของความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลแผนกวิกฤตอยู่ในระดับปานกลาง     
( X =2.384, S.D = 0.322) เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ด้าน พบว่า ความเหนื่อยหน่ายในงานด้าน
ความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลดความส าเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง  พยาบาล
แผนกวิกฤตซึ่งส่วนใหญ่มีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี อายุช่วงระหว่าง 21–30 ปี และมีสถานภาพโสด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แมสแลซ และแจ็คสัน (Maslach and Jackson, 1981) ศึกษาปัจจัยด้าน
อายุ สถานภาพกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน พบว่า บุคคลที่มีอายุน้อยจะมีความเหนื่อยหน่าย
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ในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูงกว่าบุคคลที่มีอายุมาก และคนโสดจะเป็นผู้ที่มีความเหนื่อย
หน่ายในงานสูงกว่าคนที่มีครอบครัวแล้ว เพราะผู้ที่ เป็นโสดจะให้ความส าคัญกับงานมากกว่าผู้ที่มี
ครอบครัว รวมถึงอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพต้องเผชิญความกดดันบ่อยๆ ต้องการการตัดสินใจเร่งด่วน 
มีความขัดแย้งในบทบาท มีตารางเวลาที่ไม่แน่นอนและชั่วโมงการท างานที่ติดต่อกันยาวนาน ปริมาณ
งานที่มากเกินไป มักก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่าย มีทัศนคติทางลบต่องานได้ และลักษณะการท างาน
เป็นทีมท าให้เห็นผลลัพธ์การท างานเป็นผลงานของทีม ลดความส าเร็จส่วนบุคคล ซึ่งเพ่ิมความเหนื่อย
หน่ายในงานของพยาบาลแผนกวิกฤต ส่วนความเหนื่อยหน่ายด้านการลดความเป็นบุคคลอยู่ในระดับ
ต่ า แสดงให้เห็นว่า พยาบาลยังคงรู้สึกว่าตนเองยังคงประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีทัศนคติที่
ดีต่อองค์การ ยังคงมีแรงจูงใจในการท างานที่ดี  ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ 

   1.3 ระดับของความตั้งใจลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤตอยู่ในระดับปานกลาง (X =2.675, 
S.D. =0.651)  สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ชและไซมอน (March and Simon, 1958) ที่กล่าวว่า 
ความตั้งใจลาออกจะเกิดจากความตั้งใจที่จะออกจากองค์การ และรับรู้ความเป็นไปได้ที่จะย้ายงาน  
แสดงให้เห็นว่า ในการปฏิบัติงานของพยาบาลแผนกวิกฤตในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งนั้น อาจท าให้
พยาบาลมีความคิดที่จะลาออกจากองค์การบ้างในบางครั้ง แต่ไม่ได้เป็นการคิดที่ตั้งใจแน่นอนว่าตน
จะต้องลาออกจากองค์การนี้  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งได้ให้เหตุผลในการคงอยู่ในองค์การว่า 
แม้ตนเองมีความคิดที่จะออกจากงานอยู่บ่อยครั้ง แต่ก็ไม่สามารถที่จะลาออกได้เพราะปัจจัยหลาย
ด้าน เช่น ภาระครอบครัว สภาพเศรษฐกิจและอายุ เป็นต้น 
 2. ผลทดสอบสมมติฐาน 
 2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.557 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สายสัมพันธ์ จ าปาทอง (2554) และ กรรณิการ์ วงค์วารใจ (2557)  พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในงาน ซึ่งหากพยาบาลมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตการท างานของตนเอง ก็จะส่งผลให้เกิดการลดความเหนื่อยหน่ายในงาน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ เกิดความมุ่งมั่นและแรงจูงใจในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน จะท า
ให้พยาบาลเกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในงานต่ า ท าให้องค์การได้พนักงานที่รักองค์การ และเป็น
พนักงานที่มีประสิทธิภาพ ร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือบรรลุถึงวิสัยทัศน์และบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ และในทางกลับกันหากพยาบาลพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานของตนเองต่ า ก็จะ
ส่งผลให้พยาบาลเกิดความเหนื่อยหน่ายในงานมากยิ่งข้ึน ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การ (Delamotte 
& Shin-ichi, 1984, p.2) จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าพยาบาลมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความเหนื่อยหน่ายในงานในระดับปานกลาง โดยพยาบาลยังคงรู้สึกถึงการมีคุณค่าในวิชาชีพของ
ตนเอง รู้สึกเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง แต่ยังคงรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยในสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การต้องท างานหนัก ขึ้นเวรท างานไม่เป็นเวลา ไม่สามารถแบ่งเวลาระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
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ส่วนตัวได้ การมีภาระงานที่หนักไม่ว่าจะเป็นงานดูแลผู้ป่วยและงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 
ท าให้บางครั้งเกิดความรู้สึกอ่อนล้า ไม่อยากขึ้นเวร ซึ่งเป็นการเพ่ิมความเหนื่อยหน่ายในงาน  ท าให้
ท างานได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 2.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบต่อการตั้งใจลาออก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.403  กล่าวคือ หากพยาบาล
มีความพึงพอใจในเรื่องของคุณภาพชีวิตในการท างาน ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น มีความพึงพอใจใน
เรื่องของค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัยและปลอดภัย  สภาพการท างานไม่เสี่ยงต่อการเกิดอันตราย และมีความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพของตนเอง องค์การให้โอกาสในการพัฒนาความรู้ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง
ในการดูแลผู้ป่วย พยาบาลมีสิทธิในการออกความคิดเห็นอย่างเสรี ไม่ปิดกั้นทางความคิด และมีตาราง
ชั่วโมงการท างานที่มีความเหมาะสม พยาบาลสามารถที่จะแบ่งเวลาระหว่างชีวิตการท างานและเวลา
ส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม และรู้สึกถึงความส าคัญของวิชาชีพของตนเองที่มีความส าคัญต่อประเทศ
ชาติ  ซึ่งถ้าหากพยาบาลคุณภาพชีวิตในการท างานสูง ก็จะช่วยลดความตั้งใจลาออกของพยาบาล
แผนกวิกฤต และในทางกลับกันหากพยาบาลมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานน้อย 
พยาบาลก็เริ่มที่จะมองหาโอกาสในการโยกย้ายงาน และน าไปสู่การตั้งใจลาออกของพยาบาลได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เซเกอร์ (Sager, 1998, p. 27-29) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มี
ความสัมพันธ์ทางลบต่อการตั้งใจลาออก  จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิกฤตมี
คุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจลาออกในระดับปานกลาง โดยพยาบาลยังคงรู้สึกถึงภาระ
งานที่หนัก การขึ้นชั่วโมงท างานที่ยาวนาน และความไม่ปลอดภัยในเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ซึ่งบางครั้งพยาบาลมีความคิดที่จะออกจากงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเดอลามอตและคณะ 
(Delamotte & Shin-ichi,1984,p.2) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ลาออก ซึ่งการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะส่งผลต่อการลดการลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤต 
และสนับสนุนให้พยาบาลแผนกวิกฤตคงอยู่ในการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  

 2.3 ความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการตั้งใจลาออก  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .363 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชนัดดา ยังสี (2549) พบว่าความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการตั้งใจลาออก     
ความเหนื่อยหน่ายในงาน หากพนักงานเกิดความรู้สึกอ่อนล้า เหนื่อยหน่ายในงาน ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง (Maslach & Leiter, 1997) ซึ่ง
ส่งผลให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ไม่ดีกับองค์การ และเกิดการตั้งใจลาออกของพนักงานในองค์การ จาก
การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลแผนกวิกฤตมีระดับปานกลาง  
กล่าวคือพยาบาลยังคงเกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในงาน  เนื่องจากภาระหน้าที่ความรับผิดชอบใน
งาน การแบกรับความกดดันและความคาดหวังในการท างานภายใต้สถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน ภาระตาราง
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การท างานที่ไม่เป็นเวลา มีการอยู่เวรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน สิ่งแวดล้อมในการท างานที่
ไม่ปลอดภัยเช่น มีการสัมผัสกับเชื้อโรค สารรังสีต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพในอนาคต   
บริบทของงานที่มีการติดต่อประสานงานกับบุคคลมากมาย ทั้งเพ่ือนร่วมวิชาชีพและเพ่ือนสหวิชาชีพ  
ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย บางครั้งเกิดปัญหาในเรื่องของการสื่อสารในการท างาน ท าให้เกิดความขัดแย้ง
บาดหมางกันในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ซึ่งก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ท าให้
พยาบาลเกิดความเหนื่อยหน่าย ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ
ตนเอง บางครั้งอาจแสดงออกโดยการมาท างานสาย หรือมีการอู้งาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ดูแลผู้ป่วยลดลง ซึ่งอาจท าให้เกิดความคิดโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. องค์การควรให้ความส าคัญในเรื่องของการพิจารณาปรับค่าตอบแทนที่มีความเป็นธรรม
และเพียงพอ ดูแลเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้มีความปลอดภัยต่อสุขภาพมากขึ้น    
วางแผนหรือจัดเวลาการท างานที่ดี มีอัตราก าลังพยาบาลในการท างานอย่างเพียงพอ พยาบาลมีเวลา
ในการใช้ชีวิตส่วนตัวมากยิ่งขึ้น เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล   

2. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหน่ายในงาน นั้นพบว่าความเหนื่อยหน่ายในงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพยาบาลมีแนวโน้มที่จะรู้สึกเหนื่อยหน่ายไม่อยาก
ปฏิบัติงานดังนั้นองค์การควรหาวิธีป้องกันและหาทางแก้ไขเพ่ือลดความเหนื่อยหน่ายในงานของ
พยาบาลแผนกวิกฤต โดยให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ควบคุมเวลาในการท างานให้
มีความสมดุล  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความ

ตั้งใจลาออกในวิชาชีพอ่ืนๆ ด้วย เช่น ครู อาจารย์ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
เนื่องจากการลาออกของบุคลากรในหน่วยงานโดยเฉพาะบุคลากรที่มีศักยภาพนั้น เป็นปัญหาส าคัญ
ปัญหาหนึ่งในการพัฒนาและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุดที่ตั้งไว้   

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน เพ่ือหาปัจจัยส าคัญและแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรอันเป็นทรัพยากรทีส่ าคัญขององค์กรต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Factors Affecting Creative Leaderships of Learning Subject Matters 

Head of Schools under the City Municipality in the Northeast 
 

ทรงกลด  สุโธ1   กรองทิพย์  นาควิเชตร2   ศรุดา  ชัยสุวรรณ3 
สมบูรณ์  ตันยะ4 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2)  เพ่ือศึกษาระดับ
ภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 4) เพ่ือประเมินแนวทางการ
พัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 206 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.991 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และระยะที่ 2 ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน แล้วน าผล
การประชุมมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผล  

 
 

                                                           
1 นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  e-mail :  songkrodsutho@gmail.com 
2 (รองศาสตราจารย์ ดร.) คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลยันครราชสีมา 
3 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.) คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ผลการวิจัย 
1. ระดับปัจจัยภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านแรงจูงใจภายใน และด้านสภาพแวดล้อม
แบบเปิด รองลงมาคือด้านความรู้เชิงลึก  

2. ระดับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านจินตนาการรองลงมาคือด้านความยืดหยุ่น
และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านวิสัยทัศน์ 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัด
เทศบาล ได้แก่ ด้านความเชี่ยวชาญ ด้านทักษะด้านความทุ่มเท และด้านความท้าทาย  
 4. แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ การน า และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ การจัดองค์การ 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าสร้างสรรค์, หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้, โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร  
 
Abstract 

This research aimed; 1) to study level of creative leaderships factors of learning 
subject matters head of schools under the city municipality in the Northeast region,        
2) to study level of creative leaderships of learning subject matters head of schools,   
3) to study factors affecting creative leaderships of learning subject matters head of 
the schools and 4) to evaluate development guidance factors affecting creative 
leaderships of learning subject matters head of the schools. The research methodology 
comprised 2 phases: Phase I: study level of factors affecting creative leaderships of 
learning subject matters head of the schools from 206 head teachers of 8 learning 
subject matters using a 5 rating scales with a reliability of 0.991 the data were analyzed 
in terms of mean, standard deviation and Pearson's product moment correlation and 
stepwise multiple regression analysis. Phase II: find out development Guidance factors 
affecting creative leaderships of learning subject matters head of the schools by focus 
group with 7 experts. Data analysis employed mean, Standard Deviation, and content 
analysis. 
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The research findings revealed as follows: 
1. The overall level of factors creative leaderships of learning subject matters 

head of the schools under the city municipality in the northeast region was at a high 
level. The highest mean was an intrinsic motivation and an open environment, 
followed by depth knowledge. 

2. The overall level of creative leaderships of learning subject matters head of 
the schools was at high level. An Imagination had the highest mean, followed by 
flexibility and vision respectively. 

3. Factors affecting creative leaderships of Learning Subject Matters Head of 
the schools were expertise, skill, intensity, and challenge. 

4.  As Evaluated the appropriateness of the development guidance factors 
affecting creative leaderships of Learning Subject Matters Head of the schools found 
at the highest level. Learning had the highest mean. Followed by leading, the 
organizing had the lowest mean. 
 
Keywords: Creative leaderships, Learning Subject Matters Head, Schools under the City 
Municipality. 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขฉบับเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้าน
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรงซึ่งสถานศึกษาเป็นองค์การทางการศึกษาที่
ต้องมีการบริหารจัดการตามภารกิจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท าให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานคุณภาพ
การศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  ซึ่งการบริหารจัดการต้องใช้กระบวนการที่ซับซ้อนและยุ่งยากกว่า
แต่ก่อนมาก (ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ, 2557 : 83) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตามวิสัยทัศน์ มุ่งพัฒนาผู้เรียนซึ่ง
เป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่สมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ และคุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บนพ้ืนฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และ
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พัฒนาตนเองได้ เต็มตามศักยภาพ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษา จึงเป็นบุคลากรทาง
การศึกษาที่มีความส าคัญ ถือได้ว่าเป็นผู้บริหารระดับกลางในสถานศึกษา ที่มีบทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่างๆ จากผู้บังคับบัญชา ไปสู่เพ่ือนร่วมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ดังนั้นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ าเป็นต้องมีความเป็นผู้น า และมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จะต้องเป็นผู้ประสานให้สมาชิกในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง เช่น การเป็นผู้กระตุ้นนักเรียน การสอนให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการค้นพบ การเตรียมกิจกรรม สถานการณ์เพ่ือเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ แนะน าชี้ให้เห็นความเปลี่ยนแปลงที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ประสบการณ์และระยะเวลาในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากวิธีการเดิมที่เคยประสบมาและเคยใช้สอนนักเรียนเองมาสู่วิธีการใหม่ๆ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องมีผู้น า (เมธี สงจันทร์, 2548 อ้างถึงใน จารุวรรณ เยื่อสูงเนิน, 2556) 
คุณลักษณะผู้น านับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จผู้บริหารหรือ
หัวหน้ากลุ่ม จะต้องมีภาวะผู้น าที่ปรากฏได้อย่างชัดเจน ซึ่งแสดงพลังแห่งอ านาจ ในการโน้นนาวให้
ผู้อ่ืนท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยมีความเชื่อพ้ืนฐานว่าผู้น า คือ ผู้สร้างความแตกต่าง
และเป็นผู้ที่มีความเข้าใจองค์การ (Yukl, 2002)ผู้น ามีบทบาทในการน ากลุ่มบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของ
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้บุคคลทั้งสองกลุ่มนี้จะมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบค่อนข้าง
ใกล้เคียงกันสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์เพ่ือการพัฒนาตนเอง พัฒนาคนในองค์กร และพัฒนา
งานการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา เป็นบุคคลที่ได้รับการคาดหวังจากสังคมเพราะ
เปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  (ศรุดา ชัยสุวรรณ, 2552)  

ดังนั้นการน าแนวคิดการศึกษาวิจัยมาใช้อยู่เสมอเป็นสิ่งจ าเป็นและจ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ภาวะผู้น าจะมองให้ลึกซึ้งและกว้างขึ้น มี
ความคิดวิเคราะห์ เมื่อวิเคราะห์แล้วจะต้องคิดสิ่งใหม่ๆ คิดนอกกรอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ จึงควร
เป็นโมเดลของการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาด้านภาวะผู้น าต่อไปด้วย
วิธีการวิจัย ทั้งในเชิงแนวคิด รูปแบบและกระบวนการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553)การศึกษาเรื่องภาวะ
ผู้น ามีหลากหลายทัศนะ เช่น ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม และภาวะผู้น าเชิง
สถานการณ์ทั้ง 3 ลักษณะไม่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้น า เพ่ือให้สามารถก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน ในสังคมตนเห็นพ้องร่วมมือ และสรรค์สร้างสิ่งที่ดีๆ ไปพร้อมกัน
ได้ก็จะท าให้สังคมก้าวไปด้วยดี และถ้าก้าวอย่างซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมด้วย
ก็จะยิ่ งจะท าให้ทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องด าเนินไปอย่างมีคุณค่า และสร้างสรรค์ส่วนรวมด้ วย 
(Hedberg,1981 ; Greenberg& Baron, 2002) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาเป็นกลุ่ม
บุคลากรทางการศึกษาที่มีความส าคัญ เป็นผู้บริหารระดับกลางในสถานศึกษา ที่มีบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่างๆ จากผู้บังคับบัญชาไปสู่เพ่ือนร่วมงานในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (จารุวรรณ เยื่อสูงเนิน, 2556 : 6)การจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน ต้องอาศัยการท างานของ
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หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ตรงกลางระหว่างผู้อ านวยการหรือฝ่ายบริหารกับครูที่ท า
หน้าที่การสอน เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมี
บทบาทตั้งแต่ การวางแผน การจัดการองค์การ การน า และควบคุมดูแลครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
โรงเรียน เพราะงานในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในด้านการบริหารงาน 
และงานการสอน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีหน้าที่หลักเป็นทั้งในฐานะผู้สอน และมีบทบาทเป็น
ผู้บริหารในการท างานร่วมกับเพ่ือนครูได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ยังมี
บทบาทในการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่ท าหน้าที่สอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะเป็นได้ และ
ช่วยส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นจัดประสบการณ์เรียนการสอนที่มีคุณภาพให้แก่นักเรียน 
 จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึงควรมีความสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน พร้อมรับกับการปรับปรุง หรือ
แก้ไขเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีโรงเรียนทั้งหมด 38 โรงเรียน ใน 5 จังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีทั้งหมด 
304 คน  
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ที่จัดการเรียนการสอน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
จ านวน 36  โรงเรียน จากโรงเรียนทั้งหมด 38  โรงเรียน โดย 2 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนอนุบาล     
 
ตารางที่ 1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคตะวันออก                   
เฉียงเหนือ 

 จ านวนโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

 ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 
เทศบาลนคร นครราชสีมา 6 5 48 40 
เทศบาลนคร อุดรธานี 12 10 96 80 
เทศบาลนคร ขอนแก่น 11 9 88 72 
เทศบาลนคร อุบลราชธานี 5 4 40 32 
เทศบาลนคร สกลนคร 4 3 32 24 

รวม 38 31 304 248 

  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 
248 คน จากโรงเรียนจ านวน 22 โรงเรียนโดยผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง  80 %  จากประชากรทัง้หมด 

เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม จากการศึกษาวิเคราะห์หลักการ 

แนวคิดทฤษฎี การสัมภาษณ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามในประเด็นตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ตามโครงสร้างของเนื้อหา แล้วจึงน าค าถามที่ได้
จากการตรวจสอบ น ามาสร้างแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบุคคลและโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของ ลิคเอิร์ท (Likert) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
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   ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
มีอยู่ 3 ปัจจัย ดังนี้ 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 2) สภาพแวดล้อมแบบเปิด (Open 
environment) 3) ความรู้เชิงลึก (Depth knowledge) 
   ส่วนที่  2 ภาวะผู้น าสร้างสรรค์ มีอยู่  3 องค์ประกอบดังนี้  1) จินตนาการ 
(Imagination) 2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 3) วิสัยทัศน์ (Vision)  
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย
น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตาราง
โครงสร้างเนื้อหา (Item of Objective Congruence: IOC) และได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เท่ากับ 0.2-1 ผู้วิจัยจึงตัดข้อที่ได้ค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.6 รวมจ านวน 9 ข้อออก และใช้ข้อ
ค าถามท่ีได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6-1 มาใช้เป็นข้อค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลนครที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ค านวณหาค่า

ความเชื่อมั่นตามวิธีครอนบาค (Cronbach) หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.991 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน248คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 206 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.4 ของแบบสอบถามท้ังหมดที่ต้องเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า
สร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้วิจัยก าหนดการวิเคราะห์ด้วยการค านวณค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation) และค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Multiple 
Regression)  
 ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลนคร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประชุมกลุ่มสนทนา (Focus 
Group) ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน และน าผลการประชุมมาวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือเป็นวิธีการ
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แสวงหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าสร้างสรรค์ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เสนอให้มหาวิทยาลัยแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิและเชิญเข้าร่วมสัมมนากลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวันเวลา และเตรียมสถานที่การประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group)  
 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) และบันทึกข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 4 ประมวลผลการประชุมสนทนา (Focus Group) 
  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                         
( X =4.32, S.D.=0.49) โดยระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ด้านสภาพแวดล้อมแบบเปิด ( X = 4.35, S.D.=0.48) และ ด้านแรงจูงใจภายใน (X = 4.35, 
S.D.=0.56) รองลงมาคือด้านความรู้เชิงลึก ( X =4.26, S.D.=0.53) ตามล าดับ 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ระดับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.26, S.D.=0.53)  ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านจินตนาการ ( X = 4.34, S.D.=0.57)  รองลงมาคือ ด้านความยืดหยุ่น                           
( X =4.25, S.D.=0.52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านวิสัยทัศน์  (X =4.18, S.D.=0.56) 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ 
กับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลปรากฏว่า ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจภายใน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมแบบเปิดและปัจจัยด้านความรู้เชิงลึก กับภาวะผู้น า
สร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยภาพรวมสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ 0.519 ถึง 1.000  
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์แต่ละด้านพบว่าภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
โรงเรียนสังกัดเทศบาล และมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละด้านได้พบว่าภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงมาก (r อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.79) ทุกด้านเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านต่างๆ พบว่าภาวะผู้น าสร้างสรรค์
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์สูงมากท่ีสุด (r มีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป) ทุกด้าน 
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4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสังกัดเทศบาล พบว่า ด้านความเชี่ยวชาญเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล มากที่สุดที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (b) เป็น  .664 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เป็น  
.773 นอกจากนี้ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ด้านทักษะ ด้านความทุ่มเท ด้านประสบการณ์ ด้านทิศทาง 
จุดมุ่งหมาย สามารถร่วมพยากรณ์ภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
สังกัดเทศบาล  

5. ผลการวิเคราะห์การประเมินแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวม
และรายด้านพบว่าแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X =4.67, S.D.=0.24)  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผน (X =4.90, S.D.=0.16) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือการน า ( X =4.76, S.D.=0.23) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการจัด
องค์การ ( X =4.61, S.D.=0.28) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัด
เทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดด้านแรงจูงใจภายในและด้าน
สภาพแวดล้อมแบบเปิด รองลงมาคือด้านความรู้ เชิงลึก ตามล าดับสอดคล้องกับผลการวิจัยของ             
กิตต์กาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งสามปัจจัยคือแรงจูงใจภายในสภาพแวดล้อมแบบเปิดและ
ความรู้เชิงลึกและผลการวิจัยของ ภูวนาถ วิสุทธากร และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนการ
สอนมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีผลการวิจัยพบว่าการสร้างแรงจูงใจในคุณลักษณะของงานพิจาณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยพบว่าการสร้างแรงจูงใจในคุณลักษณะของงานล าดับแรก
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และคณะ (2560) ที่ศึกษา
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ
ภายในอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 

2. ระดับภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านจินตนาการรองลงมาคือ ด้านความยืดหยุ่น
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านวิสัยทัศน์สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุชีรา จันทพรม (2554) 
ที่ศึกษาภาวะผู้น าเชิงรุกของผู้บริหาร และคุณภาพโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร 
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ที่พบว่า จากสมการพยากรณ์ที่ดีที่สุดพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ของภาวะผู้น าเชิงรุกของผู้บริหาร ด้าน
การจินตนาการ และผลการวิจัยของ สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2557) ที่ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 30 ได้แก่ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  ทั้งนี้ เนื่องจาก ความคิดเชิง
จินตนาการ ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของความคิดสร้างสรรค์อันน าไปสู่การประดิษฐ์หรือคิดค้นสิ่งแปลก
ใหม่ หรือเพ่ือการแก้ปัญหาซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการ ดังที่พิคซิโอ,แมนซ์ และ เมอร์ดอค (Puccio, 
Mance & Murdock, 2011) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น าสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการจูงใจอย่างมี
จินตนาการ (imagination) ด้วยวิธีและแนวทางใหม่ๆ และแนวคิดของ มณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556) 
ที่กล่าวว่า จินตนาการเป็นกระบวนการคิด การสร้างภาพ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของมนุษย์ที่มีบทบาท
ต่อการด าเนินชีวิตมนุษย์ ให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ พฤติกรรมใหม่ กระบวนการดังกล่าวอาจเกิด
จากประสบการณ์ เจตคติที่เปิดกว้าง หรือเสรีภาพทางความคิด และกระบวนการนั้นจะสามารถ
ประมวลผลจากสมอง น าไปสู่การพัฒนาเป็นวิธีการท างาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวอาจเกิดหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ในอนาคต 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ได้แก่ ด้านความเชี่ยวชาญ ด้านทักษะด้านความทุ่มเท ด้านความท้าทาย สอดคล้องกับแนวคิดของ
Dubrin (2010) ทีไ่ด้สรุปองค์ประกอบของความรู้เชิงลึก (depth knowledge) ว่าประกอบด้วย 1) ความ
เชี่ยวชาญ (expert) คือการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องจะน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์                                  
2) ทักษะ (skill) คือการมีความสามารถในการแก้ปัญหา อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว และแนวคิดของ Frese 
(2000) ที่ได้ให้ค านิยามของความเชี่ยวชาญไว้ว่า เป็นผลรวมของ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ซึ่ง
ผู้ประกอบการน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Russell (2001) ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อ
บุคคลรับรู้ถึงทักษะ ความสามารถ และความช านาญ จะท าให้มีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นเลิศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าถ้าหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้มรความเชี่ยวชาญ ทักษะ
ตลอดจนประสบการณ์ท าให้เกิดการบูรณาการการเรียนรู้และความรู้ที่หลากหลาย มีความสามารถพิเศษ 
และมีทักษะสูงในการท างาน อีกทั้งการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องจะน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ อย่างคล่องแคล่ว และว่องไวเพราะจินตนาการเป็นความเชื่อความศรัทธาความคาดหวัง                          
ซึ่งก่อให้เกิดมโนภาพในจิตใจที่ส าคัญต้องมีความเชื่อมั่นว่ามีความเป็นไปได้ที่ผู้น าจะแสดงออกถึง
ความคิดที่สร้างสรรค์มีอารมณ์ขันในการทางานและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4. แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ การน า และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือการจัดองค์การสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชมแข พงษ์เจริญ (2555) ที่ได้ศึกษาการ
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พัฒนารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทยการประเมินผลความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้พบว่ารูปแบบการจัดการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศ
ไทยในด้านที่มาของรูปแบบและองค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากส่วนเงื่อนไขและการน ารูปแบบไปใช้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับปาน
กลางทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนเป็นการก าหนดอนาคตของทีมงานเพื่อจะก าหนดทิศทางและจุดหมาย
ที่ชัดเจนเพ่ือที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จในอนาคตดังนั้นโรงเรียนจะน าแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จึงต้องมีการวางแผนเพื่อความส าเร็จขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลนครและผู้บริหาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หาแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

1.2 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษารวมทั้ง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารงานในโรงเรียนที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้ดีขึ้นกว่าเดิมมีการประยุกต์เรื่องราวต่างๆให้เกิดสิ่งใหม่ๆรวมถึงสนับสนุนกระบวนการวิธีการ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่จะท าให้
เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

1.3 ควรจัดอบรมพัฒนาหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้มีความรู้
มีศักยภาพภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเสริมสร้างบรรยากาศในโรงเรียนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

เทศบาลนคร ในจังหวัดอ่ืนๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
2.2 ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนทุกๆ 

สังกัดเทศบาลนคร  
2.3 ควรศึกษากลยุทธ์ในการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการออกเสียงประชามติเพ่ือพิจารณาร่างรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา 
Factors that Affect the Referendum to Draft the Constitution of the 

Kingdom of Thailand B.E. 2559 of Nakhonratchasima Citizens 
 

บุญน ำ  โสภำอุทก1 
 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวนกำรกำรออกเสียง

ประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 โดยศึกษำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักร
ไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ.2557 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรออกเสียงประชำมติ พ.ศ.2559 กฎ ระเบียบ 
และข้อบัญญัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 ของประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ 3) ศึกษำสภำพปัญหำและ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญ
ให้มีประสิทธิภำพและส่งเสริมระบอบประชำธิปไตยของประเทศ กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบ
ผสมผสำนโดยกำรศึกษำเชิงเอกสำรและเชิงปริมำณ และเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือแบบสอบถำม
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม
แบบปลำยเปิด และกำรวิเครำะห์เอกสำร Documentary Analysis  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ.2557 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 ก ำหนดให้คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญจัดท ำค ำอธิบำยสำระส ำคัญ
ของร่ำงรัฐธรรมนูญ คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งด ำเนินกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติ ประกำศผล
กำรออกเสียงประชำมติ และจัดพิมพ์ร่ำงรัฐธรรมนูญและค ำอธิบำยสำระส ำคัญของร่ำงรัฐธรรมนูญ
เพ่ือเผยแพร่ให้ประชำชนทรำบได้โดยสะดวกและเป็นกำรทั่วไปตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติว่ำ
ด้วยกำรออกเสียงประชำมติ พ.ศ.2559 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2559 ของประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ โดยภำพรวมมี
ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =3.36, S.D=0.98) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีควำม
พึงพอใจในระดับปำนกลำง 4 ด้ำน และระดับมำก 1 ด้ำนโดยเมื่อเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำ
น้อยพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงที่สุดคือ ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม    

                                                           
1 อำจำรย์ประจ ำหลักสตูรนิตศิำสตรบัณฑติ คณะมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสมีำ 
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( X = 3.54, S.D=0.92) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรรับรู้ข่ำวสำรทำง
กำรเมือง ( X =3.23, S.D=1.01) 
 
ค าส าคัญ: กำรออกเสียงประชำมติ, ร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559, กระบวนกำร    
ยกร่ำงรัฐธรรมนูญ, คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ, คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง  
 
Abstract 

The purpose of this research is to 1 )  study the regulations on the referendum 
regarding the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E.2559 by examining the Interim 
Constitution of the Kingdom of Thailand B.E.2557 , the Referendum Act B.E.2559 , 
including other regulations and provisions 2 )  to study the factors affecting Nakhon-
ratchasima citizens ’choice in the Referendum to Draft the Constitution of the Kingdom 
of Thailand B.E.2559 , and 3) to study the problems and solutions needed in order to 
improve the voting process of the referendum to draft the Constitution, and to promote 
the democracy of the country. This research uses mixed methods that include 
documentary and qualitative research. Participating in this research. Research 
instruments used were questionnaires to analyze data via a statistical package program. 
The researcher analyzed data from an open-ended questionnaire and from 
documentary analysis. 

The results of the study found that 1 . The Interim Constitution of Thailand 
B.E.2557  Amendment (No.2 )  B.E.2 559  prescribed the criteria for the drafting the 
Constitution to be through a referendum. The Constitution Drafting Committee should 
also submit the explanation of the essential matters of the draft Constitution. 
Afterwards, the election commission should conduct the referendum and announce 
the results, as well as publish the draft Constitution and submit essential matters of 
the draft Constitution under paragraph three which is to publicize by any means for 
the general public to conveniently acknowledge according to the Sections in the 
Referendum Act B.E.2559 . The factors that affect voting at referendum regarding the 
draft Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2559  of the people in Nakhon-
ratchasima; the overall satisfaction was moderate ( X =3 . 3 6 , S.D=0 . 9 8 ) , and when 
considering individual matters it was found that the average levels of satisfaction were 
moderate in four matter and high in one matter. The order from the highest to the 
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lowest average it is found that the matter with the highest satisfaction average was the 
social, economic and political administration ( X =3.54, S.D=0.92), and the matter with 
the lowest average was the perception and understanding of political information                       
( X =3.23, S.D=1.01) 

 
Keywords: The vote on the Referendum, Draft the Constitution of the Kingdom of 
Thailand B.E.2559, The process of drafting the Constitution, The Constitution Drafting 
Committee, The election commission 
 
บทน า 

กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย กำรออกเสียงประชำมติ (Referendum) ถือเป็นวิธี
ทำงกำรแสดงเจตจ ำนงของประชำชนผู้เป็นเจ้ำของอ ำนำจอธิปไตย กระบวนกำรออกเสียงประชำมติ
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนโดยตรงในกำรตัดสินใจในประเด็นต่ำงๆ ที่มีควำมส ำคัญ และมีผลกระทบ
ต่อประโยชน์ได้เสียของประเทศชำติและผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของประชำชน ก่อนที่จะน ำมติ
หรือกำรตัดสินใจนั้นออกเป็นกฎหมำยหรือน ำไปปฏิบัติเพื่อบังคับใช้เป็นกำรทั่วไป 

คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ได้ยึดอ ำนำจกำรปกครองประเทศ เมื่อวันที่ 22 
พฤษภำคม พ.ศ.2557 ต่อมำเมื่อวันที่ 22 กรกฎำคม พ.ศ.2557 มีกำรประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ.2557 (สุพิศ ประณีตพลกรัง, 2558: 1) เห็นได้ว่ำกำรออกเสียง
ประชำมติเพ่ือพิจำรณำเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 เป็น
วิธีกำรที่ส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้เข้ำ
มำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง ถ้ำประชำชนเสียงข้ำงมำกได้พิจำรณำเห็นชอบกับร่ำงรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 ที่คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญได้จัดท ำขึ้น ร่ำงรัฐธรรมนูญฉบับ
ดังกล่ำวนี้ก็จะมีผลใช้บังคับเป็นกฎหมำยสูงสุดของปกครองประเทศต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวนกำรกำรออกเสียงประชำมติร่ ำงรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 โดยศึกษำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ.2557 
พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรออกเสียงประชำมติ พ.ศ.2559 กฎ ระเบียบ และข้อบัญญัติอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พ.ศ.2559 ของประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ  
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3. เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำร
จัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภำพและส่งเสริมระบอบประชำธิปไตยของ
ประเทศ 
 
แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กำรออกเสียงประชำมติ (Referendum) โดยรำกศัพท์ของค ำว่ำ “Referendum” มำจำกค ำ
ภำษำละตินว่ำ “ad referendum” อันเป็นรำกศัพท์ที่ใช้กันในทำงกำรเมือง ซึ่งมีควำมหมำยว่ำ “กำร
น ำมำให้สัตยำบัน” (นันทวัฒน์ บรมำนันท์, 2542: 126) กำรออกเสียงประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำง
รัฐธรรมนูญ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรแสดงควำมคิดเห็นของประชำชนด้วยกำรลงคะแนนเสียงเพ่ือ
ตัดสินใจ เพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญที่ได้จัดท ำขึ้นโดยวิธีกำรตำมที่รัฐธรรมนูญก ำหนดไว้ ก่อนที่จะน ำ
รัฐธรรมนูญฉบับไปบังคับใช้  
 แนวควำมคิดและทฤษฎีอ ำนำจอธิปไตย กล่ำวคือประชำชนในฐำนะเจ้ำของอ ำนำจอธิปไตย 
ส ำหรับประเทศที่มีรูปแบบกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยได้ก ำหนดหลักกำรออกเสียงประชำมติไว้
ในรัฐธรรมนูญ กล่ำวได้ว่ำทฤษฎีอันเป็นรำกฐำนของแนวคิดในกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติ  
(ปณิธัศร์ ปทุมวัฒน์, 2555: 177) เห็นได้ว่ำกำรออกเสียงประชำมติถือเป็นวิธีกำรหนึ่งที่ประชำชนจะได้
แสดงออกถึงกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง ประชำชนมีอ ำนำจตัดสินใจพิจำรณำเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ
ร่ำงรัฐธรรมนูญก่อนที่จะมีผลบังคับใช้ได้ สะท้อนให้เห็นถึงกำรก ำหนดเจตจ ำนงของประชำชน ทั้งนี้
เพ่ือให้รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมำยสูงสุดที่ได้ให้กำรรับรองและคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของประชำชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 ประชำกร คือประชำชนผู้มีสิทธิออกเสียงประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2559 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 1,129,916 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชำชนผู้มีสิทธิออกเสียงประชำมติในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครรำชสีมำ และ
เป็นผู้ที่ได้ไปใช้สิทธิออกเสียงประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2559 เมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 
พ.ศ.2559 โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงของ Krejcie and Morgan (บุญชม 
ศรีสะอำด, 2547: 187) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 384 คน ก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ 0.05 ที่ระดับ
ควำมเชื่อมั่น 95% โดยมีวิธีกำรข้ันตอนกำรสุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกกลุ่มตัวอย่ำงในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวนทั้งสิ้น 32 อ ำเภอ 
โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำก
ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2559 จำกกลุ่มบุคคลที่ประกอบอำชีพ
ต่ำงๆ ได้แก่ ประชำชนทั่วไป ผู้น ำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต ำรวจ ทหำร ฝ่ำยปกครอง 
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นักกำรเมือง/กลุ่มกำรเมือง คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง ผู้ประกอบวิชำชีพกฎหมำย ครู/อำจำรย์/
นักวิชำกำร องค์กรเอกชน และนักเรียน/นิสิต /นักศึกษำ โดยท ำกำรสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกทั้งหมด 
32 อ ำเภอ ในจังหวัดนครรำชสีมำ รวมจ ำนวน 384 คน 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 384 คน โดยได้จำกกำรค ำนวณตำมสัดส่วนร้อย
ละของผู้ไปใช้สิทธิออกเสียงประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญในแต่ละอ ำเภอ จ ำนวน 32 อ ำเภอ 
จะท ำกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญกับไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2559 จ ำนวนเท่ำๆ กัน กลุ่มละ 192 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed 
Methods Research) ทั้งกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

2.1 กำรวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ.2557 หลักเกณฑ์ที่ว่ำด้วยกำรออกเสียง
ประชำมติ และร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรออกเสียงประชำมติ 
พ.ศ.2559 และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืนๆ ที่ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรออกเสียงประชำมติที่ปรำกฏใน
เอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ งำนวิจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีกำรจดบันทึกข้อมูลกำรวิจัยไว้ เพ่ือจะ
น ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 

2.2 แบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พ.ศ. 2559 ของประชำชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครรำชสีมำ ซึ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส อำชีพ 
บทบำท/ต ำแหน่ง ระดับกำรศึกษำ รำยได้ ภูมิล ำเนำ และระยะเวลำที่อยู่อำศัยในพ้ืนที่ โดยลักษณะ
ค ำถำมเป็นแบบชนิดเลือกตอบและชนิดเติมข้อควำมให้สมบูรณ์ ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียง
ประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 ของประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ เป็น
แบบสอบถำมแบบชนิดให้กลุ่มตัวอย่ำงเลือกตอบตำมระดับควำมคิดเห็น ซึ่งมีอยู่ 5 ระดับคะแนน และ
ตอนที่ 3 สภำพปัญหำและแนวทำงในกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำง
รัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภำพและส่งเสริมระบอบประชำธิปไตยของประเทศ เป็นแบบสอบถำมแบบ
ปลำยเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

2.3 แบบส ำรวจภำคสนำม ผู้วิจัยจะท ำกำรลงส ำรวจท้องที่ที่ก ำหนดเป็นเขตออกเสียง
ประชำมติ รวมทั้งส ำรวจหน่วยลงคะแนนออกเสียงประชำมติในพ้ืนที่จังหวัดนครรำชสีมำ เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลภำคสนำมเกี่ยวกับประเด็นสภำพปัญหำกระบวนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำง
รัฐธรรมนูญ โดยใช้วิธีกำรบันทึกสนำม เพ่ือจะน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
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2.4 กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะลงพ้ืนที่ตำมหน่วยออกเสียงประชำมติ โดยใช้
วิธีกำรสังเกตกำรณ์ (Observation) แบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมเกี่ยวกับ
ประเด็นสภำพปัญหำกระบวนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญ โดยใช้วิธีกำรบันทึกสนำม 
เพ่ือจะน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

1. ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ.2557 มำตรำ 39/1 วรรคสี่ 
ก ำหนดว่ำเมื่อคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญจัดท ำร่ำงรัฐธรรมนูญเสร็จแล้ว ให้แจ้งคณะรัฐมนตรีทรำบ 
และให้คณะรัฐมนตรีแจ้งคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งทรำบโดยเร็ว เพ่ือด ำเนินกำรจัดให้มีกำรออกเสียง
ประชำมติ (สุพิศ ประณีตพลกรัง, 2559: 10) ให้คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญจัดท ำค ำอธิบำย
สำระส ำคัญของร่ำงรัฐธรรมนูญ และส่งให้คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งภำยใน 15 วันนับแต่วันถัดจำก
วันที่แจ้งคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งในกำรด ำเนินกำรจัดให้มีกำรออกเสียง
ประชำมติและประกำศผลกำรออกเสียงประชำมติ และจัดพิมพ์ร่ำงรัฐธรรมนูญและค ำอธิบำย
สำระส ำคัญของร่ำงรัฐธรรมนูญเพ่ือเผยแพร่ด้วยวิธีกำรใดๆ ให้ประชำชนทรำบได้โดยสะดวกและเป็น
กำรทั่วไป ต่อมำมีกำรตรำพ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรออกเสียงประชำมติ พ.ศ.2559 ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และก ำหนดเวลำในกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติ คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้มีสิทธิ
ออกเสียงประชำมติ กำรเผยแพร่ร่ำงรัฐธรรมนูญและค ำอธิบำยสำระส ำคัญของร่ำงรัฐธรรมนูญกำรออก
เสียงประชำมติ กำรนับคะแนน บัตรเสีย และกำรประกำศผลกำรออกเสียงประชำมติ  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 
ของประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่รวบรวมได้จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำง 2 กลุ่ม ได้แก่ ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ กับไม่เห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญฯ จ ำนวนกลุ่มละ 192 คน รวมจ ำนวน 384 ชุด ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย
ค ำนวณค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) แล้วแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยโดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนด จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติ
เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 ของประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ โดย
ภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =3.36, S.D=0.98) ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูง
ที่สุดคือ ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม ( X =3.54, S.D=0.92) ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยควำม
พึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรรับรู้ข่ำวสำรทำงกำรเมือง ( X =3.23, S.D=1.01) และมีปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญฯ อยู่ 5 ด้ำน ดังนี้ 

2.1 ด้ำนกำรรับรู้ข่ำวสำรทำงกำรเมือง กลุ่มตัวอย่ำง ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติ
เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =3.23, S.D=1.01) และ
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ผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง                         
( X =2.77, S.D=0.96)  

2.2 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดย
ภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =3.24, S.D=1.12) และผู้ออกเสียงประชำมติไม่
เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =2.71, S.D=1.03) 

2.3 ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม ผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก ( X =3.54, S.D=0.92) และผู้ออกเสียง
ประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =2.97, 
S.D=0.93)  

2.4 ด้ำนกระบวนกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญและกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติ ผู้ออกเสียง
ประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =3.44, 
S.D=0.89) และผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจใน
ระดับปำนกลำง ( X =2.97, S.D=0.82) 

2.5 ด้ำนเนื้อหำหรือประเด็นในร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 ผู้ออก
เสียงประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ( X =3.42, 
S.D=0.87) และผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจใน
ระดับปำนกลำง ( X =2.88, S.D=0.82) 

3. สภำพปัญหำเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ของ
ประชำชนในจังหวัดนครรำชสีมำ ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่รวบรวมได้พบว่ำมีสภำพ
ปัญหำ ได้แก่ ปัญหำด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรออกเสียงประชำมติ
เพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญ ปัญหำด้ำนกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของประชำชน ปัญหำด้ำน
กำรเมืองกำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม ปัญหำด้ำนกระบวนกำรในกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ปัญหำ
ด้ำนปัญหำด้ำนกระบวนกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติ และปัญหำด้ำนเนื้อหำหรือประเด็นในร่ำง
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้อภิปรำยผลได้ว่ำ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับ
ชั่วครำว) พ.ศ.2557 ก ำหนดกระบวนกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึ้น ในกำรนี้ ได้ตรำ
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2559 เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์กำร
ด ำเนินกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติในครั้งนี้ และปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรออกเสียงประชำมติร่ำง
รัฐธรรมนูญฯ ของประชำชนจำกทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่ำงในจังหวัดนครรำชสีมำ ปัจจัยที่ประชำชนมีควำม
คิดเห็นตรงกัน คือ ปัจจัยด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม จำกแบบสอบถำมประเด็นที่
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ประชำชนมีควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด คือ กำรออกเสียงประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญฯ 
ส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

สภำพปัญหำเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ของประชำชน
ในจังหวัดนครรำชสีมำ ดังนี้ 

1. ปัญหำด้ำนกำรรับรู้กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรออกเสียง
ประชำมติเพ่ือพิจำรณำร่ำงรัฐธรรมนูญ ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ และ
ไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ มีปัญหำประกำรเดียวกัน กล่ำวคือ ประชำชนส่วนใหญ่ยังไม่ทรำบข้อมูล
ข่ำวสำรที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนกำรและวัตถุประสงค์ของกำรออกเสียงประชำมติว่ำ
เพรำะเหตุใดประชำชนจึงต้องไปใช้สิทธิออกเสียงประชำมติ กำรออกเสียงประชำมติมีควำมส ำคัญและ
ส่งผลอย่ำงไรต่อกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของประชำชนอย่ำงไรบ้ำง นอกจำกนี้ประชำชนกลุ่มผู้ออก
เสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ คิดเห็นว่ำ สำเหตุที่ตัดสินใจออกเสียงประชำมติไม่
เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ในครั้งนี้ เพรำะยังไม่มีควำมรู้ที่ชัดเจนที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรออกเสียง
ประชำมติ จึงขอตัดสินใจปฏิเสธร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ไปก่อน 

ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบกับร่ำงรัฐธรรมนูญฯ คิดเห็นว่ำกำรจัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรออกเสียงประชำมติยังไม่หลำกหลำยและทั่วถึง กำรเผยแพร่ให้ควำมรู้แก่
ประชำชนเกี่ยวกับกำรออกเสียงประชำมติโดยหน่วยงำนภำครัฐ ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เข้ำถึงพ้ืนที่
ในระดับชุมชนได้อย่ำงทั่วถึง และในระดับผู้น ำชุมชนในบำงท้องที่นั้นแทบจะไม่ไม่มีกำรประชำสัมพันธ์
ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรออกเสียงประชำมติให้แก่ประชำชนเลย ส ำหรับผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบ
ร่ำงรัฐธรรมนูญฯ คิดเห็นว่ำในบำงพื้นที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรออกเสียงประชำมติ
หรือเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับร่ำงรัฐธรรมนูญฯ โดยเฉพำะประชำชนที่อยู่อำศัยในพ้ืนที่ที่ห่ำงไกล
จำกเมืองตัวจังหวัดนครรำชสีมำ 

2. ปัญหำด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กลุ่มประชำชนผู้ออกเสียงเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญ
ไม่แสดงควำมคิดเห็นในประเด็น ส่วนผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ คิดเห็นว่ำ 
กระบวนกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ประชำชนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรยกร่ำงน้อย และคณะกรรมกำร
ร่ำงรัฐธรรมนูญไม่มีตัวแทนของประชำชนเข้ำไปมีส่วนร่วมโดยตรงในกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ  และ
คิดเห็นว่ำคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญบำงคนมีควำมเก่ียวข้องใกล้ชิดกับรัฐบำล 

3. ปัญหำด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม กลุ่มผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบ
ร่ำงรัฐธรรมนูญฯในครั้งนี้ เนื่องจำกต้องกำรให้มีกำรเลือกตั้งเกิดขึ้นโดยเร็วจะได้รัฐบำลมำจำกกำร
เลือกตั้งของประชำชนอย่ำงแท้จริง ประชำชนคิดเห็นว่ำกำรออกไปใช้สิทธิออกเสียงประชำมติเป็นกำร
ไปท ำตำมหน้ำที่ของประชำชนให้เสร็จๆไปเท่ำนั้น และประชำชนคิดเห็นว่ำกำรออกเสียงประชำมติใน
ครั้งนี้เพรำะต้องกำรแก้ปัญหำรำคำสินค้ำ กำรว่ำงงำน หำกมีรัฐธรรมนูญก็อำจจะส่งผลต่อกำรกระตุ้น
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้พัฒนำดีขึ้น ส ำหรับประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำง
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รัฐธรรมนูญฯ เนื่องจำกไม่ชอบรัฐบำลที่มำจำกกำรรัฐประหำร คิดเห็นว่ำหน่วยงำนภำครัฐมีกำรเลือก
ปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ประชำชนบำงส่วนไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ เพรำะตัดสินใจตำมคนอ่ืนชัก
จูงใจ และประชำชนบำงส่วนออกเสียงไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญเพ่ือต้องกำรคำนอ ำนำจอีกฝ่ำยหนึ่ง
ไม่ให้มีเสียงข้ำงมำกจนเกินไป 

4. ปัญหำด้ำนกระบวนกำรในกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญฯ กลุ่มผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญฯ ไม่ได้แสดงควำมคิดเห็นในประเด็นนี้ ส่วนกลุ่มผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญฯ กล่ำวว่ำมีสภำพปัญหำหลำยประกำร ได้แก่ ปัญหำด้ำนควำมน่ำเชื่อถือและควำมรู้
ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ กระบวนกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญควรรับฟังควำม
คิดเห็นจำกประชำชนทุกภำคส่วน และต้องมีควำมโปร่งใสและเป็นประชำธิปไตย 

5. ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรออกเสียงประชำมติ ประชำชนผู้ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำง
รัฐธรรมนูญฯ กับไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ พบว่ำมีสภำพปัญหำเดียวกัน คือประชำชนได้รับ
แจกจ่ำยร่ำงรัฐธรรมนูญล่วงหน้ำก่อนวันออกเสียงประชำมติน้อยเกินไป  

6. ปัญหำด้ำนเนื้อหำหรือประเด็นในร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2559 กลุ่มผู้
ออกเสียงประชำมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ กับกลุ่มผู้ออกเสียงประชำมติไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญฯ 
คิดเห็นตรงกันว่ำเนื้อหำร่ำงรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมำยที่อ่ำนเข้ำใจยำกและต้องตีควำม จึงไม่เข้ำใจเนื้อหำ
และส ำคัญของร่ำงรัฐธรรมนูญ ประชำชนบำงส่วนจึงตัดสินใจออกเสียงประชำมติรับร่ำงรัฐธรรมนูญฯ 
และไม่รับร่ำงรัฐธรรมนูญฯ ไปโดยขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ประชำชนทั่วไปบำงคนอำจพอมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรออกเสียงประชำมติอยู่บ้ำง แต่ก็ยัง ไม่รู้ว่ำรัฐธรรมนูญคืออะไร มีข้อดี
ข้อเสียอย่ำงไรต่อประชำชน และมีประชำชนส่วนน้อยที่ตั้งใจศึกษำและอ่ำนท ำควำมเข้ำใจเนื้อหำ
สำระส ำคัญร่ำงรัฐธรรมนูญก่อนออกเสียงประชำมติ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. รัฐต้องมีมำตรกำรส่งเสริมให้ประชำชนได้รับรู้ข่ำวสำรทำงกำรเมืองอย่ำงถูกต้องและทั่วถึง 
มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ทำงสื่อต่ำงๆ ให้ทั่วถึงมำกขึ้น จัดโครงกำรอบรม ประชุม หรือจัดเวที
เสวนำเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรออกเสียงและเนื้อหำของร่ำงรัฐธรรมนูญฯ  

2. รัฐต้องมีมำตรกำรส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง และส่งเสริมให้
ประชำตระหนักถึงควำมส ำคัญของรัฐธรรมนูญและระบอบประชำธิปไตย  

3. รัฐต้องมีมำตรกำรในกำรช่วยเหลือและส่งเสริมประชำชนผู้ด้อยโอกำสและมีรำยได้น้อย 
ส่งเสริมระบบกำรจ้ำงงำน และกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญพัฒนำเพ่ือให้ประชำชนมี
คุณภำพชีวิตที่ดี ประชำชนก็จะมีเวลำและให้ควำมสนใจต่อกำรเมือง กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในทุก
ด้ำนมำกยิ่งขึ้น  
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4. พรรคกำรเมืองหรือกลุ่มกำรเมืองฝ่ำยต่ำงๆ ต้องมีควำมปรองดองสมำนฉันท์กัน และไม่ชี้น ำ
หรือโน้มน้ำวประชำชนไปเพ่ือผลประโยชน์ทำงกำรเมืองส่วนตนหรือพวกพ้อง รวมถึงรัฐบำลหรือ
หน่วยงำนของรัฐต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติ ต้องด ำเนินกำรด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต มีควำมโปร่งใสและยุติธรรม และนักวิชำกำรด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องต้องให้ควำมรู้ที่ถูกต้อง
แก่ประชำชน สื่อมวลชนต้องน ำเสนอข่ำวและวิพำกษ์วิจำรณ์ทำงกำรเมืองอย่ำงเป็นกลำงและสร้ำงสรรค์ 

5. กระบวนกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ และกระบวนกำรจัดให้มีกำรออกเสียงประชำมติ ต้องมี
ควำมโปร่งใสและเป็นประชำธิปไตย ควรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนจำกทุกภำคส่วน ประชำชน
สำมำรถตรวจสอบได้และติดตำมผลได้ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและก ำกับดูแลมีควำมเป็นกลำง ลดควำม
ขัดแย้งระหว่ำงประชำชนผู้ที่ออกเสียงประชมติเห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญกับประชำชนผู้ออกเสียงไม่
เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญ 
 6. ปรับปรุงและแก้ไขกำรจัดท ำค ำอธิบำยประเด็นส ำคัญในเนื้อหำร่ำงรัฐธรรมนูญให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และกำรเผยแพร่เอกสำรต่ำงๆ ควรทั่วถึงและก ำหนดระยะเวลำในกำรศึกษำท ำ
ควำมเข้ำใจมำกข้ึน ก่อนวันออกเสียงประชำมติ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกเสียงประชำมติและศึกษำแนวทำงแก้ไขของประชำชน

ในพ้ืนที่ต่ำงๆ กันไป เพ่ือน ำมำพัฒนำกระบวนกำรออกเสียงประชำมติของประชำชน ต่อไป 
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ต้นทุน ผลตอบแทน แนวทางส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจผลิตหมอนยางพารา 

ในจังหวัดเลย 
Costs, Returns of Investment and Guidelines to Promote and Develop 

of Rubber Pillow Manufacturing Business in Loei Province. 
 

อุไรวรรณ  บุษทิพย์1 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเรื่องนี้ เป็นบทความเกี่ยวกับต้นทุน ผลตอบแทน แนวทางส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจหมอนยางพาราในจังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจ
ผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย 2) เพ่ือศึกษาการค านวณต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจผลิต
หมอนยางพาราในจังหวัดเลย และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของ
ผู้ประกอบการผลิตหมอนยางพาราในเขตจังหวัดเลย ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่
ผู้ประกอบการที่ผลิตหมอนยางพาราในเขตจังหวัดเลย โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่                           
เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์ การสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
น าเสนอข้อมูลด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  

ผลการศึกษา พบว่า 
1. ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผลิตหมอนจากยางพาราในจังหวัดเลยมีเพียงรายเดียว ภายใต้ชื่อ

ผลิตภัณฑ์ “เมืองเลย หมอนยางพารา”  
2. ผลตอบแทนในการผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย คุ้มค่าแก่การลงทุน เนื่องด้วยมีอัตรา

ก าไรขั้นต้นในการด าเนินงาน 
3. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หมอนยางพารา ในจังหวัดเลย 

พบว่า (1) หน่วยงานภาครัฐที่มีศักยภาพควรเข้ามาส่งเสริมเกษตรกรผู้ผลิตน้ ายางเพ่ือคุณภาพ                                            
ที่เหมาะสมกับการน ามาผลิต (2) สิ่งที่ผู้ประกอบการควรตระหนักคือคุณภาพของสินค้า (3) พัฒนา
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ (4) ผู้ประกอบการควรจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการศึกษาต่างๆ เข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดท าบัญชี 
ติดตาม และให้ค าแนะน าอย่างถูกต้องต่อไป 

 
ค าส าคัญ : ต้นทุน, ผลตอบแทน, การส่งเสริมและพัฒนา, หมอนยางพารา 

                                                           
1 อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, E-mail: Uraiwan53.leo.ub@gmail.com 
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Abstract 
 This article is an article on cost, return, guidelines, and development of rubber 
pillow business in Loei Province. The purpose is the following ; 1) to study the 
entrepreneurs who make rubber pillow business in Loei province, 2) to study the 
cost and return calculation of rubber pillow business in Loei province ,  and 3) to 
propose the guidelines for the promotion and development of the rubber latex 
manufacturer in Loei Province. In this study, the target group consisted of 
entrepreneurs who produced rubber pillows in Loei province. The researcher 
collected data from data collection from data recording, interviewing, observing and 
analyzing data by content analysis and present data with analytical descriptive . 
 The study indicated that; 
 1. The sole producer of rubber pillow in Loei Province under the product name 
“MUAENG LOEI LATEX PILOW Co, LTD”.  
 2.  Return to produce rubber pillows in Loei Province found that worth the 
investment because with a gross profit margin in operation. 
 3.  Guidelines for the development and promotion of rubber latex product 
manufacturers are; (1) Potential governmental agencies should encourage farmers to 
produce latex for the right quality. (2) Operators should be aware of the quality of the 
goods. (3) Development of packaging design. (4) Entrepreneurs should make a 
systematic account by involving agencies such as educational institutions, should 
encourage and support the knowledge in the accounting process as well as provide 
further guidance. 
 
Keywords: Costs, Return, Promotion and development, Rubber pillow 
 
บทน า 

ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ แต่จากการที่ราคายางผันผวนขึ้นลงอยู่
ตลอดเวลาส่งผลให้เกิดกระแสความคิดในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากยางพารา (ประชาชาติธุรกิจ, 
2560) ซึ่งการแปรรูปนั้นถือเป็นอนาคตของยางพาราก็ว่าได้ เกษตรกรชาวสวนยางควรที่จะมีรายได้
เพ่ิมมากขึ้นจะเป็นรายได้ที่มั่งคงและยั่งยืนกว่าที่เป็นอยู่ จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากยางพารา ใน
ประเทศไทยมีโรงงานผลิตหมอนยางพาราไม่มากนัก เนื่องจากในช่วงแรกการสร้างโรงงานผลิตหมอน
ยางพารามีต้นทุนค่อนข้างสูง ท าให้หมอนยางพาราในยุคแรกมีราคาแพงตามไปด้วย 
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ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนการแปรรูปยางมากข้ึน โดยพยายามส่งเสริม
เกษตรกรแปรรูปยางเป็นผลิตภัณฑ์ ธุรกิจหมอนยางพาราเป็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงมีการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องจักรที่มีต้นทุนต่ า ด าเนินกิจการได้ทั้งแบบอุตสาหกรรมขนาดเล็กและใหญ่ มีตลาดรองรับสินค้า 
มีการส่งเสริมและสนับสนุนอบรมการผลิตหมอนยางพารา จึงกลายเป็นธุรกิจที่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต
ยางพาราในยุคที่ยางมีราคาตกต่ าควรหันมาให้ความสนใจ  

หากจะกล่าวถึงผู้ประกอบการผลิต/แปรรูปยางพาราในจังหวัดเลยนั้น ยังมีผู้แปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากยางพาราน้อยราย ซึ่งผู้ประกอบการผลิตหมอนยางพารานั้นมีข้อจ ากัดของการผลิต
หมอนยางพาราในระดับท้องถิ่นต่างๆ ประกอบไปด้วย 1) วัตถุดิบต้องท าการสั่งซื้อจากแหล่งน้ ายา
ต่างจังหวัด ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูง 2) ความช านาญของผู้ผลิตในกระบวนการต่างๆ 3) ความพร้อม
ของเครื่องจักรอุปกรณ์ เช่น แม่พิมพ์หมอน ตู้นึ่ง เตาอบ 4) การหาลูกค้า 5) เงินลงทุน และ 6) องค์ความรู้ 
ผู้ผลิตหมอนยางพาราในเขตจังหวัดเลย ก็ประสบปัญหาเหล่านี้เช่นกันในช่วงแรก แต่ด้วยความมุ่งมั่น
ของผู้ประกอบการเอง ท าให้ยังคงด าเนินธุรกิจนี้อยู่ได้และผลิตหมอนยางพาราออกมาจ าหน่าย                             
จนเป็นที่รู้จักของคนบางกลุ่มในจังหวัดเลย แต่ก็ยังไม่แพร่หลายมากนัก จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้เขียน
จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ของธุรกิจผลิตหมอนยางพารา 
ผลตอบแทนจากการจ าหน่าย รวมทั้งแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้ประกอบการผลิต
หมอนยางพารา เพ่ือให้ผู้ต้องการศึกษาข้อมูลสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1. เพ่ือศึกษาผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย  
   2. เพื ่อศ ึกษาการค านวณต้นทุนและผลตอบแทนของธ ุรก ิจผล ิตหมอนยางพาราใน  
จังหวัดเลย  
   3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของผู้ประกอบการผลิตหมอน
ยางพาราในจังหวัดเลย 
 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
 ความหมายของต้นทุน 
 นักบัญชีได้ให้ความหมายของต้นทุนไว้ว่า “Cost is defined as an exchange price, a 
foregoing, a sacrifice made to secure benefit” ซึ่งหมายถึง มูลค่าแลกเปลี่ยนที่ต้องช าระด้วย
จ านวนเงินหรือด้วยความเสียสละ ที่บริษัทลงทุนไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับใน
อนาคต ซึ่งความเสียสละในที่นี้ได้ให้ความหมายถึง เงินสดหรือทรัพย์สินอ่ืนๆ ที่ต้องเสียไปทั้งใน
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ปัจจุบันหรือในอนาคต (จิรพัฒน์  เงาประเสริฐวงศ์, 2556 : 27) อีกนัยหนึ่ง ต้นทุน หมายถึง เงินสด
หรือสิ่งเทียบเท่าเงินสดที่จ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งในปัจจุบัน
หรือในอนาคต (ศรีสุดา  อาชวานันทกุล, 2558 : 3) ในส่วนของสมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2553 : 11) 
ได้ให้ความหมายของต้นทุนไว้ว่า เป็นมูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ  
โดยต้องวัดมูลค่าออกมาในรูปของหน่วยเงินตราได้  
   การจ าแนกประเภทของต้นทุน 
   ต่อไปนี้จะกล่าวถึงการจ าแนกต้นทุนตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ (Cost Classification for 
Cost Object) (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2552 : 20-32) ดังต่อไปนี้ 
    1. ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม (Direct and Indirect Costs) โดยต้นทุนทางตรง 
เป็นต้นทุนที่สามารถระบุเฉพาะตามวัตถุประสงค์ของผู้พิจารณาและมีความสัมพันธ์กับการผลิต
โดยตรง ส่วนต้นทุนทางอ้อมนั้นเป็นต้นทุนที่ไม่สามารถชี้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ของผู้พิจารณาและไม่
มีความสัมพันธ์กับการผลิตโดยตรง  
    2.  ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Costs) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ 1) ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 2) ต้นทุนแรงงานทางตรง และ 3) ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต  
    3.  ต้นทุนหลักและต้นทุนแปรสภาพ (Prime Cost and Conversion Cost) โดยต้นทุน
หลัก เป็นต้นทุนวัตถุดิบทางตรงรวมกับต้นทุนค่าแรงงานทางตรง ถือว่าการผลิตทุกประเภทจะต้องมี
ต้นทุนสองประเภทนี้เป็นหลัก ส่วนต้นทุนแปรสภาพนั้น ประกอบไปด้วยต้นทุนค่าแรงงานทางตรงและ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต  
   ทั้งนี ้การได้มาซึ่งข้อมูลด้านต้นทุนที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ท าให้ผู้ขายสามารถก าหนดราคาขาย
ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ดังนั้นจึงสามารถที่จะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการค านวณ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ไว้ได้ 2 ประเภทคือ 1) วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการก าหนดราคา โดยการใช้ “ต้นทุนที่
ควรจะเป็น” เครื่องมือที่ใช้เป็นเชิงคณิตศาสตร์และสถิติ เพ่ือน าพามาซึ่งข้อมูลต้นทุนที่มีความ
น่าเชื่อถืออย่างมีเหตุผล ต้นทุนที่ค านวณอาจเป็นทั้งประเภทของสินค้าหรือบริการก็เป็นได้ (จิรพัฒน์  
เงาประเสริฐวงศ์, 2556 : 45) 2) วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการวัดผลการด าเนินงาน โดยการใช้ “ต้นทุน
ที่เกิดขึ้นจริง” ต้องท าการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีเพ่ือใช้ค านวณหาต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่
เกิดข้ึนจริง โดยต้องเป็นต้นทุนสินค้าเท่านั้น (สุจิตรา  ตุลยาเดชานนท์, 2553 : 3) 
  ต้นทุนการผลิตหมอนยางพารา 
  ต้นทุนการผลิต คือต้นทุนทั้งหมดที่เกิดในการผลิตสินค้าส าหรับงวดหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วย 
(สุภาภรณ์  พวงชมพูและคณะ, 2559 : 6-13) 
  1. ต้นทุนผันแปร หรือต้นทุนในการด าเนินงาน คือ ต้นทุนที่ผันแปรไปตามปริมาณการใช้
ปัจจัยการผลิตเพ่ือให้ได้สินค้าและการบริการ แบ่งเป็น 
    1.1  ต้นทุนผันแปรหรือต้นทุนในการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 
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    1.1.2  ต้นทุนที่ไม่คิดเป็นเงินสด เป็นต้นทุนที่ไม่ได้จ่ายออกไปจริง  
 2. ต้นทุนคงท่ี คือ ต้นทุนที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตสินค้าและบริการ โดย
ที่ผู้ผลิตจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงปริมาณการใช้ได้ แบ่งเป็น 
  2.1  ต้นทุนที่คิดเป็นเงินสด เป็นต้นทุนที่จ่ายออกไปจริงในรูปของเงินสด  
  2.2  ต้นทุนที่ไม่เป็นเงินสด เป็นต้นทุนที่ไม่ได้จ่ายออกไปจริง  
   2.2.1  การคิดค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ในการผลิต  
   เป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตชนิดหนึ่งที่ เกิดขึ้นจากการใช้อุปกรณ์ในการผลิตเพ่ือ
ก่อให้เกิดสินค้าหรือบริการ นิยมคิดในรูปแบบของเส้นตรงและคิดในรูปแบบรายปี ซึ่งสามารถค านวณ
ได้ดังนี้ 

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ในการผลิต =
มูลค่าแรกซื้อทรัพย์สิน − มูลค่าคงเหลือสุดท้าย

อายุการใช้งานของทรัพย์สิน
 

     โดยมีหลักในการค านวณหาค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ในการผลิตภายใต้เงื่อนไขว่า 
อุปกรณ์ที่จะน ามาค านวณค่าเสื่อมราคาแต่ละชนิดจะต้องมีอายุการใช้งานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป  
หากอายุการใช้งานต่ ากว่า 1 ปี จะถูกน าไปคิดเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นผันแปรหรือค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการ 
   1. ประเภทของการศึกษา ผู้วิจัยใช้หลักการเชิงวิจัยเชิงคุณภาพ 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจผลิต
หมอนยางพาราในจังหวัดเลย  
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูล (Field Note) การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกต (Observe) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการ
ประสานงานกับผู้ประกอบการธุรกิจผลิตหมอนยางพาราและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังภาพประกอบที่ 1 
 

    
 

ภาพประกอบที่ 1 การลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล ณ สถานประกอบการ 
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  5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เขียนวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย  
  จากการสอบถามจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (การยางแห่งประเทศไทย สาขาจังหวัดเลย, 
2560) ซึ่งได้มีการเผยแพร่ข้อมูลผู้ประกอบการ พบว่ามีผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผลิตหมอนจาก
ยางพาราเพียงรายเดียว ภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ “เมืองเลย หมอนยางพารา (MUAENG LOEI LATEX 
PILOW Co,LTD” และจากการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูล ได้พบปะผู้ประกอบการ พบข้อมูลเบื้องต้นของ
ผู้ประกอบการ ดังภาพประกอบที่ 2 ต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2  แผ่นพับแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย 
ที่มา : ศรีประภา  มะณุโชติ (2560 : สัมภาษณ์) 

 
 2. ผลการศึกษาการค านวณต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจผลิตหมอนยางพาราใน
จังหวัดเลย 
 ต้นทุนการผลิตหมอนยางพารา ที่ได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตหมอน
ยางพาราเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเลย ถึงข้อมูลต้นทุนการผลิตนั้น ผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลว่าต้นทุน
เครื่องผลิตนั้นมีมูลค่าประมาณ 640,000 บาท อาคารโรงงานผลิตมูลค่าประมาณ 400,000 บาท เคมี
ที่ใช้ในการผลิต ในการสั่งซื้อแต่ละครั้งมีต้นทุนโดยประมาณ 70,000 บาท น้ ายาง โดยจะท าการสั่งซื้อ
ครั้งละ 180,000 บาท โดยรวมแล้วต้นทุนที่ผู้ที่คิดจะท าการผลิตหมอนยางพาราเพ่ือสุขภาพ ควรมี
ต้นทุน (เงินทุน) ในการเริ่มผลิตประมาณ 1,290,000 บาท ส่วนต้นทุนที่ตามมาหลังจากเริ่มผลิตหมอน
ยางพาราออกมาเป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้วคือ ต้องมีการใส่ปลอกหมอนให้แก่ผลิตภัณฑ์ ซึ่งทาง
ผู้ประกอบการได้สั่งซื้อผ้าส าหรับท าปลอกหมอนน าเข้าจากประเทศจีน โดยสั่ งซื้อครั้งละประมาณ 
100 กิโลกรัมๆ ละ 90 บาท รวมทั้งสิ้น 9,000 บาทต่อครั้งในการสั่งซื้อ ต่อมาต้องน าผ้าที่สั่งซื้อมานั้น
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ไปจ้างเหมาตัดเย็บเป็นปลอกหมอนส าเร็จรูปโดยจ้างคนในชุมชนเป็นผู้ผลิตให้ ค่าตอบแทน 15 บาท 
ต่อใบ ในส่วนของการค านวณต้นทุนการผลิตหมอนยางพารานั้น สามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงส่วนประกอบของต้นทุนการผลิตหมอนยางพาราของผู้ประกอบการในจังหวัดเลย 

ส่วนประกอบของต้นทุนการผลิต* รายการ 
วัตถุดิบทางตรง (Direct Material) น้ ายาง 
ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) ค่าจ้างคนงานผลิต 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าเสื่อมราคา-อาคารโรงงานผลิต, ค่าเสื่อมราคา-

เครื่องจักร, ค่าพลังงาน, ค่าเสื่อมราคา-บล็อกหมอน,  
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ, เคมีที่ใช้ในการผลิต, ค่าเสื่อมราคา-
ตู้อบ, ผ้าส าหรับท าปลอกหมอน, ถุงบรรจุภัณฑ์,  
ค่าขนส่งออก (กรณีต้องจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า), ค่าขนส่งเข้า 
(ซื้อน้ ายางจากต่างจังหวัด) และค่าจ้างอ่ืน ๆ 

 
 ต่อมาหลังจากที่ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตหมอนยางพาราที่ผู้ประกอบการได้
ให้ข้อมูลมาท าการค านวณก าไรขั้นต้น ดังรายละเอียดที่แสดงตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนการผลิต ราคาขาย ก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรขั้นต้นของหมอนยางพารา 

ล าดับ
ที ่

ประเภทสินค้า 
จ านวน (บาท)  อัตรา 

ก าไรขั้นต้น 
(%) 

ต้นทุนการผลิต 
ราคาขาย 

(รวมค่าส่งสินค้า) 
ก าไร
ขั้นต้น 

1 หมอนหนุนผู้ใหญ่ 600.- 700.- 100.- 14.29 
2 หมอนหนุนผู้ใหญ่ชาโคล 700.- 800.- 100.- 12.50 
3 หมอนรองคอ 450.- 550.- 100.- 18.18 
4 หมอนเด็ก 300.- 450.- 150.- 33.33 
5 หมอนเด็กทารก 250.- 390.- 140.- 35.89 
6 หมอนข้าง (ก้อน) 800.- 1,000.- 200.- 20.00 
7 หมอนข้าง (อัด) 600.- 750.- 150.- 20.00 
8 หมอนตุ๊กตา 800.- 950.- 150.- 15.79 

ที่มา : ศรีประภา  มะณุโชติ (2560 : สัมภาษณ์) 
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  3.  ผลการศึกษาเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของผู้ประกอบการ
ผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย 

จากการศึกษาค้นคว้า และการลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจหมอนยางพาราในจังหวัดเลย พบว่า 1) หน่วยงานภาครัฐที่มี
ศักยภาพควรเข้ามาส่งเสริมเกษตรกรผู้ผลิตน้ ายาง เพ่ือคุณภาพที่เหมาะสมกับการน ามาผลิต                              
2) สิ่งที่ผู้ประกอบการควรตระหนักคือคุณภาพของสินค้า 3) พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ และ                               
4) ผู้ประกอบการควรจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ โดยการให้สถาบันการศึกษาต่างๆ เข้ามาส่งเสริมและ
สนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดท าบัญชี ติดตาม และให้ค าแนะน าอย่างถูกต้องต่อไป 
 
อภิปรายผล  
 จากการด าเนินการวิจัย ผู้เขียนมีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ ผู้ประกอบการผลิตหมอน
ยางพารา มีต้นทุนการผลิตประกอบด้วย 3 ส่วนประกอบ ได้แก่ วัตถุทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต ซึ่งในส่วนที่เป็นวัตถุทางตรงหากผู้ผลิตสามารถจัดหาจากพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ก็จะ
สามารถช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได้มาก สอดคล้องกับสลักฤทัย สมฤทธิ์และไพฑูรย์  อินต๊ะขัน 
(2555; 116-125) ที่กล่าวว่าผู้ผลิตควรมีการจัดหาแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาถูก เพื่อเป็นการลดต้นทุนการ
ผลิตทางหนึ่ง ส่วนด้านค่าแรงงานนั้น พบว่า จ่ายในอัตราที่ไม่สูงนัก เนื่องด้วยเป็นแรงงานในครัวเรือน 
และไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมาก แตกต่างกับกนกพร ดอนสมจิตร และกนกอร บุญมี (2559; 
840) ที่กล่าวว่าค่าแรงงานการจ้างคนงานผลิตผ้าไหมมัดหมี่นั้นมีราคาสูง เนื่องจากต้องมีประสบการณ์
และความช านาญ ไม่เช่นนั้นจะท าให้ลวดลายของผ้าขาดความประณีตงดงาม   
  ความโดดเด่นอย่างหนึ่งของผู้ผลิตหมอนยางพาราคือการเป็นผู้ประกอบการเพียงรายเดียวใน
จังหวัดเลย เป็นความได้เปรียบทางการค้าเนื่องจากไม่มีคู่แข่งขัน กิจการสามารถพัฒนาได้ยิ่งขึ้นไป
หากได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และยิ่งหากต่อไปใน
อนาคตหากเกิดการรวมกลุ่มกันเป็นผู้ประกอบการผลิตหมอนยางพาราในเขตจังหวัดเลยขึ้นมา โดยมีผู้
ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ มีบารมี มีความรู้ มีฐานะเป็นที่พ่ึงพาของคนที่ต้องการได้แล้วจะน ามา
ซึ่งการเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม การระดมทุนจะเกิดขึ้นได้ง่าย ในอนาคตกิจการสามารถขยายตัวได้อย่าง
รวดเร็ว มั่นคง และโอกาสที่จะประสบผลส าเร็จสูง ตามที่ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ (2542; 124 - 136) 
ได้กล่าวไว้ รวมทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยการจ้างให้เป็นผู้
ตัดเย็บปลอกหมอน เพ่ือชุมชนสามารถมีกิจกรรมที่ด าเนินการด้วยกันของคนในชุมชนเอง ดังที่                               
บ ารุง บุญปัญญา (2549; 109-110) กล่าวว่า การพัฒนาชุมชนที่จะประสบผลส าเร็จนั้นต้องมาจาก
ความร่วมมือกันคิด มีการวางแผนและมีการปฏิบัติการที่เน้นการท างานในรูปแบบของกลุ่มหรือองค์กร 
กิจการจะสามารถอยู่ได้หากต้นทุนไม่สูงมากนักและได้รับผลตอบแทนเหมาะสม ซึ่งในกระบวนการ
ผลิตหากมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพ่ือลดต้นทุน สอดคล้องกับที่ ณัฐพงศ์  นิธิอุทัย (2559 , 
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Online) ได้กล่าวถึงการผลิตหมอนยางพาราว่า ได้มีการวิจัยเพ่ือเปลี่ยนวิธีการท าให้แห้งจากการอบ
ลมร้อนเป็นการอบแห้งด้วยไมโครเวฟที่ท าให้ได้ยางที่มีสีขาว ไม่เหลือง และวิจัยเพ่ือสร้างเครื่องมือวัด
ความแข็งในกระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมก าลังการผลิตและพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ โดยได้รับทุนสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและการลงทุนด้วยตนเอง จนเกิดเป็น
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์จากยางพารา ในอนาคตอันใกล้นี้หาก
ผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะท าบรรจุภัณฑ์แบบใหม่เพ่ิมเติมจากแบบเดิมที่เป็นเพียงถุงพลาสติก 
ในรูปแบบของกล่องกระดาษลักษณะเหมือนกล่องของขวัญ เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ แต่เมื่อ
ต้องการมูลค่าเพ่ิมก็ต้องพร้อมที่จะลงทุนในค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมเติมด้วย โดยบรรจุภัณฑ์ที่จะเกิดข้ึนนั้นควร
มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองอย่างชัดเจน สอดคล้องกับที่  ณัฐภัณฑ์  พงษ์ณะเรศ และคณะ 
(2560; 346) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากบรรจุภัณฑ์ในการน าเสนอสินค้าให้เป็นที่น่าสนใจ 
ควรเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพ่ือจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรับรู้ได้อย่างชัดเจน
ว่า ผลิตภัณฑ์นั้นคือผลิตภัณฑ์ใด เกิดความสวยงามและสร้างความประทับใจแรกเห็นให้แก่ผู้บริโภค ที่
จะน ามาซึ่งแรงดึงดูดใจในการซื้อหรือการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ สมพงษ์  เฟ่ืองอารมณ์ 
(2550; 39-43) ที่กล่าวว่าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ มิได้ขึ้นอยู่กับชนิดและคุณภาพสินค้าแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับรูปแบบและภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้มตัวผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจในสิ่งนั้นด้วย บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทส าคัญช่วยเพ่ิมปริมาณขายและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ตามมา เช่นเดียวกับแนวคิดของ ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร  คงเจริญเกียรติ (2541; 
19) ที่ได้กล่าวไว้ว่า บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์หลักได้แต่สามารถเพ่ิมคุณค่าและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ได้ และแม้หากกิจการจะใช้ต้นทุนกับแต่ละส่วนประกอบอย่างไร                         
ล้วนส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกิจการทั้งสิ้น ผู้ประกอบการจะต้องท าการจดบันทึก                          
การใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเป็นข้อมูลมาช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ความสามารถ
ในการด าเนินกิจการได้ กล่าวได้ว่า ความส าคัญและประสิทธิภาพของงานบัญชี ขึ้นอยู่กับการจัดระบบ
และการจดบันทึกข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นแหล่งต้นน้ า ที่จะสามารถส่งผลให้แหล่งน้ า
ต่อมามีประสิทธิภาพตามไปด้วย การน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การมีวินัยทางการเงิน มีการจัดท าบัญชีอย่างสม่ าเสมอ ไม่ก่อหนี้สินในอนาคต                          
ซึ่งการจัดท าบัญชีจะช่วยให้ทราบสถานะทางการเงินของตนเอง เพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้ท่ามกลาง
ความผันผวนทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน (รักษ์ธรรม  ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา และคณะ, 2558; 7) 
 
ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
   1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการผลิตน้ ายางซึ่งเป็น
วัตถุดิบหลักในการผลิตหมอนยางพารา เนื่องจากยังคงต้องสั่งมาจากแหล่งผลิตต่างจังหวัด ซึ่งมี
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ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูงมาก หากภายในจังหวัดเลย สามารถท าการผลิตได้แล้ว จะสามารถลดต้นทุน
ส่วนที่เป็นค่าขนส่งเข้าของผู้ประกอบการในการผลิตลงได้ 
    2. หมอนยางพาราเป็นหมอนส าหรับคนรักสุขภาพ สิ่งที่ผู้ผลิตควรค านึงถึงคือ คุณภาพที่
เหมาะสมกับราคา 
    3.  รูปแบบบรรจุภัณฑ์หมอนยางพารา หากมีหลากหลายเพ่ิมขึ้นก็จะท าให้สามารถขายได้ใน
ท้องตลาดที่มีความต้องการความแปลกใหม่สูง  
    4.  ผู้ประกอบการควรมีการจัดท าบัญชี เพ่ือที่จะได้รู้ว่าตนเองมีสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนอยู่
เท่าใด รวมถึงหากต้องการทราบผลการด าเนินงานของตนเองคือต้องมีการจัดท างบก าไรขาดทุน โดย
การน ารายได้และค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) มาเปรียบเทียบกัน  มีประโยชน์เพ่ิมเติมในส่วนที่น ามาใช้วาง
แผนการจัดสรรทรัพยากร การด าเนินงาน การตรวจสอบ การควบคุม และการแก้ไขให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นหน้าที่ตามกฎหมายที่ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามด้วย 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป นั้น ควรศึกษา เกี่ยวกับ
ต้นทุน ผลตอบแทน ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ควบคู่กับการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือหาแนวทางส่งเสริม
และพัฒนาธุรกิจหมอนยางพาราในจังหวัดเลยและในจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไป 
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กระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ 

อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
The promotion process on Legal Right Perception of elderlyin 

Krabuangyai sub-district Pimai district Nakhonratchasima province 
 

พิทักษ์ชัย  เดชอุดม1 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต าบลกระเบื้อง
ใหญ่  อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research)และ
เชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย 2. เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในการรับรู้สิทธิทางกฎหมายในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้อง
ใหญ่อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาและ 3.เพ่ือศึกษากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทาง
กฎหมายของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งแบ่งการ
วิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาเชิงคุณภาพ ระยะที่ 2 ศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างของผู้สูงอายุ 915 คน และระยะที่ 3 ศึกษาโดยการจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus 
Groups) หัวหน้ากลุ่มผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่มีจ านวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 
30 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มๆ ละ10 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า บริบทส่วนตัวผู้สูงอายุมีการรับรู้สิทธิทางกฎหมายน้อย ยกเว้นผู้สูงอายุที่
มีบทบาทหรือต าแหน่งทางสังคมรู้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 55 ส่วนบริบททางสถานะทางครอบครัว การสมรส 
จ านวนบุตร การอยู่อาศัย สภาวะสุขภาพ ไม่มีผลต่อการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุส่วน
ช่องทางการรับรู้เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หอกระจายข่าวส่งผลต่อการรับรู้เพ่ิมมากข้ึน ร้อยละ 
80.1 เพราะสื่อต่างๆมีความใกล้ชิดและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่าย ในส่วนแนวทางส่งเสริมการรับรู้
ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) พบว่า มีประเด็นที่น่าสนใจในการน ามาสู่การรับรู้สิทธิทาง
กฎหมายของผู้สูงอายุ ดังนี้ 1.การอบรม เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้กับผู้สูงอายุและกลุ่มเครือข่าย 
2.การประชาสัมพันธ์กฎหมายในสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 3.บทบาทผู้น าและ 4.การสร้างเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ซึ่งหากได้รับการส่งเสริมจากทั้ง 4 ด้านนี้จะเข้าให้ผู้สูงอายุสามารถรับรู้และ
เข้าถึงสิทธิทางกฎหมายได้มากยิ่งข้ึน 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรนิติศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
  E-mail: pitakchai.dud@gmail.com 
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ค าส าคัญ : ผู้สูงอายุ, สิทธิทางกฎหมาย, กระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมาย  
 
Abstract  
 The study of the promotional processes to acknowledge legal rights in elderly 
people of Tumbon Krabueang Yai, Phimai District, Nakhon Ratchasima Province was a 
qualitative and quantitative research.The research aims to 1.study the rights of elderly 
people by law, 2.to examine the relationships within the context of the elderly people 
and their acknowledgements of legal rights in the areas of Tumbon Krabueang Yai, 
Phimai District, Nakhon Ratchasima Province, and 3 . to explore the promotional 
processes to acknowledge legal rights in elderly people of Tumbon Krabueang Yai, 
Phimai District, Nakhon Ratchasima Province. This research was divided into three 
phases, as follows. Phase 1 , to conduct qualitative research. Phase 2 , to conduct 
quantitative research by implementing questionnaires in a sample group of 915 elderly 
people. Finally, Phase 3 , to conduct focus groups involving the leader of the elderly 
group and relevant personnel in the area. Thirty people joined the focus groups, which 
was divided into three groups, each group consisted of ten people. 
 Results revealed that in personal context, elderly people had little 
acknowledgement in their legal rights. However, those that played a role or held a 
social position had more awareness by 55%. In the context of family, marriage, number 
of children, residence, and health status did not affect the acknowledgement of legal 
rights in the elderly people. Other channels of awareness, which included television, 
radio, newspaper, news broadcasting tower, contributed to the increased awareness 
by 8 0 . 1 % , due to the closeness and easy access of the media. In terms of the 
promotional processes at the focus groups, it was found that areas which may gain an 
interest in the acknowledgement of legal rights in elderly people included 1. Training 
and propagation of legal knowledge for elderly people and their networks, 2. Regularly 
publicize the law via various media, 3. Leadership roles and 4. Initiating a network for 
the elderly people. The promotion of these four aspects will result in an increase of 
recognition and access to the legal rights by elderly people. 
 
Keywords:  Elderly people,  Legal rights,  Promotional processes to acknowledge legal 
rights 
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บทน า 
ในสังคมปัจจุบันมีสังคมไทยมีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า

ประเทศไทยได้ถูกจัดให้เป็นประเทศที่อยู่ในสังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปี พ .ศ.2548 กล่าวคือ พ.ศ.2548 
ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 ปี พ.ศ.2549 ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 
10.5 และในปี 2550 จ านวนประชากรผู้สูงอายุของไทยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10.7 ของประชากรทั้ง
ประเทศซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้พยากรณ์โครงสร้าง
ประชากรไทยก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุว่า “ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุถึง 1 ใน 4 ของ
ประชากรและเป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบภายในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2551-2571 สัดส่วนประชากร
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 11.1 เป็นร้อยละ 23.5 หรือ 1ใน4 ของประชากรทั้ง
ประเทศ เนื่องมาจากปัจจัยหลายด้านที่ส่ งผลทั้งทางวิทยาการใหม่ๆ เทคโนโลยีและการแพทย์                
การเปลี่ยนแปลงสถิติประชากรของโครงสร้างอายุในสังคมไทย อันเนื่องมาจากกระบวนการลดลงของ
การตายและการเจริญพันธุ์ท าให้เกิดการเพ่ิมจ านวนในสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุและส่งผลกระทบต่อ
สังคมและระบบเศรษฐกิจตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรของประเทศในอนาคต  

องค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาเป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่
มีจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความรู้ทางด้านสิทธิทางกฎหมายแก่ผู้สูงอายุและโดยความร่วมมือร่วมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในด้านการพัฒนาพ้ืนที่และได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการ
วิจัยและพัฒนาเชิงพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับท้องถิ่น อันสอดคล้องตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ “เป็นที่พ่ึงของ
ท้องถิ่น” ผู้วิจัยจึงได้เลือกพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้องใหญ่อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา เพ่ือศึกษาวิจัยโดยใช้กระบวนการทางวิชาการคือกระบวนการวิจัยเชิงพ้ืนร่วมบูรณาการ
กับองค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย   
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในการรับรู้สิทธิทางกฎหมายในเขต

พ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา   
3. เพ่ือศึกษากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ต าบล

กระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Theories of Learning) เป็นพื้นฐานเพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน
การสอนซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้นี้จะเป็นหลักของการสอนและวิธีการสอน ทฤษฎีการเรียนรู้แบ่งเป็น 4 
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กลุ่ม คือ 1.1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 1.2.ความรู้ความเข้าใจหรือทฤษฎีปัญญา 1.3. 
ทฤษฎีของกลุ่ มมนุษยนิยม (Humanisticism) 1.4.  ทฤษฎีผสมผสาน ( Integrated Theory) 
นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เห็นชัด สามารถวัดได้ สังเกตได้และทดสอบได้ 
แนวความคิดของกลุ่มนี้ถือว่าสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและการเรียนรู้
จะเกิดขึ้นเมื่อมีการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง การแสดงพฤติกรรมจะมีความถี่มากขึ้น
ถ้าหากได้รับการเสริมแรง แต่นักจิตวิทยาบางคนในกลุ่มนี้ไม่เห็นด้วย และได้เสนอความคิดเห็นว่าการ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นถ้าหากได้รับการเสริมแรง แต่นักจิตวิทยาบางคนในกลุ่มนี้ไม่เห็นด้วย และได้เสนอ
ความคิดเห็นว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ถ้ามีความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมาย กฎหมายเป็นสิ่งที่ก าหนดสิทธิและคุ้มครองเสรีภาพ
ของประชาชน ดังนั้นสิทธิจึงมีความส าคัญส าหรับประชาชนที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและ
รัฐจะต้องด าเนินการหรือคุ้มครองสิทธิของประชาชนตามที่กฎหมายก าหนด สิทธิ คือ ประโยชน์หรือ
อ านาจอย่างใดๆ ซึ่งกฎหมายให้การรับรองและคุ้มครองให้ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ “สิทธิต้องเป็น
ความชอบธรรม” ค าว่าชอบธรรมนั้นหมายความว่า ถูกตามหลักธรรม หรือ ถูกตามนิตินัย การที่สิทธิ
นั้นต้องเป็นความชอบธรรมในที่นี้หมายถึง สิทธินั้นต้องเป็นสิทธิที่ชอบด้วยกฎหมายหรือก็คือมี
กฎหมายรับรองและคุ้มครองไว้ เรื่องบางเรื่องอาจเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามสามัญส านึกแต่กฎหมายก็
อาจให้สิทธิที่จะท าสิ่งนั้นได้ เช่น การปฏิเสธการช าระหนี้โดยอ้างเรื่องหมดอายุความฟ้องคดีแล้ว มีผล
ท าให้ลูกหนี้ไม่ต้องช าระหนี้นั้นก็ได้ ฯลฯ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ.2542 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้
เป็นปีผู้สูงอายุสากล (International Year of Older Persons, 1999) และได้ประกาศหลักการใน
การเคารพสิทธิผู้สูงอายุและที่ส าคัญในบทน า (Preamble) ของหลักการดังกล่าวได้กล่าวย้ าถึงการ
เคารพสิทธิผู้สูงอายุในฐานะสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในศักดิ์ศรีและในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ดังนี้ 
ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติได้ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนซึ่งได้ประกาศยืนยันถึงสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ภายใต้ศักดิ์และสิทธิของมนุษยชาติถึงความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นชายหรือ
หญิงหรือชนชาติใดก็ตามและส่งเสริมสถานภาพทางสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุใน
เขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยมุ่งศึกษากฎหมายที่ก าหนดสิทธิ
ของผู้สูงอายุไว้ จากการศึกษาบริบทที่ส่งผลต่อการรับรู้สิทธิทางกฎหมายในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้อง
ใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุ โดย
แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะดังนี้  
 1. ระยะที่ 1 ศึกษาสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย  
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1.1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) (วิจัยเชิงคุณภาพQualitative 

Research) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากฎหมายที่ก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้โดยการศึกษาจากกฎหมาย
และเอกสารที่เกี่ยวข้องในระดับกฎหมาย 

1.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ งานวิจัย เอกสาร ต ารา และบทความที่เก่ียวข้อง 

1.3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุแล้วน ามาวิเคราะห์ถึงสิทธิต่างๆโดยแบ่งเป็น

ลักษณะความส าคัญของกฎหมายสิทธิในกฎหมายล าดับแม่บทและกฎหมายล าดับรอง นอกจากนั้นน า
กฎหมายที่ได้จากการศึกษามาแบ่งเป็นประเภทของสิทธิของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ  

2. ระยะที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในการรับรู้สิทธิทางกฎหมาย
ในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา     

2.1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาความสัมพันธ์ในบริบทต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับ และเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุทั้งหมดในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุ 915 คน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ความสัมพันธ์ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (บริบทภายใน) เช่น เพศ อายุ อาชีพ/เคยประกอบ
อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานะในครอบครัว (หัวหน้าครอบครัว ผู้อยู่อาศัย) สถานะทางการสมรส
การมีบุตร (อาศัยอยู่/ผู้ดูแล) สภาวะสุขภาพ เป็นต้น  ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ (บริบทภายนอก) เช่น สถานะทางสังคม (ต าแหน่ง/กลุ่มต่าง ๆ) ศาสนาที่นับถือการร่วม
ประเพณี/วัฒนธรรม ตอนที่ 3 การรับรู้ เช่น การติดตามข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน อินเตอร์เน็ต ตอนที่ 4 กฎหมายต่างๆ ที่ก าหนดสิทธิของ
ผู้สูงอายุไว้  

2.2. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุกว่า 60 ปีขึ้นไปตาม
ความหมายในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ทั้งหมดในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิ
มาย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 915 คน  

 1) การหากลุ่มตัวอย่าง โดยการน าเอากลุ่มประชากรทั้งหมดในแต่ละเขตพ้ืนที่มา
ค านวณตามสูตรร้อยละ 30 ของจ านวนทั้งหมด ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลผู้สูงอายุใน
เขตพ้ืนที่ ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จ านวนผู้สูงอายุ 275 คน ตามสูตร  
N =

N30

100
 โดยที่  N = จ านวนประชาการทั้งหมด  

แทนสูตร N = 915×30

100
= 275 
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 2) น ากลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากข้อ (1)  มาหากลุ่มตัวแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified 
ramdomsampin) หลังจากได้กลุ่มตัวในแต่ละเขตพ้ืนที่แล้ว น าไปสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้จ านวน
ประชากรที่ครอบคลุมเพ่ือศึกษาบริบทที่แตกต่างกัน อันจะส่งผลต่อการรับรู้และความสัมพันธ์ของ
บริบทโดยการใช้กลุ่มตัวแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified ramdomsamping) โดยการแบ่งประชากร
ออกเป็นแต่ละชั้นตามบริบทต่าง ๆ โดยยึดลักษณะของบริบทที่มีความคล้ายคลึงกันคือ เพศและอายุ
เป็นหลักเพ่ือให้ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกหมู่บ้านในแต่ละต าบล เพ่ือควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนท าให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนประชากรย่อยและสามารถเลือกใช้วิธีการสุ่มที่แตกต่างกันในแต่ละ
ชั้นมีประสิทธิภาพสูงในเชิงการวิเคราะห์สถิติ ดังนี้ พ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่  อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง 275 คน แบ่งชั้นภูมิดังนี้ 1. แบ่งชั้นภูมิตามอายุ และเพศ และแบ่งชั้นภูมิ
ตามอายุแบ่งชั้นภูมิตามเพศ หลังจากนั้นแบ่งชั้นภูมิตามหมู่บ้าน เพื่อเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้สมบูรณ์
และครบถ้วน 

2.3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลจากเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิ เคราะห์เพ่ือทราบถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุรวมทั้งความสัมพันธ์ของบริบทด้านต่างๆ อันมีผลต่อการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุ
ในเขตพ้ืนที่พ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาเพ่ือหากระบวนการส่งเสริม
การรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุต่อไป  

3. ระยะที่ 3 เพ่ือศึกษากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่  อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

3.1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบการจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ในระยะที่ 3 
เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการหากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุนั้น
เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นหากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายให้กับผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่
ต าบลกระเบื้องใหญ่  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  

3.2. ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 
ดังนี้ พ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มๆ ละ10 คน ในแต่ละกลุ่มจะมีผู้เข้าร่วมสนทนาดังนี้  1. ตัวแทน
ผู้สูงอายุหมู่ละ 3 คน3 หมู่บ้าน 2. ผู้น าท้องที่หมู่บ้านที่กิจกรรมโดดเด่น ๆ หมู่ละ 1 คน3 หมู่บ้าน3. 
ผู้น า/เจ้าหน้าที่ในท้องถิ่น จ านวน 3 คน 4.เจ้าหน้าที่สาธารณสุข จ านวน 3 คน และ5.เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชนจ านวน 3 คน 

3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล การร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Groups)ของกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดในข้อ 3.2 น าข้อมูลมาวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยมีขั้นตอน ดั้งนี้ 1.ถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม      
2.ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป ทบทวนและท าความเข้าใจข้อมูล 3.จัดกลุ่มข้อมูลแยกตาม
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ลักษณะ ความหมาย ความส าคัญ แยกออกเป็นประเด็น (Content  Analysis)โดยจัดกลุ่มที่มีลักษณะ
หรือความหมายคล้ายคลึงกัน จากนั้นให้ความหมายและก าหนดชื่อให้กลุ่มข้อมูล (Theme) 4.น ากลุ่ม
ข้อความหรือประโยคที่ได้มาตีความหรือให้ความหมาย หากข้อมูลไม่มีความชัดเจนจะท าการแยกข้อมูล
เป็นข้อสังเกตต่างหาก เพ่ือสะสมข้อมูลนั้นไว้แล้วน ากลับมาวิเคราะห์ใหม่เมื่อได้ข้อมูลที่เพียงพอ 5.ท าการ
วิเคราะห์หาคุณลักษณะของข้อมูลที่จ าแนกเป็นหัวข้อย่อย โดยพิจารณาความสอดคล้องกับค าถาม
การวิจัย 6.วิเคราะห์และเขียนค าบรรยายความหมายตามลักษณะข้อความที่ปรากฏและน าเสนอ
พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงสาระส าคัญของข้อมูลแต่ละกลุ่ม 
 
ผลการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. จากการศึกษากฎหมายต่างๆที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุทั้งกฎหมายในระดับแม่บทจนถึงกฎหมาย
ในระดับรองต่างๆโดยรวมทั้งหมดจะเป็นกฎหมายที่ก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้ทั้งหมดและกฎหมาย
ได้ก าหนดหน้าที่ให้กับหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในการที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่หรืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุทั้งสิ้นดังนั้นหน่วยงานนั้นๆ จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการ                             
ให้ความรู้และเผยแพร่สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุให้แก่ผู้สูงอายุและกฎหมายที่พบจะเป็นกฎหมาย
ในระดับรองมากที่สุดคือ กฎหมายในระดับกฎกระทรวงและระเบียบข้อบังคับของกระทรวง                                  
และจากการศึกษาพบว่ามีกระทรวงที่ออกกฎระเบียนที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุมากที่สุดตามล าดับคือ                             
1.กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2.กระทรวงสาธารณสุข 3.กระทรวงมหาดไทย 
4.กระทรวงศึกษาธิการ 5.กระทรวงคมนาคม 
 2. จากการศึกษาความสัมพันธ์ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในการรับรู้สิทธิทางกฎหมาย
ในเขตพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา และวิเคราะห์แบบสอบถามบริบท
ส่วนที่ 1 พบว่าบริบทที่เป็นส่วนตัวของผู้สูงอายุหรือที่ผู้วิจัยเรียกว่าบริบทส่วนตัวของผู้สูงอายุมีผลต่อ
การรับรู้กฎหมายของผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องในเรื่องอาชีพ และการศึกษามีผลท าให้
การรับรู้สิทธิทางกฎหมายน้อยลง ยกเว้นในกรณีที่ผู้สูงอายุได้มีบทบาททางสังคมหรือมีต าแหน่งทาง
สังคมท าไห้ผู้สูงอายุดังกล่าวได้มีโอกาสได้รับข้อมูลทางกฎหมายเพ่ิมขึ้นหรือได้รับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แก่บุคคลอ่ืนๆ มากข้ึน ร้อยละ 55 ของผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่าง ในบริบทส่วนที่ 2 บริบทในเรื่อง
สถานะทางครอบครัว การสมรส จ านวนบุตร การอยู่อาศัย สภาวะสุขภาพ ไม่มีผลต่อการรับรู้สิทธิทาง
กฎหมายของผู้สูงอายุบริบทตอนที่  2 พบว่า  บริบทภายนอกตัวผู้สู งอายุ สถานะทางสังคม                            
มีผลต่อการรับรู้สิทธิทางกฎหมายมากขึ้น ร้อยละ 55 จากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ และส่วนที่ 3 
การรับรู้สิทธิทางกฎหมายในช่องทางต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หอกระจายข่าวส่งผลต่อ
การรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ร้อยละ 80.1 เพราะสื่อต่างๆ ที่กล่าวมามีความ
ใกล้ชิดกับกลุ่มผู้สูงอายุและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ 
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 3. จากการศึกษากระบวนการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่
ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาโดยการจัดเวทีสนทนากลุ่ม 
(Focus Groups)  ผลจากการสนทนากลุ่มท าให้ทราบว่าผู้สูงอายุและผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่มได้
น าเสนอแนวทางเพ่ือส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายส าหรับผู้สู งอายุในพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ที่เหมาะสมและมีความต่อเนื่องและเกิดประโยชน์อย่างที่จริงกับผู้สูงอายุจ านวน 4 
กระบวนการ ดังนี้  
 3.1 การอบรม เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้กับผู้สูงอายุและกลุ่มเครือข่าย  
 แนวทางในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายเริ่มต้นจากการอบรม เผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุเนื่องมาจากกฎหมายเป็นเรื่องที่ไกลตัวส าหรับผู้สูงอายุมี
เนื้อหากฎหมายที่สลับซับซ้อนเข้าใจได้ยากและผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งข้อมูลในเรื่องสิทธิของผู้ สูงอายุ
ตามกฎหมายได้ยากและยังขาดหน่วยงานที่มาเผยแพร่ข้อมูลสิทธิต่าง ๆ อย่างจริงจัง จึงควรจะมี
กระบวนการในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายโดยการอบรมเผยแพร่สิทธิทางกฎหมายให้กับ
ผู้สูงอายุและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยการเผยแพร่ในรูปแบบเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น 
มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ การก าหนดข้อเท็จจริงตามกฎหมายและให้ผู้สูงอายุร่วมแสดง
ข้อเท็จจริงนั้นเพ่ือเป็นการได้รับรู้ข้อเท็จอันเกิดขึ้นจริงและปรับข้อเท็จจริงเข้ากับหลักกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นจะท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเคยชินและเข้าใจข้อเท็จจริงประกอบกับหลักกฎหมายได้มากขึ้น 
 3.2 การประชาสัมพันธ์กฎหมายในสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ   
 การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่ออีกประการหนึ่งที่กลุ่มผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
หลากหลายเพ่ือเป็นการเพ่ิมกระบวนการในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายซึ่งจากการสนทนา
กลุ่มท าให้ทราบแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายในการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่เข้าถึง
ผู้สูงอายุได้ดีและง่ายที่สุดเช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจ่ายเสียงประจ าหมู่บ้าน วิทยุชุมชน หนังสือ
คู่มือผู้สูงอายุในเรื่องสิทธิทางกฎหมาย สื่อวีดีทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และการประชาสัมพันธ์                  
ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุและรับฟังได้ง่ายและทุกวันคือการกระจ่ายเสียงผ่านหอกระจ่ายเสียประจ า
หมู่บ้านและจะต้องมีการกระจ่ายเสียงในเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมายสม่ าเสมอ เพราะโดยปกติ
ผู้สูงอายุจะเชื่อข้อมูลจากผู้น าชุมชนเช่นผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด เพราะเท่าเป็นอยู่ในปัจจุบันจะมีการประชาสัมพันธ์ในส่วนที่เป็นการบันเทิงเสียส่วนมากดังนั้น
ควรจะต้องมีการเปิดเพลงและสอดแทรกสิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุเข้าไปด้วยเพราะจะได้ไม่น่า
เบื่อโดยก าหนดเป็นการน าเสนอผ่านสื่อหอกระจ่ายข่าวเป็นตอนๆไปและมีคู่มือกฎหมายสิทธิของ
ผู้สูงอายุประกอบไปด้วยเพราะให้ผู้สูงอายุจะได้อ่านประกอบ จะท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเคยชินและ
เข้าใจข้อเท็จจริงประกอบกับหลักกฎหมายได้มากข้ึน 
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 3.3 บทบาทผู้น า 
 ผู้น าท้องถิ่นหรือผู้น าท้องที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ส าคัญอีกกลุ่มที่มีผลต่อการรับรู้สิทธิทาง
กฎหมายของผู้สูงอายุเนื่องจากกลุ่มผู้น าเหล่านี้เป็นผู้ที่ผู้สูงอายุให้ความเชื่อมั่นไว้วางใจในเรื่องต่างๆ
เพราะในบางกรณีหากมีปัญหาหรือเกิดข้อพิพาทขึ้นชุมชนก็สามารถที่จะไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาทได้
โดยผู้น าชุมชนดังนั้นจากการสนทนากลุ่มจึงได้เห็นได้ว่าผู้น าจ าต้องให้ความส า คัญกับผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะการให้ข้อมูลในเรื่องสิทธิต่างๆของผู้สูงอายุที่เป็นเรื่องเข้าถึงและเข้าใจยากอย่างเชน
กฎหมาย ผู้น าจึงต้องให้ความส าคัญโดยการให้ข้อมูลแก่ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอไม่ว่าจะเป็นการ
ประชุมหรือจัดกิจกรรมในชุมชนหรือผ่าชมรมผู้สูงอายุ 
 3.4 การสร้างเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
 เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีความส าคัญอย่างยิ่งในการให้ข้อมูลสิทธิทางกฎหมาย
เพราะเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ให้เกิดความยั่งยืนต่อไปไม่ว่าจะเป็นเยาวชน ผู้ดูและผู้สูงอายุ 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในท้องถิ่นร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิทธิต่างๆทาง
กฎหมายของผู้สูงอายุนอกจากนี้การสร้างเครือข่ายยังท าให้ผู้สูงอายุได้พบปะกับกลุ่มบุคคลในวัยอ่ืนๆ
โดยเฉพาะเยาวชนและผู้ดูแลผู้สูงอายุเยาวชนจะได้รับความรู้ในศาสตร์ต่างๆจากผู้สูงอายุหรือปราชญ์
ที่ผู้สูงอายุมีในด้านต่างๆเพ่ือให้เยาวชนเป็นผู้สืบต่อไปและเยาวชนที่สามารถอ่านหนังสือหรือศึกษา
ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวสิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุเพ่ือน ามาเล่าหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่กันและกันได้
เป็นอย่างด ี
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา มีประเด็นที่น่าสนใจในการน ามาสู่การอภิปรายผล ดังนี้  
 1. การอบรม เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้กับผู้สูงอายุและกลุ่มเครือข่าย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ท าให้ค้นพบว่าการรับรู้สิทธิของผู้สู งอายุนั้นขึ้นอยู่กับหลาย
องค์ประกอบซึ่งแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายเริ่มต้นจากการอบรม เผยแพร่
ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งข้อมูลในเรื่องสิทธิของ
ผู้สูงอายุตามกฎหมายได้ง่ายขึ้น จึงควรจะมีกระบวนการในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายโดย
การอบรมเผยแพร่สิทธิทางกฎหมายให้กับผู้สูงอายุและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยการเผยแพร่ใน
รูปแบบเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐภัทร ถวัลยโพธิ และ
คณะ (2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสิ่งอา
นวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุของไทยและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การจัดสวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุในประเทศไทยอาจจะยังไม่ทั่วถึงและเท่าเทียมกันเท่าที่ควรและไม่
สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้สูงอายุในสังคม ได้อันเนื่องมาจากทั้งปัญหาในด้านกฎหมาย
ที่อาจยังกระจัดกระจายและยังขาดความชัดเจนในด้านของเนื้อหา และปัญหาข้อเท็จจริงที่เกิดจาก
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แนวโน้มของจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยที่สูงขึ้น ท าให้การจัดบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่
เพียงพอและขาดประสิทธิภาพ จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศใน
การจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ เห็นควรเสนอให้มีการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ ทั้งในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการผลักดันให้
บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญที่ได้ก าหนดรองรับสิทธิของผู้สูงอายุได้รับการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนเพ่ือให้การก าหนดนโยบายและมาตรการทางกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและ
สิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2. การประชาสัมพันธ์กฎหมายในสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ   
 จากการศึกษาแนวทางเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ทางกฎหมายของผู้สูงอายุ พบว่า การ
ประชาสัมพันธ์เป็นการสื่ออีกประการหนึ่งที่กลุ่มผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็นและรับรู้ข้อมูล ซึ่งจาก
การสนทนากลุ่มท าให้ทราบแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิทางกฎหมายในการประชาสัมพันธ์
เป็นสิ่งที่เข้าถึงผู้สูงอายุได้ดีและง่ายที่สุด และการประชาสัมพันธ์ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุและรับฟังไ ด้
ง่ายและทุกวัน คือ การกระจ่ายเสียงผ่านหอกระจ่ายเสียงประจ าหมู่บ้านและจะต้องมีการกระจ่าย
เสียงในเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมายสม่ าเสมอ ดังนั้นควรจะต้องมีการเปิดเพลงและสอดแทรก
สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุเข้าไปด้วยเพราะจะได้ไม่น่าเบื่อโดยก าหนดเป็นการน าเสนอผ่าน
สอดคล้องกับ วิภารัศมี พรพฤฒิพันธุ์ (2559) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานเทศบาลต าบลในจังหวัดการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
เทศบาลต าบลในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน ขาด
ความตระหนักในสิทธิบทบาทหน้าที่และจิตสานึกสาธารณะ อีกทั้งคิดว่าตนเองไมส าคัญ ไมใช่หน้าที่
ของตน ไมมีเวลา และขาดโอกาสการประกอบอาชีพ การแต่งตั้งกรรมการไม่กระจายให้ครอบคลุมทุก
ภาคส่วนของประชาชน ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนชุดเดิม ประชาชนไม่ทราบถึงที่มาที่ไปของโครงการ
กิจกรรม ท าให้ไม่สามารถติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาลได้ ข้อเสนอแนะ เทศบาลต าบล
ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และ
ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงสิทธิบทบาทหน้าที่และจิตสานึกสาธารณะเทศบาลต าบลควรมีกลยุทธ์ใน
การจูงใจให้ประชาชนมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เทศบาลต าบลได้จัดขึ้น และใน
การปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ควรจัดในวันอาทิตย์ เพราะเป็นวันหยุดที่ประชาชนทุก
อาชีพสามารถเข้าร่วมได้  
 3. บทบาทผู้น า 
 ผู้น าท้องถิ่นหรือผู้น าท้องที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ส าคัญอีกกลุ่มที่มีผลต่อการรับรู้สิทธิทางกฎหมาย
ของผู้สูงอายุ เนื่องจากกลุ่มผู้น าเหล่านี้เป็นผู้ที่ผู้สูงอายุให้ความเชื่อมั่นไว้วางใจในเรื่องต่างๆ เพราะใน
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บางกรณีหากมีปัญหาหรือเกิดข้อพิพาทขึ้นชุมชนก็สามารถที่จะไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาทได้โดยผู้น า
ชุมชน ผู้น าจึงต้องให้ความส าคัญโดยการให้ข้อมูลแก่ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอไม่ว่าจะเป็นการประชุม
หรือจัดกิจกรรมในชุมชนหรือผ่าชมรมผู้สูงอายุสอดคล้องกับการศึกษาของ วัฒนพงษ์ สิงห์วิเศษ 
(2556) ที่พบว่า ประชาชนมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการขยะชุมชนในระดับปาน
กลาง และยังขาดความรู้ความเข้าใจในการก าจัดขยะแต่ละประเภท รายงานนี้ได้ท าการวิเคราะห์แบบ
จ าแนกกลุ่ม เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ประชากรกลุ่มหนึ่งๆ ควรมีเสริมความรู้ หรือรณรงค์ด้านความพร้อม 
เรื่องใด ซึ่งจะท าให้การส่งเสริมความพร้อมของประชากรสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
 4. การสร้างเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
 เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีความส าคัญอย่างยิ่งในการให้ข้อมูลสิทธิทางกฎหมายเพราะ
เป็นการบูรณาการองค์ความรู้ให้เกิดความยั่งยืนต่อไปไม่ว่าจะเป็นเยาวชน ผู้ดูและผู้สูงอายุ หน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในท้องถิ่นร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิทธิต่างๆ ทางกฎหมายของผู้สูงอายุ
นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายยังท าให้ผู้สูงอายุได้พบปะกับกลุ่มบุคคลในวัยอ่ืนๆ โดยเฉพาะเยาวชน
และผู้ดูแลผู้สูงอายุเยาวชนจะได้รับความรู้ในศาสตร์ต่างๆ จากผู้สูงอายุหรือปราชญ์ที่ผู้สูงอายุมีในด้าน
ต่างๆเพ่ือให้เยาวชนเป็นผู้สืบต่อไปและเยาวชนที่สามารถอ่านหนังสือหรือศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยว
สิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุเพ่ือน ามาเล่าหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่กันและกันได้เป็นอย่างดี
สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) ทีพ่บว่า ผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลโนนไทย ได้รับสวัสดิการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพอย่างทั่วถึง แต่ต้องการให้เพ่ิมวงเงินเบี้ยยังชีพ 
เป็นเดือนละ 1,000 บาท ความต้องการอ่ืนที่ส าคัญ คือ ต้องการพัฒนาตนเองและต้องการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม และต้องการการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย ต้องการให้มีศูนย์บริการผู้สูงอายุ
ในชุมชน ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ เทศบาลต าบลโนนไทยควรจัดให้มีศูนย์บริการชุมชน
เอนกประสงค์แก่ผู้สูงอายุ จัดให้มีบุคลากรของเทศบาลที่รับผิดชอบด้านผู้สูงอายุ รวมทั้งการส่งเสริม
ให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส). และสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ชุมชน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเนื่องจากอัตราการเสียชีวิตน้อยลงด้วยงานวิจัยนี้
มุ่งเน้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุคือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปได้มีโอกาสได้รับรู้หรือสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลของกฎหมายที่ก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้เนื่องมาจากสิทธิตามที่กฎหมายก าหนดนั้นไม่
สามารถรับรู้ได้ดังนั้นเพ่ือประโยชน์ของผู้สูงอายุ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องรวมทั้งกลุ่มบุคคลจะต้อง
ร่วมมือกันในการสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้สูงอายุให้ทั่วถึง โดยการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการทั้งการ
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เผยแพร่ให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ การเพ่ิมบทบาทผู้น าในชุมชนและท้องถิ่นให้ตระหนักถึงสิทธิ
ของผู้สูงอายุและสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติต่อไป  
 การศึกษาและการวิจัยในครั้งต่อไปจะได้น าเอากระบวนการที่ได้จากการศึกษานี้น าไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต าบลกระเบื้องใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ได้รับรู้
สิทธิทางกฎหมายมากข้ึนโดยเริ่มต้นเป็นขั้นตอนปฏิบัติ คือ 1.กระบวนการจัดอบรมเผยแพร่ที่เหมาะสม
กับผู้สูงอายุเสร็จสินจะมีการประเมินผล 2.สร้างสื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกฎหมายและประเมินผล          
3.สร้างความตระหนักให้กับผู้สูงอายุและ 4.สร้างกลุ่มเครือข่ายเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและเมื่อสามารถ
สร้างรูปแบบได้อย่างสมบูรณ์จะน าไปขยายเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่เป็นระดับอ าเภอ ระดับจังหวัดต่อไป 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 

The performance of employees of Rockworth Public Company Limited 
 

เบ็ญจมาส  นาควงษ์1   กิ่งกาญจน์  เมธสมบูรณ์2   จารุณี  พรรณสกร3 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 2) ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1.ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 2.โครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และอายุงาน ตอนที่ 
2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ร้อกเวิธ 
จ ากัด (มหาชน) มีทั้งหมด 8 ด้าน และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
พนักงานบริษัท รัอกเวิธ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 478 คน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 
214 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test และค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significance Difference : LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( X =3.63, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่ามากท่ีสุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านที่มีค่าน้อยที่สุดคือ 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา และต าแหน่งงาน ต่างกัน มีความคิดเห็น

                                                           
1 อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  Email: penda_sky@hotmail.com 
2 นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
3 พนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุงาน ต่างกัน มีความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1. To study the efficiency of work 
performance of employees of Rockworth Public Company Limited. 2. To compare the 
performance of employees. Personal factors include gender, age, education, job status 
and age. The research instruments were 1. Study the literature, related literature 
theory. This is a guideline for creating a questionnaire. 2. Structure of the questionnaire 
is divided into 3 parts. Part 1 The questionnaire surveyed about general information of 
respondents was gender, age, education, position and age. Part 2 The questionnaire 
on the performance of the employees of Rockworth Public Company Limited has 8 
aspects. And part 3, recommendations on the performance of employees of 
Rockworth Public Company Limited. data were analyzed by quantitative research 
population was 478 employees of the Company sample size 214 people sampling 
method Open Table of Krejcie and Morgan the research instruments were 
questionnaire the data were analyzed by using computer software package. the 
statisics used in data analysis were Frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, F-test, and pair mean were used by Fisher's Least Significance Difference: LSD. 
 The results were as follows; 
 1. The level of opinion of the performance of the employees as a whole at a 
high level. ( X =3.63, S.D.=0.51). When considering each aspect, the most valuable items 
were the human relations in the operation, the second was the accuracy in the 
operation. The lowest value is Job Satisfaction 
 2. The results of the comparison of the performance of employees by personal 
factors were as follows. Employees with gender, age, education and job positions have 
different opinions about performance not different. Employees with different working 
ages had different opinions on employee performance at the 0.05 level of significance. 
 
Keywords: Performance, Working 
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บทน า 
 ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และอีกทั้งบริษัทได้มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจมากยิ่งขึ้น ทั้งเรื่องคุณภาพสินค้า ราคาและ
การบริการ บริษัทจึงต้องมีการรับมือทางด้านการบริหารจัดการระบบการท างานของบริษัทเพ่ือรองรับ
ปัญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลง บริษัทจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ท าการผลิต เพ่ือลด
ต้นทุนในการผลิต และควบคุมคน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการท างานที่มีประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องเกิดขึ้นอยู่ด้วย
เงื่อนไขต่างๆ เหล่านี้ คือ การวางแผนด าเนินการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ การสร้างความเข้าใจใน
ระบบงานต่างๆ การประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้เพ่ือลดความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน และการ
วางแผนถือเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการวางแผนงานเป็น
กลไกรส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันหรือเป็นตัวก าหนดทิศทาง 
 โดยบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทผู้ผลิต และจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
โดยจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับในต่างประเทศจะเป็นการจ าหน่ายโดยผ่าน
ตัวแทนจ าหน่าย 25 แห่งใน 18 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 
ฮ่องกง สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ บาห์เรน การ์ต้า โอมาน ซาอุดิอาระเบีย จอร์แดน อินเดีย บังคลาเทศ 
ศรีลังกา เวียดนาม อียิปต์ เลบานอน และคูเวต ส่วนจ าหน่ายภายในประเทศจะเป็นการจัดจ าหน่ายไป
ยังผู้ใช้โดยตรงโดยผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายขายตรงและการขายผ่านโชว์รูม ซึ่งมีโชว์รูมจัดจ าหน่าย
อยู่ 2 แห่ง ได้แก่ โชว์รูมอโศก - ดินแดง (ส านักงานใหญ่) และโชว์รูมเซ็นทรัลเวิลด์   
 บริษัทจึงต้องมีการพัฒนา และมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการภายในบริษัท โดย
จะมุ่งเน้นไปที่พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรทั้งหมด ทางด้านการท างาน โดยงานที่ท าจะมี
ประสิทธิภาพได้จะต้องขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติ บริษัทจึงได้มุ่งเน้นที่พนักงาน เพ่ือที่เสริมสร้างสมรรถนะการ
ท างานแก่พนักงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และอีกทั้งมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
บริษัทให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ปัจจัยที่จะท าให้มีการพัฒนา คือ บุคลากรถือเป็นสิ่งส าคัญใน
การบริหารงานขององค์กร เป็นผู้ที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้ แต่ถ้าบุคลากรมีปัญหาทางด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และการตรง
ต่อเวลา การท างานก็จะขาดประสิทธิภาพหรือเกิดข้อผิดพลาดต่อการท างาน จะท าให้เกิดปัญหาและ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร เป็นต้น องค์กรจึงต้องมีหน้าที่ดูแลบุคลากรในด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทจึงได้มีการส่งเสริมระบบการบริหารงานและการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ โดยใช้
หลักการเครื่องมือ และกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้กับองค์กรในการก าหนดปัจจัยต่อความส าเร็จเพ่ือเป็น
เป้าหมายในการวัดผลการด าเนินงาน การเรียนรู้และการพัฒนา โดยมีการเปิดโอกาสในการพัฒนาการ
มีส่วนร่วมของพนักงาน การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การเพ่ิมคุณค่าในตั วพนักงาน การพัฒนา
ทีมงานให้มีความรู้และความสามารถ และบริษัทได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีสิ้นสุด ในการ
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ใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานมาปรับปรุงพัฒนาองค์กร โดยหลักการในการปรับปรุงจะ
เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปจนเกิดการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากตัวของ
พนักงาน และบริษัทได้มีการวัดความก้าวหน้าผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยเป็นการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐานเป้าหมายที่ก าหนดไว้ องค์กรสามารถใช้ผลสัมฤทธิ์ในการวัดและประเมิน
ความก้าวหน้าของบริษัทได้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์กรต่อผลชี้
วัดในความส าเร็จ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยจะศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานอยู่
ภายในบริษัทโดยจะศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นประโยชน์แก่บริษัทและบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด 
(มหาชน) ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 ขอบเขตเกี่ยวกับการท าวิจัย คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ร้อกเวิธ 
จ ากัด (มหาชน) 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 478 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการศึกษาในครั้งนี้จะใช้แบบสุ่ม คือ พนักงานของบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 214 คน 
 3. ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกออกเป็น เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งงาน และ อายุการท างาน 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน แบ่งได้ดังนี้ 
    3.2.1 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
    3.2.2 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
    3.2.3 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
    3.2.4 ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน 
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    3.2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
    3.2.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
    3.2.7 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    3.2.8 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 478 
คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 214 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. โครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่ง และอายุงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) มีทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  2. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  3. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
  4. ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน 
  5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน  
  6. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
  7. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  8. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 
จะเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้พนักงานได้มีการเสนอแนะแนวทางความคิดเห็นต่างๆ  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการเก็บรวม
รวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 
 1. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. แหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) ส ารวจแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างของ
พนักงานในบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) โดยจะมีวิธีการเก็บรวบรวมดังนี้ 
  2.1 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัท ร้อกเวิธ 
จ ากัด (มหาชน) 
  2.2 ท าการเก็บรวบรวมเอกสารและตรวจแบบสอบถามจากพนักงานที่ได้รับ 
  2.3 ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของจ านวนแบบสอบถามและข้อมูลใน
เอกสาร เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือท าการประมวลผล และวิเคราะห์
หาค่าต่างๆ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) 8 ด้าน ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที                   
t-test และการเปรียบเทียบใช้ค่า F-test (One – Way – ANOVA) วิเคราะห์ความแปรวนทางเดียว
เมือ่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significance Difference : LSD 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวน ทั้งหมด 214 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 137 คิดเป็นร้อยละ 64.02 
ส่วนใหญ่มีอายุ 35 – 40 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.84 การศึกษาส่วนใหญ่ ต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 166 คิดเป็นร้อยละ 77.57 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงาน จ านวน 124 คน คิดเป็น                       
ร้อยละ 57.94 และส่วนใหญ่มีอายุงาน 1 – 5 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) พบว่า มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 7 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน ข้อที่มีค่ามากสุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.00, S.D.=0.64) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ( X = 
3.97, S.D.=0.55) และข้อที่มีค่าน้อยสุด คือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( X = 3.17, S.D.= 
0.83) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) ตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

จ าแนกตามการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง
กัน ส่วนด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความถูกต้อง
แม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความสามารถในการ
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ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ าแนกตามอายุงาน พบว่า พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ 
จ ากัด (มหาชน) ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในด้านภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย ไพบูลย์ ตั้ งใจ (2554) ได้ศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมืองจังหวัด
สมุทรปราการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีระบบการท างานที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ  

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ร้อก
เวิธ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
 2.1 พนักงานที่มีเพศ การศึกษา อายุ และต าแหน่งงาน ต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  2.1.1 พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย พีระศักดิ์ นิลทะสิน (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
พนักงานที่มีเพศ อายุ ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2.1.2 พนักงานที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัย นภารัตน์ สุขสนอง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเคฮิน ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด การเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง ฝ่ายงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.1.3 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความถูกต้อง
แม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย สราวุธ จันทร์ขุน (2554) ได้ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพพนักงานขับรถบรรทุกของ บริษัท ลินฟ้อกซ์ ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากัด สาขา
ศูนย์กระจายสินค้าบางบัวทอง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพพนักงานขับรถบรรทุก พนักงานที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  2.1.4 พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ จิระวรรณ นฤเบศไกรสีห์ 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดเก็บและบริหารหนี้ส่วนกลาง 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 2.2 พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        
แตกต่างกัน ดังนี้ 
  2.2.1 พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย สุระ วงศ์แสง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยเบฟเวอเรจโลจิสติก จ ากัด ตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานด้าน อายุงาน และหน่วยงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้วยต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลไปใช้ 
 1. องค์กรควรวางโครงสร้างในเรื่องของเงินเดือน สวัสดิการ โบนัส ให้เหมาะสมกับลักษณะ
งานที่พนักงานปฏิบัติ เพราะเป็นสิ่งส าคัญที่จะขับเคลื่อนให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น และมี
ความมุ่งม่ันต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ 
 2. องค์กรควรมีการจัดสรรระบบการท างานให้มีความเหมาะสมต่อตัวพนักงาน และเพ่ือให้
พนักงานเกิดการพัฒนา และเกิดทักษะการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน
บริษัท เพ่ือน ามาพัฒนาให้สูงขึ้น 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพ และคุณภาพดียิ่งข้ึน 
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การพัฒนาตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล  

ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร 
Developing Indicators of Customer Satisfaction on Project “Old Town 

Indigo Street” in Sakon Nakhon Province 
 

ปิยะวดี  ยอดนา1   อิรยา  มณีเขียว1   วราธร  พรหมนิล1    
วศิน  เพชรพงศ์พันธ2์ 

  
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคโครงการ 
“ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory factor analysis) ของตัว
บ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภค 3) พัฒนาตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภค ประชากรที่ใช้คือ 
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าใน “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นจ านวน 150 ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือซึ่งมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง .603-.809 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                               
ครอนบาค (Cronbach’s alphas coefficient) อยู่ระหว่าง .701-.824 วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล  
  ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการ                                    
ด้านราคา ด้านสถานที่บริการ และด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมากทั้งหมด 2) ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  
(X2/df =1.257, p =.074, GFI =.923, AGFI =.901, CFI=.992, RMSEA =.042) และ 3) ผลวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่าค่าน้ าหนักขององค์ประกอบด้านสถานที่บริการ (.989)                               
มีค่ามากที่สุด ตามมาด้วย ด้านราคา (.903) ด้านผลิตภัณฑ์ (.824) ด้านการให้บริการ (.726) และ 
ด้านสภาพแวดล้อม (.571) ตามล าดับ   
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาตัวบ่งชี้,  ความพึงพอใจของผู้บริโภค,  โครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้า
คราม” จังหวัดสกลนคร 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยากรจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร  
2 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  E-Mail: wasin0387@gmail.com 
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Abstract 
 This research aimed to; 1 )  to study the levels of customer satisfaction on 
project “Old Town Indigo Street”  in Sakon Nakhon Province, 2 )  to examine whether 
the second order confirmatory factor analysis model of customer satisfaction, and                               
3)  to develop indicators of customer satisfaction.  The questionnaire was used as the 
tool for data collection. The population are consumers who purchase in the "Old Town 
Indigo Street" in Sakon Nakhon Province, 150 consumers are the samples of the study 
by accidental sampling.  The data was analyzed by using second order confirmatory 
factor analysis. 
 The result found that; 1) all aspects of customer satisfaction Include products, 
service, price, service location and environment are at the high level.  2 )  The second 
order confirmatory factor analysis model of indicators of customer satisfaction had 
goodness-of- fit with the empirical data ( X2/df =  1 . 2 57 , p =  . 0 74 , GFI =  . 9 23 ,  
AGFI = .901, CFI= .992, RMSEA = .042). 3)  As for the arrangement of factor loadings of 
components in descending order as follows:  service location ( .989) , price ( . 903) , 
products (.824), service (.726) and environment (.571). 
 
Keywords: Developing Indicators, Customer satisfaction, Old Town Indigo Street” in 
Sakon Nakhon Province 
 
บทน า 
 ถนนคนเดิน (Walking Street) เป็นหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาเมืองและการก าหนดใช้พื้นที่
เมืองให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พื้นที่ในเมือง ใน
หลายประเทศก็ได้กลายเป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งรวมงานศิลปะ วรรณศิลป์ จิตรกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ตลอดจนเป็นสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยงต่างชาติจะต้องแวะมาเยี่ยมเยือนส าหรับประเทศไทยได้
ประกาศให้มีการด าเนินการ "ถนนคนเดิน” ในประเทศไทย โดยเป็นหนึ่งในมาตรการเพื่อการประหยัด
พลังงานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนกันยายน 2544 ซึ่ง นายพิทักษ์  อินทรวิทยนันท์ รอง
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้น ามาตรการดังกล่าวมาจัดเป็น “โครงการปิดถนนคนเดินเพื่อประหยัด
พลังงาน ลดมลพิษ และส่งเสริมการท่องเที่ยว” และน ามาสู่การปฏิบัติ ในรูปแบบของโครงการน าร่อง 
ถนนคนเดินในประเทศไทย ส าหรับจังหวัดสกลนครได้ก าหนดนโยบายโครงการถนนเดินขึ้น เพื่อให้
เป็นการสอดรับนโยบายจากภาครัฐ เป็นการส่งเสริมในด้านเศรษฐกิจชุมชน ด้านการท่องเที่ยว และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าคราม เพื่อให้เป็นที่รู้จักของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ จังหวัด
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สกลนคร จึงได้มีการจัดถนนคนเดินขึ้นแล้วสามสถานที่ สถานที่ครั้งที่หนึ่ง จัดขึ้นที่ถนนเจริญเมือง 
สถานที่ครั้งที่สอง จัดขึ้นที่สวนสาธารณะจังหวัดสกลนคร แต่ทั้งสองสถานที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร งานวิจัยนี้จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อให้สามารถน าปัจจัยที่
ได้จากการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมโครงการถนนคนเดินของจังหวัดสกลนครให้ประสบ
ความส าเร็จ และในปัจจุบัน มีการเปิดสถานที่ครั้งท่ี 3 จัดขึ้นที่ถนนเรืองสวัสดิ์ โดยก าหนดชื่อโครงการ
ว่า “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร โดยเน้นผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากต้นครามมา
จ าหน่าย เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากที่อ่ืนและยังเป็นสิ่งบ่งชี้ว่าเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดสกลนคร 
(ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสกลนคร, 2559) 
       ดังนั้น จากประเด็นดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคเพื่อน าผลจากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
โครงการ“ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” เพื่อให้มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” 
จังหวัดสกลนคร  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของ
ตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภค ต่อโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร 

3. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยมีผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าใน “ย่านเมืองเก่า
สกล ถนนผ้าคราม” (ไม่ทราบจ านวนประชากร) เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ผู้บริโภคมีทั้งกลุ่มประชากรในจังหวัดสกลนคร ต่างจังหวัด และต่างประเทศ
ที่ซื้อสินค้าใน “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จ านวน 150 ราย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม โดยสร้าง
แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด เป็นแบบสอบถามที่ใช้ทั้งค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนค าถาม 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคต่อโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร และ ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้บริโภค 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภคเพื่อก าหนดโครงร่าง
แบบสอบถามตามประเด็นที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายละขอบเขตการศึกษา 
 2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ โดย
พิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์การให้ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามที่มี
ระดับการยอมรับ 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้คือ 
 3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วย เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ทุกค าถามเท่ากับ 1.00 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบใช้ (Try – out) กับผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าใน “ย่าน
เมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
 4.2 การหาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) โดยใช้เทคนิค ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm factor loadings: CFA) ซึ่งทัศนคติความพึงพอใจของของผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์ได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .689-.789 ด้านราคาได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง .703-.809 ด้านการให้บริการได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .603- .723 ด้าน
สถานที่บริการได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .680-.796 และ ด้านสภาพแวดล้อมได้ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .683 -.769 (ตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair, et al (2010) ได้เสนอว่าค่า
น้ าหนักองค์ประกอบต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไปจึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 4.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทัศนคติความพึงพอใจของของ
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .733 ด้านราคามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 
.748 ด้านการให้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .701 ด้านสถานที่บริการมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ .801 และ ด้านสภาพแวดล้อมมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .824 (ตารางที่ 1)                              
ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally and Bernstein (1994) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ                                
ต้องมีค่า .70 ขึ้นไปจึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระหว่างวันที่ 11 - 13 กุมภาพันธ์ 2560 
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ตารางที่ 1 น้ าหนักองค์ประกอบและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
โครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร 

ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเชื่อม่ัน 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา   

.689-.789 

.703-.809 
.733 
.748 

3. ด้านการให้บริการ    .603- .723 .701 
4. ด้านสถานที่บริการ   .680-.796 .801 
5. ด้านสภาพแวดล้อม .683 -.769 .824 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามและท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยออกไปศึกษา ณ ถนนคนเดิน “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัด
สกลนคร จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ทั้งหมดจ านวน 150 ราย และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
จากนั้นบันทึกคะแนนค าตอบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัด

สกลนครในรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านการให้บริการ ด้าน
สถานที่บริการ และ ด้านสภาพแวดล้อม โดยใช้ สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล (second order confirmatory factor analysis) โดยการพิจารณา
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 1) ไคสแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ สมมติฐานทางสถิติ
ว่าโมเดลที่ได้จากการวิ เคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องไม่มีนัยส าคัญ                                      
ความแตกต่างทางสถิติ (P >.05) 2) ค่า Chi-square/ Degree of Freedom มีค่าน้อยกว่า 2.00                         
3) คา่ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคล้อง 
ของโมเดลที่สร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ ประชากร ซึ่งควรน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามี
ความสอดคล้องสนิท (Close fit) 4) ดัชนีวัดระดับ ความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) 
เป็นค่า อัตราส่วนระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องจากโมเดลก่อน และหลังการปรับโมเดลกับฟังก์ชั่น
ความสอดคล้องก่อน ปรับโมเดล ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความ สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 5) ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index : CFI) ต้องมีค่า
เข้าใกล้ 1 แสดงความพอเหมาะพอดีของโมเดล 6) ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน 
ได้แก่ ค่า RMR (Root Mean Square Residual) มีค่าน้อยกว่า 0.05 การวิเคราะห์หมดอยู่บนพื้นฐาน
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ระดับค่าสถิติที่แนะน า (Kline, 2011: 204) (Hair et al., 2010: 648-649) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2557: 109-110) 

 
ผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้า
คราม” จังหวัดสกลนครในรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน ผลส ารวจเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยกลุ่มผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความพึงพอใจมากสุด  ( X = 4.39) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการ ( X = 4.37) ด้านราคา ( X = 4.19) ด้านสถานที่บริการ ( X = 4.15) 
และด้านสภาพแวดล้อม ( X = 4.05) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร
ในรายด้าน 

ทัศนคติของผู้ประกอบการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา   

4.39  
4.19 

.53 

.61 
มาก 
มาก 

3. ด้านการให้บริการ    4.37 .49 มาก 
4. ด้านสถานที่บริการ 4.17 .64 มาก 
5. ด้านสภาพแวดล้อม 4.05 .60 มาก 

  
 2. การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล
ตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร
(ภาพที่ 1) รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุหลังปรับโมเดล มี Chi-square เท่ากับ 189.47 
ระดับองศาความเป็นอิสระ df เท่ากับ 205 Chi-square หารด้วย df เท่ากับ .924 มีค่าไม่เกิน 2 ตาม
ค าเกณฑ์ของ Bollen (1989) p-value เท่ากับ .775 พิจารณาจากการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน GFI มีค่าเท่ากับ .904 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ซึ่งทั้งหมดมีค่าเข้าใกล้ 1 ค่า RMR เท่ากับ 
.035 และ RMSEA มีเท่ากับ .000 ตามค่าสถิติที่แนะน า (Kline, 2011; Hair et al., 2010; กลัยา วา
นิชย์บัญชา, 2557) ตามตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 

เกณฑ์ดัชนี 2x /df p-value GFI CFI RMR RMSEA 
การยอมรับ < 2.00 > .05 > .900 > .900 < .05 < .05 

ก่อนปรับโมเดล 1.573 .000 .833 .888 .042 .062 
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เกณฑ์ดัชนี 2x /df p-value GFI CFI RMR RMSEA 
ผลการพิจารณา ผ่านเกณฑ ์ ไม่ผ่าน

เกณฑ์ 
ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ ์ ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

หลังปรับโมเดล .924 .775 .904 1.000 .035 .000 
ผลการพิจารณา ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์ ผ่านเกณฑ ์

 
 3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบ่งชี้ความพึงพอใจพบว่า                            
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ (Estimate) มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-Value < 0.01)                        
ทุกตัว และค่าความสัมพันธ์พหุคูณ (Square multiple correlations : R2) พิจารณาจากค่ามาตรฐาน
น้ าหนักตัวบ่งชี้ของความพึงพอใจของผู้บริโภคทั้ง 5 ด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ด้าน
สถานที่บริการ .989 มีค่า R2 เท่ากับ .978 (2) ด้านราคา .903 มีค่า R2เท่ากับ .816 (3) ด้านผลิตภัณฑ์ 
.824 มีค่า R2 เท่ากับ .710 (4) ด้านการให้บริการ (.726) มีค่า R2เท่ากับ .527 และ (5) ด้าน
สภาพแวดล้อม (.571) มีค่า R2 เท่ากับ .326 ตามล าดับ อธิบายตัวแปรแฝงได้อย่างดีตามภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 189.47, df = 205, P-value = 0.775, GFI = .904, CFI = 1.000, RMR = .035, 
RMSEA = 0.000 

ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2  
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หมายเหตุ : XA1 = คุณภาพสินค้า, XA2 = สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย, XA3 = สินค้ามีความทันสมัย
, XA4 = บรรจุภัณฑ์สินค้ามีการออกแบบที่ดี, XB1 = สินค้ามีให้เลือกหลายระดับราคา, XB2 = ราคา
สินค้าค่อนข้างถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า , XB3 = ราคาสามารถต่อรองได้, XB4 = มีป้ายราคา
ชัดเจน, XC1 = ผู้ขายให้บริการให้ด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร , XC2 = ผู้ขายดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ, XC3 = ผู้ขายให้ความรู้ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี, XC4 = 
ผู้ขายให้การบริการอย่างเท่าเทียมกัน, XD1=การจัดร้านค้าสวยงาม สะอาด, XD2 = สถานที่อยู่ในที่
ท าเลสะดวกต่อการเดินทาง, XD3 = มีการอ านวยความสะดวกด้านการจราจร , XD4 = มีที่นั่งพัก
เพียงพอส าหรับผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้า , XD5 = มีห้องน้ าเพียงพอให้บริการ, XE1 = ความสะอาดใน
บริเวณพื้นที่, XE2 = จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ สะดวกต่อการเลือกสินค้า , XE3 = ช่วงเวลาเปิดปิด
ตลาดมีความเหมาะสม, XE4 = มีการจัดสรรโซนการขายสินค้าแยกประเภทอย่างชัดเจน, XE5 = 
ทางเดินส าหรับลูกค้ามีความกว้างขวาง, XE6 = ทางเดินมีแสงไฟความสว่างเพียงพอ 
 
ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Estimate) ค่าการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ (C.R.) และค่า
ความสัมพันธ์พหุคูณ (R2) ของตัวแปรแฝงของโมเดลการวัด (Measurement model)  

 
Regression Estimate 

S.E. C.R. R2 
Unstandardized Standardized 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค 

 
 

  
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.000 .824   .710 

ด้านราคา 1.670 .903 .268 6.222*** .816 

ด้านการให้บริการ .869 .726 .213 4.074*** .527 

ด้านสถานที่บริการ 1.297 .989 .268 4.839*** .978 

ด้านสภาพแวดล้อม 1.099 .571 .248 4.421*** .326 

ด้านผลิตภัณฑ์      

XA1 1.000 .585   .342 

XA2 1.396 .634 .246 5.673*** .402 

XA3 1.504 .663 .252 5.969*** .440 

XA4 1.434 .678 .243 5.908*** .460 

ด้านราคา      

XB1 1.000 .695   .484 

XB2 .943 .614 .119 7.942*** .378 
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Regression Estimate 

S.E. C.R. R2 
Unstandardized Standardized 

XB3 .986 .597 .163 6.038*** .356 

XB4 1.043 .679 .165 6.322*** .460 

ด้านการให้บริการ      

XC1 1.000 .549   .302 

XC2 1.253 .625 .247 5.080*** .391 

XC3 1.274 .593 .261 4.882*** .352 

XC4 1.189 .577 .248 4.789*** .333 

ด้านสถานที่บริการ      

XD1 1.000    .318 

XD2 1.164 .563 .179 6.489*** .317 

XD3 1.761 .747 .275 6.404*** .559 

XD4 1.442 .580 .260 5.535*** .336 

XD5 1.630 .679 .268 6.082*** .435 

ด้านสภาพแวดล้อม      

XE1 1.000 .687   .472 

XE2 .836 .627 .122 6.850*** .394 

XE3 1.112 .731 .144 7.725*** .534 

XE4 1.064 .679 .145 7.341*** .461 

XE5 .952 .672 .130 7.304*** .451 

XE6 1.005 .634 .152 6.622*** .402 

*** P-Value < 0.01 
 
อภิปรายผล 

1. ตัวบ่งชี้ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะคุณภาพ
สินค้า สินค้าที่มีให้เลือกหลากหลาย มีความทันสมัยและบรรจุภัณฑ์สินค้ามีการออกแบบที่ดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับ พัชรดา มงคลนวคุณ (2555) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ตลาดน้ าตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใช้ตัวบ่งชี้ด้านผลิตภัณฑ์เป็นตัววัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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2. ตัวบ่งชี้ด้านราคา กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะสินค้ามีให้เลือก
หลากหลายระดับ ราคาสามารถต่อรองได้ ติดป้ายราคาให้เห็นอย่างชัดเจน สอดคล้องกับกลุ่มส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (2555) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อกลุ่มสตรีทอผ้าบ้าน 
กุดผือ อ าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว ที่ใช้ตัวบ่งชี้ด้านราคาเป็นตัววัดความพึงพอใจของผู้บริโภค 

3. ตัวบ่งชี้ด้านการให้บริการ กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจในด้านการให้บริการในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะผู้ขายให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร ผู้ขายให้บริการและเอาใจใส่
และเต็มใจให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ อภิญญา สุดสายธง (2553) ได้ศึกษาความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยใช้ตัวบ่งชี้ด้านการให้บริการ 
เป็นตัววัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

4. ตัวบ่งชี้ด้านสถานที่ กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดร้านค้า
สวยงาม สะอาด สถานที่อยู่ในท าเลสามารถรู้จักง่ายสะดวกต่อการเดินทาง และสถานที่เพียงพอต่อ
การให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ อภิญญา สุดสายธง (2553) พบว่า ใช้ตัวบ่งชี้ด้านสถานที่วัดระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  

5. ตัวบ่งชี้ด้านสภาพแวดล้อม กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความสะอาดบริเวณพื้นที่ถนน ทางเดินมีไฟฟ้าสว่างเพียงพอต่อการ
มองเห็นและวางสินค้าเป็นระเบียบ ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรดา มงคลนวคุณ (2555) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ าตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใช้ตัวบ่งชี้ด้านสภาพแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการรักษามาตรฐานและ

คุณภาพของสินค้า เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจในตัวคุณภาพสินค้า ควรมีการเพิ่มเติมสินค้า
ที่มีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าได้ตามความพึงพอใจ 

2. ปัจจัยด้านราคา ร้านค้าควรสร้างมาตรฐานการขายสินค้าให้เท่ากันทุกร้าน เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความสบายใจในการเลือกซื้อสินค้า และควรมีการส่งเสริมการขายเช่น การลดราคาในช่วงโอกาส
พิเศษเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการเข้ามาซื้อสินค้ามากข้ึน 

3. ปัจจัยทางด้านการให้บริการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความรู้ในการให้บริการกับแต่ละ
ร้านค้า เพื่อให้เกิดมารยาทอันดีในการให้บริการ เช่น การแนะน าสินค้า การตอบค าถามลูกค้า การ
อธิบายถึงข้อมูลต่างๆ ให้ลูกค้าได้ทราบอย่างถูกต้อง ควรมีระบบกระบวนการไม่ให้เกิดปัญหาขณะ
ให้บริการ และหลังบริการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของผู้ให้บริการ  

4. ปัจจัยด้านสถานที่ ควรส่งเสริมให้ร้านค้ารักษาความสะอาด มีระเบียบ มีความสวยงามเป็น
เอกลักษณ์ ง่ายต่อการเลือกซ้ือสินค้า เพื่อสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค  
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5. ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการตกแต่งให้เข้ากับอัตลักษณ์ของ
สินค้า มีความโดดเด่นรักษาความสะอาด มีระเบียบเพื่อให้ผู้บริโภคไว้วางใจมากยิ่งข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้จ ากัดเฉพาะโครงการ “ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” จังหวัดสกลนคร 

ดังนั้นการน าแนวการศึกษานี้ไปใช้จะต้องพิจารณาถึงข้อก าหนดเรื่องขอบเขต การศึกษาให้เหมาะสม 
 2. ผลการศึกษาเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น เพื่อขยายหรือต่อยอดทางด้านวิจัยในด้าน อ่ืนๆ 

และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติหรือแนวความคิด ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่มีอายุของความ 
น่าเชื่อถือไม่นานนักเนื่องจากเงื่อนไขของเวลา ดังนั้นก่อนที่ผู้สนใจจะท าควรศึกษาทบทวนและ 
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับช่วงเวลานั้นเสียก่อน เพื่อผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องแม่นย า 

 3. แนวทางในการวิจัยในอนาคต ควรเน้นให้มีการประเมินเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของร้านค้า ควรเก็บข้อมูล เพิ่มเติมจากเครื่องมืออื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) หรือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31  โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
A Model Development of Educational Management under 

The Office of Secondary Educational Service Area 31 
by Application of The Sufficiency Economy  Philosophy 

 
ลอย  มัจฉาชาติ1   จ าเริญรัตน ์ จิตต์จิรจรรย2์  สงวนพงศ์  ชวนชม3    

วรสิทธ์  รัตนวรหะ4 
 

บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (3) เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีข้ันตอนการเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขั้นตอนที่ 2 การ
สร้างและการพัฒนารูปแบบและการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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  e-mail :  loi.loi2553@gmai.com 
2 ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
3 ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
4 ต าแหน่ง อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ISSN 2697-5092 (Online)



82              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019                . 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการน าองค์การ มีการปฏิบัติมากเป็นอันดับแรกส่วนด้าน
การควบคุม มีการปฏิบัติมากอันดับรองลงมา ด้านที่มีการปฏิบัติมากเป็นอันดับสุดท้ายคือด้านการจัด
องคก์าร  

2. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและ
เหตุผลของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) สาระส าคัญของรูปแบบ ครอบคลุมด้านการ
วางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม ในงาน 4 ด้าน คือ วาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 4) แนวทางการน ารูปแบบไปสู่การปฏิบัติ
และ 5) เงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ   
 3. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความเหมาะสม โดยภาพรวม พบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรกคือ ด้านหลักการและเหตุผล 
รองลงมาคือด้านวัตถุประสงค์ ส่วนด้านที่มีความเหมาะสมมากเป็นล าดับสุดท้าย คือ สาระส าคัญด้าน
การวางแผน  และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ 
 4. ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการ 
ศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ ความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ความเป็นไปได้ของรูปแบบอันดับแรก คือ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม อันดับสุดท้าย คือ 
ด้านการจัดองค์การ  
 ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความเป็นประโยชน์
มากเป็นอันดับแรกมี 2 ด้าน คือ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม ด้านสุดท้าย คือ  ด้านการ
วางแผน   
 
ค าส าคัญ : รูปแบบ, การประยุกต์, หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง               
     
Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study the current situations of 
educational management  of the  schools under The Office of Secondary Educational 
Service Area 31 by Application of the Sufficiency  Economy Philosophy,  and 2)  to 
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construct and  develop A Model  Development  of  educational management  under 
The Office of Secondary Educational Service Area 31 by Application of the Sufficiency 
Economy Philosophy,  and 3 )  and also to check the  appropriateness possibility and 
advantage of the model as such. This research consisted of 4 stages: Stage 1, to study 
the documents,  research concerned and the current situations of educational 
management of the schools under The Office of Secondary Educational Service Area 
31 by Application of the Sufficiency Economy Philosophy. Stage 2,  to construct and 
develop A Model Development of educational management under The Office of 
Secondary Educational Service Area 31 by Application of the Sufficiency Economy 
Philosophy,  Stage 3,  to assess the appropriateness of A Model Development of 
educational management under The Office of Secondary Educational Service Area 31 
by Application of the Sufficiency Economy Philosophy. 

The research findings were as follows; 
1. The study of the current situations of educational management of the 

schools under The Office of Secondary Educational Service Area 31 by Application of 
the Sufficiency Economy Philosophy. Especially the current situations,  it was found 
that the current situations were in middle level. When considering each of current 
situation,  it was found that those of the leading were in the high level running in the 
first,  planning, controlling, and  organizing  in the level respectively. 

2.  A Model Development of educational management under The Office of 
Secondary Educational Service Area 31 by Application of the Sufficiency Economy 
Philosophy,  consisted of ( 1 )  rationale,  ( 2 )  objectives,  ( 3 )  the main essentials of 
academic affair,  budget affair,  human resource affair and general affair. According to 
the educational management is of planning,  leading,  controlling,  and organizing                       
(4) Conditions of  the model implementation and, (5) implementation  

3. The result of assessing A Model Development of educational management 
under The Office of Secondary Educational Service Area 31 by Application of the 
Sufficiency  Economy Philosophy was found that it was as  a whole in highest level. 
When considering each of the components, it was found that the rationale was in the 
highest level running in the first category,   the objective was in the high level running 
in the secondly, planning  and organizing  in high level  running  finally. 

ISSN 2697-5092 (Online)



84              JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019                . 

4. The result of  checking  the  appropriateness,  possibility,  and advantage of 
the model,  it was found  that the appropriateness,  possibility,  and advantage of the 
model as such were in high level as a  whole.  When considering each of the 
components,  or essential  components,  it  was  found that :  Leading  was possibility  
in high level  in  the first category  and  organizing was possibility in high level finally. 
Leading and controlling was advantage in high level in the first category and planning 
was advantage in high level finally. 
 
Keywords: A Model Development of educational management, The Sufficiency  
Economy Philosophy 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือกลไกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นพลเมืองดี มีวินัย มี
คุณธรรมและส่งผลถึงคุณภาพของสังคมประเทศชาติและของโลก การศึกษาช่วยพัฒนามนุษย์ ให้มี
ทักษะ ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือการพัฒนาประเทศและการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข โดยเฉพาะในสังคม
ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นพลวัตในโลก การศึกษาต้องพัฒนามนุษย์ให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้พร้อมปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy, SEP) เป็นปรัชญาเพ่ือ
การด าเนินชีวิต พระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชในรัชกาลที่ 9 
พระราชทานแก่พสกนิกรชาวไทยให้มีภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตในโลกปัจจุบัน (สุเมธ ตันติเวชกุล, 
2543: 2-3) ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไขให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแส
โลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ดังนั้นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึง
เป็นหลักการด ารงชีวิต การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมยึดหลักคุณธรรมส าหรับประชาชน องค์กร น าไป
ประยุกต์ใช้ โดยยึดทางสายกลาง ด าเนินชีวิตเกิดความสมดุล  ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาก าหนดเป็น
แนวนโยบายในการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 และฉบับ           
ที่ 11 น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่างๆ ของสังคมไทย และตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 มาตรา 6 บัญญัติว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
และมาตรา 7 บัญญัติว่า การจัดการเรียนรู้ต้องเป็นการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังให้ผู้เรียน มีจิตส านึก                            

ISSN 2697-5092 (Online)



               JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019              85. 

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จัก
รักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ เสรีภาพเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์                     
มีความภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ  รวมทั้งส่งเสริมสถาบันศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล
ตลอดจน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก
พ่ีงตนเอง คิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) จึงมีนโยบายให้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ด าเนินงานในโรงเรียนทุกระดับ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และประยุต์ใช้ในวิถีชีวิต การสอนด้วย
การบูรณาการให้บรรลุเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา ผู้เรียนเป็น คนดี คนเก่งและมีความสุข 
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ 
รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตฝึกหัดให้มีความคิดรอบคอบ ใช้สติปัญญาในการท างาน มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความอดทน ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์สุจริต แบ่งปันช่วยเหลือกันเป็นพื้นฐานใน
การด าเนินชีวิต (ลีลาภรณ์  บัวสาย, 2549 : 2) 
 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ได้น าระบบหลักการ
บริหารเบื้องต้น ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ(Organizing) การน าองค์การ 
(Leading)  และการควบคุม (Controlling)  ครอบคลุมงาน 4 ด้าน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ 
งานบริหารบุคคล และงานบริหารทัว่ไป เพ่ือน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการศึกษา 
 สภาพปัญหาการบริหารจัดการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 คือคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานแสดงถึงปัญหาของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพ สรุปสภาพ
ปัญหาการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning)  มีสภาพปัญหาในการด าเนินงานคือ ขั้นตอนการสร้างหรือท า
แผนการบริหารจัดการศึกษาโดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการวางแผนปฏิติการ
ไม่สอดคล้องกับการด าเนินการ ไม่ตอบสนองวัตถุประสงค์ ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน บุคลากรขาดความ
เข้าใจระบบและการท างานตามระบบ กระบวนการ แผนงานมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ ขาดความ
ยืดหยุ่น จึงเกิดปัญหาในระหว่างด าเนินการตามแผนงาน การประเมินผลการใช้แผนงานพบปัญหา 
ขาดการ ติดตาม การประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ไม่น าผลการประเมินมาปรับปรุง
แก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31, 2560) 

2) การจัดองค์การ (Organizing)  มีสภาพปัญหาการจัดการองค์การแตกต่างกันของแต่ละ
โรงเรียน ระบบงานไม่ชัดเจน บริหารคนหรือวัสดุอุปกรณ์ไม่ตรงกับงาน ขั้นตอนการท างานซับซ้อน 
ขาดคนหรือทรัพยากรไม่เพียงพอ ปัญหาการจัดองค์การ พัฒนาตามศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านเงื่อนไขความรู้ และเงื่อนไขคุณธรรม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31, 2560) 
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3) การน าองค์การ (Leading) มีสภาพปัญหา การน าองค์การในโรงเรียนของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 การบริหารบุคคลถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารการศึกษา 
ปัญหาที่ค้นพบคือผู้น าองค์การขาดคุณสมบัติและประสิทธิภาพในการท างาน  อาทิ ความรู้
ความสามารถความทุ่มเทเสียสละ วิสัยทัศน์การท างาน การด าเนินชีวิตยังยังยึดติดวัตถุนิยมไม่มีความ
พอเพียง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต31, 2560) 

4) การควบคุม (Controlling)  สภาพปัญหาการควบคุม ติดตามการด าเนินงานของบุคลากร 
พบปัญหา คือ งานพัฒนางานไม่เป็นระบบขาดการนิเทศติดตาม กระบวนการตรวจสอบ การ
ประเมินผลการท างานไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ทันต่อเหตุการณ์  
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31, 2560) 
 สภาพปัญหาการบริหารการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษา ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยน้อมน าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้จะเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียน นักเรียน ชุมชน สังคม ประเทศชาติ สร้าง
ความสงบสุขในสังคม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยการ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา 
              เนื้อหาของรูปแบบครอบคลุมองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 2) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) สาระส าคัญของรูปแบบโดยใช้หลักการบริหารครอบคลุมด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม ในงาน 4 ด้าน คือ งานวิชาการ งาน
งบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป  4) แนวทางการน ารูปแบบไปสู่การปฏิบัติ  5) เงื่อนไข
การน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ  
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 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 รวมทั้งสิ้น 562 คน 
         กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้หน่วยวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน  ( Krejcie and 
Morgan, 1970 ; อ้างถึงใน ไพศาล  หวังพานิช, 2556: 65) โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) ได้ผู้บริหาร จ านวน 71 คน ครู จ านวน 157 คน รวมทั้งสิ้น 228 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาสภาพปัจจุบัน 

 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ได้น าแนวคิดจากการศึกษามาจัดท าเป็นกรอบ
แนวทางในการศึกษาวิจัย 
 2. ศึกษาจากสภาพปัจจุบัน (Current Situation) ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศึกษากับผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ปฏิบัติ
หน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากกลุ่มตัวอย่างใน 50 โรงเรียน ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแนวคิดของ เรนซีส ลิคเอิร์ท (Rensis Likert, 1980) โดยมีการแปลความหมายตาม
เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553: 85) 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสอบถามระดับสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ใน
การบริหารโรงเรียนที่มีผลงานเป็นโรงเรียนต้นแบบและเป็นโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยใช้วิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ก าหนดสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน  5 โรงเรียน คือ โรงเรียน
หนองน้ าใสพิทยาคม โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา โรงเรียนโนนสูงศรีธานี โรงเรียนหัวยแถลงพิทยาคม 
และโรงเรียนจักราชวิทยา  

การเก็บข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษา และการสัมภาษณ์
โรงเรียนเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง   
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การวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศึกษาข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ข้อมูลระดับความคิดเห็น ใช้วิธีการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ข้อเสนอแนะทั่วไปใช้วิธีประมวลผลภาพรวมแล้วอธิบายความ
เป็นรายด้าน 

ผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารจัดการศึกษารวมทั้งผลการสัมภาษณ์น ามาสร้างรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างการพัฒนารูปแบบ และการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
ด าเนินงานดังนี้ 

1. การสร้างและพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าผลจาก
การศึกษาสภาพปัจจุบันรวมทั้งผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารมาเป็นแนวทางหรือแนวคิดในการสร้าง
รูปแบบ  

2. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบด าเนินการโดย น าร่างรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ได้สร้างแล้วมาด าเนินการประเมินความเหมาะสม  ด้วยการจัด
ประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 
นักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร จัดการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้มีประสบการณ์
ด้านปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็นและประเมินความเหมาะสมของ
รปูแบบ          

ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ  
ด าเนินการดังนี้ 
 1. ก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 31 จ านวน 50 
โรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2560 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน (ผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการ) จ านวน 162 คน ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 400 คน รวมทั้งสิ้น 562 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  8 
กลุ่มสาระ การเรียนรู้ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970 ; อ้างถึงใน ไพศาล  หวังพานิช , 2556: 65) โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) ได้สัดส่วนผู้บริหารโรงเรียน 71 คน ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 157 คน 
รวมทั้งสิ้น 228 คน  
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 2. องค์ประกอบของเครื่องมือ  
     เครื่องมือหรือแบบสอบถามท่ีสร้างและพัฒนาขึ้นมี  3 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 
     ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ  
     ตอนที่ 3  เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3.  การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบด าเนินการ ดังนี้ 
  1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าทางสถิติ ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ของระดับความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติ
ตามรูปแบบในแต่ละข้อตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วสรุปเป็นแบบอธิบายความเป็นรายด้าน  
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยู่ระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การน าองค์การ มีการปฏิบัติมากเป็นอันดับที่แรกและด้านการ
จัดองค์การ มีการปฏิบัติมากเป็นอันดับสุดท้าย  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก
คือ ด้านหลักการและเหตุผล ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีความเหมาะสมอันดับ
สุดท้าย คือสาระส าคัญด้านการจัดองค์การมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน โดย
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้ของรูปแบบมากเป็นอันดับแรกมี 2 ด้าน คือ ด้านการ
น าองค์การและด้านการควบคุมอันดับสุดท้ายคือ ด้านการจัดองค์การมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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4. ผลการตรวจสอบความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน โดย
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบมากเป็นอันดับแรกมี 2 ด้าน คือ การ
น าองค์การและการควบคุม ด้านที่มีความเป็นประโยชน์ของรูปแบบต่ าสุด คือการวางแผน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ยังไม่สามารถน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้บรรลุ ตาม
วัตถุประสงค์  การบริหารจัดการยังขาดรูปแบบการปฏิบัติที่ชัดเจน จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานมากขึ้น  
 2. การประเมินผลความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิตามหลักการบริหารการศึกษา 4 ด้าน โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านที่มีความเหมาะสมมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านการน าองค์การ ผลการวิจัยพบว่า  มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องด้วยโรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างหลากหลาย พัฒนานักเรียนให้มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิต
แบบพอเพียง บนพ้ืนฐานความรู้คู่คุณธรรม มีการจัดระเบียบการใช้งบประมาณอย่างประหยัดมีเหตุผล
และสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฺบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
 ส่วนด้านที่มีความเหมาะสมอันดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดองค์การ ผลการวิจัยพบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะโรงเรียนส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกรายวิชาจัดท าแผนการเรียนรู้
บูรณาการตามหลักความพอประมาณ  ความมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันบนพ้ืนฐานความรู้และคุณธรรม  
การบริหารจัดการงานบุคคลใช้หลักธรรมาภิบาลเน้นการสร้างวัฒนธรรมโดยการยกย่องคนดี คนเก่ง  
การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งการระดมทรัพยากร
จากชุมชนและท้องถิ่นมาสนับสนุนพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ แต่การจัดองค์การยังมีปัญหา
ด้านการขาดอัตราก าลังบางสายงาน บุคลากรมีภาระงานมากท าให้เป็นปัญหาการด าเนินงาน   
 3. การตรวจสอบความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1) ด้านการวางแผน รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน อภิปรายตามประเด็น
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบได้ ดังนี้ 

 ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะการวางแผนการ
บริหารจัดการศึกษาก าหนดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ใน วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
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เป้าประสงค์ของโรงเรียน การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนก าหนดเป้าหมายให้
ผู้เรียนมีทักษะชีวิตเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกัน ก าหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายได้  

 ด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนวางแผน
ในการจัดการศึกษาโดยสอดแทรกแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุ้มกันไว้ใน
เนื้อหาสาระของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามความ
คาดหวัง การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การใช้งบประมาณด้วยหลักความพอประมาณ มีเหตุผล สร้าง
ระบบควบคุมการใช้เงินตามแผนปฏิบัติงาน เกิดความคุ้มค่าและตามวัตถุประสงค์ นโยบาย ให้
บรรลุผลส าเร็จ 

 2) ด้านการจัดองค์การ รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน อภิปรายตามประเด็น
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบได้ ดังนี้ 

 ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานและการก าหนดบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงาน เป็นระบบ การจัดล าดับ
ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ยึดหลักธรรมมาภิบาลให้ครูผู้สอนทุกรายวิชาจัดท าแผนการเรียนรู้บูรณา
การตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงรวมทั้งการจัดสรรงบประมาณตามโครงการหรืองานต่างๆ 
ยึดหลักความคุ้มค่าและม่ันคง การปฏิบัติงานมีคุณภาพและส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้  

 ด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้ครูผู้สอน
ทุกรายวิชาจัดท าแผนการเรียนรู้บูรณาการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง บนพ้ืนฐานความรู้คู่
คุณธรรม ครูผู้สอนวางแผนพัฒนาผู้เรียนด้วยรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนอย่างอย่างเป็น
กระบวนการ ถูกต้องสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 

 3) ด้านการน าองค์การ รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน อภิปรายตามประเด็น
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบได้ ดังนี้ 

 ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในด้านความรู้และวิทยาการ ส่งเสริมการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือขับเคลื่อนหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียน สร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
การท างานอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาโรงเรียน มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วความเป็นผู้น าของ
ผู้บริหารจึงมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาการศึกษา  

 ด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนมีการ
ประชุมอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรด้านความเข้าใจหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บุคลากรใน
โรงเรียนจะได้น าความรู้นั้นมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน ปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตอย่าง                       
มีประสิทธิภาพ 
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 4) ด้านการควบคุม รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน อภิปรายตามประเด็น
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบได้ ดังนี้ 

 ด้านเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนก าหนดระเบียบ
การปฏิบัติงาน ปฏิทินงาน กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ตลอดปีการศึกษาเพ่ือก ากับติดตามงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องรวมทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานดีเด่นในด้านต่างๆ อันเนื่องมาจากการด าเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้
การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตามกรอบงานที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนที่ตั้งไว้  

 ด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานดีเด่นในด้านต่างๆ เนื่องจากการด าเนินการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจนเกิดผลส าเร็จหรือมีผลงาน ดีเด่น เป็นแบบอย่างที่ดี ประชาสัมพันธ์ต่อให้สาธารณชน เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเป็นแบบอย่างแก่บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอื่นต่อไป รวมทั้งมี
ระบบการนิเทศติดตามงานแบบมีส่วนร่วมและเป็นกัลยาณมิตร ท าให้การควบคุมมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาครอบคลุมงาน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผน ด้านการจัด
องค์การ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม ในงาน 4 ด้านของโรงเรียน คือ งานวิชาการ งาน
งบประมาณ งานบุคคลและงานบริหารทั่วไป 
    2) ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเครื่องมือหรือ
แนวทางการพัฒนาการศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน 
    3) สถาบันทางการศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนๆ น ารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกี่ยวกับความ
เหมาะสมของรูปแบบและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ด้านการจัดองค์การให้ดียิ่งขึ้น 
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   2) ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่ขบวนการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 31 หรือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน  
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การประยุกต์ใช้ทฤษฏีโครงสร้างทางสติปัญญาในการพัฒนาความสามารถด้านการ

เรียนรู้ศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
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สถิร  กิจเพ็ชร2 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้น            
การประมวลสารสนเทศระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ  
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 28 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง รูปแบบ
การวิจัยเป็นการวิจัยแบบทดลอง ด าเนินการวิจัยแบบสองกลุ่มโดยวัดก่อนและหลังการทดลอง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 5 ประเภทคือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่
มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 2) แบบทดสอบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 3) 
แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 4) แบบสังเกตพฤติกรรม และ 5) แบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบด้วย t-test 
dependent  

ผลวิจัยพบว่า 1) ความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ  พบว่า นักเรียน
กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) ความพึงพอใจ                    
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean= 4.20, SD. = 0.574)  

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
2 นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาการวิจยัและสถิติทางวิทยาการปัญญา วิทยาลัยวทิยาการวิจยัและวิทยาการปญัญา มหาวิทยาลยับูรพา 
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ค าส าคัญ : การพัฒนา, ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ, กระบวนการทางพุทธิปัญญา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to: 1) compare the English vocabulary learning 
ability of students learning through cognitive process-based management that focused 
on information processing between the experimental and a control group, and 2) study 
the students' satisfaction towards cognitive process-based learning management that 
focused on information processing. The target was 28  students of Prathomsuksa 4 by 
purposive sampling method. The research design was experimental research which 
conducted two groups of research pre-test and post-test. The instruments were used 
in the research were 5 types: 1) cognitive process-based management plan that 
focused on information processing, 2) English vocabulary learning ability test, 3) English 
speaking skills assessment Form 4) behavior observation form, and 5) satisfaction 
questionnaire for cognitive process-based learning management that focused on 
information processing.  The statistical data analyses involved mean, standard 
deviation, and tested by t-test dependent. 

The research found that; 1) The ability to learn English vocabulary of students 
with learning cognitive process-based learning management. It was found that the 
students in the experimental group receiving cognitive process-based learning 
management that focused on information processing had higher mean scores than the 
control group students at the level of .01.  2) Students' satisfaction with cognitive 
process management that focuses on overall information processing is at a high level. 
(Mean= 4.20 , SD. = 0.574) 
 
Keywords: development, English vocabulary, cognitive processes 
 
บทน า 
 ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวันทีใ่ช้
ในการติดต่อสื่อสารกับนานาชาติเนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล เราใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมืองการปกครองที่จะส่งผลให้
เข้าใจถึงความรู้ ต่างๆ ได้ง่าย ผู้ที่สามารถสื่อสาร มีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษถือได้ว่าเป็น
บุคคลที่มีความสามารถและส่งผลให้เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดความเข้าใจ
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เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านต่างๆ ที่สามารถน ามาพัฒนาประเทศ
ให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ ด้วยการน ามาแสวงหาความรู้ที่ได้เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย สร้างความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ที่จะช่วยพัฒนาให้มีความ
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 
2551 โดยหลักสูตรมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารใน
สถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  รวมทั้งมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลกสามารถถ่ายทอดความคิดและ
วัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551 : 1) ซึ่งการเรียน
ภาษาต่างประเทศให้ประสบความส าเร็จส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการใช้องค์ประกอบของ
ภาษา ซึ่งประกอบด้วย 1) เสียง 2) ค าศัพท์ และ 3) โครงสร้างไวยากรณ์  องค์ประกอบทั้ง 3 นี้ จะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเรื่องที่ผู้อ่ืนสื่อสารและสามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ (Stevick, 2012) 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารยิ่งขึ้นและหากผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ก็สามารถน า
ค าศัพท์มาสร้างเป็นหน่วยทางภาษาที่ใหญ่ขึ้น เช่น วลี ประโยค และความเรียง           การเรียน
ค าศัพท์จึงมีความส าคัญมากกว่าการเรียนโครงสร้างทางไวยากรณ์  เพราะค าศัพท์เป็นพื้นฐานของการ
เรียนภาษา (Ghadessey & Yanjie, 2001) ดั งนั้นสิ่ งส าคัญในการสนับสนุนให้การเรียน  มี
ประสิทธิภาพต้องมีข้อมูลต่างๆ ที่เก็บไว้ในความจ า ซ่ึงจะถูกกระบวนการคิดและการตัดสินใจรวบรวม
และกลั่นกรองออกมาเป็นพฤติกรรม Joyce & Weil (1996 : 209-231) ได้พัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนโดยเน้นความจ าซึ่งการที่บุคคลจะจ าสิ่งใดได้ดีนั้นจะต้องเริ่มจากการรับรู้สิ่งนั้นหรือการสังเกต
สิ่งนั้นอย่างตั้งใจ และเชื่อมโยงกับสิ่งที่รู้แล้วหรือจ าได้ ดังนั้นจึงมีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียน
การสอนเพื่อเน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ดังทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
จัดเป็นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive Psychology) มีรากฐานมาจากผลงานของ 
Ausubel และ Piaget ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Construct) ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง
ที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิมโดยใช้กระบวนการทางปัญญา(cognitive apparatus) ของ
ตนเอง โดยที่โครงสร้างทางปัญญาเป็นผลของความพยายามทางความคิดที่ผู้เรียนสร้างเสริมความรู้
ผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาด้วยตนเอง ผู้สอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของ
ผู้เรียนได้  แต่ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัดสภาพการณ์ที่ท าให้
เกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น (ลักขณา สริวัฒน์, 2557: 185-188) โดยที่ครูจะเป็นผู้ให้ความร่วมมือในการ
อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ส าหรับการสร้างบรรยากาศทางสังคม เพื่อให้
ผู้เรียนได้มีบทบาทในการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี โดยผู้เรียนจะน าตนเองและควบคุมตนเองในการเรียนรู้ 
  ดังนั้น สิ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าศัพท์ภาษาอังกฤษซึ่ง
เป็นภาษาที่ไม่คุ้นเคยด้วยกระบวนการทางพุทธิปัญญาจะช่วยส่งเสริมการประมวลสารสนเทศของ
ผู้เรียนให้สามารถจดจ าได้จ านวนมาก (Bruce, 2008) และจ าได้นานเพื่อน าไปใช้ต่อยอดการเรียนรู้อื่นๆ 
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ได้ โดยมีล าดับขั้นตอน คือ 1) ความจ าจากความรู้สึก 2) ความจ าระยะสั้น และ 3) ความจ าระยะยาว 
(Schmitt, 2000) เมื่อได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ความรู้นั้นจะเก็บไว้ในความจ าชั่วคราวหรือความจ าระยะสั้ น 
ซึ่งสามารถลืมได้เมื่อเวลาผ่านไป ถ้าความรู้นั้นไม่ได้รับการจัดเก็บไว้ในความจ าถาวรหรือความจ าระยะ
ยาว ความรู้ที่จัดเก็บในความจ าถาวรแล้วจะสามารถจ าได้นาน (ศูนย์สมองและระบบประสาท 
โรงพยาบาลปิยะเวท, 2554 อ้างถึงใน ศรัชฌา กาญจนสิงห์และสุพิมพ์  ศรีพันธ์วรสกุล, 2557) ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นตั้งแต่การใส่ใจ การบันทึกสารสนเทศลงในหน่วยความจ าและการค้นคืน 
(Retrieve) จากความจ าระยะยาวมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้ที่ต้อง
อาศัยการจดจ า เช่น ค าศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะการพูดและการสื่อสาร 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าศัพท์ภาษาอังกฤษมีความส าคัญยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษ 
ผู้เรียนต้องจ าและท าความเข้าใจค าศัพท์เป็นอันดับแรกเพื่อน าไปสู่พัฒนาการของการใช้ภาษาให้ครบ
ทุกด้านดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดของการประยุกต์ทฤษฏีโครงสร้างทางสติปัญญาด้วย
กระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศมาเพื่อใช้ในการพัฒนาความสามารถ
ด้านการเรียนรู้ศัพท์ภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนสามารถจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้นานขึ้นและ
สามารถน าค าศัพท์ไปใช้ต่อยอดในการเรียนภาษาอังกฤษต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียน            
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิ
ปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการส่งเสริมกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 
ของผู้เรียนให้สามารถจดจ าได้จ านวนมากและจ าได้นานเพื่อน าไปใช้ต่อยอดการเรียนรู้อื่นๆ  ได้โดยที่มี 
ล าดับขั้นตอน คือ ความจ าจากความรู้สึก, ความจ าระยะสั้น และ ความจ าระยะยาว (Schmitt, 2000) 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
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  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการ
ทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษและความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยนี้  คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 ภาคเรียนที่  2                    

ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนบ้านหนองน้ าขุ่นและโรงเรียนบ้านโนน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ านวน 28 คน 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
ใช้เวลาในการทดลอง 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน คาบเรียนละ 60 นาที 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภทคือ  

  3.1) แผนการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้น
การประมวลสารสนเทศของชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 6 แผน แผนละ 60 นาที ซึ่งได้ผ่านการ
ตรวจแก้ไข ทดลองใช้ และปรับปรุงมาแล้ว มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกแผน 
  3.2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ฉบับ คือ 
   (1) ฉบับที่ 1 เป็นแบบทดสอบการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 20 ข้อ                   
20 คะแนน เพื่อวัดความสามารถด้านการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยมีค่าความเที่ยง ทั้งฉบับ
อยู่ที่ 0.87 
   (2) ฉบับที่ 2 เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 40 
คะแนน เพื่อวัดความสามารถในการสะกดค าศัพท์ การบอกความหมาย และการน าค าศัพท์ไปใช้ โดย
มีค่าความเที่ยง ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.91 
  3.3) แบบการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษปรับมาจากแบบประเมินการพูดของ FSI 
(the Foreign service institute) เพื่อให้เหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียนที่เป็นเด็กเล็กซึ่งเน้นการพูด
สื่อสารเพื่อความเข้าใจเบื้องต้น มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักไวยากรณ์ ด้านการเลือกใช้ค าศัพท์ ด้าน
ความคล่องแคล่ว และด้านความสามารถพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ มีคะแนนเต็มด้านละ 5 คะแนน โดยแบบ
ประเมินทักษะการพูด มีจ านวน 5 ค าถาม รวมคะแนนทั้งหมด 100 คะแนน โดยมีค่าความเที่ยง                       
ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.94 
  3.4) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนในการท ากิจกรรม ประกอบด้วย รายการสังเกต 4 ด้าน ได้แก่ การพูดทบทวนประโยค การ
ร้องเพลง การแสดงท่าทางประกอบ และการจับคู่สนทนาแต่ละด้านจะมีคะแนนเต็มด้านละ 5 คะแนน 
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ดังนั้นนักเรียนจะมีคะแนนรวมด้านละ 20 คะแนน โดยมีค่าความเที่ยง ของแบบสังเกตพฤติกรรมทั้ง
ฉบับอยู่ที่ 0.93 
  3.5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยกระบวนการทาง            
พุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scales) ตามเกณฑ์การของ          
ลิเกอรท์ (Likert) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ และค่าความเที่ยง ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.97 
 4. วิธีการด าเนินการวิจัยและรวบรวมข้อมูล 
  4.1 กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) ด้วยแบบทดสอบปรนัยชนิด
เลือกตอบ จ านวน 40 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง เพื่อวัดความสามารถในการสะกดค าศัพท์ การบอก
ความหมาย การน าค าศัพท์ไปใช้และทดสอบการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นรายบุคคล                       
โดยคณะผู้วิจัยเป็นผู้ถามค าถามทั้งหมด 10 ข้อ พร้อมทั้งประเมินให้คะแนนนักเรียน 
  4.2 ด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวล
สารสนเทศกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน                    
แผนละ 1 ชั่วโมง ใช้เวลาทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง 
  4.3 ด าเนินการสอนเป็นเวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ คาบเรียนละ 60 นาที ระหว่าง
การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศมีการสังเกตพฤตกิ
รรมการเรียนทั้งหมด 6 ครั้ง พร้อมทั้งการประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่เน้นการพูดสื่อสารเพื่อ
ความเข้าใจเบื้องต้น โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ หลักไวยากรณ์ การเลือกใช้ค าศัพท์ ความ
คล่องแคล่ว และความสามารถพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ด้วยการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง กลุ่ม
กลาง กลุ่มอ่อนจากคะแนนทดสอบความรู้ด้านศัพท์ก่อนเรียน โดยมีผู้ประเมินให้คะแนนพฤติกรรม
การเรียน จ านวน 5 คน  
  4.3 หลังด าเนินการสอนครบ 6 คาบ กลุ่มเป้าหมายท าแบบทดสอบการวัดความสามารถ      
ในการสะกดค าศัพท์ การบอกความหมาย และการน าค าศัพท์ไปใช้หลังเรียนทันที (post-test) โดยใช้
แบบทดสอบฉบับเดิมที่ใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test)  
  4.4 เมื่อด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้น           
การประมวลสารสนเทศเสร็จเรียบร้อย คณะผู้วิจัยด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวล
สารสนเทศที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  4.5 น าผลที่ได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test dependent  

ผลการวิจัย  
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1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม n M SD t p 
กลุ่มทดลอง 14 121.93 3.452 

10.914* 0.000 
กลุ่มควบคุม 14 88.36 10.980 

*p < .01 
 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวล
สารสนเทศ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญา
ที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงว่าผลการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวล
สารสนเทศสามารถพัฒนาความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 ให้สูงขึ้นได้ 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียน           
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน ระหว่าง
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการ

ทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการ
ประมวลสารสนเทศ 

n M SD df t p 

ก่อนเรียน 14 79.2143 6.693 
13 25.495* 0.000 

หลังเรียน 14 121.93 3.452 
*p < .01 
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จากตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทาง            
พุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ พบว่า ผลการทดสอบความสามารถด้านการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงว่า ผลการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศช่วย
ให้นักเรียน มีความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทาง              

พุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญา
ที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้น 

การประมวลสารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านการเพิ่มความสามารถในการออกเสียง 4.643 0.497 มากท่ีสุด 
2. ด้านการช่วยเพิ่มความสามารถด้านการสะกดค าศัพท์ 4.143 0.363 มาก 
3. ด้านการเสริมแรงจูงใจในการเรียน 4.214 0.426 มาก 
4. ด้านความม่ันใจในการสะกดค า 3.857 0.663 มาก 
5. ด้านรายละเอียดของกิจกรรมส่งเสริมความสามารถ 
ในการน าค าศัพท์ไปใช้ 

4.071 0.730 มาก 

6. ด้านทักษะการสื่อสารสามารถน าหลักไวยกรณ์มาใช้ได้
คล่องแคล่ว 

4.000 0.000 มาก 

7. ด้านความม่ันใจในการสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ 4.500 0.519 มาก 
8. ด้านความสนุกและน่าสนใจ 3.929 0.997 มาก 
9. ด้านท าความเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น 4.143 1.027 มาก 
10. ด้านความยากง่ายที่เหมาะสม 4.500 0.519 มาก 

รวม 4.200 0.574 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการ
ทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน. = 0.574)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน          
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่จัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวล
สารสนเทศ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากการทดลองในครั้งนี้ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลอง
มีคะแนนความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 121.93 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 76.206 ส่วนนักเรียนกลุ่มควบคุมมีคะแนนความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเฉลี่ย หลังเรียนเท่ากับ 88.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.225 จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ย
ของผลการทดสอบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้น สูงกว่าร้อยละ 70 โดยที่นักเรียนกลุ่มควบคุมมีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่า
นักเรียนกลุ่มทุดลอง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบ
กระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศนั้นผู้วิจัยใช้ขั้นตอนการสอนศัพท์
ภาษาอังกฤษของ Baker & Westrup (2003 : 23-29) และขั้นตอนการสอนโดยกระบวนการทางพุทธิ
ปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ  (Schmitt, 2000) มาประยุกต์เป็นขั้นตอนการสอนของ
คณะผู้วิจัย โดยที่การสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการ
ประมวลสารสนเทศจะช่วยพัฒนาความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  เพราะเป็นการ
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ครูเป็นเพียงผู้ชี้แนะและมีการแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มคละความสามารถ 
มีการช่วยกันในการหาค าตอบที่ไม่รู้ พร้อมยังช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อเรื่องได้ง่าย เนื่องจากมี
รูปภาพประกอบและการแสดงท่าทาง พร้อมทั้งการออกเสียงด้วย การร้องเพลงส่งผลให้ผู้เรียนเกิด
ความสนุกเพลิดเพลินท าให้เรียนรู้ของนักเรียนไม่มีความกดดันและ สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษา
แก่นักเรียนท าให้นักเรียนสามารถจดจ าค าศัพท์ได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับที่ Gardner (1993) ได้
กล่าวถึงตัวกระตุ้นปัญญาไว้ว่าประสบการณ์ที่ช่วยตกผลึก (ช่วยกระตุ้น) กับประสบการณ์ที่บั่นทอน
เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาทางปัญญา ประสบการณ์ที่ช่วยตกผลึกเป็นจุดส าคัญในการ
พัฒนาปัญญาและความสามารถของนักเรียน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา ทางปัญญา ได้แก่ 
การส่งเสริมสนับสนุนจากครอบครัว ครู เพื่อนฝูงที่ ดีการได้อยู่ในสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่ดีและการ
ได้รับประสบการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะประสบการณ์ที่กระตุ้นการพัฒนาปัญญาอย่างเหมาะสมปัจจัย
เหล่านี้จะช่วยเสริมให้เด็กได้พัฒนาในทางที่ถูกต้อง (อิศรีย์ มนีวิโรรจน์ และอินธิสาร  ไชยสุข, 2561)  
เมื่อผู้เรียนมีความรู้สึกที่มีแรงจงูใจสูง มีความมีน้ าใจและไร้ความกังวล แรงต้านก็จะอ่อนลงและท าให้
เกิดการรับเข้าข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์เต็มที่  ผู้เรียนก็จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียน สอดคล้องกับ
ที่มาริสา กาสุวรรณ์ และมณฑา จาฏุพจน์ (2556) ได้น าเสนอผลการใช้เพลงในการเรียนการสอนทีท่ า
ให้เพลิดเพลินและเรียนรู้ได้มากขึ้น เนื่องจากเพลงจะบรรเทาปัญหาการปิดกั้นทางความคิดของ
นักเรียน ขณะเดียวกันก็เพิ่มความสุขและความเชื่อมั่นและลดความวิตกกังวล  เมื่อนักเรียนมีความ
สนใจและสนุกกับการเรียน การรับรู้จะมากขึ้นส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นและผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนเพิ่มขึ้นเช่นกัน จากวิธีการเรียนรู้ด้วยการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้ใหม่เข้ากับสิ่งที่มีอยู่เดิมและน าเอา
ความรู้นั้นเข้าไว้ในโครงสร้างของสติปัญญาในรูปแบบความทรงจ าของผู้เรียนเอง (Ausubel, 1963) 
และผู้เรียนเป็นผู้จัดกระท าความรู้ ที่ได้ใหม่ด้วยตัวเอง (Lin et al., 2011) ซึ่งลักษณะการจ าค าศัพท์
วิธีนี้มีความสอดคล้องกับการจ า ของสมองแบบแจ้งประกาศ (Declarative memory) เป็นการจ าที่มี
การเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บไว้ในความจ า ระยะยาว (Long term 
memory) ท าให้จ าได้นานไม่ลืม (Bruce, 2008) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการ
ประมวลสารสนเทศ พบว่า ผลการทดสอบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียน
สูงกว่า ผลการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า  ผลการจัดการเรียนรู้
แบบกระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศช่วยให้นักเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุเช่นนี้เนื่องจากนักเรียน
ขาดความรู้ ด้านค าศัพท์หรือรู้ค าศัพท์ไม่เพียงพอ ซึ่งจากคะแนนที่ปรากฏนั้นแสดงให้เห็นว่า ความรู้
พื้นฐานด้านค าศัพท์มีความรู้ในระดับต่ า นักเรียนไม่สามารถจ าความหมายของค าศัพท์ ซึ่งเป็นสาเหตุที่
ท าให้นักเรียน ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหา นอกจากนั้นนักเรียนยังไม่สามารถที่จะออกเสียงค าศัพท์  การ
สะกดค าศัพท์ การบอกความหมายของค าศัพท์และนักเรียนยังไม่สามารถน าค าศัพท์ที่มีไปใช้ในบริบท
ต่างๆ ได้ถูกต้อง  ซึ่งถ้าหากนักเรียนมีคลังค าศัพท์น้อยหรือไม่มีเลยย่อมท าให้เป็นอุปสรรคในการ
เรียนรู้ภาษาซึ่งอาจจะส่งผลให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายเกิดเจตคติที่ไม่ดีและเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่
ท าให้เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษาอ่ืน (Lewis, 2000: 8) การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทาง
พุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศมีกิจกรรมที่ท าให้นักเรียนได้ทบทวนค าศัพท์แต่ละค า
หลายครั้งซ้ าไปซ้ ามาด้วยกิจกรรมผ่านเพลง ผ่านเกมส์และผ่านบัตรค าท าให้นักเรียนมีจิตจดจ่อ                             
มีสมาธิอยู่กับค าศัพท์นั้น ๆ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวเป็นการกระตุ้นความจ าที่สอดคล้องกับทฤษฎี
การตอกย้ าความจ าที่ว่าการตอกย้ าความจ าจะเกิดได้ดีนั้นจะขึ้นอยู่กับการให้ความสนใจ การจดจ่อต่อ
สิ่งที่เรียนรู้และระยะเวลาในการให้สิ่งเรียนรู้ส่งผลท าให้การจ าค าศัพท์ได้ถูกจ าอยู่ในความจ าถาวรหรือ
ความจ าระยะยาว (Deacon et al., 2004; Kutas & Federmeier, 2012) 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการทาง             
พุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุอาจเนื่องมาจากการสอน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศนั้น นักเรียน
ได้รับการชี้แนะจากคุณครูทีละขั้นท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนแต่ละขั้นตอนซึ่งแต่ละ
กิจกรรมนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย                              
ทั้งส่วนตัวและรายกลุ่มส่งผลให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน นอกจากนี้ในการเลือก
เรื่องที่ใช้ในการสอนค าศัพท์โดยการใช้กระบวนการทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ
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นั้น มีการเลือกเรื่องที่เหมาะสมกับนักเรียนจึงท าให้นักเรียนนั้นชอบเรียนค าศัพท์โดยใช้กระบวนการ
ทางพุทธิปัญญาที่มุ่งเน้นการประมวลสารสนเทศ และคณะผู้วิจัยยังน าภาพมาประกอบเพื่อให้เข้ากับ
เรื่องที่ใช้สอนส่งผลให้นักเรียนมีความสนใจในเรื่องที่เรียนเป็นอย่างมากและครูยังช่วยให้นักเรียนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในสิ่งที่ได้เรียน อย่างไรก็ตามในการจัดการ
เรียนการสอนนั้นผู้สอนต้องค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนและจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้
และเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลกับผู้เรียนมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรมีการวิจัยต่อเนื่องโดยการวัดความจ าระยะยาวที่เป็นผลจากจัดการเรียนรู้ที่แสดงถึง          
ความคงทนในการเรียนรู้เพื่อวัดความสามารถด้านการออกเสียงสะกดค า การบอกควาหมาย การ
สื่อสาร การน าค าศัพท์ไปใช้โดยใช้แบบทดสอบไม่ซ้ ากันในการทดสอบหลังเรียนและความคงทน
เพื่อให้เห็นชัดเจนว่านักเรียนพัฒนาด้านการพูดจริงๆ 

2. ครูควรกระตุ้นนักเรียนให้ทบทวนบทเรียนอย่างสม่ าเสมอทั้งในเรื่องของการอ่านและการเขียน
เพื่อกจิกรรมที่หลากหลายจะช่วยพัฒนาการจดจ าค าศัพท์และเพื่อการสอนประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น 

3. ควรกระตุ้นให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อการเรียนรู้อย่างเข้มแข็ง เช่น ให้
นักเรียนท ากิจกรรมเป็นรายคนหรือรายกลุ่มโดยการเสริมทักษะด้วยกิจกรรมเกมส์ เพลง บัตรค า ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฏีโครงสร้างทางสติปัญญาในการพัฒนาความสามารถ

ด้านการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ เพื่อใช้พัฒนาการเรียนการสอนของครูอาจารย์ต่อไป  
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การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

Communications in Sakon Nakhon Rajabhat University 
 

กชพร  จันทร์เรือง1   จิรภัทร  เริ่มศรี2  อิสระพงศ ์ สุธรรม3 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ลักษณะประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการเปรียบหาความแตกต่างรายคู่  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ            
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี (Least Significant Difference; LSD)  

ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท มีประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี และส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรสายสนับสนุน โดยระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานให้ความส าคัญต่อรูปแบบการ
สื่อสาร และมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
ให้ความส าคัญต่อรูปแบบการสื่อสารและมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  ไม่แตกต่างกัน  

ส าหรับรูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่นิยมใช้ คือ การสื่อสารแบบ
แนวนอน เช่น เพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และมีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือวางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คือ ด้าน
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือไม่บิดเบือนความจริง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด  
                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร  E-Mail: j.roemsri@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสื่อสารการกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019           107. 

ค าส าคัญ: การสื่อสาร, องค์กร, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
Abstract 

This study the purpose is to study the population of the personnel Sakon 
Nakhon Rajabhat University to study communication patterns within Sakon Nakhon 
Rajabhat University, and effective communication within the Sakon Nakhon Rajabhat 
University. The descriptive statistics were frequency, percentage,  mean, standard 
deviation, and compared to determine the difference in pairs. The statistics used in 
the analysis was the t-test, F-test analysis, One-way ANOVA tests the average test 
paired means. Least Significant Difference (LSD).  

The research found that; 
Most of the respondents were female, Age between 26 – 30 years, a bachelor's 

degree, the average income per month 15,000 – 25,000 THB., worked 11 – 15 years, and 
most of the supporting staff. The demographic characteristics of the study and work 
experience. A vital form of communication and affect communication within different 
Sakon Nakhon Rajabhat University. Statistically significant 0.05. The demographic 
characteristics as gender, age, monthly income and jobs. A vital form of communication 
and affect communications within Sakon Nakhon Rajabhat University not different.  

For communications patterns within Sakon Nakhon Rajabhat University is the most 
widely used, Communications landscape as communications with colleagues. To listen 
and exchange views on issues arising within the agency. And a meeting to plan the work 
assigned by the supervisor regularly. The effective communications of information within 
the Sakon Nakhon Rajabhat University. The staff understands matching news. It cannot 
meet the required standards. And can be utilized to make the work more efficiently. 
 
Keywords: communications, Organization, Sakon Nakhon Rajabhat University 
 
บทน า 

ในยุคของสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร ทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลข่าวสาร
มากขึ้น เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายขององค์กร โดยมีความจ าเป็นต้องได้และรับ
ข่าวสารจ านวนมากพอและเป็นปัจจุบัน การที่จะท าให้ได้มาซึ่งข่าวสาร จ าเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ การสื่อสารภายใน
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องค์กร (Organization Communication) เป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะคุณค่าของการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรเป็นระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  ลักษณะของการ
สื่อสารภายในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือ การใช้การสื่อสารเพ่ือติดตามรายงาน
และวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้ง มีการ
ติดต่อสื่อสารกับองค์กรอ่ืนๆ (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2558) และน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีทิศทาง 
และต้องน ามาใช้ให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานขององค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ 
และค่านิยม รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรจึงจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ กลยุทธ์การ
สื่อสารจึงเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และต้องน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารในองค์กรมีการพัฒนาก้าวหน้ามาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน แนวคิดในการพัฒนาการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้ามาตามล าดับ และก้าวเข้าสู่ยุค
โลกาภิวัตน์ (ชัยนันท์ นันทพันธ์, 2559) 

การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี จะสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร             
ในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ และเพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญและน ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
แก่องค์กร (ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์, 2557) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรภายใน มีความสนใจศึกษาเรื่อง
การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรที่ต่างกัน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
แตกต่างกัน 

2. ลักษณะประชากรที่ต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีขอบเขตในการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่  
 1.1 ลักษณะประชากรของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 1.2 รูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 1.3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  

 2.2.1 รูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึ้นบน และการสื่อสารแบบแนวนอน  

 2.2.2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร และข้อมูลข่าวสาร 
 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

การสื่อสารท าให้มนุษย์เกิดความเข้าใจร่วมกัน ปกป้องตนเองและปกป้องซึ่งกันและกัน 
รวมถึงพัฒนาความคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจเป็นการสื่อสารเกี่ยวกับ
ความจริง หรือการแสดงออกต่างๆ โดยผ่านช่องทางที่แตกต่างกัน นักมานุษยวิทยาได้กล่าวว่า การ
สื่อสารที่เกิดขึ้นเป็นอันดับแรก ได้แก่ การวาดภาพ เมื่อเวลาผ่านไปมนุษย์ได้พัฒนาภาษาทั้งภาษา
เขียนและภาษาพูด จนกระทั้งในปัจจุบันมนุษย์ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น อินเตอร์เน็ต  และ
อิเลคทรอนิกส์เป็นกิจกรรมในการถ่ายทอดข้อมูล ก าหนดตนไว้ในช่องทางของการสื่อสาร ท าให้การ
สื่อสารเกิดขึ้นได้ถึงแม้ว่าระยะทางและระยะเวลาของผู้รับและผู้ส่งจะอยู่ไกลกัน การสื่อสาร
จ าเป็นต้องมีการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ที่ต้องการสื่อสารกัน กระบวนการสื่อสารจะสมบูรณ์เมื่อผู้รับ
เข้าใจในข้อมูลที่ผู้ส่งส่งมาให้ ส่วนปฏิกิริยาตอบสนองเป็นการประเมินการสื่อสารว่ามีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด และนอกจากนี้การสื่อสารภายในองค์กรช่วยให้เกิดการ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร และยังช่วยส่งเสริมแรงจูงใจให้สมาชิกในองค์กรด าเนินการ
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองค์กร รวมไปถึงส่งเสริมการยอมรับ การด าเนินการ เป้าหมาย
ขององค์กร และสนับสนุนการตัดสินใจ โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร ท า
ให้สามารถด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (กริช สืบสนธ์ , 2538; เสนาะ ติเยาว์, 2541; สมยศ 
นาวีการ, 2544) เพราะการสื่อสารในองค์กร มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถท่ีเข้าใจ
องค์กรในด้านต่างๆ ได้ เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ แผนด าเนินการ การติดตาม และควบคุมการ
ด าเนินการ การสร้างความเป็นหนึ่งอันเดียวกัน รวมไปถึงความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงองค์กรก็
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สามารถที่จะกระท าผ่านการสื่อสารในองค์กรได้ เพ่ือให้บุคลากรในทุกระดับเกิดการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและน าไปสู่การยืนหยัดขององค์กรที่สามารถจะอยู่ได้  
นับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารควรใช้พร้อมไปกับการบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ ในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร มีงานวิจัยจากหลายประเทศยืนยันว่า การสื่อสารภายในองค์กรสามารถช่วย
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงองค์กรในท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่สูงเช่นในปัจจุบัน จนสามารถที่จะ
น าพาองค์กรอยู่รอดและมีความก้าวหน้าต่อไปได้ และการได้รับความร่วมมือจากบุคลากรกลายเป็น
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย เนื่องจากองค์กรเป็นสถาบันที่เกิดขึ้นในรูปแบบ
ต่างๆ กันตามลักษณะของงาน แต่มีลักษณะร่วมกัน คือ โครงสร้าง วัตถุประสงค์ การแบ่งงานกันท า         
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและจ าเป็นต้องรู้ข้อมูลการสื่อสารในองค์กร  จึงต้องหาข้อมูลที่
สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร และใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภายในและภายนอกองค์กรด้วย  

ดังนั้นการสื่อสารจึงมีบทบาทส าคัญที่ท าให้หน้าที่ต่างๆ ในองค์กรด าเนินการต่อเนื่องกันและ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน้าที่ต่างๆ ภายในองค์กร (เสนาะ ติเยาว์, 2538) และปัจจุบันการ
สื่อสารภายในองค์กร ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในองค์กร ที่จะเลือกใช้การสื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร และสามารถเห็นความแตกต่างของบุคลากรโดยเฉพาะ
องค์กรที่มีบุคลากรจ านวนมากและต่างสาขาวิชาชีพ และจะต้องใส่ใจในรายละเอียดส่วนนี้ด้วย 
เนื่องจากการท างานต้องอาศัยส่วนงานหลายๆ ฝ่าย จ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่สามารถสื่อให้เข้าใจ
ถึงภารกิจแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี และเป็นการช่วยลดทอนปัญหาภายในองค์กร ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
รู้จักบุคลากรแต่ละฝ่ายให้มากข้ึน รู้จักสภาพที่แท้จริงขององค์กรเป็นอย่างดี จึงจะเอ้ือประโยชน์ให้กับ
องค์กรได้อย่างสมบูรณ์ (ธิติภพ ชยธวัช, 2548) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลกรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง จ านวน 991 คน (งานบริหารงานบุคคลและนิติการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 
2560) น ามาค านวณเพ่ือหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973:                    
886 – 887) ที่ระดับความเชื่อถือ (Reliability) เท่ากับร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย
การสุ่มแบบชั้นภูมิ แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ตามสัดส่วนของบุคลากร ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
285 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม  
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ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
การด าเนินการเก็บรวมในระหว่างเดือน กันยายน 2560 – กรกฎาคม 2561 ด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ตอนที่  1 ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่  4 ข้อเสนอแนะ                               
ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับตอนที่ 2 ความต้องการของบุคลากร
ต่อการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราภัฏสกลนคร  และตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราภัฏสกลนคร ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. สถิติอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างของลักษณะ
ประชากร โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่าที่ (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one–way ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.20 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 –  25,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.35                          
มีประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
สายสนับสนุน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50  

2. รูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                        
( X =3.61) โดยรูปแบบการสื่อสารที่มีความส าคัญต่อการสื่อสารภายในองค์กร คือ การสื่อสารแบบ
แนวนอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =3.71) รองลงมาคือ การสื่อสารจากบนลงล่าง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =3.61) 
และการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =3.51) ตามล าดับ ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การสื่อสารแบบแนวนอน พบว่า เพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน และมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือวางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

การสื่อสารจากบนลงล่าง พบว่า ผู้บังคับบัญชาแจ้งข่าวสารที่จ าเป็นเกี่ยวกับหน่วยงานหรือ
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วทันต่อการปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ก าหนด
นโยบายและแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน และผู้บังคับบัญชาคอยให้ค าแนะน าและตักเตือนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน  
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การสื่อสารจากล่างข้ึนบน พบว่า บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น หากเห็นว่าค าสั่งหรือ
นโยบายไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และสามารถขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย หรือเมื่อพบปัญหาสามารถแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องนัดหมาย
ล่วงหน้า  

3. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.59) มีประสิทธิภาพต่อองค์กร คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ( X =3.61) 
รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร (X =3.58) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า ข่าวสารที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือไม่บิดเบือนความจริง สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปปฏิบัติงานได้ตรง
ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

ด้านการสื่อสาร พบว่า บุคลากรมีความเข้าใจในข่าวสารที่ตรงกัน สามารถปฏิบัติงานได้ตรง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานพัฒนาช่องทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม และสามารถแจ้ง
ข่าวสารให้บุคคลในหน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบว่า ลักษณะประชากรด้านประสบการณ์การท างาน 
และการศึกษา ให้ความส าคัญต่อรูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และต าแหน่ง
งาน ให้ความส าคัญต่อรูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไม่แตกต่างกัน  

นอกจากนี้ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อความคิดเห็นประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน
ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อความคิดเห็นประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท มีประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี และส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรสายสนับสนุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วภัทราวรรณ แก้วมะยม (2557) ศึกษารูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์การและความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์การของพนักงาน เจ้าหน้าที่
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 35 ปี มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีอายุงานส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 3 ปี มีต าแหน่งงานในกลุ่มปฏิบัติการ  
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โดยลักษณะประชากรด้านการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ให้ความส าคัญต่อรูปแบบ
การสื่อสารและส่งผลต่อประสิทธิภาพสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส าหรับลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งงาน ให้ความส าคัญต่อ
รูปแบบการสื่อสารและส่งผลต่อประสิทธิภาพสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวดี อิศรเสนา ณ อยุธยา (2544 อ้างถึงใน วภัทราวรรณ แก้วมะยม, 
2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ พบว่า ความแตกต่างด้าน อายุ เพศ การศึกษา 
และระดับต าแหน่งนั้น ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติใน
ทางบวก และทางลบต่อสิ่งนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีอายุแตกต่างกัน ต่างมี
ประสบการณ์ในการติดต่อสื่อสารที่ต่างกัน ท าให้มีรูปแบบและความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์การนั้นมีความแตกต่างกัน  

ส าหรับรูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก รูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครนิยมใช้มากที่สุด คือ การสื่อสาร
แบบแนวนอน โดยมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน รับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน และมีการประชุมเพ่ือวางแผนการ
ท างานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ ธิติภพ ชยธวั ช (2548)                         
ที่ศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการสื่อสารในองค์กร พบว่า การสื่อสารตามแนวนอน  เป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสารระหว่างเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน มีการประสานงานและการมอบหมายงาน การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรม ความคิดเห็นจากบุคคลหลายคนย่อมดีกว่าความคิดเห็นของ
บุคคลเพียงคนเดียว การสื่อสารในระดับเดียวกันจึงมีความส าคัญ เช่น ในการจัดฝึกอบรมหรือการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ สมาชิกของแต่ละแผนกอาจจะต้องส่งข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานและสิ่งที่พวกเขา
จะต้องท าร่วมกัน  

ส่วนประสิทธิภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยบุคลากรมีความเข้าใจในข่าวสารที่ตรงกัน 
สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการตัดสินใจในการท างาน สอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว์ (2538) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารภายใน
องค์กร พบว่า องค์กรเป็นสถาบันที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ กัน ตามลักษณะของงาน แต่ก็มี
ลักษณะร่วมกัน คือ โครงสร้าง วัตถุประสงค์ การแบ่งงานกันท า มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ
จ าเป็นต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร จึงต้องหาข้อมูลข่าวสารที่จะสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืน
ได้ โดยต้องเป็นข้อมูลข่าวสารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร และกับบุคคล และสถาบันอ่ืนที่อยู่นอกองค์กรด้วย ดังนั้น
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ข้อมูลข่าวสารจึงมีบทบาทส าคัญที่ท าให้หน้าที่ต่างๆ ในองค์กรด าเนินการต่อเนื่องกันและเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างหน้าที่ต่างๆ ภายในองค์กร 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
จากการศึกษา พบว่า รูปแบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครนิยมใช้มากที่สุด 

คือ การสื่อสารแบบแนวนอนซึ่งเป็นการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน โดยรับฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ในขณะที่ การสื่อสารจากล่างขึ้นบน นิยมใช้น้อยที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า ยังมีช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ ทั้งนี้ 
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ควรมีการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และควร
เพ่ิมจุดแสดงความคิดเห็นในช่องทางอ่ืนๆ ด้วย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามามีอิทธิพลต่อการสื่อสารขององค์กร ควรมีการศึกษารูปแบบ

การสื่อสารภายในผ่านสื่อออนไลน์ในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการบริหารงาน ด้านวัฒนธรรมองค์กร และ
รูปแบบการสื่อสาร เป็นต้น  
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กลวิธีการเขียนบทความแนะน าผลิตภัณฑ์ด้านความงาม 

Writing Strategies in Review Articles on Beauty Products    
 

ธนพร  ปุณณวิสุทธิ์1   ธันวพร  เสรีชัยกุล2   สุรีย์รัตน์  บ ำรุงสุข3   
 

บทคัดย่อ 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม 
ซึ่งศึกษำจำกรูปแบบ และลักษณะกำรใช้ภำษำ โดยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ จำกข้อมูลของ
บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม ที่ได้รับรำงวัล Thailand 
Blog Awards หมวด Shopping and Beauty Blog ในปี 2012 และหมวด Beauty Blog ในปี 2013 
จ ำนวน 2 คน คือ เอ๊ิก เอ๊ิก (erk-erk) และยูริอูคูริ (Yuri Ukuri) ตั้งแต่เดือนกันยำยน 2556 ถึง
สิงหำคม 2558 จ ำนวน 64 บทควำม 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
 1. บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมมีรูปแบบคล้ำย
บทควำมซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 1) ชื่อเรื่อง 2) เกริ่นน ำ 3) เนื้อเรื่อง 4) สรุปผล และ 5) ส่วนท้ำย 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบเพิ่มเติมจำกรูปแบบของบทควำมทั่วไป  
 2. บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมมีลักษณะกำรใช้
ภำษำ 10 ลักษณะ ได้แก่ 1) กล่ำวถึงสิ่งที่พึงปรำรถนำ 2) กล่ำวถึงสิ่งไม่พึงปรำรถนำ 3) กำรกล่ำวอ้ำง 
4) ภำษำระดับไม่เป็นทำงกำร 5) กล่ำวถึงรำคำ 6) กล่ำวเกินจริง 7) รับรองผล 8) กำรใช้มูลบท       9) 
เปรียบเทียบ และ 10) กำรเสนอสำรสองด้ำน  
 
ค าส าคัญ : กลวิธีกำรเขียน, บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม, ผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม 
 
Abstract 
  The purposes of this research were: 1) to study the cosmetic product review 
writing strategy from format. 2) To study the language characteristic usage by 
qualitative research methodology. From the data collection since September 2012 to 
August 2014, there were 54 articles. It’s found that there were 2 bloggers; erk-erk and 
                                                           
1 นิสิตปริญญำโท สำขำวิชำภำษำไทย คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  E-mail: blueblue_bunny@hotmail.com 
2 อำจำรย์ สำขำวิชำภำษำไทย คณะมนษุยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์    
3 อำจำรย์ สำขำวิชำภำษำไทย คณะมนษุยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์    

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019           117. 

Pupe_So_Sweet; of cosmetic product introduction article got their award from 
“Thailand Blog Awards” in the categories of “Shopping and Beauty of 2012” and 
“Beauty Blog of 2013”. 
 The results were as follows;  
 1.  The format of the cosmetic product review article by beauty blogger was 
similar like 5 configuration of article including: 1) title 2) overture 3) story 4) conclusion 
and 5) ending; this section was difference form the general article. 
 2.  The language characteristic usage, there were 10 characteristic i.e. 1) 
mentioning desirable 2) mentioning non-desirable 3) reference 4) informal language 
usage 5) mentioning cost 6) exaggerating 7) guarantee 8) postulate usage 9) comparison 
and 10) two-way offering. 
 
Keywords: writing strategies, commercial article, cosmetic product review article 
 
บทน า 
 กำรสื่อสำรที่พัฒนำอย่ำงรวดเร็ว ก่อให้เกิดรูปแบบสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งเชื่อมโยงผู้คนทั่วโลก
อินเทอร์เน็ตกลำยเป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นในชีวิตประจ ำวัน น ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมกำรสื่อสำรในสังคม ควำมนิยมในกำรสื่อสำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตนอกจำกใช้เพ่ื อ
ติดต่อสื่อสำรแล้ว ยังกลำยเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรท ำธุรกิจที่ส ำคัญในยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้บริโภคสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง  
 บล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (Weblog) เป็นเว็บไซต์บันทึกเรื่องรำวต่ำงๆ โดยเรียงล ำดับ
ข้อมูลตำมเวลำในกำรเขียน เนื้อหำภำยในบล็อกมีลักษณะเฉพำะตำมควำมรู้ ควำมช ำนำญของผู้เขียน
บล็อก (blogger) โดยเปิดให้บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำอ่ำนได้  บล็อกเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่มี
เรื่องรำวน่ำสนใจให้ติดตำม ผู้อ่ำนสำมำรถตอบโต้ได้ มีรูปแบบ กำรน ำเสนอเนื้อหำเป็นแบบกันเอง มี
ลักษณะเป็นบทสนทนำมำกว่ำเว็บไซต์ทั่วไป สำมำรถใช้งำนได้ง่ำย และตกแต่งให้น่ำสนใจได้ด้วยสื่อ 
Multimedia อ่ืน ๆ บล็อกยังเป็นสื่อกำรตลำดที่มีต้นทุนกำรผลิตต่ ำแต่มีประสิทธิภำพสูง นอกจำกนี้
ไม่ใช่ลักษณะพ้ืนฐำนของบล็อกเพียงอย่ำงเดียวที่ท ำให้ได้รับควำมนิยม แต่ควำมน่ำสนใจของบล็อกยัง
อยู่ที่บุคลิกจำกเจ้ำของบล็อกรวมทั้งกำรน ำเสนอเนื้อหำโดยใช้ภำษำและรูปแบบที่จูงใจอีกด้วย   
(ภำวุธ พงษ์วิทยภำนุ และ สุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551: 182) 
 บิวตี้ บล็อกเกอร์ (Beauty Bloger) หรือผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมมีจุดเริ่มต้นจำกกำร
แบ่งปันข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม (Review) สำธิต
วิธีใช้ (How to) ด้วยกำรเล่ำเรื่องคล้ำยบันทึกประจ ำวัน (Diary) ในบล็อกส่วนตัว หรือแบ่งปันข้อมูล
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ในเว็บไซต์ที่มีพ้ืนที่ให้น ำเสนอข้อมูลทำงควำมงำม เมื่อมีผู้ติดตำมจ ำนวนมำกจึงกลำยเป็นผู้มีอิทธิพล
ต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม ได้รับกำรยอมรับจำกผู้อ่ำนให้เป็นบิวตี้ บล็อกเกอร์ (Beauty 
Blogger) หรือผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมในที่สุด กำรเติบโตของธุรกิจด้ำนควำมงำมที่เพ่ิมมำกขึ้น 
เนื่องจำกผู้คนให้ควำมสนใจเรื่องกำรดูแลตนเอง จึงมีกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมเพ่ิมข้ึน โดย
กำรค้นหำข้อมูลผลิตภัณฑ์จำกสื่ออินเทอร์เน็ต นักโฆษณำจึงเห็นถึงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงกลุ่ม
ผู้ติดตำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมในรูปแบบของบทควำม มีลักษณะกำรใช้ภำษำที่เป็นกันเอง 
สร้ำงกำรยอมรับสำรและควำมน่ำเชื่อถือ เป็นกำรใช้ผู้น ำทำงควำมคิด (Influencer) สื่อสำรผ่ำนภำษำ
ท ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำมเชื่อถือมำกกว่ำกำรให้ข้อมูลจำกกำรใช้สื่อโฆษณำโดยตรง ส่งผลให้ผู้รับสำร
เปิดรับบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อบทควำมเชิงโฆษณำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม นอกจำกนั้นยังมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมอีกด้วย 
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ชิดชุดำ  จำดก้อน (2555) ได้ศึกษำทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบทควำม
เชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงในสื่ออินเทอร์เน็ต  โดยใช้แบบสอบถำม ผลกำรศึกษำพบว่ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงเปิดรับบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงในสื่ออินเทอร์เน็ตในลักษณะเป็นกำร
บรรยำยสรรพคุณสินค้ำและประโยชน์ของสินค้ำ (Review) มำกที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่ำงเปิดรับสำรตำม
ควำมต้องกำรของตน ค่ำนิยม ประโยชน์ เป้ำหมำย และลีลำในกำรสื่อสำร ส่วนใหญ่ทรำบว่ำเป็น
บทควำมเชิงโฆษณำ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงในสื่อ
อินเทอร์เน็ต รู้สึกว่ำช่วยให้ทรำบข้อมูลรำยละเอียดและสะดวกในกำรหำข้อมูล จำกงำนวิจัยข้ำงต้น
แสดงให้เห็นว่ำผู้รับสำรเปิดรับบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรตัดสินใจซื้อ และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียน
บล็อกด้ำนควำมงำมของเอ๊ิก เอ๊ิก (erk-erk) และยูริอูคูริ (Yuri Ukuri) ซึ่งเป็นผู้ได้รับรำงวัล Thailand 
Blog Awards หมวด Shopping and Beauty Blog ในปี 2012 และหมวด Beauty Blog ในปี 2013 
ถือเป็นผู้น ำทำงควำมคิดด้ำนควำมงำมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของ
ผู้บริโภค โดยใช้ภำษำเป็นเครื่องมือกำรสื่อสำร       
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมจำกรูปแบบของ
บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม 
 2. เพ่ือศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมจำกลักษณะกำรใช้
ภำษำในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ทำงด้ำนควำมงำม 
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เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
 กำรวิจัยครั้งนี้ศึกษำรูปแบบของบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม จำกแนวทำงของ      
วชิรนที  วงศ์ศิริอ ำนวย (2542) ชลัยพร  อนันต์ศฤงคำร (2543) และ ศรสวรรค์  ดบขุนทด (2560) 
โดยน ำมำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ ศึกษำลักษณะกำรใช้ภำษำ ในบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม โดยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์กลวิธีทำงศัพท์ กลวิธีทำงวัจนปฏิบัติศำสตร์และ
วำทกรรม และกำรถ่ำยทอดควำมคิดผ่ำนรูปภำษำระดับค ำ ระดับประโยค ระดับข้อควำมของ จันทิมำ  
อังคพณิชกิจ (2557) กิตติชัย  พินโน และคณะ (2554) น ำมำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจำก
บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม (Review) ที่เป็นวัจนภำษำ ตั้งแต่เดือนกันยำยน 2556 ถึง
สิงหำคม 2558 ของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม 2 คนคือ เอ๊ิก เอ๊ิก (erk-erk) และยูริอูคูริ (Yuri Ukuri) 
จ ำนวน 64 บทควำม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ผลกำรวิจัยครอบคลุมตำมวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีวิจัย                     
เชิงคุณภำพ (qualitative research) โดยน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์รูปแบบและลักษณะกำรใช้ภำษำ
เพ่ือให้เห็นถึงกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมอย่ำงชัดเจน รอบด้ำน ซึ่งใช้แนว
ทำงกำรวิเครำะห์รูปแบบบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของ วชิรนที  วงศ์ศิริอ ำนวย (2542) 
ชลัยพร  อนันต์ศฤงคำร (2543) และศรสวรรค์  ดบขุนทด (2560) น ำมำประยุกต์ใช้ และวิเครำะห์
ลักษณะกำรใช้ภำษำในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมโดยใช้แนวทำงกำรวิเครำะห์ของ             
จันทิมำ  อังคพณิชกิจ (2557) กิตติชัย  พินโน และคณะ (2554) น ำมำประยุกต์ใช้  
 
ผลการวิจัย 
 บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมที่ปรำกฏในสื่อ
อินเทอร์เน็ตนั้น มีรูปแบบคล้ำยบทควำมที่เป็นกำรให้ข้อมูล ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และแนวคิด มีกำร
แสดงทัศนะของผู้เขียน เสนอข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นประกอบกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องกำร
โน้มน้ำวผู้อ่ำนให้ยอมรับข้อมูลกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม 
และคล้อยตำมสำร โดยแบ่งกำรวิเครำะห์กลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมเป็น 
2 ส่วนคือ 1. กำรวิเครำะห์รูปแบบ และ 2. กำรวิเครำะห์ลักษณะกำรใช้ภำษำ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. จำกกำรศึกษำรูปแบบของบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำน
ควำมงำม พบองค์ประกอบส ำคัญตำมรูปแบบกำรเขียนบทควำมได้แก่ ชื่อเรื่อง เกริ่นน ำ เนื้อเรื่อง 
สรุปผล และมีส่วนเพ่ิมเติมที่แตกต่ำงจำกกำรเขียนบทควำมทั่วไปคือ ส่วนท้ำย พบองค์ประกอบที่
ปรำกฏในรูปแบบบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 โครงสร้ำงและรูปแบบบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม แสดงดังภำพประกอบ 1 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้ำงและรูปแบบบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม 
ที่มา :  ปณิตำ  กรมธนธรณ์ (2557), พีรญำ  ป้อมอำษำ(2555) 

 
  1.1 ชื่อเรื่อง 
  เป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญในกำรเขียนทุกประเภท ต้องอำศัยกลวิธีและกำรคัดสรรภำษำ
มำใช้ในกำรตั้งชื่อเรื่อง เนื่องจำกชื่อเรื่องเป็นสิ่งแรกท่ีผู้อ่ำนพบจึงต้องสร้ำงควำมน่ำสนใจและสำมำรถ
ดึงควำมสนใจของผู้อ่ำนให้ติดตำมส่วนเนื้อหำ พบกำรตั้งชื่อเรื่อง 5 ลักษณะได้แก่ ชื่อเรื่องแบบระบุชื่อ
ผลิตภัณฑ์โดยตรง แบบแสดงทัศนะของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมประกอบ แบบกล่ำวถึงสิ่งที่พึง
ปรำรถนำ แบบแสดงส่วนประกอบที่เป็นจุดเด่น และแบบระบุกลุ่มเป้ำหมำย  
  ตัวอย่ำง ชื่อเรื่องแสดงทัศนะของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมประกอบ  
  ยำแต้มิว TOMEI ที่ดีมำกกกกก [โคตร]รักท่ีสุดตอนนี้  

(พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2557)   
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  ตัวอย่ำง ชื่อเรื่องแสดงส่วนประกอบที่เป็นจุดเด่น 
    Jenny sweet Snail 91.9% ครีมบ ำรุงผิวด้วยส่วนผสมหลักจำกเมือกหอยทำกจำก
ประเทศเกำหลี 

(ปณิตำ  กรมธนธรณ์, 2557) 
  1.2 เกริ่นน ำ 
  ผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมใช้กำรเกริ่นน ำเป็นส่วนกล่ำวน ำเข้ำสู่กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ผู้อ่ำนรู้ควำมเป็นมำ หรือรำยละเอียดเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม โดยพบกำรเกริ่นน ำ             
4 ลักษณะได้แก่ กำรบอกวัตถุประสงค์ บอกที่มำ สำเหตุ กล่ำวถึงปัญหำ และกำรกล่ ำวถึงสิ่งที่พึง
ปรำรถนำ   
  ตัวอย่ำง เกริ่นน ำแบบกล่ำวถึงปัญหำ  
  ผิวไม่สม่ ำเสมอ ปัญหำใหญ่ของผิวในยุคนี้มีหลำยอย่ำงแต่จะมีไม่ก่ีอย่ำงที่เป็นปัญหำตลอด
กำลของผิวอย่ำงปัญหำจุดด่ำงด ำ ซึ่งเป็นปัญหำที่แก้ยำกปัญหำนึง สำเหตุไม่ว่ำจะ ..หลังจำกกำรเป็น
สิว กำรโดนแสง UV เป็นประจ ำท ำให้เกิดควำมผิดปกติของเม็ดสีที่เพ่ิมมำกข้ึน  

(พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2557)   
  1.3 เนื้อเรื่อง 
  เป็นส่วนให้ข้อมูลรำยละเอียดผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกใช้รูปแบบของกำรเขียนบทควำมที่มี
ลักษณะเป็นควำมเรียงหรือเรื่องเล่ำที่ผู้เขียนมุ่งแสดงควำมรู้ ข้อมูล ประสบกำรณ์ แนวคิด ทัศนะ และ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่มีจุดประสงค์เพ่ือใช้ในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
จึงมีควำมแตกต่ำงจำกโฆษณำโดยตรงที่มุ่งเสนอข้อมูลด้ำนดีเพียงด้ำนเดียว มีกำรค้นคว้ำข้อมูลเพ่ือ
อธิบำยเพ่ิมเติม มีกำรแสดงทัศนะตำมควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ โดยเนื้อหำในบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมพบ 4 ลักษณะได้แก่ แสดงรำยละเอียด
ผลิตภัณฑ์ กล่ำวถึงปัญหำ ให้ควำมรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ วิธีใช้ผลิตภัณฑ์        
  ตัวอย่ำง เนื้อเรื่องแสดงวิธีใช้ผลิตภัณฑ์  
  ทำหมดบริเวณที่เป็นสิว ทั้งสิวอุดตัน สิวเสี้ยน สิวหนอง โดยเริ่มจำกเจล และ ตำมด้วย
ครีม คือ จะรอจนกว่ำเจลจะแห้ง และ ตำมด้วยครีม ข้อส ำคัญอีกอย่ำงที่หลำยคนอำจไม่รู้เวลำเป็นสิว
โปรดหลีกเลี่ยงกำรทำครีมบริเวณนั้น เมื่อเป็นสิวให้แต้มยำ และเวลำทำครีมบ ำรุงทำได้แต่เว้นบริเวณ
สิวไว้นะคะ และ อย่ำลืมทำกันแดดเป็นประจ ำ ทำแล้วก็ไปนอนซะ เอ๊ิกแต้มประมำณ 2-4 ครั้งต่อวัน  

(พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2557) 
 ตัวอย่ำง เนื้อเรื่องอธิบำยลักษณะผลิตภัณฑ์ 
 ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์จะเห็นเป็นเซรั่มที่มีสีประกำยวิงค์ ๆ ดูหรูหรำมำก ๆ เลยคะ 
แต่เนื้อจะเป็นเซรั่มที่มีควำมบำงเบำซึมซำบเข้ำสู้ผิวได้อย่ำงรวดเร็วนะคะ โดยวิธีใช้ก็ง่ำย ๆ ค่ะ ก็คือ 
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ให้ทำบ ำรุงผิวหน้ำและล ำคอเป็นประจ ำทั้งเช้ำและก่อนนอนค่ะ ซึ่งเนื้อเซรั่มจะมีกลิ่นหอมแบบ
ธรรมชำติอ่อนๆ ซึ่งไม่ใช่กลิ่นเหล้ำสำเกนะคะ ไม่ต้องกลัวไปค่ะ 555+  
                 (ปณิตำ  กรมธนธรณ์, 2555) 
 1.4  สรุปผล 
 ส่วนสรุปผลเป็นขั้นตอนสุดท้ำยในกำรเขียนบทควำม แสดงสำระส ำคัญของเรื่องทั้งหมดไว้ 
โดยให้สอดคล้องกับกำรเกริ่นน ำและเนื้อเรื่อง กล่ำวถึงผลิตภัณฑ์ในทุกด้ำน มีกำรแสดงควำมคิดเห็น
จำกผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม มีกำรให้ค ำแนะน ำประกอบ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้อ่ำน กำรสรุปผลพบ 2 ลักษณะได้แก่ สรุปด้วยผลกำรใช้ผลิตภัณฑ์ และสรุปด้วยกำร
ประเมินผล 
 ตัวอย่ำง สรุปด้วยกำรประเมินผล 
 ข้อดี 
 เหมำะกับทุกคน โดยเฉพำะคนที่รักสุขภำพเส้นผม และ หนังศีรษะ ไม่มีสำรที่ท ำให้หนัง
ศีรษะและผิวระคำยเคือง 7 อย่ำง 
 ข้อด้อย 
 กลิ่นมีกลิ่นเดียวให้เลือกส ำหรับคนที่ผมลีบแบนอยู่แล้วในบำงตัวที่ท ำให้ผมเรียบ ไม่ชี้ฟู       
ก็อำจจะไม่เหมำะ  

(พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2558) 
 1.5  ส่วนท้ำย 
 ส่วนท้ำยในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมเป็นข้อควำมที่เน้นย้ ำผลที่พึง
ปรำรถนำ และระบุท่ีอยู่ของกำรให้บริกำร สิทธิพิเศษแก่ผู้บริโภค ระบุช่องทำงกำรติดต่อ กำรจ ำหน่ำย 
และอำจลงท้ำยด้วยโลโก้ ตรำสินค้ำ ค ำขวัญโฆษณำ 
 ตัวอย่ำง ส่วนท้ำย 
 PLACE : ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนสะดวกซ้ือ ร้ำนค้ำปลีกทั่วประเทศ 
 PROFILE : www.garnier.co.th และ www.facebook.com/Garnierthailand 

(พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2558) 
 
 2. จำกกำรศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม นอกจำกกำรศึกษำ
รูปแบบที่ปรำกฏ ผู้วิจัยได้ศึกษำลักษณะกำรใช้ภำษำ เพ่ือให้ทรำบกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมท่ีชัดเจนมำกยิ่งข้ึน พบลักษณะกำรใช้ภำษำ 10 ลักษณะ  
 2.1 กล่ำวถึงสิ่งที่พึงปรำรถนำ  
 เป็นกำรเลือกใช้ค ำที่ท ำให้เกิดทัศนคติด้ำนบวกต่อผลิตภัณฑ์ และท ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำม
คำดหวังต่อผลที่ได้รับเมื่อได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ที่แนะน ำ ปรำกฏในส่วนชื่อเรื่อง เกริ่นน ำ เนื้อเรื่อง 
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และส่วนสรุปผล กำรใช้ค ำที่พึงปรำรถนำในเกือบทุกส่วนของกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมเป็น
กำรเน้นย้ ำสิ่งที่ผู้ผลิตต้องกำรน ำเสนอให้แก่ผู้บริโภคจดจ ำ เช่น นิยำมของผมที่มีสุขภำพดีจะมีน้ ำหนัก 
อ่อน นุ่มสลวย เงำงำมเป็นประกำย จัดทรงง่ำย (พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2556) เป็นต้น ผู้เขียนเลือกใช้ค ำ
ที่แสดงผลด้ำนบวก คือ “มีน้ ำหนัก อ่อน นุ่มสลวย เงำงำมเป็นประกำย จัดทรงง่ำย” ขยำยควำมค ำว่ำ
ผมสุขภำพดี ท ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำมคำดหวังผลที่จะได้รับเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ 
 2.2 กล่ำวถึงสิ่งไม่พึงปรำรถนำ 
 เป็นกำรแสดงให้เห็นปัญหำซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งของกำรโน้มน้ำวใจโดยใช้ควำมกลัว ผู้เขียน
บล็อกด้ำนควำมงำมเลือกใช้ค ำที่แสดงปัญหำเพื่อน ำไปสู่แนวทำงแก้ไข ซึ่งเป็นคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
ที่แนะน ำ ปรำกฏในส่วน ชื่อเรื่อง เกริ่นน ำ เนื้อเรื่อง และส่วนสรุปผล เช่น Hirudoid forte ตัวช่วย
ปัญหำ รอยแผลเป็น เส้นเลือดขอด ฟกช้ ำห้อเลือด (ปณิตำ  กรมธนธรณ์, 2557) เป็นต้น ผู้เขียน
เลือกใช้ค ำที่แสดงสิ่งไม่พึงปรำรถนำคือ “รอยแผลเป็น เส้นเลือดขอด ฟกช้ ำห้อเลือด” โดยใช่ร่วมกับ
ค ำว่ำ “ปัญหำ” เพ่ือเน้นย้ ำให้ผู้อ่ำนเห็นว่ำ รอยแผลเป็น เส้นเลือดขอด ฟกช้ ำห้อเลือด เป็นปัญหำ
ส ำหรับผิว เป็นกำรใช้ภำษำที่แสดงสิ่งไม่พึงปรำรถนำเพ่ือสร้ำงควำมกังวลแก่ผู้อ่ำน แล้วจึงเสนอวิธี
แก้ปัญหำดังกล่ำวด้วยผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมท่ีต้องกำรแนะน ำ 
 2.3 กำรกล่ำวอ้ำง 
 กำรกล่ำวอ้ำงที่พบในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม ประกอบด้วย กล่ำวอ้ำงสิ่ง
ใหม่ กล่ำวอ้ำงส่วนประกอบและแหล่งที่มำ กล่ำวอ้ำงผู้เชี่ยวชำญ กล่ำวอ้ำงควำมเหมำะสม กล่ำวอ้ำง
ควำมนิยม กำรกล่ำวอ้ำงที่พบเป็นกำรเสนอหลักฐำนเพ่ือให้ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตร
จำมรี (2556: 134) กล่ำวถึงกำรกล่ำวอ้ำงไว้ว่ำ สำรโน้มน้ำวใจต้องแสดงข้อโต้แย้งเพ่ือมีอิทธิพลต่อ
ผู้รับสำร โดยพยำยำมพิสูจน์ว่ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งถูกต้อง หรือเพ่ือให้ผู้รับสำรยอมรับจุดยืนของผู้ส่งสำร 
องค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของข้อโต้แย้งคือ ข้อกล่ำวอ้ำง (Claim) ปรำกฏในส่วน ส่วนชื่อเรื่อง
พบกำรกล่ำวอ้ำงแบบกำรกล่ำวอ้ำงสิ่งใหม่และกำรกล่ำวอ้ำงส่วนประกอบแหล่งที่มำ ส่วนเกริ่นน ำ        
พบกำรกล่ำวอ้ำงสิ่งใหม่ กล่ำวอ้ำงผู้เชี่ยวชำญ กล่ำวอ้ำงควำมนิยม ส่วนเนื้อเรื่องพบกำรกล่ำวอ้ำง        
สิ่งใหม่ กล่ำวอ้ำงผู้เชี่ยวชำญ กล่ำวอ้ำงควำมเหมำะสม กล่ำวอ้ำงควำมนิยม และส่วนสรุปพบกำร
กล่ำวอ้ำงพบกำรกล่ำวอ้ำงสิ่งใหม่ กล่ำวอ้ำงผู้เชี่ยวชำญ กล่ำวอ้ำงควำมเหมำะสม เช่น ล่ำสุดที่เขำได้
วิจัยจำกสถำบันลอรีอัลซึ่งวิจัยมำตลอดกว่ำ 30 ปี (พีรญำ ป้อมอำษำ, 2557) เป็นต้น ผู้เขียนกล่ำวอ้ำง
ผู้เชี่ยวชำญคือ “สถำบันลอรีอัล” และกล่ำวอ้ำงกำรวิจัยจำกสถำบันลอรีอัล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและเป็น
หลักฐำน สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้แก่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่น ำมำแนะน ำ 
 2.4 ภำษำระดับไม่เป็นทำงกำร  
 เป็นกำรสร้ำงสำรที่ก่อให้เกิดกำรยอมรับในสำร โดยใช้ภำษำเป็นส่วนช่วยสร้ำงควำมสนิท
สนมระหว่ำงผู้รับสำรและผู้ส่งสำร อีกท้ังยังสำมำรถแสดงให้เห็นว่ำ ผู้รับสำรและผู้ส่งสำรเป็นกลุ่มพวก
เดียวกัน มีควำมสนใจต่อเรื่องเดียวกัน พบในองค์ประกอบของรูปแบบกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำม
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งำมทุกส่วน เนื่องจำกมีภำษำระดับเดียวกันทั้งบทควำม เช่น พำเลทอันนี้ เปิดมำหั วใจจะวำย สวย
มำก ออกแบบเก๋มำก เสริทรำคำ 850 บำท สีละมุนมุกวำววำมมำก ไม่กล้ำปำด (พีรญำ ป้อมอำษำ , 
2557) เป็นต้น มีกำรใช้ค ำทับศัพท์คือ “พำเลท เสริท” และค ำสแลงคือ “สีละมุนมุกวำววำม ปำด” 
สร้ำงควำมรู้สึกทันสมัย และควำมเป็นกันเองกับผู้อ่ำน แสดงให้เห็นว่ำเป็นกลุ่มพวกเดียวกัน มีควำม
สนใจในเรื่องเดียวกันจึงเข้ำใจภำษำท่ีใช้สื่อสำรตรงกัน 
 2.5 กล่ำวถึงรำคำ  
 เป็นลักษณะของกำรน ำรำคำสินค้ำมำเป็นจุดดึงดูดใจ โน้มน้ำวผู้อ่ำน กำรกล่ำวถึงรำคำ
สินค้ำมักแสดงให้เห็นถึงรำคำที่ผู้อ่ำนสำมำรถซื้อได้ ค ำกล่ำวถึงรำคำที่ปรำกฏมักใช้ประกอบกับค ำ
ขยำย เพ่ือสื่อควำมหมำยว่ำมีรำคำไม่แพง หลีกเลี่ยงกำรใช้ค ำว่ำรำคำถูกซึ่งส่งผลต่อควำมคิดเรื่อง
คุณภำพของผลิตภัณฑ์ และเลือกใช้ค ำแสดงรำคำที่สอดคล้องกับเหตุผลและควำมคุ้มค่ำ แม้จะ
น ำเสนอว่ำมีรำคำแพงแต่ให้เหตุผลในเรื่องควำมคุ้มค่ำเช่นกัน พบกำรกล่ำวถึงรำคำในทุกส่วนของ
บทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม เช่น รำคำที่[โคตรจะ]น่ำรักจึงมีกูรูหลำยประเทศยกนิ้วให้ใน
เรื่องคุณภำพ และ รำคำที่สบำยกระเป๋ำจนต้องตุนไว้เช่นกัน (พีรญำ  ป้อมอำษำ , 2557) เป็นต้น 
ผู้เขียนกล่ำวถึงรำคำและใช้ค ำขยำย “[โคตรจะ]น่ำรัก สบำยกระเป๋ำ” สื่อควำมว่ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำม
งำมมีรำคำไม่แพง สำมำรถซื้อได้อย่ำงไม่ฟุ่มเฟือย พร้อมกับกำรกล่ำวถึงเรื่องคุณภำพ ท ำให้ผู้อ่ำนรู้สึก
ว่ำคุ้มค่ำกับกำรเลือกซื้อ 
 2.6 กล่ำวเกินจริง  
 เป็นกำรสร้ำงจินตภำพและควำมเข้ำใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ท ำให้ชัดเจนขึ้น ปรำกฏในส่วน      
ชื่อเรื่อง เกริ่นน ำ และเนื้อเรื่อง กำรกล่ำวเกินจริงเป็นกำรดึงดูดควำมสนใจจำกผู้อ่ำนด้วยข้อควำม     
ที่เกินจำกควำมเป็นจริง จึงไม่ควรใช้บ่อยเกินไปเนื่องจำกจะท ำให้ข้อมูลขำดควำมน่ำเชื่อถือ เช่น 
Smooth E Acne Hydrogel เร็ว แรง สิวหำยทันใจ รู้สึกได้ใน 24 ชม.(ปณิตำ  กรมธนธรณ์ , 2557) 
เป็นต้น ผู้เขียนใช้ค ำกล่ำวเกินจริงเกี่ยวกับระยะเวลำที่เห็นผลเร็ว เพ่ือกระตุ้นควำมสนใจของผู้อ่ำน 
 2.7 รับรองผล  
 กำรรับรองผลที่น่ำเชื่อถือต้องมำจำกกำรรับรองผลของผู้มีประสบกำรณ์ตรง ซึ่งผู้เขียน
บล็อกด้ำนควำมงำมถือเป็นผู้ที่มีประสบกำรณ์ตรงต่อผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมที่น ำมำแนะน ำ ดังนั้น
กำรรับรองผลโดยผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมจึงสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้แก่สำร สร้ำงควำมมั่นใจในผล
ที่ได้รับ และกระตุ้นให้ผู้อ่ำนเกิดพฤติกรรมตำมที่ต้องกำร ปรำกฏในส่วน กำรเกริ่นน ำ เนื้อเ รื่อง และ
สรุปผล เช่น สรุปแล้ว ส ำหรับผลกำรทดลองใช้โดยส่วนตัวของยูริก็ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่ำพอใจมำก ๆ ค่ะ 
ช่วยบ ำรุงผิวได้จริงตำมท่ีเขำได้กล่ำวไว้เลยค่ะ (ปณิตำ  กรมธนธรณ์, 2557) เป็นต้น ผู้เขียนบล็อกด้ำน
ควำมงำมเป็นผู้ที่ได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้วจึงน ำมำแนะน ำแก่ผู้อ่ำน ดังนั้นกำรรับรองผลโดยเน้นย้ ำ
ให้ผู้อ่ำนเลือกผลิตภัณฑ์จึงเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจต่อผลกำรใช้ผลิตภัณฑ์ และส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกซื่อผลิตภัณฑ์ 
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 2.8 กำรใช้มูลบท  
 เป็นลักษณะกำรใช้ภำษำเพ่ือท ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำมเข้ำใจว่ำเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์แล้วได้ผลที่ดี
ขึ้นจำกเดิม เป็นกำรส่งสำรที่มีเหตุกำรณ์อ่ืน หรือควำมเข้ำใจระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร ปรำกฏใน
ส่วน ชื่อเรื่อง เกริ่นน ำ เนื้อเรื่อง และสรุปผล เช่น ผิวหน้ำดูชุ่มชื้นมำกข้ึน รู้สึกผิวหน้ำมีสุขภำพดีขึ้นมำ
เลย (พีรญำ  ป้อมอำษำ, 2556) เป็นต้น ผู้เขียนเลือกใช้ค ำที่พึงปรำรถนำ ชุ่มชื่น สุขภำพดี ร่วมกับค ำ
ว่ำ “ขึ้น” อนุมำนได้ว่ำ ผู้อ่ำนอำจมีผิวที่ชุ่มชื้น สุขภำพดี อยู่แล้วเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผู้เขียนแนะน ำจะ
ท ำให้ผิวชุ่มชื้น สุขภำพดี มำกกว่ำเดิม ท ำให้ผู้อ่ำนคำดหวังผลและสนใจผลิตภัณฑ์ 
 2.9 เปรียบเทียบ 
 เป็นลักษณะกำรใช้ภำษำที่ท ำให้เข้ำใจผลิตภัณฑ์ชัดเจนขึ้น ปรำกฏกำรเปรียบเทียบแบบ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ในส่วน ชื่อเรื่อง เนื้อเรื่อง และสรุปผล เช่น ส่วนผสมของเทคโนโลยีนี้ประกอบ
ไปด้วย Zinc Gluconate และ Copper Gluconate ซึ่งเมื่อผสมรวมกันแล้วจะปล่อยประจุเหมือนกับ
แบตเตอรี่ขนำดเล็กที่ช่วยกระตุ้นกำรสร้ำง ATP หรือพลังงำนในเซลล์ผิว เพ่ือให้กำรแบ่งตัวของเซลล์
เป็นไปตำมปกติที่ควรจะเป็นนั่นเอง (ปณิตำ  กรมธนธรณ์, 2556) เป็นต้น ผู้เขียนเลือกใช้ค ำว่ำ 
“เหมือนกับแบตเตอรี่ขนำดเล็ก” เพ่ือเปรียบเทียบให้ผู้อ่ำนเห็นภำพกระบวนกำรท ำงำนของผลิตภัณฑ์
ที่แนะน ำ สร้ำงควำมสนใจให้แก่ผู้อ่ำน และเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจซื้อ 
 2.10. กำรเสนอสำรสองด้ำน  
 เป็นกลยุทธ์ของกำรโน้มน้ำวใจที่ใช้เพ่ือให้สำรเกิดควำมน่ำเชื่อถือ แสดงให้เห็นควำม
จริงใจของผู้ส่งสำรที่ไม่ปิดบังข้อมูล พบในส่วนสรุปผลของบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม
เพียงส่วนเดียว เนื่องจำกส่วนสรุปผลมีกำรประเมิลผลและสรุปผลผลิตภัณฑ์ของผู้เขียนบล็อกด้ำน
ควำมงำม จึงปรำกฏข้อดีที่ผู้เขียนต้องกำรเน้นย้ ำ และข้อเสียของผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นข้อเสียที่ผู้อ่ำน
สำมำรถรับได้ ไม่ร้ำยแรง เช่น ผสมน้ ำหอม กลิ่นของผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นควำมจริงใจในกำร
น ำเสนอข้อมูลจำกผู้เขียนบล็อกด้ำน  ควำมงำม   
 จำกกำรศึกษำรูปแบบและลักษณะกำรใช้ภำษำในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำม
งำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมพบว่ำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมที่
ปรำกฏ มีลักษณะเป็นกำรโน้มน้ำวใจ เพ่ือให้ผู้อ่ำนเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควำมเชื่อและค่ำนิยม ให้
เป็นไปตำมจุดประสงที่ผู้ส่งสำรต้องกำร อวยพร  พำนิชและคณะ (2530) กล่ำวถึงข้ันตอนของกำรโน้ม
น้ำวใจ AIDA ซึ่งประกอบไปด้วย Attention หมำยถึงขั้นดึงดูดควำมสนใจหรือหยุดผู้บริโภค Interest 
หมำยถึงขั้นสนใจงำนโฆษณำ Desires หมำยถึงขั้นเกิดควำมต้องกำรต่อสินค้ำ Action หมำยถึง ขั้น
กระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้ำ เมื่อน ำองค์ประกอบของรูปแบบและลักษณะกำรใช้
ภำษำในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมมำเชื่อมโยงจะ
ปรำกฏควำมสัมพันธ์ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบและลักษณะกำรใช้ภำษำของบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมกับขั้นตอนของกำรโน้มน้ำวใจแบบ AIDA  

 
 จำกตำรำงที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรูปแบบและลักษณะกำรใช้ภำษำของบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม กับขั้นตอนกำรโน้มน้ำวใจแบบ AIDA แสดงให้เห็นหน้ำที่ในกำรโน้มน้ำวใจ
ขององค์ประกอบในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมดังนี้ ชื่อเรื่องเป็นส่วนแรกที่ผู้อ่ำนได้พบมี
หน้ำที่เพ่ือหยุดผู้อ่ำนเพ่ือให้เกิดควำมสนใจบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม กำรเกริ่นน ำเป็น
ส่วนน ำเข้ำสู่ควำมสนใจ ท ำให้ผู้อ่ำนสนใจและต้องกำรค้นหำค ำตอบจำกข้อมูล เนื้อเรื่องเป็นส่วนให้
ข้อมูล รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ มีหน้ำที่ท ำให้ข้อมูลน่ำเชื่อถือ สร้ำงแรงจูงใจ สรุปผลและส่วนท้ำยเป็น
ขั้นตอนสุดท้ำยในกำรโน้มน้ำวใจมีหน้ำที่กระตุ้นให้ผู้อ่ำนต้องกำรผลิตภัณฑ์ เกิดพฤติกรรมกำรเลือก
ซื้อ ในแต่ละขั้นตอนของกำรโน้มน้ำวใจอำศัยลักษณะกำรใช้ภำษำที่หลำกหลำยประกอบกันเพ่ือ
ส่งเสริมข้อมูลให้เป็นไปตำมจุดมุ่งหมำยของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 กลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมมีวัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้ำวใจ ท ำให้
ผู้อ่ำนเกิดกำรเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม และเป็นไปตำมจุดมุ่งหมำยที่ผู้ส่งสำรต้องกำร 
โดยมีรูปแบบที่สัมพันธ์กับขั้นตอนกำรโน้มน้ำวใจแบบ AIDA คือ ชื่อเรื่องอยู่ในขั้นดึงดูดควำมสนใจ 
เกริ่นน ำอยู่ในขั้นท ำให้ผู้อ่ำนเกิดควำมสนใจเนื้อหำ เนื้อเรื่องอยู่ ในขั้นท ำให้ผู้อ่ำนต้องกำรผลิตภัณฑ์ 
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ขั้นดึงดูดควำมสนใจ     
 (Attention)  

ชื่อเร่ือง               

ขั้นสนใจงำนโฆษณำ 
(Interest) 

เกริ่นน ำ               

ขั้นเกิดควำมต้องกำร 
(Desire) 

เนื้อเร่ือง               

ขั้นกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
กำรซ้ือสินค้ำ (Action) 

สรุปผล               
ส่วนท้ำย               
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สรุปและส่วนท้ำยอยู่ ในขั้นกระตุ้นผู้ อ่ำนให้ เกิดพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ นอกจำก
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรูปแบบและกระบวนกำรโน้มน้ำวใจแล้ว พบกำรโน้มน้ำวใจที่ถ่ำยทอดผ่ำน
ลักษณะกำรใช้ภำษำ เช่น กำรจัดล ำดับสำรโดยกำรน ำเสนอสำรทั้งสองด้ำน ท ำให้ผู้อ่ำนเห็นถึงควำม
จริงใจในกำรให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม กำรเสนอหลักฐำนโดยใช้กำรกล่ำวอ้ำง และแสดงให้
ผู้อ่ำนเข้ำใจว่ำผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำมเป็นผู้มีประสบกำรณ์ มีควำมเชี่ยวชำญ กำรใช้จุดจูงใจโดย
ใช้ควำมกลัว กำรกล่ำวถึงรำคำเพ่ือดึงดูดใจผู้อ่ำน เป็นต้น ดังนั้นกำรโน้มน้ำวใจในบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมซึ่งมีจุดมุ่งหมำยคือ ต้องกำรให้ผู้อ่ำนเปิดรับข้อมูล และคล้อยตำม น ำไปสู่
พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม มีรูปแบบแตกต่ำงจำกกำรโฆษณำโดยตรง เพ่ือให้
ผู้อ่ำนไม่รู้สึกว่ำถูกยัดเยียดข้อมูล หรืออำจเรียกได้ว่ำเป็นบทควำมเชิงโฆษณำ ซึ่งผสมผสำนระหว่ำง
ลักษณะของบทควำมที่ให้ข้อมูลควำมรู้ ร่วมกับกำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรโฆษณำที่ต้องกำร
กระตุ้นควำมสนใจผู้บริโภคให้เกิดควำมต้องกำร หรืออยำกใช้สินค้ำนั้น (จริยำ ปันทวังกูร , 2551: 1) 
ลักษณะกำรใช้ภำษำในบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมของผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม 
ปรำกฏภำษำระดับไม่เป็นทำงกำรในทุกส่วนของบทควำม แสดงให้เห็นว่ำผู้เขียนต้องกำรสร้ำงควำม
สนิทสนม ควำมเป็นกลุ่มพวกเดียวกัน คล้ำยกำรพูดคุยกับเพ่ือนเพ่ือให้ง่ำยต่อกำรยอมรับสำร
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของศิริพรรณ  กิจก้องเจริญ (2551) ศึกษำเนื้อหำสำรเกี่ยวกับควำมงำมและ
ผลในกำรโน้มน้ำวใจ  ที่น ำเสนอทำงเว็บบล็อกและเว็บไซต์ โดยเลือกวิเครำะห์เนื้อหำจำกเว็บบล็อก 
PuPe_So_Sweet Tuniez83 เว็บไซต์ jeban.com โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ กำรวิเครำะห์
รูปแบบ เนื้อหำและภำษำที่น ำเสนอทำงเว็บบล็อกและเว็บไซต์  ส่วนของภำษำทั้งเว็บบล็อกและ
เว็บไซต์พบกำรใช้ภำษำแบบไม่เป็นทำงกำร เนื่องจำกท ำให้เข้ำใจง่ำยและสร้ำงควำมเป็นกันเอง  ผลใน
กำรโน้มน้ำวใจพบว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำกำรอ่ำนเนื้อหำสำรเกี่ยวกับควำมงำมท ำ
ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับกำรดูแลตนเองด้ำนควำมงำมโดยเกิดควำมคิดควำมรู้สึกที่
อยำกจะดูแลตัวเองด้ำนควำมงำมมำกขึ้น มีพฤติกรรมกำรดูแลตัวเองด้ำนควำมงำมเปลี่ยนไป 
กลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่ไม่เชื่อในทันทีว่ำผลิตภัณฑ์ที่ถูกวิจำรณ์ว่ำดีจะให้ผลดีตำมค ำวิจำรณ์และ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกวิจำรณ์ว่ำไม่ดีส่งผลให้ไม่อยำกทดลองใช้  นอกจำกนั้นยังปรำกฏกำรกล่ำวถึงรำคำทุก
ส่วนของบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมเช่นกัน เป็นกำรแทรกจุดจูงใจด้ำนรำคำเพ่ือเสนอ
ขำย และกระตุ้นกำรเลือกซื้อของผู้อ่ำนสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ชิดชุดำ  จำดก้อน (2555) ซึ่ง
ศึกษำทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงในสื่ออินเทอร์เน็ต พบว่ำ
ผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกต่อบทควำมเชิงโฆษณำผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงในสื่ออินเทอร์เน็ต รู้สึกว่ำ
ช่วยให้ทรำบข้อมูลรำยละเอียดและสะดวกในกำรหำข้อมูล จะเห็นได้ว่ำภำษำในบทควำมแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม นอกจำกท ำหน้ำที่ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมแล้ว ยังท ำให้ผู้รับสำรเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และน ำไปสู่พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตำมที่ผู้เขียนบล็อกด้ำนควำมงำม
แนะน ำ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จำกกำรศึกษำกลวิธีกำรเขียนบทควำมแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมในครั้งนี้แสดงให้เห็น
ถึงกลวิธีในกำรโน้มน้ำวใจโดยใช้ผู้น ำทำงควำมคิด (Influencer) ผ่ำนกำรใช้ภำษำเป็นเครื่องมือในกำร
สื่อสำร ซึ่งไม่จ ำกัดเพียงกำรโฆษณำ แต่ใช้บทควำมและสื่อที่ทันสมัยเพ่ือให้เท่ำทันผู้บริโภค ซึ่งส่งผล
ต่อผู้บริโภคในกำรรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมอย่ำงครบถ้วน รอบด้ำน และใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรเลือกซื้อผลิตผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำม ดังนั้นนักกำรตลำดควรหำวิธีน ำเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำย น่ำเชื่อถือ ให้ข้อมูลครบถ้วน และทันสมัยเพ่ือโน้มน้ำวผู้บริโภค กระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตำมท่ีต้องกำร  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 กำรวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจำกสื่อออนไลน์ประเภทเว็บบล็อกเพียงชนิดเดียว นอกจำกเว็บบล็อก
ปัจจุบันกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมใช้สื่อออนไลน์ประเภทอ่ืนเพ่ิมข้ึนจ ำนวนมำก ผู้วิจัยเห็นว่ำ
หำกมีกำรศึกษำกลวิธีในกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมงำมที่หลำกหลำยช่องทำงจะท ำให้เห็น
รูปแบบและลักษณะกำรใช้ภำษำท่ีแตกต่ำงออกไป 
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ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิิทธิิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
Management Factors Affecting the Effectiveness of Community 
Involvement of Small Size School in the Lower Northeastern  

 
อันทนา  ทนโคกสูง1   วรสิทธิ์  รตันวราหะ2   สงวนพงศ ์ ชวนชม2 

ชูเกียรติ  วิเศษเสนา2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) เพ่ือศึกษาประสิทธ ิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษาและครูรวมจ านวน 326 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.60-1.00 มีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.990 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างด้านปัจจัย

องค์กร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
รองลงมาคือ ด้านนโ ยบ ายและการปฏิบัต ิส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านโครงสร้าง
สถานศึกษา ส่วนปัจจัยการบริหาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือด้านการตัดสินใจด้านการก าหนดเป้าหมาย และด้านการติดต่อสื่อสาร รองลงมา คือด้านการ
ควบคุมการปฏิบัติงานและด้านการเป็นผู้น าส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการจูงใจ 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   
  E-mail: chaiyoyo1969@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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2.  ประสิทธ ิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการร่วมในผลประโยชน์ 
รองลงมา คือด้านการร่วมประเมินผลส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการร่วมคิด 

3. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบว่าด้านโครงสร้างสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมากที่สุดที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(b) เป็น  .685 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เป็น  .876 
นอกจากนี้ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าด้านบรรยากาศสถานศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารด้านการตัดสินใจ 
และด้านวัฒนธรรมองค์กร สามารถร่วมพยากรณ์ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังนี้ 

= 1.470+.685(X1e)+.440(X2g) + .393(X1a) + .369(X2i) +  .358(X2j) + .373(X1b) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 =  .876(X1e) + .563(X2g) + .502 (X1a) + .471(X2i) +  .458(X2j) + .476(X1b) 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, การมีส่วนร่วมกับชุมชน, โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
Abstract 

The purposes of this research were as follows: 1) to study management factors 
of small size school in the lower northeastern 2) to study effectiveness of community 
involvement of small size school in the northeastern and 3) to study management 
factors affecting the effectiveness of community involvement of small size school in 
the north eastern. The sample were 326 including the school director, president of 
school boards, and teachers. The research instrument used in this study was 
questionnaire with rating scales, those questions about the effectiveness of 
administration schools, The content validity of the questionnaire was evaluated by 5 
experts to find its validity and the index item-objective congruence (IOC) value ranking 
from 0.60 - 1.00, and had high internal reliability, with Cronbach's alpha as 0.990. The 
statistical methods used to analyze the quantitative data were mean, standard 
deviation, Pearson's product moment correlation and stepwise multiple regression 
analysis. 
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The results finding follows;  
1. The study showed that the overall to study management factors of small 

size school in the lower northeastern was at highest level. The highest mean 
organizational factors was organization culture, the second highest mean was policy 
and practice, and the lowest mean was school structure. The study showed that the 
overall management factors was at highest level, The highest mean of management 
factor were the decision making, targeting, and communication, the second highest 
mean was operational control, and leadership, and the lowest mean was motivation.  

2. The study showed that the overall effectiveness of community Involvement 
of small size school in the northeastern was at high level. The highest mean of factors 
of administration schools was the participation of the beneficiaries, the second highest 
mean was the participation in the evaluation, and the lowest mean was the 
participatory thinking. 

3. Management factors affecting the effectiveness of community involvement 
of small size school in the north eastern were the most affecters were school structure 
with statistical significantly at the 0.01 level, with the multiple regression coefficients 
in a raw score (b) of .685, and the multiple regression coefficients with a standard score 
() of .876. In addition, leadership factors, school atmosphere factors, communication 
factors and decision making factors,  and organization culture organization culture, 
could jointly predict the effectiveness of administration schools with local 
administrative organizations in the upper northern, and could be formed as the 
regression equations of unstandardized score and standardized score as; 
  

The regression equation or predicting equation in raw scores was the following; 

= 1.470+.685(X1e)+.440(X2g) + .393(X1a) + .369(X2i) +  .358(X2j) + .373(X1b) 
 
The regression equation in standard scores was the following; 

 =  .876(X1e) + .563(X2g) + .502 (X1a) + .471(X2i) +  .458(X2j) + .476(X1b) 
 

Keywords: Effectiveness, Community Involvement, Small Size School 
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บทน า 
 ประเด็นส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง เน้นประเด็นหลักด้านการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย เพ่ือพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อม หลักสูตรและเนื้อหา พัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่ง ดี 
และมีใจรักมาเป็นครูคณาจารย์ได้อย่างยั่งยืน ภายใต้ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโอกาส
การศึกษาและเรียนรู้ เพ่ิมโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ เพ่ือให้ประชาชนทุก
คน ทุกเพศ ทุกวัยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหารและจัดการศึกษา โดยเพ่ิมบทบาทของผู้ที่อยู่ภายนอก
ระบบการศึกษาด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

โรงเรียนขนาดเล็กสามารถจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ท้องถิ่นโดยให้ชุมชนผู้ปกครองและองค์การบริหารส่วนต าบลเข้ามามีส่วนร่วมและผลักดันทั้งด้าน
งบประมาณและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจและทุ่มเทอย่างเต็มที่เริ่มที่ผู้บริหารโรงเรียนและครูพึงต้องสร้างความไว้วางใจจาก
ผู้ปกครองด้วยการร่วมกันวางแผนการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน เพ่ือบุตรหลานในชุมชนและ
แนวทางอีกอย่างหนึ่งที่ควรพิจารณาเพ่ือทดแทนความไม่คุ้มทุนของโรงเรียนขนาดเล็กนั้นคือการ
พัฒนาคนด้านคุณธรรมจริยธรรมการจัดการศึกษาที่เน้นด้านคุณธรรมจริยธรรมอาจเป็นจุดยืนส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในอนาคต (ณัฐวิทย์ พิมพ์ทอง, 2554) 
 การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเรื่องที่ดีเพราะคนในพ้ืนที่จะรู้สึกว่าปัญหาที่ประสบนั้น
สามารถแก้ไขได้ให้ทุกฝ่ายในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นการร่วมคิด
ร่วมท าร่วมตัดสินใจร่วมรับผิดชอบร่วมตรวจสอบร่วมประเมินร่วมรับผลประโยชน์และร่วมพัฒนาจาก
ประสบการณ์ของคนรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งชาวบ้านได้พบวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือหาทางออกในการ
พ่ึงตนเองโดยไม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากสังคมภายนอกชุมชน (วิจิตร ศรีสะอ้าน 2550 : 36) 
และได้จ าแนกการมีส่วนร่วมของชุมชนดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลซึ่งหากชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาย่อมจะช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการศึกษาด า เนินไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชนชุมชนรักและ
หวงแหนสถานศึกษาซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาและให้ความ
ร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆด้วยความเต็มใจ (ปรารภ หลงสมบุญ, 2552) 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาเกิดจากสาเหตุหลายประการซึ่งสามารถ
สรุปเป็นประเด็นต่างๆได้แก่ประการแรกทัศนคติของผู้บริหารและครูที่มองว่าชุมชนมีความรู้น้อย
สถานศึกษาจึงไม่เอาใจใส่ที่จะถามความเห็นดังนั้นสถานศึกษาจึงเป็นผู้ก าหนดสิ่งที่จะท า และ
วิธีด าเนินการเองแล้วจึงให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการประเมินความส าเร็จ ในการท างาน

ISSN 2697-5092 (Online)



134           JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019                . 

ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชนจึงประเมินจากจ านวนเงินและสิ่งของที่รับบริจาคประการที่สอง
ลักษณะของความเป็นราชการของผู้บริหารและครูท าให้สถานศึกษาแปลกแยกจากชุมชนครูไม่เอาใจ
ใส่ที่จะสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนให้มากขึ้นและไม่เห็นความส าคัญของการสร้างความคุ้ นเคยกับ
ชุมชนชุมชนจึงไม่กล้าเข้ามาท าความสนิทสนมคุ้นเคยกับครูผู้บริหารและครูจึงไม่ทราบว่าบุคคลใน
ชุมชนคนใดมีความรู้ความสามารถและศักยภาพเรื่องใดการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนกับสถานศึกษา
ในการจัดการศึกษาจึงเกิดปัญหาอุปสรรคประการที่สามสถานศึกษาขาดแนวความคิดที่เหมาะสมใน
การท างานร่วมกับชุมชนหวังเพียงที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านทรัพยากรเพียง
ฝ่ายเดียว โดยสถานศึกษาไม่คิดที่จะท าในสิ่งที่จะเป็นการช่วยพัฒนาชุมชนด้านอ่ืนที่นอกเหนือไปจาก
การให้การศึกษาแก่บุตรหลานของประชาชนในชุมชนและประการสุดท้ายผู้บริหารสถานศึกษาท างาน
โดยยึดความคิดของตนเองเป็นหลักชุมชนจึงไม่กล้าเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มศักยภาพชุมชนจึงมี
ความรู้สึกว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของโรงเรียนฝ่ายเดียวการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อโรงเรียน
จึงเป็นการเข้ามาเกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเท่านั้นการจัดการศึกษาในชุมชนจึง
ไม่สามารถสนองความต้องการของชุมชนได้แม้ว่าจะมีความพยายามที่จะให้โรงเรียนและชุมชนมีส่วน
ร่วมกันในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแต่ในทางปฏิบัติยังคงมีปัญหาเพราะชุมชนยังมีแนวคิดเรื่องการ
มีส่วนร่วมกันในการจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน (สายฝน วิบูลรังสรรค์, 2550; วัชรยุทธ บุญมา, 2551; 
อภิชัย นุชเนื่อง, 2551) 

จากสภาพปัญหาดังที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารโดยการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเพ่ือพัฒนาประสิทธิผล
โรงเรียนขนาดเล็กและเป็นประโยชน์ส าหรับการแก้ปัญหาในโรงเรียนขนาดเล็กในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานต่อไปประกอบกับผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบริหารจัดการที่ขาด
แคลนทรัพยากรทุกด้านแต่มีชุมชนได้คอยให้ความช่วยเหลือจึงมีความตระหนักและมีแนวคิดที่จะให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาซึ่งจะเป็นอีกทางหนึ่งที่จะท าให้การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประสบความส าเร็จได้โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
 
วิัตถิุประสงค์การวิิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่าง 
3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ

โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างประกอบด้วย  
1.1 ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย 
     1.1.1 ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ บรรยากาศสถานศึกษา ว ัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร

และเทคโนโลยี นโยบายและการปฏิบัติ โครงสร้างสถานศึกษา และการกระจายอ านาจ 
     1.1.2 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การเป็นผู้น า การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ 

การก าหนดเป้าหมาย และการควบคุมการปฏิบัติงาน  
1.2ิประสิทธิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชน ประกอบด้วยิด้านการร่วมคิด ด้านการวางแผน 

ด้านการด าเนินงาน ด้านการติดตาม ด้านการร่วมประเมินผล และ ด้านการร่วมในผลประโยชน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ประชากร ได้แก่โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ประกอบไปด้วย 

จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์  เก็บข้อมูลจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และ ประธานกรรมการสถานศึกษา จ านวน 5,391 คน จ านวน 1,797 โรงเรียน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ ประธานกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
5,391 คน จากโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  จ านวน 1,797 โรงเรียน   
ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผล

ของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ลักษณะ
เครื่องมือเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของลิค-เคิร์ท   

 การหาคุณภาพเครื่องมือิผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
1. การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC ) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.00  
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 2. การความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (try-out) 
กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน บาค (Cronbach' s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.990  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยทางไปรษณีย์ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 326 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 90 ของ

แบบสอบถามที่แจกไป 361 ฉบับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลิิ 
ผู้วิจัยไดด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งใช้วิธีทางสถิติดังนี้ 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่า

ร้อยละของแต่ละข้อ แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง พร้อมทั้งแปลผลด้วยการบรรยาย 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารและวิเคราะห์ประสิทธิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ

โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:
X ), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แล้วน าเสนอในรูปของตารางพร้อมกับค า
บรรยายประกอบโดยใช้เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการทดสอบความสัมพันธ์ด้วย 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยก าหนดไว้ 5 ระดับ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) ดังนี้ 

ค่าสมประสิทธ์สหสัมพันธ์  0.80  ขึ้นไป   หมายถึง  มีความสัมพันธ์สูงมากที่สุด 
ค่าสมประสิทธ์สหสัมพันธ์  0.60 – 0.79   หมายถึง  มีความสัมพันธ์สูงมาก  
ค่าสมประสิทธ์สหสัมพันธ์  0.40 – 0.59   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ค่าสมประสิทธ์สหสัมพันธ์  0.20 – 0.39   หมายถึง  มีความสัมพันธ์น้อย  
ค่าสมประสิทธ์สหสัมพันธ์  ต่ ากว่า  0.20   หมายถึง  มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 

 4. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ

โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประธาน
กรรมการสถานศึกษา จ านวน 122 คน (ร้อยละ 37.4) โดยอยู่ในจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด จ านวน 
99 คน (ร้อยละ 30.4) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษาน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 212 
คน (ร้อยละ 65.0) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 161 (ร้อยละ 49.4) และผู้วิจัย
สรุปผลการวิจัยตามวิธีการศึกษาได้ดังนี้ 
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 1. ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างด้านปัจจัย
องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.53) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านวัฒนธรรม
องค์กร ( X =4.62) รองลงมาคือด้านนโยบายและการปฏิบัติ ( X =4.58) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้านโครงสร้างสถานศึกษา ( X =4.41) ส่วนด้านปัจจัยบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X =4.56) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการตัดสินใจ,ด้านการก าหนดเป้าหมาย ( X =4.58) และ
ด้านการติดต่อสื่อสาร ( X =4.58) รองลงมาคือด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน (X =4.55) และด้าน
การเป็นผู้น า ( X =4.55, S.D.=0.48) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการจูงใจ ( X =4.53) 
 2. ประส ิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.49) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการร่วมใน
ผลประโยชน์ ( X =4.59) รองลงมาคือด้านการร่วมประเมินผล ( X =4.52) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้านการร่วมคิด ( X = 4.36) 

3. ด้านโครงสร้างสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมากที่สุดที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย (b) เป็น  .685 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เป็น  
.876 นอกจากนี้ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าด้านบรรยากาศสถานศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านวัฒนธรรมองค์กร สามารถร่วมพยากรณ์และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

=1.470+.685(X1e)+.440(X2g) + .393(X1a) + .369(X2i) + .358(X2j) + .373(X1b) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 = .876(X1e) + .563(X2g) + .502 (X1a) + .471(X2i) +  .458(X2j) + .476(X1b) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้  
1. ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยน า

ผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.1 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
 ด้านปัจจัยองค์กร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ

ด้านวัฒนธรรมองค์กรส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านโครงสร้างสถานศึกษา สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของแอนสัน (Hanson, 2000) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวทาง
จริยธรรมและเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์การของผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นสตรี ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพผู้บริหารจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน และบริหารงานตามสถานการณ์โดยใช้ปัจจัยในการบริหาร คือ ความยุติธรรมและ
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ความเห็นอกเห็นใจกัน และผลงานวิจัยของรังสรรค์ อ้วนวิจิตร และชวนชม ชินะตังกูร (2554) ที่วิจัย
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กพบว่าวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีความเชื่อว่าการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเป็น
งานที่มีเกียรติและมีคุณค่าครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างานร่วมกัน มีการ
ท างานเป็นทีม ครูท างานด้วยความมุ่งมั่นร่วมแรงร่วมใจกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกันครูมีการช่วยเหลือ
ส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งในด้านการท างาน ครูมีความรักผูกพันเอาใจใส่ห่วงใยความรู้สึก
ของผู้ร่วมงาน ครูพึงพอใจที่ได้ท างานร่วมกันและครูมีความสุขในการท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกมลลักษณ์ ยินดียม (2556) ที่ศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารองค์การตามหลักการ บริหารจัดการที่ดี: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลในพ้ืนที่
บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชาผลการวิเคราะห์ การบริหารองค์การเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะ ทางการบริหาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือด้านโครงสร้างองค์การ ทั้ งนี้ เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กเป็นองค์กร ที่มีความส าคัญจะ
เจริญก้าวหน้าแข็งแรงหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนที่มีค่านิยม ความเชื่อ 
บรรทัดฐาน และแบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่รับรู้ยึดถือร่วมกัน การก าหนดเป้าหมายเพ่ือ
ความส าเร็จของงานมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้การวางแผนของสมาชิกในองค์กร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความก้าวหน้าขององค์กร ซึ่งมีหน้าที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์
ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ด้าน
ปัจจัยบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการตัดสินใจ
,ด้านการก าหนดเป้าหมาย และด้านการติดต่อสื่อสาร  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนุกูล ชื่นชม 
(2555) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 พบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมาคือ ด้านการตัดสินใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และด้านสารสนเทศ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Delaney (2000) ได้ศึกษาความร่วมมือของ
ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนพบว่าการเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนในระดับท้องถิ่นเน้นทัศนะของผู้ปกครองเกี่ยวกับบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนที่อยู่ใน
คณะกรรมการโรงเรียนตามระบอบประชาธิปไตยนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐพงศ์                       
ไชยสิทธิ์ (2552) ทีก่ล่าวว่า การตัดสินใจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารโรงเรียน เนื่องจากปัญหา
และข้อขัดแย้งอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนสัมพันธ์กับวิธีการตัดสินใจ
ของผู้บริหารแทบทั้งสิ้น ทั้งนี้เพราะนอกจากการตัดสินใจจะเป็นเครื่องชี้หรือก าหนดทิศทางการ
ท างานของบุคลากรทุกฝ่ายแล้ว ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติงานอย่างราบรื่นท าให้บุคคลผู้ซึ่งได้รับ
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ผลจากการตัดสินใจใดๆ ในองค์การนั้นได้มีส่วนรับรู้แนวทางแก้ปัญหาร่วมกันด้วย การตัดสินใจจึงเป็น
ศิลปะและภารกิจอันส าคัญต่อการบริหารงานทุกประเภท เพราะการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างานขององค์การ หากผู้บริหารตัดสินใจ
ผิดพลาดแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อการปฏิบัติงานขององค์การการตัดสินใจจึงเป็นเรื่องที่
ผู้บริหารจะต้องใช้เวลาและความระมัดระวังในการด าเนินการ เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการจูงใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียน
ขนาดเล็ก มีข้อจ ากัดในทุกๆ ด้าน ดังที่ได้อภิปรายไว้ข้างต้นทั้งทรัพยากรคน คือ ผู้บริหารโรงเรียนบาง
โรงเรียนไม่มี ครูไม่เพียงพอ ครูไม่ครบชั้น ครูไม่ตรงเอก เงินและงบประมาณมีจ ากัด จัดสรรตามราย
หัวของผู้เรียน สื่อ วัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอน ที่จัดสรรลงมาจากหน่วยงานเบื้องบนที่บังคับ
บัญชา ถูกจัดกัดด้วย อัตราของจ านวนนักเรียนและครู ดังนั้น งบประมาณจึงถูกจ ากัดลงไปด้วย
นอกจากนี้ ต้องให้ความส าคัญกับครู ให้ขวัญก าลังใจ มีการนิเทศติดตามเป็นระยะๆ ให้ผลตอบแทนที่
เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง ช่วยและหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกับครูในการ
จัดการเรียนการสอน ในการน าสื่อและเทคโนโลยีมาช่วยสอนภายใต้ข้อจ ากัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ชุมชน สังคม คณะกรรมการสถานศึกษาต้องเข้ามาช่วยขับเคลื่อนโรงเรียนขนาดเล็ก 
พยายามจัดหาเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และสื่อการเรียนการสอนต่างๆ มาใช้สนับสนุนในการจัด
การศึกษา โดยการระดมทุนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งครู ผู้ปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพราะเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กได้ 
 2. ประสิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านการร่วมในผลประโยชน์  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิตา วิหครัตน์ (2558) ที่ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเรียงล าดับด้านที่มี
อ านาจพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการรองลงมาคือด้านการร่วมประเมินผลซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิรินทิพย์ สิทธิศักดิ์  (2554) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา: กรณีศึกษาเขตภาษีเจริญและเขตบางกอกใหญ่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา ได้แก่ อายุ 
ความสัมพันธ์กับบุคลากรในโรงเรียน ความเชื่อถือในโรงเรียน ความคาดหวังที่จะได้ประโยชน์ ความรู้
ความเข้าใจในการบริหารและผลงานวิจัยของ วิระภรณ์ ปานจันทร์ และกัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ 
(2560) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่าระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า
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อยู่ในระดับมาก ล าดับแรกด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วม
ปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อาจเนื่องมาจาก การให้ความส าคัญในการบริหาร
งานแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ เป็นการตอบสนองความต้องการของแต่ละฝ่าย และสร้างแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติงาน ท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ทินกร 
ประเสริฐหล้า (2553) กล่าวว่า การที่บุคคล หรือคณะบุคคลได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการท า
กิจกรรมหรืองานด้วยความสมัครใจทั้งที่มีเป้าหมาย หรือไม่มีเป้าหมายในผลประโยชน์แต่มุ่งหวังให้
งานหรือกิจกรรมนั้นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และท าให้บุคคลนั้นเกิดความรักความผูกพันต่องาน 
กิจกรรมหรือองค์การส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการร่วมคิด  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จงรัก จันทวงศ์ (2546) ที่ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนห้วย
ยางวิทยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ การร่วมแรง 
รองลงมา คือ ร่วมลงทุนหรือจูงใจให้บุคคลอื่น ลงทุน และการร่วมคิดเป็นอันดับสุดท้าย ทั้งนี้เนื่องจาก 
การมีส่วนร่วมในทุกด้านล้วนแต่เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการพัฒนาและความส าเร็จในการจัดการศึกษา ดัง
แนวคิดของ ธนสาร บัลลังก์ปัทมา (2551: 233) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชนใน
การจัดการศึกษา นับเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก หากชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษา รวมถึงการเชิญผู้ปกครองที่มีความรู้และมีเวลาว่างมาเป็นครูพ่อครูแม่ให้ความรู้ด้านวิชาการ 
ด้านภูมิปัญญากับบุตรหลาน ย่อมเกิดผลดีทั้งต่อโรงเรียนที่ได้บุคลากรเพ่ิม ส่วนผู้ปกครองย่อม
ภาคภูมิใจที่ได้สอนบุตรหลานในโรงเรียน รวมถึงนักเรียนที่จะมีความเคารพและนับถือในตัวผู้ปกครอง
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุนชนและอีกทั้งผลงานวิจัยของ พิมพร ไชยตา 
(2552) ที่พบว่าผู้บริหารมีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จและส่งอิทธิพลโดยผ่านปัจจัยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และส่งอิทธิพลโดนอ้อมผ่านปัจจัยบรรยากาศองค์กรและปัจจัยความผูกพันขององค์กร 
แสดงถึงพฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความส าเร็จ
ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานภายในโรงเรียนขนาดเล็กต้องเน้นไปที่การมีส่วนร่วมในงานเป็นส าคัญ 
โดยเอางานเป็นตัวตั้ง มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน คือ มีการวางแผนงานที่ดี มีแผนปฏิบัติการ มี
การก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกัน และพยายามไปให้ถึงเป้าหมาย ภายใต้
ข้อจ ากัด ภายในบริบทของตนเอง ถึงแม้ว่า ไม่มีผู้อ านวยการโรงเรียน มีงบประมาณไม่เพียงพอ เป็น
ต้น สิ่งเหล่านี้ เป็นการร่วมมือร่วมใจของครูและบุคลากรภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีเป้าหมายร่วมกัน 
คือผลส าเร็จของงาน 

3. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่าด้านโครงสร้างสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประส ิทธ ิผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมาก
ที่สุดสอดคล้องกับแนวคิด Hoy & Miskel (2008) ที่กล่าวว่า การบริหารงานของโรงเรียนจะมีโครงสร้าง 
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ในลักษณะสองด้าน คือ ความเป็นระบบราชการ (Bureaucracy) และความเป็นมืออาชีพ (Professional) 
ส่วนระบบโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็กมากที่สุดคือระบบ
โครงสร้างที่มีโครงสร้างองค์กรเป็นแบบระบบราชการตั้งแต่มีความเป็นวิชาชีพสูง คือมีการมอบอ านาจ
การตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติในระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นบุคลากรมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถ
และความรับผิดชอบในตนเองสูง ผู้บริหารจะอยู่ในฐานะผู้สนับสนุนหรืออ านวยความสะดวก
ความสัมพันธ์จะเป็นไปในลักษณะเพ่ือนร่วมงานมีอิสระในการตัดสินใจและก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและผลงานวิจัยของ ทรรศนกร สงครินทร์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยทางด้านการ
บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคะ
วันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่าปัจจัยทางด้านการบริหารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                    
ทุกด้าน และประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีปัจจัย
ทางด้านการบริหาร จ านวน 5 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านโครงสร้างการ
บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 
มีอ านาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ร้อยละ 29.50 (R2 =.295) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประส ิทธ ิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  คือ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ระดับองค์การ ควรท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเน้นผู้ปกครองและ

ชุมชนให้มีส่วนร่วมและเกิดกระบวนการพัฒนาด้านต่างๆของการจัดการศึกษาอย่างไรก็ตามค่านิยม
และวัฒนธรรมของชุมชนเพราะโรงเรียนขนาดเล็กต้องพ่ึงพาชุมชนเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 

1.2  ระดับบุคคลควรสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ สร้างความก้าวหน้าให้กับครูผู้สอนให้
สามารถเลื่อนต าแหน่งได้โดยไม่ต้องเสนอผลงานเอกสารทางวิชาการ ก าหนดแผนระยะเวลาให้
ครูผู้สอนจะต้องอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กเป็นระยะเวลา 5 ปี พร้อมให้การสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอนและสื่อทางด้านเทคโนโลยีให้มีการเพิ่มจ านวนอัตราก าลังครูผู้สอน  

2.ิข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ

โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยน ามาเขียนข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของโรงเรียน

ขนาดเล็กและชุมชน หรือความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 
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 2.2 ควรมีการศึกษาการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือ
ศึกษามีวิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันกับชุมชนดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องควรมี
การส่งเสริมพัฒนาให้ความส าคัญและตระหนักของการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือ
หาปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมกับชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล

บ้านใหม่  อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
Factors influencing political decision making. The people in  
Banmai Municipality, Muang District, Nakhon Ratchasima. 

 
ศศิมาพร  สร้อยกระโทก1   บัญชา  วิทยอนันต์2 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเรื่องนี้เป็นบทความเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรค
การเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ(1)เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (2)เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา (3)เพ่ือศึกษาพัฒนาปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาคือ ประชาชนที่อายุ 18 ปี
ขึ้นไป จ านวนประชากรทั้งสิ้น 18,583 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ 
ซึ่งก าหนดให้มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 (บุญชู ศรีสะอาด, 2543) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง ทั้งหมด 13,344 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ= 
3.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสนใจทางการเมืองอยู่ในระดับมากล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย 
(µ= 4.12) รองลงมาได้แก่ ด้านความตื่นตัวทางการเมืองอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ= 4.04) 
ตามล าดับ สามารถอธิบายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมาได้ให้ความสนใจทางด้านการเมือง การตื่นตัวในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
มากขึ้น  

                                                           
1 อาจารย์ประจ า สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยันครราชสีมา  E-mail: mawnoy08032533@gmail.com 
2 (รองศาสตราจารย์) อาจารย์ประจ า สาขานิติศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ผลการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายควรมีการอบรมและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ทางการเมืองพ้ืนฐานให้กับประชาชน โดยการชี้แจงถึงที่มาของการเลือกตั้งสมาชิกพรรคการเมือง 
ตลอดจนอ านาจหน้าที่เพ่ือเป็นการว่างพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของ
รัฐบาล และสนใจติดตามข่าวความเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นการสร้างความส านึกทางการเมือง ความ
รับผิดชอบในหน้าที่ส่วนรวม อันเป็นความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับพรรค
การเมืองมากขึ้นในการลงคะแนนนั้น จึงสมควรอย่างยิ่งที่ทางราชการจะต้องเสริมสร้างความรู้ด้าน
ต่างๆ ให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะความส าคัญของพรรคการเมือง และการเลือกตั้งระบบพรรคและให้
เห็นถึงสิทธิและหน้าที่ของตนตามระบอบประชาธิปไตยให้มากข้ึน  

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ พรรคการเมือง  
 
Abstract 

This article is about the effective factors to make a decision of selecting the 
political parties of the public in Ban Mai Sub-District Municipality, Nakhon Ratchasima 
Province has the objective to 1. Study of the effective factors to make a decision of 
selecting the political parties of the public in Ban Mai Sub-District Municipality, Nakhon 
Ratchasima Province, 2. Compare of the effective factors to make a decision of 
selecting the political parties of the public in Ban Mai Sub-District Municipality, Nakhon 
Ratchasima Province, 3 study about improvement of the effective factors to make a 
decision of selecting the political parties of the public in Ban Mai Sub-District 
Municipality, Nakhon Ratchasima Province.  The population were the public on aged 
18 years and more in Ban Mai Sub-District Municipality, Nakhon Ratchasima Province 
for 18,583 persons. This is determined sampling group by used calculation of TARO 
YAMANE that determine reliability equal to 95%, error equal to .05 (Boonchoo Srisa-
ad, 2000) was earn the number of voter totally 13,344 voters, collected the data by 
the questionnaire during 1 August until 31 October 2017, analyzed the data by 
frequency, percentage, means, standard deviation, Chi-Square test, Pearson's 
Correlation Coefficient. 

The research result of effective factors to make a decision of selecting the 
political parties of the public in Ban Mai Sub-District Municipality, Nakhon Ratchasima 
Province in overall was in a much level (µ=3.81) when consider by side is found that 
interesting about political was in a much level and is a first ascending with means of 
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(µ=4.12) secondary is attentiveness in political was in a much level with means of 
(µ=4.04) respectively, it could be describe that the public in Ban Mai Sub-District 
Municipality, Nakhon Ratchasima Provincetake their interest in political and take their 
attentiveness to participate in political. 

The result is lead to policy recommendations; should train and encourage for 
knowledge and understanding about basic of political to the public by explaining about 
the history of election the member of political party including authority to laying 
foundation for the public to learn about working procedures by the government and 
take the interesting in news. These is motivate for the political recognition, 
responsibility of participation by right understanding including emphasize the political 
party by voting. The government section should encourage for knowledge to the public 
especially important of political party and election by party system and realize about 
the right and duty by democracy  

 
Keywords: decision, political party 

 
บทน า 

ประเทศต่างๆ ทั่วโลกที่มีการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย ได้ยอมรับกันทั่วไปว่า                   
การพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบวนการทาง
การเมือง นับว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ควรได้หยิบยกขึ้นมาพิจารณา ในล าดับแรกเพราะการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ถือว่าเป็นการปกครองโดยประชาชน เพ่ือบรรลุถึงจุดมุ่งหมายปลายทางเพ่ือ
ประชาชนในสังคมส าหรับสังคมประชาธิปไตยนั้น ความส าคัญของการเลือกตั้ง เป็นสิ่งที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป ถึงแม้ว่าการเลือกตั้งจะไม่ได้เป็นทุกสิ่งทุกอย่างของสังคมประชาธิปไตยแต่ก็เป็นส่วนที่
ส าคัญที่บ่งบอกจิตส านึกความตระหนัก และการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพลเมืองที่ดี เพราะการเลือกตั้ง
เป็นวิธีการที่จะให้ได้มาซึ่งผู้แทนของประชาชนเข้าไปท าหน้าที่นิติบัญญัติและบริหารแทนประชาชน 
และเพ่ือให้เป็นผู้แทนของประชาชนที่แท้จริง 
 การเลือกตั้งเป็นเงือนไขที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
เพราะการเลือกตั้งเป็นการแสดงออกซึ่งเจตนารมณ์ของประชาชน ผู้เป็นเจ้าของประเทศในอันที่จ ะ
มอบความไว้วางใจให้ตัวแทนของปวงชนไปใช้อ านาจแทนตน การออกเสียงเลือกตั้ง เป็นสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ โดยเฉพาะในสังคมประชาธิปไตย อันจะเห็นได้เด่นชัดจากบัญญัติ ข้อ 21(1) แห่ง
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) พอสรุปใจความ
ได้ดังนี้ว่า “เจตจ านงของประชาชนย่อมเป็นมูลฐานแห่งอ านาจรัฐบาล ผู้ปกครอง เจตจ านงค์ดังกล่าว
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ต้องแสดงออกโดยการเลือกตั้งอันสุจริต” ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้งคราวตามก าหนดเวลา ด้วยการลงคะแนน
เสียงของชายหญิง โดยถือหลักคนละหนึ่งเสียงของชายหญิง เสียงเท่ากัน และกระท าเป็นการลับด้ วย
วิธีอ่ืนใด ที่จะรับประกันในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้เป็นไปโดยเสรี (กมล ทองธรรมชาติ, 2525)  
 ส าหรับร่าง พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง หลังจากสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ (สนช.) โหวตผ่านวาระ 3 แบบฉลุยเพ่ือเพ่ิมความเข้มข้นลงใน มาตรา 35 ให้พรรคการเมือง
จะต้องมีตัวแทนในทุกเขตเลือกตั้ง และ มาตรา 49/1 (การสรรหา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.)
แบบแบ่งเขต)และ มาตรา 49/2 (การสรรหา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) แบบบัญชีรายชื่อ) 
หรือ "ไพรมารีโหวต" ทั้งนี้ "ไพรมารีโหวต" หรือการเลือกตั้งเบื้องต้น เป็นเพียงขั้นตอนในการสรรหา
ผู้สมัครรับเลือกตั้งจากพรรคการเมือง กล่าวคือ การส่งผู้สมัครจากพรรคการเมืองเพ่ือเข้าสู่สนาม
เลือกตั้ง โดยสาขาพรรคประจ าจังหวัดจะเป็นผู้คัดเลือกส่งตัวแทนทั้งระบบ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
(ส.ส.) เขต และ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) บัญชีรายชื่อ และการสรรหาขั้นสุดท้ายก็คือ สมาชิก
พรรคจะประชุมเพ่ือลงคะแนนว่าผู้ใดเหมาะสม แล้วส่งให้กรรมการบริหารพรรคพิจารณาเห็นชอบ 
 สภาพปัญหาหลักของพรรคการเมืองไทยในปัจจุบันที่ยังไม่มีความเป็นสถาบัน คือ 

1. ระบบพรรคการเมืองในปัจจุบันยังไม่มีโครงสร้างมั่นคง และไม่เป็นตัวแทนผลประโยชน์
ของประชาชนอย่างแท้จริงจึงเป็นช่องให้ธุรกิจการเมืองมาครอบง าพรรคการเมืองไทยได้ง่าย 

2. ระบบการตรวจสอบและการควบคุมการบริจาคเงินให้พรรคการเมืองและการใช้จ่ายเงิน
ของพรรคการเมืองยังไม่เหมาะสม ตลอดจนระบบการเปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบริ จาคเงิน
รวมทั้งระบบการเปิดเผยผลการตรวจสอบ และการควบคุมดังกล่าวยังไม่เพียงพอและไม่ได้รับการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

3. ในสภาพปัจจุบันพรรคการเมืองตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผลประโยชน์ของฝ่ายทุนรายใหญ่
ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการให้การอุดหนุนทางการเงินแก่พรรคการเมือง ฝ่ายที่ขาดการอุดหนุนจากทุน
รายใหญ่ แม้จะมีอุดมการณ์ทางการเมืองกล้าแข็งเพียงใดก็ไม่สามารถรวมตัวเป็นพรรคการเมือง ซึ่ง
เป็นการจ ากัดทางเลือกทางการเมืองของประชาชน 
 จากที่ได้ยกถึงข้อที่ได้ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่และเหตุผลประกอบของสภาร่าง
รัฐธรรมนูญ หวังที่จะให้ระบบรัฐสภา ตลอดจนระบบพรรคการเมืองมาเสถียรภาพมีความเป็นสถาบัน
ทางการเมืองมากขึ้น ทั้งนี้ จากประวัติการเลือกตั้งของไทยนับแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 
เป็นต้นมา แสดงถึงสาเหตุแห่งความไม่เสถียรภาพของระบบการเมือง และพรรคการเมืองไม่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนระบบการเลือกตั้งไม่เอ้ือต่อความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง 
 จึงอาจสรุปได้ว่า การเลือกตั้งเป็นกิจกรรมส าคัญในกระบวนการทางการเมือง อันเป็นที่มา
ของความชอบธรรม ในการแกครองสมัยใหม่ เป็นฐานของการเลือกสรรผู้น า เลือกสรรนโยบายในการ
ปกครองประเทศ เลือกสรรการเรียนรู้ทางการเมืองในหมู่ประชาชนและสร้างบูรณาการของชาติ 
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองประเทศ การเลือกตั้งจึงเป็นทั้งกระบวนการและ
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เป็นสถาบันส าคัญของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย จึงเป็นกลไกลส าคัญประการหนึ่งที่ขาด
เสียมิได้ส าหรับสังคมประชาธิปไตย และในการปกครองของสังคมประชาธิปไตย ประชาชนในการใช้
อ านาจอธิปไตย ซึ่งเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ ด้วยเหตุนี้การเลือกตั้งจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศไทยที่มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ทั้งนี้เพราะการเลือกตั้งเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชน ได้มีส่วนร่วมทางการเลือกสรรตัวแทนไปท าหน้าที่ทางการเมืองแทนตนรวมทั้งเป็นการรวม
มติประชาชน และสร้างความชอบธรรมในการปกครองให้มีข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

3.  เพ่ือศึกษาพัฒนาปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Weiner (1971) มาประยุกต์ใช้
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้านความสนใจทางการเมือง (2) ด้านความตื่นตัวทางการเมือง                          
(3) ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง (4) ด้านความต้องการแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ที่เป็นทรัพย์
สิ่งของ (5) ความต้องการผู้บริหารที่ได้จากการเลือกตั้ง (6) ด้านนโยบายของพรรคการเมือง มาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีตัวแปรอิสระได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรคือ ประชาชนทุกหมู่ในเขต
เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวนประชากรทั้งสิ้น 18,583 คน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มาจากการค านวณด้วยวิธีการใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่                         
ซึ่งก าหนดให้มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 (บุญชู ศรีสะอาด, 2543) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 388 คนเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2561 – 
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พฤศจิกายน พ.ศ.2561 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นและดัดแปลงจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลในส่วนดังกล่าวมาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้าน
ใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาและส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและแบบเสนอแนะอ่ืนๆ 
แล้วน าไปหาความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหา แล้วหาค่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง
แก้ไขไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมามีค่าความเชื่อมั่น 0.906 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและไคสแควร์ 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ
51.55 มีอายุ 40 - 60 ปี 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.78 มีสถานภาพสมรส 176 คน คิดเป็นร้อยละ
45.36 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญา 189 คน คิดเป็นร้อยละ 48.71 มีอาชีพ
รับจ้าง 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้าน
ใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ= 3.81) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านความสนใจทางการเมืองอยู่ในระดับมากล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย (µ= 4.12) รองลงมา
ได้แก่ ด้านความตื่นตัวทางการเมืองอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ= 4.04) ตามล าดับ (ดังตาราง 1) 

 
ตารางที ่1 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาโดยรวม รายด้าน 

ระดับคุณภาพการให้บริการรายด้าน 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ด้านความสนใจทางการเมือง 4.12 .399 มาก 1 
ด้านความตื่นตัวทางการเมือง 4.04 .465 มาก 2 
ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง 3.56 .544 มาก 6 
ด้านความต้องการแลกเปลี่ยนกับผลประโชน์ที่เป็นทรัพย์
สิ่งของ 

3.66 .544 มาก 
 

5 
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ระดับคุณภาพการให้บริการรายด้าน 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 
ด้านความต้องการผู้บริหารที่ได้จากการเลือกพรรค 3.74 .545 มาก 3 
ด้านนโยบายของพรรคการเมือง 3.72 .527 มาก 4 

ภาพรวม  3.81   .269 มาก  
 
3. กลุ่มตัวอย่างมีเพศต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน ในด้านความ
ตื่นตัวทางการเมือง ส่วนกลุ่มตัวอย่างมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาไม่
แตกต่างกัน ในด้านความสนใจทางการเมืองด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง ด้านความต้องการ
แลกเปลี่ยนกับผลประโชน์ที่เป็นทรัพย์สิ่งของ ด้านความต้องการผู้บริหารที่ได้จากการเลือกพรรค ด้าน
นโยบายของพรรคการเมือง และในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีเพศไม่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตาราง 2) 

 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจ าแนก
ตามเพศ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
เพศ 

t-test (Sig.) ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านความสนใจทางการเมือง 4.11 .381 4.12 .419 -.315 .753 
ด้านความตื่นตัวทางการเมือง 3.99 .505 4.10 .412 -2.398* .017 
ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง 3.52 .534 3.61 .552 -1.719 .086 
ด้านความต้องการแลกเปลี่ยนกับผล
ประโชน์ที่เป็นทรัพย์สิ่งของ 

3.55 .543 3.77 .524 -4.066 .000 

ด้านความต้องการผู้บริหารที่ได้จากการ
เลือกพรรค 

3.69 .545 3.80 .542 -1.939 .053 

ด้านนโยบายของพรรคการเมือง 3.66 .499 3.78 .550 -2.371 .018 
ภาพรวม 3.75 .258 3.86 .270 -4.182 .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 4. พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ดังตาราง 3) 
 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ปัจจัย แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสนใจทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม .046 2 .023 .144 .866 
ภายในกลุ่ม 61.705 385 .160   
รวม 61.751 387    

ด้านความตื่นตัวทาง
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 1.458 2 .729 3.398 .034 
ภายในกลุ่ม 82.580 385 .214   
รวม 84.038 387    

ด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 

ระหว่างกลุ่ม .385 2 .192 .647 .524 
ภายในกลุ่ม 114.446 385 .297   
รวม 114.831 387    

ด้านความต้องการ
แลกเปลี่ยนกับผล

ประโชน์ที่เป็นทรัพย์
สิ่งของ 

ระหว่างกลุ่ม .365 2 .183 .615 .541 
ภายในกลุ่ม 114.390 385 .297   
รวม 

114.755 387 
   

ด้านความต้องการ
ผู้บริหารที่ได้จากการ

เลือกพรรค 

ระหว่างกลุ่ม .236 2 .118 .395 .674 
ภายในกลุ่ม 115.110 385 .299   
รวม 115.346 387    

ด้านนโยบายของพรรค
การเมือง 

ระหว่างกลุ่ม .701 2 .350 1.261 .284 
ภายในกลุ่ม 106.970 385 .278   
รวม 107.671 387    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม .012 2 .006 .081 .922 
ภายในกลุ่ม 28.181 385 .073   
รวม 28.193 387    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ= 3.81) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสนใจทางการเมืองอยู่ในระดับมากล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย (µ= 4.12) 
รองลงมาได้แก่ ด้านความตื่นตัวทางการเมืองอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ= 4.04) ตามล าดับ สามารถ
อธิบายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาได้ให้
ความสนใจทางด้านการเมือง การตื่นตัวในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น  
 กลุ่มตัวอย่างมีเพศต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน ในด้านความ
ตื่นตัวทางการเมือง ส่วนกลุ่มตัวอย่างมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาไม่
แตกต่างกัน ในด้านความสนใจทางการเมืองด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง ด้านความต้องการ
แลกเปลี่ยนกับผลประโชน์ที่เป็นทรัพย์สิ่งของ ด้านความต้องการผู้บริหารที่ได้จากการเลือกพรรค ด้าน
นโยบายของพรรคการเมือง และในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีเพศไม่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ไม่แตกต่างกันได้สอดคล้องกับ จิตรา พรหมชุติมา (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรม
การเลือกตั้งของประชาชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ
ที่ท าให้ประชาชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครไปเลือกตั้งเพ่ืออยากได้ผู้แทนที่ดี ดังนั้น 
คุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้งจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ได้รับการเลือกตั้งด้วย ดังนั้น คุณสมบัติ
ของผู้สมัครรับเลือกตั้งจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ได้รับการเลือกตั้งด้วย แต่อย่างไรก็ดี การที่ผู้สมัคร
รับเลือกตั้งจะได้รับการเลือกตั้งหรือไม่ก็ยังขึ้นอยู่กับผู้น าในชุมชนและบทบาทของผู้สมัครรับเลือกตั้ง
ด้วย ส าหรับพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครไม่เห็นด้วยกับ
พฤติกรรมการแจกเงินของผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือหัวคะแนน สอดคล้องกับศิริจันทร์ วงศ์ศิริ (2549) 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในต าบลน้ ายื่น จังหวัดอุบลราชธานี มีความ
คิดเห็นในการพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้แทนทางการเมืองระดับชาติ ในด้าน
ภาพลักษณ์ส่วนตัวของผู้สมัคร ด้านภาพลักษณ์ของพรรคที่สังกัด ด้านปฏิบัติการทางการเมืองของ
ผู้สมัคร และด้านปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้แทนทางการเมืองระดับท้องถิ่น คือ สมาชิกเทศบาล (ส.ท.) ในด้านภาพลักษณ์ส่วนตัวของ
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ผู้สมัคร ด้านตระกูล/เครือญาติ/เครือข่าย ด้านปฏิบัติการทางการเมืองของผู้สมัคร และด้านปัจจัย
แวดล้อมอ่ืนๆ เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ อภิชัย รัตนะเจริญธรรม (2544) 
ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือก ส.ส. และพรรคการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อ
วันที่ 6 มกราคม 2544 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกของนักศึกษาประกอบด้วย พิจารณาทั้งผู้สมัครและ
พรรคการเมืองร้อยละ 40.51 พิจารณาที่พรรคการเมืองอย่างเดียวคิดเป็นร้อยละ 40.26 พิจารณาที่
ผู้สมัครอย่างเดียวคิดเป็นร้อยละ 13.85 และไม่พิจารณาอะไรเลยคิดเป็นร้อยละ 5.38 ส่วนปัจจัย
ทั้งหมดคือสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ เพศ กลุ่มสาขาวิชา ผลการเรียน ระดับรายได้ 
การเป็นสมาชิกองค์กร การเข้าร่วมกิจกรรม และการด ารงต าแหน่งกรรมการ มีความสัมพันธ์กับการ
เลือก ส.ส. และพรรคการเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่                           
(1) ปัจจัยด้านการรับรู้ข่างสารข้อมูลซึ่งควบคุมตัวแปรด้านพฤติกรรมการรับข่าวสารและความสนใจ
ประเภทข่าวสาร 2. ปัจจัยด้านระบบอุปถัมภ์ ประกอบด้วยความผูกพันธ์กับพรรคการเมืองและ
วัฒนธรรมการเลือกตั้ง (3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งครอบคลุมความผูกพันกับผู้สมัคร
และ (4) ปัจจัยอิทธิผลและผลต่างตอบแทนได้แก่บุคคลที่มีอิทธิพล ลักษณะของผู้มีอิทธิพล ลักษณะ
ของสังคมและลักษณะของสถานการณ์ ตัวแปรทั้งหมดนี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก ส.ส. 
และพรรคการเมือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการอบรมและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทางการเมืองพ้ืนฐานให้กับประชาชน 
โดยการชี้แจงถึงที่มาของการเลือกตั้งสมาชิกพรรคการเมือง ตลอดจนอ านาจหน้าที่เพ่ือเป็นการว่าง
พ้ืนฐานให้แก่ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของรัฐบาลและสนใจติดตามข่าวความ
เคลื่อนไหว ซึ่งเป็นการสร้างความส านึกทางการเมือง ความรับผิดชอบในหน้าที่ส่วนรวม อันเป็นความ
เข้าใจที่ถูกต้อง  
 2. การให้ความส าคัญกับพรรคการเมืองมากข้ึนในการลงคะแนนนั้น จึงสมควรอย่างยิ่งที่ทาง
ราชการจะต้องเสริมสร้างความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะความส าคัญของพรรคการเมือง 
และการเลือกตั้งระบบพรรคและให้เห็นถึงสิทธิและหน้าที่ของตนตามระบอบประชาธิปไตยให้มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกพรรค
การเมืองของประชาชนในระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ 
 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นการ
เชื่อมโยงการให้บริการ การรับรู้ข่าวสารระหว่าง การเลือกพรรคการเมืองกับประชาชน เพ่ือให้เกิดการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างแท้จริง 
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 3. ท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลล้มเหลว
ในปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเลือกพรรคการเมืองที่ดี   
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จงัหวัดนนทบุรี 
People's Opinion Toward The Implementation of Good Governance  

of Bang Bua Thong Municipality, Bang Bua Thong District,  
Nonthaburi Province 

 
ชลิดา  กันหาลิลา1   จักรีวัชระ  กันบุรมย1์  นิธิกานต์  สนสระน้อย2  

คุณัญญา  หอมหวล3   ชยนันท์ธร  ขาวงาม4 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก ่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 
396 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง 6 หลัก อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ซึ่งได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการริหารจัดการเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 หลัก ได้แก่ 1) 
หลักนิติธรรม เทศบาลควรสร้างงานในชุมชน 2) หลักคุณธรรม พนักงานต้องไม่ควรเรียกร้องสิทธิต่าง 
ๆ เกินขอบเขต 3) หลักความโปร่งใส เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบในเรื่อง การ
จัดซื้อ จัดจ้าง และควรให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้างได้  4) หลักการมีส่วน
ร่วม เทศบาลควรสร้างงานในชุมชน หลักความคุ้มค่า เทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้ชุมชน
ประดิษฐ์เศษวัสดุและควรเพ่ิมเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 5) หลักความรับผิดชอบ  เทศบาลควรมีการ
                                                        
1 อาจารย,์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยันครราชสีมา 
2 อาจารย,์ หลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยันครราชสีมา 
3 อาจารย,์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา 
4 (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ด าเนินการโครงการอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  และ 6) หลักความคุ้มค่า  เทศบาลควรสนับสนุน
งบประมาณให้ชุมชนประดิษฐ์เศษวัสดุเหลือใช้ เพื่อสร้างรายได้สนับสนุนให้กับชุมชน และควรเพิ่มเบี้ย
ยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
Abstract 
 The purpose of the research was to investigate the people’s opinions 
toward the implementation of good governance Bang Bua Thong Municipality, Bang 
Bua Thong District, Nonthaburi Province.The sample group, which was obtained by 
purposive sampling, consisted of 396 residents in Bang Bua Thong Municipality, Bang 
Bua Thong District, Nonthaburi Province. 
 The research instrument was a questionnaire, The data were Analyzed by 
percentage, mean and standard deviation. The results were as follows :  
 1. Regarding the people’s opinions toward the implementation of the six 
good governance principles of legality, virtue, transparency, participation, 
responsibility and value in general the opinion was at an agree level. 
 2. The people’s suggestions about the implementation of good governance 
of Bang Bua Thong Municipality, Bang Bua Thong District, Nonthaburi Province, were : 
the principle of 1) legality – the municipality should create work for the community ;       
2) the principle of virtue – Employees should not have any rights over the limit;         
3)  the transparency - purchasing should be publicized to the community and 
purchasing data could be checked 4) the principle of participation – the municipality 
should create work for the community ; 5) the responsibility - The municipality 
should have taken a concrete project and 6) the principle of value – budgets should 
be supported to occupation groups and the living allowance for the elderly should 
be increased. 
 
Keywords : The Implementation of Good Governance 
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บทน า 
 ในช่วงที่ประเทศไทยเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ และการเงิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมามี
ส่วนผลักดันให้เกิดกระแสความสนใจการปฏิรูปด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูประบบราชการการ
ปรับบทบาทภาครัฐ การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยเฉพาะเมื่อทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ความสนใจ
จึงพุ่งเป้าไปที่การใช้จ่ายงบประมาณ และการดูแลทรัพยากรของท้องถิ่น ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นทั้ง
ในวงราชการ การเมือง และระดับท้องถิ่นกลายเป็นประเด็นที่คนให้ความสนใจ ทั้งนี้ เพราะการทุจริต
คอรัปชั่นเป็นสาเหตุหนึ่งที่น าพาประเทศเข้าสู่ภาวะวิกฤต และในช่วง 2 ปี ภายหลั งการรณรงค์
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นในวงกว้าง อันเป็นผลจากทรัพยากรที่มีจ ากัด และกระแสตื่นตัวในระดับ
สากล และภายในประเทศ ซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างสันติโดยส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของประชาชนใน
การเข้าถึงข้อมูล ตัดสินใจตรวจสอบ ลดการทุจริตคอรัปชั่นลง เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส โดยเฉพาะใน
เรื่องของความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการยึดกฎหมายในการสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชนในบทบาทหน้าที่การมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมเสียสละ 
และการพัฒนาท้องถิ่น สิ่งที่ประเทศชาติและสังคมต้องการอย่างยิ่ง คือ เจตนาอันแน่วแน่ มั่นคง ไม่
เปลี่ยนแปลงของบุคคลในชาติในทุกๆ วงการ คือ เจตนารมณ์ที่จะน าพาประเทศชาติ  ไปสู่ความ
เจริญรุ่งเรืองในระบอบการปกครองประชาธิปไตยที่ดีงาม ที่มีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวม
สถิต ทั้งดวงใจของคนทั้งชาติ (ประมวล รุจนเสรี, 2542) ปวงชนชาวไทย ควรด าเนินรอยตามเบื้อง 
พระยุคลบาทดังพระปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เมื่อครั้ง
เสด็จขึ้นครองราชย์ในปี พ.ศ. 2489 ที่ว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชน
ชาวสยาม” ซึ่งเป็น ธรรมาภิบาล โดยการใช้หลักธรรมาภิบาลก าหนดกลไก และกติกาในสังคม เพ่ือใช้
บริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ เพ่ือพัฒนาเสถียรภาพ ความ
สงบสุขและความมั่นคงในสังคมโดยการบริหารจัดการที่ดี กลไกของประชารัฐที่ดี  ด าเนินการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (วรทัต ลัยนันท์, 2545) 
 ปัจจุบันโลกอยู่ในกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีอ านาจเผด็จการแบบใหม่ที่อาศัยการ
ครอบง าจากทุนขนาดใหญ่ที่สามารถแผ่อิทธิพล หรือรัฐบาลของแต่ละประเทศ ประชาธิปไตยแบบเสรี
นิยมได้กลายเป็นเครื่องมือให้บุคคล หรือกลุ่มบุคลที่มีอ านาจเงินสามารถก้าวเข้ามามีบทบาท ถึงขั้น
ควบคุมระบบพรรคการเมืองที่ต้องอาศัยทุนทางการหาเสียง อันเป็นสาเหตุที่จะน าไปสู่การปกครองที่
ไม่เป็นธรรม เต็มไปด้วยการทุจริตคอรัปชั่น จนถอยห่างไปจากหลักประชาธิปไตยทุกที ระบบ
ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม จึงเป็นปัญหาหมักหมม และทวีความไม่เป็นธรรมข้ึนเรื่อย ๆ ด้วยเหตุนี้จึง
เป็นแรงจูงใจให้นักคิด นักวิชาการ หรือนักการเมืองในสหรัฐฯ และยุโรปพากันเรียกร้องใฝ่หารัฐบาลที่
ดี ที่เรียกว่า Good Governance (อินทรัตน์ ยอดบางเตย, 2547) และในปัจจุบันแนวความคิดเรื่อง
ธรรมาภิบาลได้มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก็ได้ให้ความส าคัญของการสร้างให้เกิดระบบการบริหารการจัดการ  และ
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การก ากับดูแลกิจการที่ดีในบริษัทจดทะเบียนและองค์กระธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุนของประเทศ 
และได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบการก ากลับดูแลกิจการที่ดี  ในส่วนของภาครัฐนั้นใน
ระยะหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลได้พยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัด  เช่น การ
ก่อตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น  การปรับลดขนาดหน่วยราชกร การ
ปรับปรุงระบบการบริหารให้มีคุณภาพ มีการบริการที่ประทับใจไม่แพ้องค์กรเอกชน การร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน การพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพ เป็น
ต้น ส าหรับหลักการเรื่องธรรมาภิบาล ก็ได้มีก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุก
แห่ง ก าหนดแผนโครงการ เพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องหลักธรรมาภิบาล 
 นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาการเมือง การ
ปกครองของประเทศไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเอง และพิทักษ์สิทธิของตนเองให้มากขึ้น  รวมทั้งมุ่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใส และขจัดการทุจริตในการบริหารราชการแผ่นดิน  และให้บริการ
ประชาชน ส่งเสริมประชาชน ภาคประชาสังคม และองค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งจัดให้มีการตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ระบบ
การตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย การจัดซื้อจัดจ้าง และการแต่งตั้ง ถอดถอน ผู้ด ารงต าแหน่งเพ่ือ
ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
ตลอดจนเร่งส่งแสริมความเข้าใจในบทบาท และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประสานให้กระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล 
 เทศบาล เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2543 เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความส าคัญทางการเมือง เพราะเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนา
ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย และมีความส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งยึดหลักว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้ อนึ่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
มากขึ้น โดยก าหนดบัญญัติว่าด้วยการบริหารส่วนท้องถิ่น ไว้ในหมวด 9 ซึ่งตระหนักถึงความส าคัญ
ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงศักยภาพการบริหารประเทศ เพราะการกระจายอ านาจการบริหารสู่ท้องถิ่น 
เปรียบเสมือนการกระจายอ านาจสู่ประชาชน และองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น เป็นองค์การระดับราก
หญ้า ซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง (ธีระพล อรุณะกสิกร และคน
อ่ืนๆ, 2544) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2543 พบว่า มีการร้องเรียน
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และตรวจสอบพบการทุจริต คอร์รัปชั่นหลายรูปแบบในการบริหารเทศบาล ด้วยเหตุดังกล่าว ท าให้
เกิดปัญหาขึ้นในการบริหารเทศบาล เป็นเหตุให้การบริหารเทศบาลหย่อนประสิทธิภาพในการบริหาร 
ไม่สามารถพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจ ส่งผลให้สังคมเกิด
ความเคลือบแคลงใจในกระบวนการกระจายอ านาจ นอกจากนี้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ความไม่
โปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล ยังมีอีกมาก ซึ่งล้วนเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข
สิ่งทีjท้าทายของเทศบาลอยู่ในขณะนี้ คือ การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท างานของบุคลากร 
ในเทศบาลให้ก้าวไปสู่การเป็นข้าราชการยุคใหม่ ผู้บริหารเทศบาล และสมาชิกเทศบาล ควรตระหนัก
ถึงการดูแล บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่พ่ีน้องประชาชนในท้องถิ่นอย่างดียิ่ง เป็นที่พ่ึงยามทุกข์ สร้ าง
ความสุขแก่ราษฎรอย่างทั่วถึงรอบด้าน มุ่งปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมาย คือ การพัฒนาท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้า สร้างชุมชนให้เข้มแข็งมุ่งกระจายอ านาจ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
 ปัจจุบันได้มีหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ ซึ่งได้ตระหนักถึงความส าคัญของการปกครองส่วน
ท้องถิ่น และได้เข้ามามีบทบาทร่วมด าเนินการสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในเทศบาล เช่น สถาบัน
พระปกเกล้า สถาบันป๋วย อ้ึงภาภรณ์ โดยการด าเนินการแสวงหาเทศบาลที่มีลักษณะธรรมาภิบาล 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือมอบรางวัลและปราศเป็นตัวอย่างให้เกิดการขยายองค์กรที่ดี 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดขวัญก าลังใจในการบริหารงานองค์กรระดับท้องถิ่น และเพ่ือพัฒนามาตรฐานธรร
มาภิบาลในเทศบาล ถ้าหากเทศบาลนั้นบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักนิติธรรม 
คุณธรรม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และใช้ทรัพยากรที่มีอย่าง
จ ากัด อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น และองค์กรที่เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมกับเทศบาล โดยก ากับดูแล และสนับสนุนการบริหารเทศบาล ก็จะท าให้เทศบาลเจริญก้าวหน้า
ตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจผลประโยชน์สูงสุดก็จะตกแก่ประชาชน 
 ดังนั้น ในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลต้นคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการเทศบาล ตาม
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียน และอาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 50,345 คน
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนของประชากร จ านวน 396 คน โดยมี
ขั้นตอนโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 
 2. ตัวแปรในการวิจัย ประกอบกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันในเรื่อง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิ ดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียน และอาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 50,345 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนของประชากร จ านวน 396 คน โดยมีข้ันตอน
โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเพ่ือสอบถามข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
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บางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอหนังสือจากคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมาในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าไปขอ
ความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมา   
ภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545) 
  5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมา   
ภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า                      
t–test (Independent Samples)  
  5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบาง
บัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ F - test (One way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  
( eScheff  )   

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ดเป็นร้อยละ 52.30 มีอายุตั้งแต่ 38 – 47 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.80 การศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 23.10 อาชีพรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 21.80 และ
รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.70 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 6 
หลัก โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 4.02, 
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S.D. = 0.81) เมื่อพิจาณาแต่ละหลัก พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับ คือ หลักความรับผิดชอบ ( X = 4.13, S.D. = 0.78) หลักนิติธรรม ( X = 4.06, S.D. = 0.80) 
หลักคุณธรรม ( X = 4.06, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาแต่ละหลัก พบว่า 
  2.1 หลักนิติธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองบางบัว
ทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับเห็น
ด้วย ( X = 4.06, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ ข้อ 2. เทศบาลจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์ หรือเปิดโอกาสให้ประชานได้มี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน ( X = 4.09, S.D. = 
0.78)รองลงมาได้แก่ ข้อ 1. เทศบาลได้ออกข้อบังคับเพ่ือใช้ให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมาย
ก าหนด ( X = 4.08, S.D. = 0.77) และข้อ 5. ประชาชนยอมรับและพร้อมใจที่จะปฏิบัติตามข้อบังคับ
ของเทศบาล ( X = 4.06, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 
  2.2 หลักคุณธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองบางบัว
ทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับเห็น
ด้วย ( X = 4.06, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยทุกข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 1. พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความขยันขันแข็ง และตรงต่อเวลา 
( X = 4.22, S.D. = 0.86) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 2. พนักงานปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม 
( X = 4.21, S.D. = 0.84) และ ข้อ 7. คณะผู้บริหารและสมาชิกเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของ
ประโยชน์ส่วนรวม และถูกต้องตามกฎหมาย ( X = 4.04, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
  2.3 หลักความโปร่งใส ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใส อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ( X = 3.91, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดันแรก ได้แก่ ข้อ 5. เทศบาลมีการ เปิดโอกาสให้ประชาชนทักท้วง/ร้องเรียน การ
จัดซื้อ – จัดจ้างได้ โดยการมีศูนย์รับเรื่องราว ร้องทุกข์ ( X = 3.95, S.D. = 0.83) รองลงมามี 2 ข้อ 
คือ ข้อ 1. การบริหารกิจการต่าง ๆ ของเทศบาล มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญที่ประชาชนควร
รู้และสามารถตรวจสอบได้ เช่น ข้อบังคับเทศบาล การจัดซื้อจัดจ้าง มติการประชุม (X = 3.91, S.D. 
= 0.84) และข้อ 4. เทศบาลมีการจัดสถานที่ให้ประชาชนได้ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร และผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล ( X = 3.91, S.D. = 0.83) และข้อ 3. เทศบาลด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง ด้วย
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ( X = 3.90, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
  2.4 หลักการมีส่วนร่วม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ( X = 4.04, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 7. เทศบาลสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่ม หรือองค์กรชุมชน หรือ
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สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ( X = 4.18, S.D. = 0.77) รองลงมามี 2 ข้อที่ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 
ข้อ 8. เทศบาลมีกิจกรรมให้บริการประชาชนนอกสถานที่ หรือจัดเทศบาลเคลื่อนที่เพ่ืออ านวยความ
สะดวก ( X = 4.14, S.D. = 0.78) และข้อ 5. เทศบาลจัดเวทีประชาคมเพ่ือแถลงผลงาน และเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและซักถาม ( X = 4.02, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
  2.5 หลักความรับผิดชอบ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบอยู่
ในระดับเห็นด้วย ( X = 4.13, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 2. เทศบาลน าโครงการกิจกรรมที่เสนอโดยประชาชนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ( X = 4.18, S.D. = 0.81) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 4 ผู้บริหารของเทศบาลเอาใจ
ใส่ต่อปัญหาชุมชน จัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพเป็นธรรม และทั่วถึง ( X = 4.14, S.D. 
= 0.71) และล าดับสุดท้าย มี 2 ข้อ คือ 3. เทศบาลมีการบันทึกเรื่องร้องเรียน และมีการรายงานผล
การด าเนินงานให้ประชาชนทราบ ( X = 4.13, S.D. = 0.86) และข้อ 5. หน่วยปฏิบัติงานของเทศบาล
เอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชน จัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรมและทั่วถึง (X = 4.13, 
S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
  2.6 หลักความคุ้มค่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองบางบัว
ทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับเห็น
ด้วย (X = 3.95, S.D. = 0.84) เพ่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เห็นด้วยทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 6. เทศบาลมีประกาศก าหนดเวลาแล้วเสร็จในการบริการให้ประชาชนผู้ใช้บริการ
ได้รับทราบ (X = 4.07, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ข้อ 5. เทศบาลมีการตรวจสอบการใช้วัสดุครุภัณฑ์
เป็นประจ าทุกปี (X = 4.06, S.D. = 0.80) และข้อ 4. เทศบาลได้แต่งตั้งสมาชิกเทศบาล หรือบุคคลอื่น
ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล (X = 3.98, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สรุปได้ ดังนี้ 
  4.1 หลักนิติธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่าควรชี้แจง
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เทศบาลประกาศใช้ให้ประชาชนได้รับทราบมากกว่านี้ (ความถี่ = 1) 
  4.2 หลักคุณธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า  
พนักงานต้องไม่ควรเรียกร้องสิทธิต่างๆ เกินขอบเขต  (ความถ่ี = 1) 
  4.3 หลักความโปร่งใส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบในเรื่อง การจัดซื้อ จัดจ้าง  (ความถี่ = 2) ควรให้
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ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้างได้ (ความถ่ี = 2) 
  4.4 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะว่า ควรสร้างงานในชุมชน (ความถี่ = 3) ควรจัดกิจกรรมระหว่างประชาชนกับเทศบาล 
(ความถ่ี = 2) 
  4.5 หลักความคุ้มค่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ว่า ควรสนับสนุนงบประมาณให้ชุมชนประดิษฐ์เศษวัสดุเหลือใช้ เพื่อสร้างรายได้สนับสนุนให้กับชุมชน 
(ความถ่ี = 2)  ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ (ความถ่ี = 2) 
  4.6 หลักความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะว่าควรมีการด าเนินการโครงการอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน (ความถ่ี = 2) 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วย ทั้งนี้ เพราะว่าเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
ได้ใช้หลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นในเรื่องต่าง ๆ เช่น การก าหนดมาตรฐานการ
ท างานที่ชัดเจน มีเอกภาพในการบังคับบัญชา มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ มีการเปิด
โอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ได้ เป็นต้น นอกจากนี้เทศบาลยังได้ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิ
บาล โดยก าหนดเป็นนโยบายให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้ด าเนินงานปฏิบัติตามนโยบาย 
สอดคล้องกับที่ นพพล สรุนัคครินทร์ (2547) ได้ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนคติของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในเชิง
บวก อย่างไรก็ตามผลการผลการศึกษาในแต่ละด้านน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 หลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาล ตามหลักธรรมา  
ภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  อยู่ในระดับเห็นด้วย ทั้งนี้
เพราะเทศบาลต าบลต้นคราม ได้ด าเนินการจัดให้มีการท าประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชนเทศบาลได้ออกข้อบังคับ เพ่ือบังคับใช้ให้เป็นไป
ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด และประชาชนยอมรับ และพร้อมใจ ที่จะปฏิบัติ ตามข้อบังคับ
ของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับ พิทยา สุนทรวิภาต (2545) ได้กล่าวว่า การน าหลักธรรมาภิบาลในด้าน
หลักนิติธรรม มาประยุกต์ใช้กับการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย 
กฎ ข้อบังคับ ให้ทันสมัย และเป็นธรรมที่ยอมรับของชุมชน และชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย                            
ซึ่งการปฏิบัติของเทศบาล สามารถด าเนินการให้สอดคล้องได้ โดยการออกข้อบังคับของเทศกาล            
ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายให้อ านาจไว้ และต้องมุ่งให้เกิดความเป็นธรรม และเพ่ือรักษาผลประโยชน์ 
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 หลักคุณธรรม ประชาชนมีความคิดเห็น ต่อการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาคภูมิ นิยมวิทยาพันธ์ (2546) ที่พบว่า ด้านคุณธรรมนั้น ผู้บริหารและพนักงานส่วน
ต าบลไม่เคยถูกร้องเรียน และให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พิทยา สุนทร
วิภาต (2545) ได้กล่าวว่า หลักคุณธรรม เป็นการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม เป็นตัวอย่าง
แก่ประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัยเป็นการปฏิบัติงานที่ยึด
มั่นในความถูกต้องดีงาม เป็นตัวอ่างแก่ประชาชน เพ่ือเสริมสร้างความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ อดทน มี
ระเบียบวินัย บุคลากรของเทศบาลทั้งฝ่ายพนักงานประจ า ต้องยึดหลักหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 
โดยพนักงานส่วนเทศบาลจะต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มาท างานตรงต่อเวลา ให้บริการ
ประชาชนด้วยความเสมอภาคถูกต้อง สมาชิกสภาเทศบาลต้องตระหนักในหน้าที่ของตนในฐานะเป็น
ผู้แทนของประชาชน ต้องมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มาประชุม
อย่างสม่ าเสมอ พิจารณาเรื่องต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผลตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวม 
และถูกต้องตามกฎหมาย  
 หลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาลตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับเห็นด้วย ทั้งนี้
เพราะเทศบาลมีการเปิดโอกาให้ประชาชนทักท้วงร้องเรียน การจัดซื้อ จัดจ้าง โดยมีศูนย์รับการศึกษา
ของ ภาคภูมิ นิยมวิทยาพันธ์ (2546) ที่พบว่า ด้านความโปร่งใสนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล มีกิจกรรม
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยังสดคล้องกับที่ พิทยา สุนทรวิภาต (2545) ได้
กล่าวว่า การน าหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้กับการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
เป็นการเน้นการปรับกลไก และวิธีการท างานให้มีความโปร่งใส ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมาให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลไดสะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้ โดยอกสาร
ที่จะต้องปิดประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ ได้แก่ ข้อบัญญัติงบประมาณรายรับ รายจ่ายประจ าปี                                
มติที่ประชุมของคณะผู้บริหารมติสภา ที่ผ่านการรับรองแล้ว เป็นต้น 
 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  อยู่ในระดับเห็นด้วย ทั้งนี้
เพราะเทศบาลได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรชุมชน ด าเนินกิจกรรมต่างๆ มีการจัดกิจกรรม
ให้บริการนอกสถานที่ หรือเทศบาลเคลื่อนที่เพ่ืออ านวยความสะดวก เปิดโอกาสให้ประชาชนประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภาคภูมิ นิยมวิทยาพันธ์ 
(2546) ที่พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมหลายกิจกรรม นอกจากนี้ยังสดคล้องกับที่ สุจริต นิมิตกุล (2543) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม 
(Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชน และเจ้าหน้าที่รัฐในการบริหารงาน เพ่ือเกิดความ
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ริเริ่มและพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชน 
 หลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาล ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับเห็นด้วย 
ทั้งนี้เพราะเทศบาลต าบลต้นคราม ได้น าโครงการกิจกรรมที่เสนอโดยประชาชนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม และผู้บริหารของเทศบาล เอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชน จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมี
คุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับที่  บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544)                              
ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบว่าเป็นการได้รับการยอมรับ และความพอใจ
จากผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพ
ของงานทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวม ทั้งจ านวนความผิดพลาดที่ได้ขึ้นจากการปฏิบัติ 
และจ านวนการร้องเรียน หรือการกล่าวหาที่ได้รับ  
 หลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการจัดการเทศบาลตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับเห็นด้วย เพราะ
เทศบาลต าบลต้นคราม ได้มีการประกาศก าหนดเวลาแล้วเสร็จในการบริการให้ประชาชนผู้ใช้บริการ
ได้รับทราบ มีการตรวจสอบการใช้วัสดุครุภัณฑ์เป็นประจ าทุกปี และมีการลดขั้นตอน และระยะเวลา
การท างานในหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภาคภูมิ นิยมวิทยาพันธ์ 
(2546) ที่พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่านั้น องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดซื้อจัดจ้างต่ าว่าราคา
กลางที่ตั้งไว้ มีระบบการตรวจสอบการใช้งบประมาณ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ พิทยา สุนทรวิภาต (2545) กล่าวว่า หลักความคุ้มค่า 
เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารโดยใช้ทรัพยากร งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   1.1 เทศบาลควรเน้นหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ให้แก่ชุมชน 
  1.2 เทศบาลควรจัดให้มีการเวทีประชาคมในชุมชน อย่างน้อยปีละ 2 – 3 ครั้ง เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นหรือปัญหาของชุมชนให้เทศบาลได้รับทราบ 
  1.3 เทศบาลควรจัดให้มีตู้แสดงความคิดเห็น รับเรื่องราวร้องทุกข์ไว้ที่อาคารสาธารณะใน
ชุมชน นอกเหนือจากหน้าที่ท าการเทศบาลเมืองบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
  1.4 เทศบาลควรมีการจัดกจิกรรม หรือสร้างงานชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ขึ้นในชุมชน 
  1.5 เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ชุมชนได้รับทราบ เช่น การ
จัดซื้อจัดจ้าง การออกระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลกับเทศบาลอ่ืน ๆ ในจังหวัดนนทบุรี 
  2.2 ควรใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย ที่นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การ
สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ประชาชน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น เพ่ือได้ข้อมูลในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
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ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
Relationship of Behavior Organization for Local Administration  

Organization’s efficiency in Nakronratchasima Province 
 

ณัทปภา  สุริยะ1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 2) ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครราชสีมา และ 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ท างานใน
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 468 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.67 – 1 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบราค ได้ค่าความเชื่อมั่น 
0.92 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระดับบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ด้าน
ระดับกลุ่มมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านประชาชนผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจ
ในการมาใช้บริการ รองลงมาคือ มีการวางแผนด้านงบประมาณก่อนการปฏิบัติงานเสมอ และ ผลงาน
และการปฏิบัติงานของมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใสตรวจสอบได้ ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ด้านงบประมาณที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท า  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์การทั้ง 3 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การมี

                                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา  E-mail: natta2910@gmail.com   
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในเชิงบวกระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.749 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมองค์การ, ประสิทธิภาพการท างาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study 1) organizational behavior level of 
local administration organizations in Nakhon Ratchasima Province 2) working efficiency 
of local administration organizations in Nakhon Ratchasima Province and 3) 
organizational behavior factors affecting the performance of local administration 
organizations In Nakhon Ratchasima The sample group used in this research was 468 
people who worked in the municipality and subdistrict administrative organizations in 
Nakhon Ratchasima province. The consistency index between the questions and 
objectives was between 0.67 - 1 and the reliability of the questionnaires by means of 
finding values Alpha Cronbach's coefficient. The confidence value is 0.92. The data is 
analyzed by a computer programmed with the program. Using statistical descriptive 
analysis, including; percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis at the statistical significance level of 0.05 
  The results of individual behavior analysis at the group level and the 
organizational level in the three aspects were at a high level. When considering each 
aspect, it was found that the personal level with the highest mean while the group 
level has the lowest mean. The results of the performance analysis found that the 
overall picture was at a high level. When considering each aspect, it was found that 
the highest mean value was the aspect of the people who used the service. Always 
plan the budget before the operation and the work and performance of the work is 
reliable. Transparent, can be checked in order and the least average value is the 
budget received is appropriate for the amount of work done. 

The results of the relationship test between organizational behaviors affecting 
work performance of local government organization personnel in Nakhon Ratchasima 
province by using multiple regression analysis found that the organizational behavior 
factors at 3 levels were individual level, group level and organizational level. Relative 
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to positive performance at a relatively high level with multiple correlation coefficients 
equal to 0.749 

 
Keywords: Behavior Organization, Local Administration Organization’s efficiency 
 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่น ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 
284 ได้ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจการปกครองโดยให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่นได้เองอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมายหลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) 
(ณัฐพล ใจจริงและกฤษณ์  วงศ์วิเศษธร, 2562 : ออนไลน์)  โดยภารกิจหลักในการบริหารจัดการ คือ 
การให้บริการสาธารณประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นในด้านต่างๆ เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนา
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ฯลฯ การปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีต้องปฏิบัติตามภารกิจหลักนั้น ต้องสามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าได้ การที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีบทบาทในการให้บริการแก่ประชาชนหรือปฏิบัติงานตามภารกิจได้หรือไม่นั้น ส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการท างานขององค์กรเป็นส าคัญ และการท างานที่จะเกิดประสิทธิภาพได้ดี
หรือไม่นั้นมาจากพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ผู้น าองค์กร นโยบายต่างๆ รวมทั้ง
การท างานเป็นทีมที่จะร่วมมือกันพัฒนาให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การที่
จะบริหารจัดการให้การท างานส าเร็จและเกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององค์การตลอดจน
สามารถแข่งขันและท าให้องค์การอยู่รอดได้นั้น จ าเป็นต้องท าการศึกษาพฤติกรรมขององค์การ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมในองค์การอันจะน าไปสู่ประสิทธิ ภาพในการ
ท างานได้ ซึ่งพฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาเกี่ยวกับบุคคล กลุ่ม และองค์การ ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้น (Robbin : 2005) ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมควรศึกษาพฤติกรรม
ในแต่ละระดับทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ เพราะพฤติกรรมแต่ละระดับล้วนมีอิทธิพลต่อกัน
และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การ (Robbin & Judge, 2010 อ้างถึงใน กอแก้ว  
จันทร์กิ่งทอง : 2560) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการ
ประชาชนอย่างใกล้ชิด หากเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถให้บริการได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ ก็จะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศที่
เริ่มต้นจากการพัฒนาคน ดังนั้นการรู้ถึงประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีว่า
เกิดจากปัจจัยใดบ้าง จะท าให้เกิดความเข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมในองค์การอันจะน าไปสู่
แนวทางในการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. พฤติกรรมองค์การระดับบุคคลมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

2. พฤติกรรมองค์การระดับกลุ่มมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

3. พฤติกรรมองค์การระดับองค์การมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

พฤติกรรมระดับบุคคล 

 

พฤติกรรมระดับกลุ่ม 

 

พฤติกรรมระดับองค์การ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
 

H1 

H2 

H3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. พ้ืนที่และประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรที่ท างานในเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ทั้งหมด 32 อ าเภอ รวม 334 แห่ง โดยมีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และอัตราจ้างจ านวนทั้งสิ้น 15,538 คน (ข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 
ณ เดือนพฤศจิกายน 2561) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane 
(1973) ได้จ านวนตัวอย่าง 390 คน เนื่องจากผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจก
แบบสอบถามทางไปรษณีย์  เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการส่งแบบสอบถามกลับคืน จึงประมาณ
อัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้อีก ร้อยละ 20  (Aaker, Kumar และ Day, 2001) (390x0.2 = 78) 
รวมเป็น 468 คน แต่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน น่าเชื่อถือมากขึ้นและให้ผลการ
วิเคราะห์คงที่ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 32 
อ าเภอ และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายอ าเภอละ 2 หน่วยงาน จากเทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลรวม 64 แห่ง แห่งละ 8 คน รวม 512 คน  ได้จ านวนตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 
448 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.5  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่ งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบด้วย  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับของพฤติกรรมองค์การ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา และตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 

2.2 การสร้างแบบสอบถามในการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้สร้างขึ้นจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วพิจารณาสร้างเป็นแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับหัวข้อวิจัย 

2) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษา 3 ท่าน และผู้บริหารจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการ
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence: 
IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1 และน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบราค Carnbach’s Alpha  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.92 ซึ่งมีค่าสูงกว่า
เกณฑ์ 0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือ 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัด
ค่าเฉลี่ยและการกระจายของข้อมูล และวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที ่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05   
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับของพฤติกรรมองค์การของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมพบว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมามีระดับของ
พฤติกรรมองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ พฤติกรรมระดับบุคคลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
รองลงมาคือ พฤติกรรมระดับองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ พฤติกรรมระดับกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย 
3.89 ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใ นจังหวัด
นครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านประชาชนผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการมาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 รองลงมาคือ มีการวางแผนด้านงบประมาณก่อนการปฏิบัติงานเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
และ ผลงานและการปฏิบัติงานของมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใสตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านงบประมาณที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ    
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตัวแปร B SEb  t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 1.256 .135  9.323 0.000 
พฤติกรรมระดับบุคคล .194 .058 .184 3.371 0.001 
พฤติกรรมระดับกลุ่ม .349 .035 .476 9.918 0.000 
พฤติกรรมระดับองค์การ .126 .041 .157 3.044 0.002 
SEest = 0.33807; R = 0.749 ;  R2 = 0.561 ; F = 188.900 ; p-value= 0.000* 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมติฐานที่ 1 – 3 
ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปรด้านพฤติกรรมองค์การทั้ง 3 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ
ระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.749 และตัวแปรต่างๆ สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 
56.00 โดยพฤติกรรมระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ( = .184, 
.476, .157) ตามล าดับ มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมระดับบุคคลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเมื่อพิจารณาระดับของพฤติกรรมระดับบุคคลพบว่า                              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการด้วยความเต็มใจ                       
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก อาจจะเนื่องจากว่าภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วน
ใหญ่เป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และจากการวิจัยของ ปรีชา สุวรรณภูมิ (2554) พบว่า
ปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการงานองค์การบริหารส่วนต าบลอันดับแรกคือ การด าเนินงานเพ่ื อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นงานภารกิจหลักของการด าเนินงาน จึงท าให้บุคลากร
ตระหนักถึงงานพ้ืนฐานที่พนักงานของรัฐพึงมีต่อการให้บริการประชาชนจึงเต็มใจในการให้บริการ 
รวมทั้งการที่มีบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าอยู่ในระดับมาก จึงเป็นเหตุให้เป็นปัจจัยด้าน
พฤติกรรมระดับบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอแก้ว จันทร์กิ่ง
ทอง (2559) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่มและองค์การต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่พบว่าแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะซึ่งเป็น
พฤติกรรมระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลพร แสงสวัสดิ์  และพลชนยัน นิรมิตไชยนนท์ (2558)                       
ที่พบว่าการมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานซึ่งเป็นพฤติกรรมระดับบุ คคลมีผลต่อการท างานของ
ข้าราชการ/พนักงานราชการอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังนั้นพฤติกรรมการท างานระดับบุคคลจึงมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นไปตามที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคนอ่ืนๆ (2541)                         
ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การไว้ว่าเมื่อบุคคลเกิดทัศนคติเกิดแรงจูงใจที่ดีในการท างาน 
จะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน 
 ในส่วนของพฤติกรรมระดับกลุ่ม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกเช่นกัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในราย
ข้อจะพบว่าทุกข้อมีพฤติกรรมระดับกลุ่มอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านการแบ่ง
ทีมท างานที่ชัดเจนและมีการช่วยเหลือกันในการท างานเสมอ รวมทั้งเมื่อเกิดปัญหาจะมีความร่วมมือ
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และช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหานั้นๆ และไม่เกิดความขัดแย้งในการท างาน จึงท าให้บุคลากรมี
ความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nair (2013), Kasraie, Parsa, Hassani, และ 
Zadeh (2014) และ Sabarirajan (2013) กล่าวไว้ว่าคุณภาพในการท างาน การร่วมมือและความ
สามัคคีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมโดยตรงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ ยังมีผลทางอ้อมช่วยให้คุณภาพในการท างานดีขึ้น อีกทั้งส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และยังสอดคล้องกับการศึกษาของกมลพร แสงสวัสดิ์และพลชนยัน นิรมิต
ไชยนนท์ (2558) ที่พบว่าการปรึกษาปัญหาการท างานและได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นปัจจัยสนับสนุนอยู่ในระดับมากที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าพฤติกรรมระดับองค์การมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน อาจจะเนื่องมาจากหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเกณฑ์ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งมีระเบียบข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่บุคลากรต้องปฏิบัติงานตาม และมี
การสนับสนุนให้บุคคลากรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ    
กมลพร แสงสวัสดิ์ และพลชนยัน นิรมิตไชยนนท์ (2558) ที่พบว่าการสนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากต่อพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ/พนักงานราชการ นอกจากนี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานยังมีผลต่อค่าตอบแทนและความก้าวหน้าของบุคลากรด้วย  รวมทั้งเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติราชการยังสามารถน าไปขอรับเงินรางวัลประจ าปีส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณได้ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น : 2562) ท าให้บุคลากร                        
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้สูงสุดแต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ กอแก้ว                            
จันทร์กิ่งทอง (2559) ที่พบว่า พฤติกรรมระดับองค์การด้านความยุติธรรมในองค์การไม่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจต ารวจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งนี้เพราะในเรื่องของการ
ก าหนดค่าตอบแทน หรือกระบวนการในการพิจารณาค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ นั้น                    
จะยึดจากมติคณะกรรมการข้าราชการต ารวจเป็นส าคัญ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าพฤติกรรมองค์การทั้งสามระดับมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรในองค์กรปกครองในระดับค่อนข้างสูง แต่เมื่อพิจารณาระดับบุคคลพบว่า ด้านทัศนคติต่อ
งานที่ท ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควรเสริมแรงจูงใจในการท างาน ให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการท างานให้มากขึ้น เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่องานมากกว่าเดิม เพราะการมี
ทัศนคติที่ดีต่องานข้าราชการที่ ดี ย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาครัฐที่มีหน้าที่
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนที่ดีตามไปด้วยและเกิดประโยชน์ต่อสังคมได้ดี และจากประสิทธิภาพ
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การท างานที่พบว่าปริมาณมีความเหมาะสมกับบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางนั้นผู้บริหารควรมีการ
พิจารณาเรื่องการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร แผนงาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเบื้องต้นถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมองค์การที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานและน าไปพัฒนา วางแผนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและพ้ืนที่ได้ 
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รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็ก

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
The School Management Model for English Communication Promotion 

of Small-sized Schools in the Lower Northeastern Area 
 

เนรัญ  วชิระอังกรู1   วรสิทธิ์  รัตนะวราหะ2   ชูเกียรติ  วิเศษเสนา2 

มานะ  สินธุวงษานนท์2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
การสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยวิธีการศึกษา
เอกสารและงานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  โดย
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 3) ประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างจ านวน 40 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจก
แจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และศึกษาการบริหารจัดการจากโรงเรียนต้นแบบ ท าให้ได้ทราบปัญหาและกรอบแนวคิดวิธี
วิจัยเพื่อน าไปก าหนดองค์ประกอบในการยกร่างรูปแบบ 

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รูปแบบประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ สาระส าคัญของรูปแบบที่มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักหน้าที่การ
บริหาร 4 ด้าน องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน และเงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ 

                                                 
1 นักศึกษา สาขา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  E-mail: nerun.wac@gmail.com 
2 (อาจารย์ ดร.), คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
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3. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดย
ภาพรวมรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, การสื่อสารภาษาอังกฤษ, โรงเรียนขนาดเล็ก, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study states and concepts in school 
management model for English communication promotion of small-sized schools in 
the lower northeastern area by literature review and in-depth interview with the 
principal of the prototype-school 2) to make the model for English communication 
promotion of small-sized schools in the lower northeastern area by proving the 
suitability with connoisseurs 3) to assess possibilities and usefulness of the model for 
English communication promotion of small-sized schools in the lower northeastern 
area by using questionnaire for  40 school principals from small-sized school in the 
lower northeastern area. The data was analyzed by frequency mean and standard 
deviation. 
 The research results were:  

1. The results in studying states and concepts of school administration from 
the prototype-school model were the problems of small-sized school management 
and research framework for drafting the model in the next step. 

2. The result in constructing of model for English communication promotion 
of small-sized schools in the lower northeastern area was found that the model 
consists of 3 parts and 1 condition: 1) the principal and rationale 2) objectives 3) the 
main part of the model which consists of 3 components: the 4  administrative 
techniques, learning management for promoting the English communication and 
qualitative of learners and then the success conditions.  

3. The results in evaluating of possibilities and usefulness of school 
management model for English communication promotion of small-sized schools in 
the lower Northeastern area in summary were both in the highest level. 
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Keywords: The School Management, English Communication, Small-sized Schools, The 
Lower Northeastern Area 
 
บทน า 

กระแสโลกาภิวัตน์ที่ เกิดขึ้นกับโลกในปัจจุบันส่งผลให้ประชาคมโลกเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแทบจะตลอดเวลา ภายใต้ความซับซ้อนที่มากขึ้นของสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การศึกษา สิ่งแวดล้อมถูกเชื่อมโยงกันด้วยข้อมูลข่าวสารที่สื่อถึงกันอย่างรวดเร็วผ่านสื่อและ
เทคโนโลยีต่างๆ เสมือนว่าโลกทุกวันนี้เป็นโลกที่ปราศจากพรมแดนโดยสิ้นเชิง เมื่อโลกถูกหลอมรวม
เป็นหนึ่งเดียวประชาคมโลกจึงต้องเตรียมตัวเตรียมพร้อมในการสร้างระบบกลไก และพัฒนาคนให้มี
ศักยภาพสูงขึ้น เพ่ือให้สามารถปรับตัวอย่างรู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลง  และก้าวสู่ระบบ
เศรษฐกิจยุคใหม่ที่แข่งขันกันด้านนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมใหม่ๆในการขับเคลื่อนประเทศ
ให้เป็นประเทศชั้นน าเทียบเท่าประเทศในภูมิภาคเดียวกันหรือประเทศชั้นน าอ่ืนๆ ซึ่งการศึกษาเป็น
องค์ประกอบส าคัญหลักๆที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนให้ตรงกั บความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต และยังสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา (พงศปณต พรมมา, 2557)  

ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสาร
อย่างกว้างขวางและเป็นภาษาสากลภาษาหนึ่งที่ ใช้กันทั่วโลก และภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาที่ถูก
ก าหนดให้เป็นภาษาราชการส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนด้วยกัน ซึ่งประเทศที่มีความได้เปรียบในด้านการใช้ภาษาอังกฤษคือ มาเลเซีย สิงคโปร์  และ
ฟิลิปปินส์ ส่วนประเทศเวียดนามและกัมพูชานั้นก็พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างรวดเร็ว 
ส าหรับประเทศไทยดูเหมือนจะยังขยับตัวช้ากว่าคนอ่ืน โดยในภาพรวมทักษะภาษาอังกฤษของคน
ไทยยังต้องพัฒนาอีกมากเพ่ือให้ทัดเทียมกับเพ่ือนบ้าน ซึ่งการที่จะพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นที่จะต้องพัฒนากันตั้งแต่เด็กวัยปฐมวัย โดย
มุ่งเน้นการเรียนการสอนในลักษณะที่เด็กสามารถน าไปใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริง  

กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษจึงได้ก าหนดให้
วิชาภาษาอังกฤษจัดอยู่ในหมวดวิชาภาษาต่างประเทศในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษ โดยก าหนดให้ผู้เรียนฝึกการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ ทั้งใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการฟัง 
การพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษที่หลากหลาย สอดคล้องกับเหตุการณ์ทางสังคมตามความ
สนใจและความต้องการของผู้เรียน สามารถสรุปและน าเสนอความรู้ใหม่เป็นภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง ซึ่ง
ทักษะทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมานั้น ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นทักษะที่แสดงให้
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เห็นว่า ผู้พูดมีความรู้ในภาษาอย่างชัดเจน เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกในการ
ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554) แม้ว่า
ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะจัดให้มีโรงเรียนสองภาษาที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นสื่อ (English Program) ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาตามความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและพ่อแม่
ผู้ปกครองนักเรียน ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่
เกี่ยวด้วยการระดมทรัพยากรจากท้องถิ่น เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตาม
ปรัชญาของระบบการศึกษาไทย และตามเป้าหมายของวาระแห่งชาติ ว่าด้วยการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับคนไทย แต่ก็ยังพบว่า การฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษยังไม่ส าเร็จเท่าที่ควร 
เด็กไทยยังไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ โดยเฉพาะเด็กนักเรียนที่อาศัยอยู่ใน
ชนบท หรือ เรียนในโรงเรียนขนาดเล็กแทบจะไม่มีโอกาสเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษได้เท่าเทียมกับ
เด็กในเมือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  

ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นปัญหาส าคัญที่ถูกจัดอยู่ใน Road map ปฏิรูปการศึกษา
ด้านเพ่ิมกระจายโอกาสและคุณภาพอย่างทั่วถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาให้นักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทที่มีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาไม่เทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ 
เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการจัดการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการขั้น
พ้ืนฐาน, 2558) โดยเฉพาะปัญหาที่ส าคัญ คือ การสอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่สอนโดยครูที่ไม่ได้จบ
ตรงตามสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ส่งผลให้นักเรียนไม่ได้รับการพัฒนาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง
เหมาะสมขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ โครงการ English for all เป็นโครงการหนึ่งทีมุ่่งเน้น
พัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ด้วย
โปรแกรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับโรงเรียน ใหญ่ในเมือง นักเรียนได้มีโอกาสเรียน
ภาษาอังกฤษกับครูเจ้าของภาษาในโปรแกรมการเรียนการสอนอย่างสนุกสนาน สร้างสรรค์ และมี
ประสิทธิภาพโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม (ประชาชาติธุรกิจ : 2 ตุลาคม 2559) ผู้วิจัยเห็นว่า
โครงการนี้มีประโยชน์อย่างมากส าหรับเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ที่ มีการจัดการการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เพราะว่าโรงเรียนขาดรูปแบบการบริหารการจัดการเรียน
การสอนที่มีเป้าหมาย ทิศทาง และวิธีการบริหารจัดการที่ชัดเจน สอดคล้องกับรายงานการติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลในภาพรวมประจ าปี 2555 ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2555) พบว่า ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนทุกระดับอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) ในวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 หลายปีต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นโรงเรียนที่อยู่ในจังหวัดเล็กๆทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ไทยรัฐ: 31 มีนาคม 2560) และจากสภาพปัจจุบันของโรงเรียนขนาดเล็กในการจัดการเรียนการสอน
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ภาษาอังกฤษยังพบปัญหาคล้ายคลึงกันอยู่มาก คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านปัจจัยของโรงเรียน และด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
โรงเรียน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553)  

จากกปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นความจ าเป็นว่าในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ควร
เข้าใจและน าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่เหมาะสมตามบริบทของ
โรงเรียนนั้นๆ และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทส าคัญในการน ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กไปเพ่ือเตรียมความพร้อมและพัฒนา
ความสามารถของนักเรียนด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์ต่อไปในการประกอบอาชีพ 
และการด ารงชีวิตต่อไปภายภาคหน้าได้อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

3. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ สังเคราะห์การบริหารจัดการและ

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการสื่อสารภาษาอังกฤษ การบริหารจัดการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
และแนวคิดของการบริหารสถานศึกษา เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวคิดและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการจากโรงเรียนต้นแบบ ผู้วิจัยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนสะพานที่ 
3 อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือทราบข้อมูลการบริหารจัดการของโรงเรียนทั้งด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการควบคุม ที่ครอบคลุมในงานบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ                           
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ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานงบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป 
และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 3 โรงเรียน ได้แก่ นายเอกฉันท์ โชติฉันท์ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านส้มมิตรภาพที่ 93 นายเชี่ยว ภักดีณรงค์ ผู้อ านวยการโรงเรียนโคกเพชรสระมโนรา และ
นายสุพิษ จุ้ยกลาง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านต่างตา 

 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพและแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนสะพานที่ 3 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านส้มมิตรภาพ
ที่ 93 ผู้อ านวยการโรงเรียนโคกเพชรสระมโนรา ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านต่างตา 

ตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ขั้นที่ 1 สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และการบริหารจัดการเพ่ือน ามาร่างรูปแบบในการ
สร้างและพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์พร้อมทั้งน า
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบมาเป็นแนวทาง หรือ แนวคิดในการร่างรูปแบบ โดยรูปแบบ
ที่สร้างขึ้นจะประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ สาระส าคัญของรูปแบบซึ่ง มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักหน้าที่การบริหาร 4 ด้าน องค์ประกอบที่ 2 การบริหาร
การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน 
และเงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ  

 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของร่างรูปแบบ น าร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ได้สร้าง
แล้วมาตรวจสอบความถูกต้องด้วยการจัดสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน เพื่อให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะ และแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความถูกต้องของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ จ านวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 1 คน 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 5 คน 

ตอนที่ 3 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ขั้นที่ 1 ส่งแบบสอบถามให้กับผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ใช้ในการประเมินความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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 ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 40 โรงเรียน  

 โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีทั้งหมด จ านวน 839 โรงเรียน 
ซึ่งแบ่งออกตามแต่ละจังหวัด ดังนี้ จังหวัดนครราชสีมา 476 โรงเรียน จังหวัดชัยภูมิ 36 โรงเรียน 
จังหวัดบุรีรัมย์ 172 โรงเรียน และจังหวัดสุรินทร์ 155 โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ,  2559) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้หน่วยวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน (R.V.Krejcie and D.W. 
Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 265 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างมี
สัดส่วน (Stratified Random Sampling) ได้สัดส่วนผู้บริหารแต่ละจังหวัดดังนี้  จังหวัดนครราชสีมา 
150 คน จังหวัดชัยภูมิ 11 คน จังหวัดบุรีรัมย์ 55 คน จังหวัดสุรินทร์ 49 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างมีสัดส่วนอีกครั้งหนึ่ง ได้สัดส่วนผู้บริหารแต่ละจังหวัด ดังนี้ จังหวัด
นครราชสีมา 23 คน จังหวัดชัยภูมิ 2 คน จังหวัดบุรีรัมย์ 8 คน จังหวัดสุรินทร์ 7 คน จากนั้นแล้วจึงใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือเลือกผู้บริหารโรงเรียนตามแต่ละจังหวัดตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

มีวิธีด าเนินการวิจัย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มี 2 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารการจัดการเพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยเริ่มจากศึกษาจากเอกสาร วิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ การบริหารจัดการของโรงเรียนขนาดเล็ก และแนวคิดของการบริหารสถานศึกษา เพ่ือ
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและประเด็นปัญหาในการสัมภาษณ์ 

 ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการจากโรงเรียนต้นแบบ 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ต้นแบบ โรงเรียนสะพานที่3 อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เกี่ยวกับประเด็นปัญหาทั้งก่อนและหลัง
การด าเนินโครงการ English For All ที่โรงเรียนได้ด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 3 ปี เพ่ือทราบถึง
ปัญหาและผลการด าเนินการว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด พร้อมทราบถึงทิศทางและ
แนวทางท่ีโรงเรียนจะด าเนินการจัดการศึกษาต่อไปในอนาคต 
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จากนั้น ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก 3 โรงเรียน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านส้มมิตรภาพที่ 93 ผู้อ านวยการโรงเรียนโคกเพชรสระมโนรา และผู้อ านวยการโรงเรียน
บ้านต่างตาเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาจริงของโรงเรียนขนาดเล็กและน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้งหมด
นี้มาก าหนดเป็นแนวทางในการร่างรูปแบบการบริหารการจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มี 3 ขั้นดังต่อไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และการบริหารจัดการเพื่อน ามาสร้างรูปแบบ 
 การสร้างและพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในตอนที่ 1 มา

สังเคราะห์พร้อมทั้งน าผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบมาเป็นแนวทางในการร่างรูปแบบ 
โดยรูปแบบที่สร้างขึ้นมีองค์ประกอบดังนี้  1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) สาระส าคัญ
ของรูปแบบ 4) แนวทางน ารูปแบบสู่การปฏิบัติ 5) เงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ 6) เป้าหมาย
คุณภาพผู้เรียน 

 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ 
 น าร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาด

เล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ได้สร้างแล้วมาด าเนินการประเมินความเหมาะสม ด้วยการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ณ ห้องประชุมคณะ
ศึกษาศาสตร์ ห้อง 4204 อาคารขวัญทอง มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วันพุธที่ 22 สิงหาคม 2561 
เวลา 13.00 น. เพ่ือให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะ และแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
การสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ขั้นที่ 3 แก้ไขและปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 ปรับแก้ไขรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรูปแบบหลังจาก
แก้ไขตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิประกอบไปด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) 
สาระส าคัญของรูปแบบ 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 หลักหน้าที่การบริหาร 4 ด้าน 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาอังกฤษ องค์ประกอบที่ 3 
เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน 4) เงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ จากนั้นผู้วิจัยน ารูปแบบเสนอต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนน ารูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไป
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ต่อไป 
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ตอนที่ 3 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ส่งแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 40 
โรงเรียน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1970) การเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการส่งไปรษณีย์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เริ่มเก็บข้อมูลในวันที่ 27 สิงหาคม – 11 
กันยายน 2561 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ด้วยการ
วิเคราะห์หา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) และทดสอบความเป็นไปได้ด้วยการหาค่า t-test เทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ศึกษาการบริหารจัดการจากโรงเรียนต้นแบบ ท าให้ได้สภาพปัญหาและกรอบแนวคิดวิธีวิจัยเพ่ือน าไป
ก าหนดองค์ประกอบในการยกร่างรูปแบบ 

2. รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง หลังจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) และแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ประกอบไปด้วย หลักการ
และเหตุผล วัตถุประสงค์ สาระส าคัญของรูปแบบที่มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลัก
หน้าที่การบริหาร 4 ด้าน องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน และเงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ 

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบ
การบริหารจัดการเ พ่ือส่ ง เสริมการสื่ อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
เงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จมีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบที่ 1 
หลักหน้าที่การบริหาร 4 ด้าน และองค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียนมีระดับ ความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก 
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4. ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบ
การบริหารจัดการเ พ่ือส่ ง เสริมการสื่ อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยทุกด้านมีระดับ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ องค์ประกอบที่ 3 
เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ เงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ และองค์ประกอบที่ 1 หลักหน้าที่การ
บริหาร 4 ด้าน 

5. ผลการทดสอบ t-test เมื่อน าค่าเฉลี่ยของความเป็นได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในแต่ละ
องค์ประกอบมาทดสอบหาค่า t-test โดยเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มี
ความเป็นไปได้มากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยน ามาอภิปรายผล ได้ดังต่อไปนี้ 
1. ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนต้นแบบ พบว่า โรงเรียนมีสภาพปัญหาเฉก

เช่นเดียวกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กอ่ืนๆ คือ ขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา ครูไม่ครบชั้น ครู
จบไม่ตรงสาขา ครูมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษน้อยมาก รวมไปถึงปัญหาของเด็กนักเรียนเอง                     
ที่ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวยากจน หรือ ชาวไร่ ชาวนา ผู้ปกครองไม่ใส่ใจหรือสนับสนุ นการใช้
ภาษาต่างประเทศ เนื่องจากไม่เห็นความส าคัญของภาษาอ่ืนๆ และไม่มีงบประมาณจากภาครัฐมา
สนับสนุนโรงเรียนในการจัดจ้างครู จัดหาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร หรือแม้กระทั่งอาคารเรียนและสิ่งแวดล้อมต่างๆก็ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ท า
ให้คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนต่ าลง ซึ่งสอดคล้องกับ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา 
ส านักนโยบายและแผนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) จากการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพของโรงเรียนขนาดเล็กให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า เกิดสภาพปัญหาและความต้องการต่อไปนี้ คือ 1.ด้านวิชาการ ขาดแคลน
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ขาดแคลนหนังสือเรียน หนังสืออ่านประกอบ ครู ขาดประสบการณ์ในการ
สร้าง/ใช้สื่อการเรียนการสอน และขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า มีปัญหาการคิดวิเคราะห์และการคิดค านวณ นักเรียนขาดความ 
กระตือรือร้นในการเรียน และพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกันท าให้การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูมีความยุ่งยาก 2.ด้านบุคลากร บุคลากรครูไม่ตรงกับสาขาวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด ครู
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ต้องรับภาระหนัก ครูขาดขวัญและก าลังใจ บุคลากรมีการย้ายบ่อย ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการ
สอน บุคลากรบางส่วนเป็นครูอัตราจ้าง ระยะเวลาที่ท าการจ้างสั้น 3.ด้านอาคารสถานที่/ครุภัณฑ์/
อุปกรณ์/สื่อวัสดุ สภาพอาคารเก่าช ารุดทรุดโทรม อาคารเรียนไม่เพียงพอกับความต้องการ ขาด
ห้องปฏิบัติการ ขาดวัสดุครุภัณฑ์ที่จ าเป็น ขาดสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น 4.ด้านการบริหาร
จัดการ จ านวนนักเรียนต่อห้องเรียนมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ โรงเรียนบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกลจาก
ชุมชน ท าให้เกิดปัญหาการเดินทางมาเรียนของนักเรียนค่าพาหนะมีจ ากัด ชุมชน ผู้ปกครองมีฐานะ
ยากจนไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน การใช้ข้อมูลสารสนเทศ การอพยพ
เคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนที่ย้ายไปรับจ้างงานต่างพ้ืนที่ขาดการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องหรือที่อ่ืนๆ ที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน ขาด
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านอ่ืนๆของโรงเรียน ขาดการนิเทศ ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของผู้บริหารสถานศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และ
สอดคล้องกับสุริยา ฆ้องเสนาะ (2558) ที่ได้สรุปปัญหาส าคัญของโรงเรียนขนาดเล็กไว้อย่างน้อย 3 
ประการ คือ 1) โรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อหัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 2) โรงเรียนแต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นรายหัวนักเรียนน้อยกว่าโรงเรียนขนาด
ใหญ่ เพราะมีจ านวนนักเรียนน้อยกว่า 3) ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ
จ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน  

2. รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบไปด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ
ของรูปแบบที่มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน และเงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ คือ ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาต้องตระหนักและเห็นความส าคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษ จึงจะ
สามารถท าให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดย
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 หลักหน้าที่การบริหาร 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Planning) ด้าน
การจัดองค์กร (Organizing) ด้านการน า (Leading) และด้านการควบคุม (Controlling) พบว่า ด้าน
การควบคุมมีความเป็นได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะว่า การวัดและ
ประเมินผลนั้นจะเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผู้เรียน และ
คุณภาพของครูผู้สอน สถานศึกษาต้องก าหนดรูปแบบแนวทางการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
หลักสูตร ด้วยรูปแบบที่เหมาะสมจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการน าไปปรับปรุงพัฒนา และบูรณา
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การอยู่ในการเรียนการสอนด าเนินควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) กล่ าวว่า 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่บนจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานสองประการ ประการแรก 
คือ การวัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุง
แก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู ประการที่สอง คือ การวัดและประเมินผลเพ่ือตัดสิน
ผลการเรียน เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ รับรองความรู้ความสามารถของผู้เรียนว่าผ่านรายวิชา
หรือไม่ หรือ ผู้เรียนควรได้รับการเลื่อนชั้นหรือไม่  

 องค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ มี 5 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ การเตรียมความพร้อมของครู การสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก การ
วัดและประเมินผล พบว่า การวัดและประเมินผล มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เพราะ การวัดและประเมินผลในขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนและหลังการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งนักเรียนและครู คือ ท าให้รู้ระดับ
ทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน 
สามารถน ามาก าหนดจุดเริ่มต้นของการเรียนการสอนได้ตรงจุด ท าให้สามารถเลือกวิธีการสอนและ
การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ สมนึก 
ภัททิยธนี (2553) กล่าวถึงประโยชน์ของการวัดและประเมินผลการศึกษาไว้ ดังนี้ ประโยชน์ต่อ
นักเรียน คือ ช่วยให้นักเรียนได้ทราบว่าตนเองมีความรู้ความสามารถ เด่น-ด้อย เพียงใด อยู่ในระดับใด 
และหากมีข้อบกพร่องจะได้ปรับปรุงแก้ไข ช่วยให้นักเรียนเห็นความสามารถและความถนัดของตนเอง 
ท าให้เข้าใจตนเองยิ่งขึ้น ช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน ประโยชน์ต่อครูผู้สอน คือ เป็นข้อมูล
ให้ครูได้เตรียมการเรียนการสอนได้ดียิ่งข้ึน ช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนในด้านต่างๆ ละเอียดมากขึ้น  

 องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากและมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนใช้
ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง หรือ สถานการณ์จ าลอง ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะว่า สถานการณ์จ าลองเป็นการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้
อย่างเป็นรูปธรรม เพราะสถานการณ์เป็นการเรียนแบบที่ผู้เรียนลงมือกระท าด้วยตนเอง ทักษะที่ใช้
สามารถน าไปใช้ได้กับสถานการณ์จริง ซึ่งจะเน้นที่การเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติมากกว่าการจดจ า ท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการปฏิบัติเพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
พัฒนาการทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ                           
ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่า กระบวนการสอนโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท 
ข้อมูล และกติกาการเล่นที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้นๆ 
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โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เป็นวิธี
สอนที่ผู้ เรียนมีโอกาสฝึกทักษะ กระบวนการต่างๆจ านวนมาก เช่น การปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน 
กระบวนการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการคิดและการแก้ปัญหาเป็นต้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรางคณา เค้าอ้น (2559) พบว่า การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้เป็น
กิจกรรมที่เป็นจริงซึ่งนักเรียนมักจะพบเจอในชีวิตประจ าวัน เน้นให้นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร โดยนักเรียนมีโอกาสในการเลือกใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้โดยการจูงใจผู้เรียน และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นบริบทและ
น าความรู้ไปใช้มากกว่าการจดจ า 

เงื่อนไขการน ารูปแบบสู่ความส าเร็จ โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาต้องตระหนักและเห็นความส าคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีระดับความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะว่า ปัจจุบันภาษาอังกฤษถูกใช้เป็นภาษาสากลเพ่ือสื่อสารกัน
อย่างแพร่หลายทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศประชาคมอาเซียนภาษาอังกฤษก็ถูกก าหนดให้เป็นภาษา
ราชการเช่นเดียวกัน เพ่ือให้ประเทศก้าวข้ามสู่ความเป็นสากลและพร้อมรองรับกับการเป็นประเทศ
ประชาคมอาเซียน กระทรวงศึกษาธิการควรจะสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารโรงเรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเล็งเห็นถึงความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ แนว
ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดท าข้ึนเพื่อ
เป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดได้น านโยบายแต่ละด้านไปเร่งด าเนินการให้เกิดผล
ส าเร็จโดยเร็ว เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีดังนี้ ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาของ
สหภาพยุ โรป (The Common European Framework of Reference for Languages : CEFR) 
เป็นกรอบความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย  ปรับจุดเน้น                           
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้  โดยเน้นการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มี
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู ให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เน้น
การสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information and Communication Technology : ICT) เพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการช่วยพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 โรงเรียนขนาดเล็กสามารถน ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพเหมาะสมกับบริบทและตามสภาพความพร้อมของ
โรงเรียนนั้นๆ ได้  

1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไปจัดท านโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและความต้องการของท้องถิ่น 

1.3 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถน ารูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไป
จัดท าข้อเสนอนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษา และหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือ

ส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็ก 
2.2 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยและสภาพความพร้อมของโรงเรียนขนาดเล็กที่ส่งผล

ต่อการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
2.3 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการ

สื่อสารภาษาอังกฤษที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคอ่ืนๆ 
2.4 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ และความพร้อมทั้ง
ด้านงบประมาณและทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการเข้าถึงสวัสดกิารสังคม 

ของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
Problem education and remedy appreciating social welfare trend of a 

laborer build outside the system in municipal city  
Nakorn Rajsima limits 

 
ศิริวดี  วิวิธคุณากร1 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ เป็นบทความเกี่ยวกับ การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา
การเข้าถึงสวัสดิการสังคมของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา                           
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ใน
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของ
กรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการ
เข้าถึงสวัสดิการสังคมของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผู้ศึกษาจะ
ท าการศึกษากลุ่มกรรมกรก่อสร้างนอกระบบเฉพาะที่เป็นแรงงานชาวไทย ที่มีส่วนได้เสียและได้รับ
ผลกระทบโดยตรง เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา เจ้าหน้าที่สวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา เจ้าหน้าที่ส านักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา เจ้าหน้าที่
ส านักงานแรงงานจังหวัด เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 5 นครราชสีมา เจ้าพนักงานฝ่าย
ปกครองหรือเจ้าพนักงานต ารวจ และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้ศึกษาจะได้
ใช้วิธีการในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง    

ผลการศึกษาพบว่า 
1. ปัญหาและปัจจัย การเข้าถึงสวัสดิการสังคมของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา ได้แก่ ปัญหาส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางการเงิน 
การจ้างงาน ผู้ว่าจ้าง กฎหมาย และเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมาย 

2. ได้แนวทางการแก้ปัญหาการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา ดังนี้ (1) ควรมีการสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชนในการเป็นผู้สนับสนุน                        
ให้เกิดการรวมตัวเป็นเครือข่ายแรงงาน ทั้งในรูปแบบที่เป็นงานประเภทเดียวกัน เช่น งานในภาค                            

                                                           
1 อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 
  E-mail: air.sirivadee@gmail.com 
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การผลิต  ภาคบริการ ภาคเกษตร และการบูรณาการงานทั้ง 3 ประเภทเข้าด้วยกัน เป็นเครือข่าย
แรงงานนอกระบบในระดับชาติ โดยมีการพัฒนาผู้น าและเครือข่ายเหล่านี้ให้มีศักยภาพ และมีบทบาท
ในการขับเคลื่อนให้เกิดนโยบายระดับท้องถิ่น จนถึงระดับชาติที่ตอบสนองความต้องการ ความจ าเป็น
ของแรงงานนอกระบบอย่างแท้จริง (2) ควรสนับสนุนและผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
นักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน และเครือข่ายแรงงาน ในการพัฒนากลไกและกระบวนการที่จะ
รณรงค์ และผลักดันนโยบายคุ้มครองทางสังคมในเรื่องสิทธิแรงงาน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามที่
กฎหมายก าหนด สวัสดิการแรงงานนอกระบบ อาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน โดยเฉพาะนโยบาย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การขยายประกันสังคมสู่แรงงานนอก
ระบบ รวมทั้งมาตรการและกลไกที่น าไปสู่การบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) ควรสนับสนุนให้เกิด
ชุมชน หรือเครือข่ายวิชาการที่ท าการศึกษาวิจัย ให้มีสถิติข้อมูลและองค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการมี
ส่วนร่วมพัฒนานโยบาย มาตรการหรือกฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาคุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาแรงงาน
นอกระบบในภาคส่วนต่างๆ (4) ควรส่งเสริมหน่วยงานด้านสาธารณสุข ให้พัฒนามาตรฐานการ
จัดบริการ ด้านอาชีวอนามัยแก่แรงงานนอกระบบในระดับท้องถิ่น และผลักดันให้เกิดนโยบาย
ระดับชาติ เกี่ยวกับอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน (5)  ควรสนับสนุนการ
พัฒนาให้เกิดพ้ืนที่ต้นแบบ ซึ่งมีการบูรณาการการพัฒนาแรงงานนอกระบบ ทั้งมิติด้านความมั่นคงทาง
สังคม สิทธิแรงงาน อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่
รูปธรรมส าหรับกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะ (6) ควรจัดตั้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนอก
ระบบ เพ่ือเป็นหน่วยงานในการบริหารและจัดการในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
ส่งเสริมฝีมือแรงงานนอกระบบให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะท าให้ขยายความคุ้มครอง  ให้
ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ ได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น (7)  ผลักดันการแก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 ให้ครอบคลุม และสร้างความเป็นธรรมให้แก่แรงงานนอกระบบมากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ: สวัสดิการสังคม, กรรมกรก่อสร้าง 
 
Abstract  

The purposes of this research are (1) for study appreciating social welfare 
problem of a laborer builds outside the system , in municipal city Nakorn Rajsima 
limits, (2) for study the factor that affect to build appreciating social welfare problem 
of a laborer builds outside the system , in municipal city Nakorn Rajsima limits , (3) for 
study remedy appreciating social welfare trend of a laborer builds outside the system 
, in municipal city Nakorn Rajsima limits welfare officer and protect Nakhon Ratchasima 
labor , office officer procures Nakhon Ratchasima work , office labor province officer , 
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institute officer develops 5 labor part Nakorn Rajsima craftsmanships , administration 
officer or , police officer , and an officer in government other office.  
 The research found that;      
 1. a problem and the factor, appreciating social welfare of a laborer builds 
outside the system , in municipal city Nakorn Rajsima limits, for example a problem is 
personal, such as, gender, age, education, the status is financial, employing, employer, 
law, and an officer person enforce the law. 
 2.  get remedy appreciating social welfare trend of a laborer builds outside the 
system,  in municipal city Nakorn Rajsima limits, as follows, (1) be supposed to 
organization supporting develops private for being a backer are born combination is 
labor network, both of in the format that is kind same work, such as, the work in 
production part, a part serves, agricultural part, and something 3 work both of kind 
integrations together, be labor network outside the system in national, by have leader 
development and these network have the latency, and have a role in the driving 
moves is born level locality policy, until national at meet the requirement, the 
necessity of the labor outside the system actually, (2) should support and push forward 
give born the cooperation between the technocrat, the organization develops private, 
and labor network , in mechanical development will and the procedure to will fight, 
and push forward the policy protects social in about [ story ] labor right, the pay that 
is fair according to the law fixes, labor welfare outside the system, healthiness safety 
occupation, and the environment in the work, especially the policy, or the law where 
relate, for example, social security expansion to the labor outside the system, and the 
measure and mechanical that bring about to the enforcement efficiently, (3) should 
support give born the community or technical office network researches, have data 
statistics and the knowledge, for apply in participating in develops the policy, the 
measure is or law for solve protect, encourage and develop the labor outside the 
system in part all part, (4) should encourage side public health institute, give develop 
arrangement standard serve, occupation healthiness side to the labor outside the 
system in locality level, and push forward give born national policy, about healthiness 
safety occupation and the environment in the work, (5) should support the 
development are born original area, which, there is something development labor 
integration outside the system, both of side stability social dimension, labor right, 
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healthiness safety occupation, and the environment in the work , for use basically at 
the tangibles for the procedure develops public policy, (6) should establish the 
institute develops labor craftsmanship outside the system, for an institute in the 
administration and manage in the sense of knowledge ability development, and 
encourage labor craftsmanship outside the system has the standard are accepted, 
which, make explain protect , give cover the labor outside the system, get increasingly 
throughout, (7) push forward act of legislation social security editing, 2533 Buddhist 
Eras cover, and build the fairness to the labor outside the system more and more. 
 
Keywords: Social Welfare, Construction laborers 
 
บทน า 
 เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย เราควรจะมีการพัฒนาปรับปรุง 
แก้ไขกฎหมาย เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 นี้ ซึ่งหนึ่งในนั้น
ที่ควรจะมีการพัฒนาปรับปรุง แก้ไข ก็คือ ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาสังคมไม่ว่าจะเป็นการแก้ไ ข
เพ่ิมเติมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบ ใน
ปัจจุบันนี้ ประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวกับสวัสดิการสังคมที่ส าคัญคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นหลักโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงสังคมที่รัฐควรจัดให้แก่ประชาชนเพ่ือ
สร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตของประชาชนทุกวัย  เศรษฐกิจไทยในระยะกว่าครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาได้
รุดหน้าไปอย่างมาก โดยประเทศไทยมีความมั่งคั่งเพ่ิมมากขึ้น และจ านวนคนยากจนก็ลดลงมากกว่า
แต่ก่อน แต่อย่างไรก็ดี สิ่งที่น่ากังวลไม่ใช่เรื่องความยากจนอีกต่อไป แต่เป็นปัญหาด้านคุณภาพของ
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจซึ่งอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกับ
ประเทศในกลุ่มลาติ นอเมริกา และเป็นสาเหตุหลักหนึ่งของความขัดแย้งทางสังคมและการเมือง ซึ่ง
สั่นคลอนระบอบประชาธิปไตยไทยทุกวันนี้ (วรวรรณ  ชาญด้วยวิทย์, 2553 : 1) ปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้
เกิดความเหลื่อมล้ า มีอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ หนึ่ง นโยบายภาครัฐในอดีต โดยเฉพาะสิทธิพิเศษ
หรือประโยชน์ที่มิควรได้ที่ให้แก่ภาคธุรกิจและการ คอร์รัปชั่นทางการเมือง สอง การจ้างงานที่มี
คุณภาพปริมาณไม่มากพอ ท าให้โครงสร้างแรงงานประกอบด้วยแรงงานนอกระบบจ านวนมาก ขณะที่
การสร้างงานที่ใช้ความรู้และฝีมือซึ่งให้ผลตอบแทนสูงพอที่จะมีชีวิตใน ฐานะชนชั้นกลางได้เพ่ิมขึ้น
น้อย ส่งผลให้จ านวนผู้เสียภาษีน้อยและฐานภาษีแคบ นอกจากนี้ โครงสร้างภาษีปัจจุบันยังมีการเก็บ
ภาษีหรือลดหย่อนยกเว้นภาษีที่ไม่เป็นธรรม สามโครงสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจที่ผ่านมาสะท้อนให้
เห็นว่าความเจริญของไทยในอดีต ไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน                        
ซึ่งเป็นการพัฒนาที่จะเพ่ิมงานประเภทที่มีชนชั้นกลางมากขึ้น และสี่ การขาดระบบสวัสดิการพ้ืนฐาน
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ที่มีประสิทธิภาพ เช่น แรงงานไทยส่วนใหญ่ยังอยู่นอกระบบ ขณะที่รายจ่ายของรัฐยังไม่ถึงมือผู้ที่
ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้และผู้ที่ควรได้รับสวัสดิการอย่างท่ัวถึง  

สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นมาตรการที่ส่งเสริมสนับสนุน ประกัน ตอบสนอง 
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การสาธารณสุข ให้ประชาชนในสังคมอยู่ดี  กินดี มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
ดังนั้นการจัดสวัสดิการแรงงานจึงถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท างานของแรงงานนอกระบบ
หรือคนท างานทั่วไป (ที่ไม่ใช่แรงงานในระบบ) ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ เนื่องจากแรงงาน กับ
การจัดสวัสดิการสังคมต้องอยู่คู่กันเสมอ หากแรงงานท างานอย่างเดียว โดยไม่ได้รับสวัสดิการอะไร
เลย แรงงานผู้นั้นย่อมขาดซึ่งความม่ันคงในการท างาน ขาดคุณภาพชีวิตที่ดี มาส่งเสริมให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะสิทธิสวัสดิการสังคมของแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นแรงงานในระบบ หรือ
แรงงานนอกระบบ ย่อมเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ของแรงงานทุกคนในประเทศ (วีระยุทธ 
ลาสงยาง, 2557 : 23) ซึ่งในปัจจุบันนี้แรงงานนอกระบบ (กรรมกรก่อสร้าง) ยังคงไม่ได้รับการจัด
สวัสดิการสังคม จากภาครัฐอย่างทั่วถึง เมื่อเทียบกับแรงงานในระบบ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าจังหวัดนครราชสีมา มีแรงงานนอกระบบ(กรรมกร
ก่อสร้าง) จ านวนมาก ที่ยังเข้าไม่ถึงการจัดสวัสดิการสังคม หรือยังไม่มีสวัสดิการให้กับแรงงานนอก
ระบบเหล่านี้ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งที่จะท าการศึกษาปัญหา อุปสรรค และความต้องการการเข้าถึง
การจัดสวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบ(กรรมกรก่อสร้าง) เพ่ือให้บุคคลเสมอกันในกฎหมาย
และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ทั้งชายและหญิง การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างเพราะเรื่อง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การอบรมศึกษา หรือความเห็นทางการเมือง ไม่ได้ ซึ่งเป็นบทบัญญัติตาม มาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 การวิจัยนี้ จะท าในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเป็นแนวทาง 
ส่งเสริมพัฒนา ให้แรงงานนอกระบบ(กรรมกรก่อสร้าง) จะได้มีความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การสาธารณสุข การด ารงชีวิตในสังคมให้อยู่ดี กินดี มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนต่อไป 
 
สวัสดิการสังคม 
 สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคน (สุภัทรา แก้วชาญศิลป์ , 2542 : 7) ในสังคม
ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตายอาจกล่าวได้ว่าวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคมแต่ละคนต้อง
ได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตปัจจุบันสังคมโลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเสรีนิยม
ประชาธิปไตยงานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ส่วนหนึ่งได้
ประสบปัญหาร่วมกันที่ส าคัญคือรัฐไม่สามารถแบกรับภาระงบประมาณค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นการ
จัดบริการในลักษณะการช่วยเหลือทางสังคม (Public Assistance) ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและ
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ความต้องการที่แท้จริงให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้โดยเฉพาะการพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว 
 การจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบันและอนาคตได้พยายามปรับตัวใหม่ในลักษณะของสวัสดิการ 
(Workfare) แทนรัฐใช้นโยบายการจัดวางระบบเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคมที่ครอบคลุมคนทุก
คนในสังคมเพ่ือเป็นมาตรการรองรับปัญหาการว่างงานในอนาคตรัฐผลักดันระบบสวัสดิการสังคมใน
รูปของโครงการแบบหลักประกันควบคู่กับการกระจายอ านาจลงมาภาคท้องถิ่นและภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมมากขึ้น (ระพีพรรณ คาหอม, 2556 : 14 ) 
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีงานศึกษาจ านวนมาก ซึ่งได้ท าการศึกษาข้อมูลทั่วไปของแรงงาน
นอกระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

1. อายุ  
2. ระดับการศึกษา  
3. รายได้  
4. ชั่วโมงการท างาน   
5. สุขภาพ  
โดยมีทั้งแบบที่ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้รับงานไปท าที่บ้าน กลุ่มอาชีพบริการ 

และแบบศึกษาในภาพรวมหลายอาชีพ ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบตรงกันคือ  
 1. แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีชั่วโมงการ

ท างานมากกว่าวันละ 8 ชั่วโมง และได้รับรายได้จากการท างานไม่แตกต่างจากระดับค่าจ้างขั้นต่ า                      
มากนัก (ตะวัน  วรรณรัตน์, 2557)   

 2. แรงงานนอกระบบส่วนมากเห็นว่า สวัสดิการที่มีความจ าเป็นมากที่สุด กว่าร้อยละ 90 
ได้แก่ สวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล/ครอบครัว และเงินชดเชยการขาดรายได้กรณี
เจ็บป่วย         

 3. นอกจากนั้นแล้วแรงงานนอกระบบยังมีความต้องการสวัสดิการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ได้แก่ สวัสดิการส าหรับแรงงานด้อยโอกาส , ผู้สูงอายุ, สวัสดิการกรณีทุพพลภาพ กรณีเจ็บป่วยด้วย
โรคต่างๆ ที่มีสาเหตุจากการท างาน, สวัสดิการคลอดบุตรและตาย, สวัสดิการคุ้มครองการท างานและ
หลังจากการท างาน และสวัสดิการคุ้มครองกรณีว่างงาน (กรณีไม่มีงาน, ค่าแรงไม่เป็นธรรม, ท างานไม่
ตามฤดูกาล หรือมีจัดตั้งกองทุนประกันการประกอบอาชีพ มีบริการเงินกู้ฉุกเฉิน) 

 4. การจัดสวัสดิการส าหรับแรงงานนอกระบบ ควรค านึงถึงเรื่องความเสี่ยง เพศสภาพที่
แตกต่างกันไปในแต่ละอาชีพที่แรงงานนอกระบบต้องเผชิญด้วย เช่น กลุ่มอาชีพรับเหมาก่อสร้าง ท า
เฟอร์นิเจอร์ โอท็อป มีความเสี่ยงต่อการได้รับอุบัติเหตุ มลพิษ (ฝุ่น/ ควัน), กลุ่มอาชีพเก็บขยะ มี
ความเสี่ยงต่อการได้รับมลพิษหรือสารเคมีตกค้างจากขยะ , อาชีพเกษตรกร มีความเสี่ยงต่อการได้รับ
อุบัติเหตุจากสัตว์มีพิษต่างๆ และสารเคมี อาทิ ยาปราบศัตรูพืช ปุ๋ยเคมี เป็นต้น และอาชีพอิสระ 
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ได้แก่ ช่างเสริมสวย มีความเสี่ยงต่อการได้รับสารเคมีจากผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อาทิ น้ ายาโกรก
ผม สเปรย์จัดแต่งทรงผม ยาทาเล็บ  

     5. หรือกรณีกลุ่มเกษตรพันธสัญญา รัฐก็ควรเข้าไปดูแลสัญญาการจ้างงานเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมทั้ง 2 ฝ่าย รวมทั้งการคุ้มครองแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้หญิง แรงงานผู้สูงอายุ ควรมี
ลักษณะเฉพาะที่สอดคล้องกับบริบททางร่างกายด้วยเช่นกัน (เยาวลักษณ์ ราชแพทยาคม, 2531:24) 
      ปัจจุบันประเทศไทยมีระบบการคุ้มครองทางสังคม 2 ลักษณะ คือ  

          1. รูปแบบสวัสดิการที่เป็นลักษณะหลักประกันทางสังคม กับ 
          2. รูปแบบสวัสดิการที่เป็นลักษณะสงเคราะห์ (กุศล สุนทรธาดา, 2550 : 54)  
          โดยในรูปแบบหลักประกันทางสังคม จะหมายถึง การให้หลักประกันแก่ประชาชนให้

สามารถยังชีพอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรีและปกติสุขแม้ในยามที่ต้องเผชิญกับชะตากรรมที่เลวร้าย ซึ่งใน
ประเทศไทยได้มีการคุ้มครองประชาชนอยู่เพียง 4 กลุ่มเท่านั้น คือ  

 1. แรงงานในระบบประกันสังคม (คุ้มครองเรื่องค่ารักษาพยาบาล ,ทุพพลภาพ/
บาดเจ็บจากการท างาน, เสียชีวิต, บ าเหน็จ/บ านาญ, สงเคราะห์บุตร, ว่างงาน)  

 2. ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คุ้มครองเรื่องค่ารักษาพยาบาล , ทุพพล
ภาพ/บาดเจ็บจากการท างาน, เสียชีวิต, บ าเหน็จ/บ านาญ, สงเคราะห์บุตร, ค่าการศึกษาบุตร),  

 3. ครูโรงเรียนเอกชนในกองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชน (คุ้มครอง
เรื่องค่ารักษาพยาบาล, ทุพพลภาพ/บาดเจ็บจากการท างาน, เสียชีวิต, สงเคราะห์บุตร, ค่าการศึกษา
บุตร)  

4. ประชาชนทั่วไปที่มีนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค คุ้มครองเฉพาะด้านสุขภาพ
เท่านั้น  

    ฉะนั้น จะยังมีประชากรที่เป็นแรงงาน เช่น แรงงานในระบบ (ประมาณ 4 ล้านคน) 
แรงงานนอกระบบ (ประมาณ 24 ล้านคน) และแรงงานข้ามชาติ (ประมาณ 2 ล้านคน) รวมประมาณ 
30 ล้านคน ที่ยังไม่มีหลักประกันทางสังคมด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากด้านการคุ้มครองทางสุขภาพ  

  แม้ว่าในปัจจุบันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะมีการจัด
สวัสดิการในรูปแบบกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล ที่แหล่งทุนมาจากการสมทบของ 3 ฝ่าย คือ                     
จากชุมชน รัฐส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้องค์กรการเงินเป็นตัวเชื่อมโยง
สวัสดิการและบูรณาการกองทุนเข้าด้วยกัน ผ่านการน าเครื่องมือเรื่องการจัดท าแผนชุมชนเชื่อมโยง  
เรื่องสวัสดิการเข้ากับแผนท้องถิ่น ก็ถือว่ายังเข้าไม่ถึงกลุ่มแรงงานนอกระบบ เพราะขาดข้อมูลข่าวสาร 
และตระหนักถึงความส าคัญในระบบดังกล่าว รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนมากไม่ได้รับรู้
หรือเข้าใจเรื่องกองทุนสวัสดิการชุมชน เพราะยังเห็นผลไม่ชัดเจน หรือมีสมาชิกที่เ ข้าร่วมจ านวน                        
ไม่มากนัก ท าให้กองทุนยังมีขนาดเล็กและไม่สามารถ จัดสวัสดิการได้ครอบคลุมประชาชนในต าบล         
ได้ทุกคน  

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019           201. 

 ส่วนรูปแบบสวัสดิการที่เป็นลักษณะสงเคราะห์ ด าเนินการโดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กลุ่มเป้าหมายของงานประชาสงเคราะห์  คือ เด็กก าพร้า เด็กและ
เยาวชนจากครัวเรือนยากจน สตรีด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พ่ึง ขอทาน คนพิการ ผู้ประสบภัย
ธรรมชาติ ผู้ติดเชื้อเอดส์ ชาวเขา และครอบครัวและชุมชนยากจน การช่วยเหลือมักอยู่ในรูปของการ
ให้ที่พักชั่วคราว การให้ค าปรึกษา การให้สิ่งของอุปโภคบริโภค การฝึกอบรมอาชีพ หรือให้กู้ยืมเพ่ือ
ประกอบอาชีพ ส่วนการให้เงินสงเคราะห์มักจะให้แก่ผู้ยากล าบากที่ไม่สามารถท างานได้ และให้เป็น
การชั่วคราวเพ่ือช่วยเหลือยามฉุกเฉิน ส าหรับผู้ไม่สามารถท างานได้อย่างถาวร เช่น คนพิการและ
ผู้สูงอายุจะได้รับเงินสงเคราะห์รายเดือน เป็นต้น 
 ฉะนั้น กล่าวได้ว่าปัญหาส าคัญ เรื่องสวัสดิการของแรงงานนอกระบบ คือ การขาด
หลักประกันในการคุ้มครองสวัสดิการในฐานะท่ีเป็นแรงงาน เนื่องจากแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่มี
ความสัมพันธ์ในการท างานลักษณะนายจ้างกับลูกจ้าง จึงท าให้หลุดพ้นออกจากระบบกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานและกฎหมายเงินทดแทน และแรงงานนอกระบบหลายประเภทอยู่ใน
ระบบสัญญาจ้างท าของ หรือสัญญาจ้างเหมาหรือสัญญาซื้อขาย ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระบบ
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งมีจุดอ่อนของระบบกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่คู่สัญญาสามารถท าความ
ตกลงกันได้เอง 

 ภาพรวมสถานการณ์ปัญหาแรงงานนอกระบบในประเทศไทย  
(1) ไม่เป็นที่รับรู้ของสังคม เนื่องจากการท างานของแรงงานนอกระบบ คนส่วนใหญ่ใน

สังคมยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ อย่างเพียงพอว่ากลุ่มผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวมีบทบาทต่อเศรษฐกิจ
มวลรวมของประเทศชาติ และมีบริบทของความเป็นแรงงานทับซ้อนกับบทบาทความเป็นพลเมือง 
ปัญหาและความต้องการของแรงงานนอกระบบกลุ่มที่ควรจะได้รับการพัฒนา ส่งเสริม คุ้มครอง เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี    

(2)  ข้อจ ากัดของกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองแรงงาน ประกอบด้วยกฎหมายหลักๆ คือ 
พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 พ.ร.บ.เงินทดแทน พ.ศ.2537 พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 
พ.ร.บ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 และ พ.ร.บ.แรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ.2518 และถึงแม้ปัจจุบันได้มีการขับเคลื่อนผลักดันให้มีกฎหมายมาดูแลคุ้มครอง
โดยเฉพาะ ได้แก่ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ.2553 พ.ร.บ.กองทุนการออมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2554 และพระราชกฤษฎีกาฯว่าด้วยการขยายประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ มาตรา 40 
พ.ร.บ. ประกันสังคม พ.ศ. 2533 แต่กฎหมายดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดมาก ในเรื่องการบังคับใช้และการ
เข้าถึงของกลุ่มแรงงานนอกระบบ  

(3) ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม การท างานของแรงงานนอกระบบยังไม่สามารถก าหนด
ค่าจ้าง ค่าผลิต ด้วยตนเองได้ขึ้นอยู่กับกลไกการจ้างงานและการตลาด แม้จะท างานในลักษณะและมี
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คุณค่าเดียวกันกับที่ผลิตอยู่ในโรงงานก็จะไม่ได้รับค่าแรงขั้นต่ า เนื่องจากไม่ได้รับการคุ้มครองจาก
พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 และไม่มีอ านาจในการต่อรอง  

(4) งานและรายได้ไม่ต่อเนื่อง ขึ้นอยู่กับภาวะการตลาด ระบบการจ้างงานและผู้บริโภค 
ท าให้ไม่มีความมั่นคงในการท างานไม่สามารถวางแผนการผลิต แผนการท างานและการจัดการรายได้
ของตนเองและครอบครัวได้ ในขณะเดียวกันก็ตกอยู่ในภาวะจ ายอมที่ต้องถูกการเอารัดเอาเปรียบจาก
ผู้ว่าจ้างหรือนายทุน เนื่องจากไม่มีทางเลือกหรือทางออกในการประกอบอาชีพที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ ณ 
ปัจจุบัน  

(5) ขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล บริการภาครัฐและสวัสดิการที่สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการทั้งในระหว่างที่มีงานท าและหลังเกษียณอายุการท างาน เนื่องจากมีความหลากหลายใน
การประกอบอาชีพ เช่น รับจ้าง ผลิตเพ่ือขาย กระจายอยู่ทั้งในชุมชน นอกชุมชน และตามสถานที่ที่
สามารถหารายได้อย่างต่อเนื่อง เช่น ตลาด ริมถนน ตามศูนย์การค้า สนามบิน เป็นต้น  

รวมถึงงานไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการรวมตัวที่ไม่เข้มแข็งเพ่ือเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและ
บริการภาครัฐที่มีระเบียบและเงื่อนไขในการให้บริการ หรือถึงแม้จะมีการรวมกลุ่มก็เป็นกลุ่มขนาดเล็ก 
ประกอบกับการไม่เข้าใจในตัวตนและสิทธิในฐานะที่เป็นแรงงาน จึงไม่มีอ านาจในการต่อรองทั้งกับผู้
ว่าจ้าง ผู้ซื้อสินค้าหรือผลผลิต หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง  

(6) ปัญหาสุขภาพและสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย เนื่องจากสถานที่ท างานของ
แรงงานนอกระบบขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าดังกล่าวเบื้องต้น ซึ่งต่างจากแรงงานในระบบที่มีสถาน
ประกอบการเป็นหลักแหล่ง ประกอบกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมในการท างานของประเทศไทยให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผู้ใช้แรงงานในระบบโรงงาน 
ไม่ได้คุ้มครองครอบคลุมถึงแรงงานนอกระบบอย่างชัดเจน ในขณะที่แรงงานนอกระบบเองก็ขาด
ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักในเรื่องสุขภาพความปลอดภัยในการท างานรวมถึงหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและให้บริการด้านสุขภาพ ยังไม่ได้เป็นความส าคัญของการให้บริการด้านอา
ชีวอนามัยที่เพียงพอแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบ ก่อให้เกิดเป็นปัญหาสุขภาพของผู้ท าการผลิตที่บ้านใน
หลายประการ  ได้แก่  โรคทางเดินหายใจ  สายตาเสื่อม อาการแพ้ทางผิวหนัง  โรคเครียด  หูตึง  โรค
กระเพาะอาหาร อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ และอุบัติเหตุจากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต  
ในขณะเดียวกันก็เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมชุมชน  ได้แก่ ปัญหาขยะ ฝุ่นละออง เสียงดัง  และการ
ทิ้งน้ าเสียซึ่งมีสารเคมีปนเปื้อนและส่งผลต่อคุณภาพน้ าใต้ดินและพืชผลของชุมชน   

ซึ่งแม้ว่า รัฐบาลจะได้พยายามแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานแต่ก็ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ทั้งหมด โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ จะต้องอาศัยกลไกต่างๆ 
มากมายไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย ด้านบุคลากรภาครัฐ และด้านภาคสังคม เพ่ือให้การแก้ไขปัญหา
แรงงานนอกระบบมีความเป็นเอกภาพ มีการบูรณาการในการด าเนินงานและบรรลุผลได้อย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป 
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สรุป 
จากปัญหาและปัจจัยที่ส่งผล ดังกล่าวข้างต้น น าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาการเข้าถึง

สวัสดิการสังคมของกรรมกรก่อสร้างนอกระบบ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนี้ แม้ว่ารัฐบาลจะ
มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยู่บ้างแล้ว เช่น การขยายหลักประกันทางสังคมตาม มาตรา 40 ของ 
พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งเป็นภาคสมัครใจ ให้รัฐบาลและผู้ประกันตนร่วมกันรับภาระ
ค่าใช้จ่าย และปรับสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการ และก าลังความสามารถในการจ่าย
ของแรงงานนอกระบบ ส่วนใหญ่จากข้อมูลของส านักงานประกันสังคม  ในการจ่ายเงินสมทบของ
ผู้ประกันตนมาตรา 40 ในรอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558) พบว่าอัตรา
การคงอยู่ของผู้ประกันตน มาตรา 40 มีแนวโน้มลดลง โดยมีสาเหตุเนื่องจากผู้ประกันตนไม่มีเงินจ่าย 
ผู้ประกันตนไม่จ่ายเงินสมทบ ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎหมาย เพ่ือให้สามารถใช้สิทธิได้ โดยไม่
จ่ายเงินสมทบอย่างต่อเนื่อง เช่น สิทธิประโยชน์เงินทดแทนการขาดรายได้ กรณีเจ็บป่วย จ่ายเงิน
สมทบอย่างน้อย 3 ใน 4 เดือน สิทธิประโยชน์เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพ 500 บาท/
เดือน จ่ายเงินสมทบอย่างน้อย 6 ใน 10 เดือน สิทธิประโยชน์กรณีตาย จ่ายเงินสมทบอย่างน้อย 6 ใน 
12 เดือน เป็นต้น ช่องทางการจ่ายเงินสมทบไม่สะดวก กลับเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 มาตรา 39 
และเหตุผลอ่ืนๆ (ลืมจ่าย ไม่ประสงค์จะเป็นผู้ประกันตนต่อ ฯลฯ)  

นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554  ที่มีเนื้อหาลักษณะ
ใกล้เคียงกับกองทุนเงินประกันสังคม แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาของภาคแรงงานนอกระบบได้
ครบถ้วนและครอบคลุมเพียงพอ 
 แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ครอบคลุมและรอบด้าน จึงได้
รวบรวมและประมวลแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 
 1. ควรมีการสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชนในการเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการรวมตัวเป็น
เครือข่ายแรงงาน ทั้งในรูปแบบที่เป็นงานประเภทเดียวกัน เช่น งานในภาคการผลิต ภาคบริการ ภาค
เกษตร และการบูรณาการงานทั้ง 3 ประเภทเข้าด้วยกัน เป็นเครือข่ายแรงงานนอกระบบในระดับชาติ 
โดยมีการพัฒนาผู้น าและเครือข่ายเหล่านี้ให้มีศักยภาพ และมีบทบาทในการขับเคลื่อนให้เกิดนโยบาย
ระดับท้องถิ่น จนถึงระดับชาติที่ตอบสนองความต้องการ ความจ าเป็นของแรงงานนอกระบบอย่าง
แท้จริง 
 2. ควรสนับสนุนและผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน  
และเครือข่ายแรงงาน ในการพัฒนากลไกและกระบวนการที่จะรณรงค์ และผลักดันนโยบายคุ้มครอง
ทางสังคมในเรื่องสิทธิแรงงาน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามที่กฎหมายก าหนด สวัสดิการแรงงานนอก
ระบบ อาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยเฉพาะนโยบาย หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน การขยายประกันสังคม สู่แรงงานนอก
ระบบ รวมทั้งมาตรการและกลไกที่น าไปสู่การบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. ควรสนับสนุนให้เกิดชุมชน หรือเครือข่ายวิชาการที่ท าการศึกษาวิจัย ให้มีสถิติข้อมูลและ
องค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการมีส่วนร่วมพัฒนานโยบาย มาตรการหรือกฎหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหา
คุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาแรงงานนอกระบบในภาคส่วนต่างๆ 
 4. ควรส่งเสริมหน่วยงานด้านสาธารณสุข ให้พัฒนามาตรฐานการจัดบริการ ด้านอาชีวอนา
มัยแก่แรงงานนอกระบบในระดับท้องถิ่น และผลักดันให้เกิดนโยบายระดับชาติ เกี่ยวกับอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 5. ควรสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดพ้ืนที่ต้นแบบ ซึ่งมีการบูรณาการการพัฒนาแรงงานนอก
ระบบ ทั้งมิติด้านความมั่นคงทางสังคม สิทธิแรงงาน อาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมใน
การท างาน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่รูปธรรมส าหรับกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะ 

6. ควรจัดตั้งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนอกระบบ เพ่ือเป็นหน่วยงานในการบริหาร และ
จัดการในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และส่งเสริมฝีมือแรงงานนอกระบบให้มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ ซึ่งจะท าให้ขยายความคุ้มครองให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น 
 7. ผลักดันการแก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ให้ครอบคลุม และสร้างความ
เป็นธรรมให้แก่แรงงานนอกระบบมากยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา: 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
Factors Related The Organizational Commitment of Personnel in 

Higher Education: A Conceptual Framework 
 

สามารถ  อัยกร1   ชาคริต  ชาญชิตปรีชา2   ชัยณรงค์  พูลเกษม3 
 

บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบับนี้น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีประเด็นส าคัญ
เริ่มตั้งแต่ความหมายของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ความส าคัญของ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต   
 
ค าส าคัญ : ความผูกพันต่อองค์การ  สถาบันอุดมศึกษา  กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
Abstract 
 This article represented the conceptual framework of the factors that related 
with the organizational commitment of personnel in the higher education. The content 
of this article consists the meanings of the organizational commitment of personnel in 
the higher education, the importance of the organizational commitment of personnel 
in the higher education, elements of the organizational commitment of personnel in 
the higher education, factors that related with the organizational commitment of 
personnel in the higher education. The further research suggestions also offers in this 
article. 
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บทน า 
 ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าทรัพยากรมนุษย์มนุษย์เป็นผู้ที่ท าให้องค์การทุกรูปแบบมี
ประสิทธิภาพสามารถแข่งขันได้ ภายใต้วิสัยทัศน์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) นับเป็นสิ่งที่องค์การทุกแห่งต้องการให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่การแข่งขันถูกตัดสินด้วยคุณภาพของ
บุคลากร เพราะการที่บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความตั้งใจ
ในการท างานด้วยก าลังสติปัญญา ความสามารถ มีความร่วมมือในการท างานให้มีคุณภาพ มีความ
จงรักภักดี มีความเชื่อและยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์การ และเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือความส าเร็จขององค์การ รวมทั้งต้องการที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การตลอดไปไม่ว่า
องค์การจะประสบกับสถานการณ์ใด (Kanten & Sadullah, 2012) 
 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรจะเกิดขึ้นได้มีปัจจัยหลายประการที่เป็นสาเหตุตั้งแต่
ระดับองค์การเอง กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การ ที่เชื่อมโยงกันหลายระบบตั้งแต่
คุณลักษณะของผู้บริหาร วิธีการบริหารจัดการองค์การเพ่ือให้คนในองค์การสามารถสื่อสารสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการท างานร่วมกัน วิธีการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน คุณลักษณะที่
ส าคัญของตัวบุคลากรเองที่เป็นตัวช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเพียรพยายามทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และ
ศักยภาพของตนในการท างานให้มีประสิทธิภาพภายใต้บริบทที่เหมาะสม และการเปลี่ยนแปลงนั้น
เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อกันอย่างเหมาะสมระหว่างองค์การกับบุคลากร (Karatepe, Beirami, 
Bouzari & Sofavi, 2014) 

และการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยต้องด าเนินการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป เพ่ือส่งผลท า
ให้การบริหารสถาบันอุดมศึกษาก้าวไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์ สามารถรองรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยในปัจจุบันบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทุกแห่งจะมี
อยู่ 2 ลักษณะคือ บุคลากรสายวิชาการ (สายผู้สอน) และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีผู้บริหารที่ด ารง
ต าแหน่งบริหารระดับต่างๆ ตามวาระที่ก าหนด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือน าพาสถาบันอุดมศึกษาไปมุ่งไปสู่ความส าเร็จ   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวบทความนี้จึงน าเสนอความหมายของความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์ การของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะส าหรับ
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การศึกษาในอนาคต เพ่ือเป็นประโยชน์เชิงวิชาการในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 
framework) ส าหรับใช้เป็นข้อมูลส าคัญให้ผู้ที่สนใจศึกษาน าไปต่อยอดท าการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
ความหมายของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 นักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ 
(organizational commitment) ไว้หลากหลายความหมาย ดังต่อไปนี้ 
 Steers (1977) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือองค์การ และปรารถนาที่จะเป็น
สมาชิกขององค์การนั้นตลอดไป นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การยังเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของ
องค์การลักษณะหนึ่ง 
 Allen and Meyer (1990) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง พนักงานที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การจะมีลักษณะเป็นบุคคลที่อยู่กับองค์การไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างานสม่ าเสมอ 
ทุ่มเทในการท างาน ปกป้องทรัพย์สินขององค์การ และมีเป้าหมายร่วมกับองค์การ 
 Burke (2008) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง พนักงานต้องการท างานอยู่กับ
องค์การนั้นๆ และเสียสละเพ่ือองค์การ สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงช่วยเหลือองค์การ
ให้ประสบความส าเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีของลูกค้า และ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การ 
 ปาริชาต  บัวเป็ง  (2554) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทัศนคติหรือ
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์การ เช่น ความจงรักภักดี การยอมรับเป้าหมาย วัฒนธรรม  
ค่านิยมขององค์การ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับเป้าหมายของ
องค์การ 
 ปาริชาติ  ข าเรือง และ กระมล  ทองธรรมชาติ (2555) ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ 
หมายถึง สภาวะที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับองค์การในฐานะเป็นสมาชิก และมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกับองค์การ มีความเชื่อมั่นในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ เต็มใจที่
จะท างานอย่างเต็มความสามารถ และต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
 จากความหมายของนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศผู้เขียนสรุปว่า ความผูกพันต่อ
องค์การ ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีทัศนคติที่ดี
ต่อสถาบัน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันด้วยความเต็มใจ ท าให้มีพฤติกรรมการแสดงออกใน
ลักษณะที่มีความทุ่มเทในการท างาน จงรักภักดีต่อสถาบัน ไม่อยากย้ายสถานที่ท างาน และพยายาม
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่สถาบัน 
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ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแห่ง ดังต่อไปนี้ (Steers, 1991 : Buchanan, 1974)  
 1. บุคลากรจะมีความรู้สึกผูกพันยึดมันต่อเป้าหมาย ค่านิยมของสถาบันอุดมศึกษาอย่าง
แท้จริง มีความเต็มใจ พึงพอใจและกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน และบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีความผูกพันต่อสถาบันอุดมศึกษาในระดับสูงมักจะไม่มีพฤติกรรม
ในการขาดการปฏิบัติงาน หนีงาน ทิ้งงาน หรือท างานแบบไม่เต็มที่   
 2. บุคลากรที่มีความผูกพันสูงต่อสถาบันอุดมศึกษามักจะมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นบุคลากรในสถาบันและให้การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสถาบัน น าสถาบันไปสู่
จุดมุ่งหมายด้วยความเต็มใจ ซึ่งงานวิจัยจ านวนมากก็ได้ยืนยันว่าการที่บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์การสูงจะช่วยลดการเปลี่ยนงาน การขอย้ายต าแหน่งงาน หรือย้ายสถานที่ปฏิบัติงานที่ตนเอง
ท างานอยู่ได ้
 3. บุคลากรยังยึดถือต่อจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง พวกเขาจะเข้าไป
เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อทราบว่าเขาเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การสนับสนุนหรือช่วยเหลือให้สถาบันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าประสงค์ พวกเขามีความจงรักภักดีและ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
 4. ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงท าให้บุคลากรมีความเต็มใจที่จะท างาน ทุ่มเทก าลัง
ความสามารถและความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือสถาบัน ซึ่งความพยายามดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการใช้
เวลาหรือทรัพยากรอย่างอ่ืน ก็จะเปลี่ยนไปเป็นผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ได้วิ เคราะห์
องค์ประกอบตามตัวแบบของ Richard and other (1979) และอธิบายแยกส่วนเป็นองค์ประกอบ  
ความหมาย และวิถีปฏิบัติ (Styles) ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 
หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ ของบุคลากรที่มีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  วิถีปฏิบัติของบุคลากร 
  - บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เช่น เข้า
ร่วมงานประชุมเปิดภาคการศึกษา  เข้าร่วมประชุมการก าหนดแผนปฏิบัติงานของสถาบัน เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันจัดขึ้น เป็นต้น 
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  - อัตราการลาออก การย้ายงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
มีสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อย 
  - บุคลากรในสถาบันมีภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากภาระงานหลักโดยไม่มี
ค่าตอบแทน ถือเป็นงานในลักษณะจิตอาสา เช่น เป็นที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษา          
เป็นผู้ฝึกสอนวงดนตรีของสถาบัน เป็นผู้ฝึกสอนกีฬาของสถาบัน เป็นต้น  
 2. องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การด้านเจตคติ (Attitudinal Commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกและทัศนคติของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 3 ประการส าคัญ คือความเชื่อมั่น                                      
และยอมรับเป้าหมาย ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน และความปรารถนาจะเป็นสมาชิกที่ดีของ
สถาบันอุดมศึกษา 
  วิถีปฏิบัติของบุคลากร 
   2.1 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมาย 
   - บุคลากรในสถาบันมีทัศนคติที่เชื่อว่าคณะวิชา และสถาบันอุดมศึกษาที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่เป็นองค์การที่ดีที่สุดที่อยากจะปฏิบัติงานด้วย 
   - บุคลากรมีความรู้สึกกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนในสถาบัน รู้สึกถึงความมีค่านิยม
และวัฒนธรรมในเรื่องการปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน 
   - บุคลากรมีทัศนคติที่เป็นเจ้าของสถาบันอุดมศึกษา คือมีความรัก ความหวงแหน  
และความศรัทธาในสถาบันที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ 
   2.2 ด้านความเต็มใจปฏิบัติงาน 
   - บุคลากรมีทัศนคติในการปฏิบัติหน้าที่ประจ าตามการก าหนดต าแหน่งของตนด้วย
ความเต็มใจ รู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติหน้าที่ประจ า เช่น การสอน การวิจัย การบริการนักศึกษา 
เป็นต้น 
   - บุคลากรมีทัศนคติในการปฏิบัติหน้าที่ตามก าหนดต าแหน่งของตนเองอย่างเต็มที่
ด้วยความเต็มใจ และมีทัศนคติที่รู้สึกว่าเมื่อปฏิบัติหน้าที่ไม่ดีหรือไม่เต็มที่ถือเป็นการท าให้สถาบันของ
ตนเสื่อมเสียไปด้วย  
   - บุคลากรมีทัศนคติที่ให้ความส าคัญกับเป้าหมายของสถาบัน และปรับเป้าหมาย
ของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิบัติงานของตน เช่น สถาบันมีเป้าหมายเพ่ิมผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ บุคลากรสายผู้สอนก็น ามาเป็นเป้าหมายของตนในการขอต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น 
   - บุคลากรมีทัศนคติด้านบวกต่อองค์การ รู้สึกมีความสุขเมื่อได้มาปฏิบัติงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 
   2.3 ด้านความปรารถนาจะเป็นสมาชิกที่ดี 
   - บุคลากรมีทัศนคติต้องการเป็นสมาชิกที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ของสถาบันอย่างเคร่งครัด 
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   - บุคลากรมีทัศนคติที่จงรักภักดีต่อองค์การอย่างจริงใจ  รู้สึกถึงการที่ต้องตอบแทน
คุณของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นสถานที่ประกอบอาชีพ  สร้างรายได้  สร้างเกียรติยศและชื่อเสียง
ให้แก่ตน 
 ในส่วนองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษานั้น ผู้เขียนสรุป
เป็นกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 โดยผู้สนใจศึกษาสามารถน ากรอบแนวคิดดังกล่าวไปเขียนเป็นนิยามเชิง
ปฏิบัติการแล้วท าการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ทั้งนี้กรอบแนวคิดความผูกพันต่อองค์การ
ดังกล่าวสามารถศึกษาได้ทั้งในส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรสาเหตุ และในส่วนที่เป็นตัวแปร
ตามหรือตัวแปรผล 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยของนักวิชาการที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ  โดยทบทวนงานวิจัยที่ท าการศึกษาในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา  แล้วสร้างเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework)  เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการประกอบด้วย
งานวิจัยของ ฉัตรปารี  อยู่เย็น (2555) : เอ้ือมพร  ม่วงแก้ว (2555) : ปาริชาติ ข าเรือง และ กระมล 
ทองธรรมชาติ (2555) : นูรีมัน ดอเลาะ, อนิวัช แก้วจ านงค์ และ อรจันทร์  ศิริโชติ (2556) : รุ้งนภา 
เล่าเปี่ยม (2556) : ทวิพันธ์  พัวสรรเสริญ (2557) : มณฑิชา เป้าบุญปรุง และการุณันทน์  รัตนแสน
วงษ์ (2559)  จากการสังเคราะห์พบว่ามีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 3 ประการ คือ 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ภูมิหลังของบุคลากรหรือชีวประวัติของแต่ละ
บุคคลที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง จากการสังเคราะห์พบว่ามีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดม 6 ปัจจัยย่อยดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบความผูกพัน

ต่อองค์การ 

องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านพฤติกรรม  

(Behavioral Commitment) 

องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านเจตคติ  

(Attitudinal Commitment) 
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  1.1 เพศกับการปฏิบัติงาน ในปัจจุบันมีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นว่าเพศกับ
การท างานและความผูกพันต่อองค์การมีความแตกต่างกันมากบ้างน้อยบ้าง ขึ้นอยู่กับบริบทองค์การที่
ท าการศึกษา เช่น เพศหญิงอาจมีลักษณะความผูกพันต่อองค์การในระดับที่ต่างจากเพศชาย เป็นต้น 
  1.2 อายุกับการปฏิบัติงาน เป็นที่ยอมรับกันว่าบุคลากรที่มีอายุ เพ่ิมขึ้นผลการ
ปฏิบัติงานจะลดลง แต่บางครั้งก็ไม่สามารถใช้อธิบายได้กับบุคลากรทุกคน งานวิจัยบางชิ้นยังพบว่า
บุคลากรที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์การได้มากที่สุด และบุคลากรที่มีอายุ
มากมักจะไม่อยากย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  1.3 สถานภาพสมรสกับการปฏิบัติงาน จากการศึกษาวิจัยหลายชิ้นยังไม่สามารถ
สรุปได้แน่นอนว่าสถานภาพสมรสมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างไร แต่มีงานวิจัยบางส่วนพบว่า
บุคลากรที่สมรสแล้วจะมีอัตราขาดงาน และการออกจากงาน (turnover) น้อยกว่าผู้ที่ เป็นโสด 
นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในงานมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็น
คุณค่าของงาน และมีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดด้วย 
  1.4.ความอาวุโสกับการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่าผู้ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานยาวนานหรือผู้ที่มีอาวุโสในการท างาน จะมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานสูง
กว่าบุคลากรใหม่ รวมถึงจะมีอัตราการขาดงานและการออกจากงานน้อย ซึ่งความอาวุโสในการ
ปฏิบัติงานจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความผูกพันต่อองค์การได้เป็นอย่างดี 
  1.5 ระดับการศึกษากับการปฏิบัติงาน จากการศึกษาวิจัยหลายชิ้นได้ท าการศึกษา
ระดับการศึกษาของบุคลากร พบว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความสัมพันธ์สูงบ้างต่ าบ้างตามแต่ละบริบทของสถาบันนั้น ซึ่ง
ระดับการศึกษากับการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่น่าสนใจท าการศึกษาวิจัยส าหรับทุกสถาบัน 
  1.6 ความสมดุลของชีวิตกับการปฏิบัติงาน จากการศึกษางานวิจัยหลายชิ้นพบว่า
ความสมดุลของชีวิตกับการปฏิบัติงาน (work-life balance) ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เพราะสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตครอบครัวของบุคลากร
นั้น สามารถส่งผลไปยังคุณภาพชีวิตในการท างานที่เอ้ืออ านวยต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เช่น  
การมีที่อยู่อาศัยใกล้สถานที่ท างานและใกล้สถานที่ศึกษาเล่าเรียนของบุตร ช่วงระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับชีวิตครอบครัว ความยืดหยุ่นในกฎระเบียบของสถาบันที่ให้บุคลากรลางานเมื่อมี
เหตุจ าเป็น เป็นต้น 
 2. ปัจจัยด้านลักษณะของงาน หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของบุคลากร เป็นต าแหน่งในการปฏิบัติงานโดยตรง สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจะ
ประกอบด้วยต าแหน่งบุคลากรสายผู้สอนและบุคลากรสายสนับสนุน จากการสังเคราะห์งานวิจัย
พบว่ าปั จจัยด้ านลักษณะงานส่ งผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์ การของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019           213. 

  2.1 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล ปัจจัยค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล  
รวมไปถึงสวัสดิการด้านต่างๆ ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
และผู้เขียนเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในอันดับแรกต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร  เพราะเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการด ารงชีวิตประจ าวันโดยตรง ส่งผลต่อการย้ายงาน การลาออก การขอ
เปลี่ยนต าแหน่งของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา และยังส่งผลต่อด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ
ด้านเจตคติของบุคลากรอีกด้วย 
  2.2 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความมั่นคงของบุคลากรในต าแหน่ง
หน้าที่การปฏิบัติงาน ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  
เพราะเมื่อบุคลากรรู้สึกมั่นคงปลอดภัยกับการปฏิบัติงาน ก็จะภักดีกับสถาบันและมีจุดมุ่งหมายที่จะ
ปฏิบัติงานไปจนเกษียณอายุราชการ เช่น ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนจะมีความผูกพันต่อองค์การสูง
กว่าพนักงานมหาวิทยาลัย  ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยจะมีความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าต าแหน่ง
ลูกจ้างรายเดือน  เป็นต้น   
  2.3 คุณค่าและความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน นอกจากเรื่องของค่าตอบแทนแล้ว
บุคลากรที่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของตนเอง เห็นคุณค่าของต าแหน่งงานว่ามีประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม จะส่งผลให้มีความผูกพันต่อองค์การอย่างมาก และในต าแหน่งงานที่มีเส้นทางความก้าวหน้า
ชัดเจนก็จะท าให้บุคลากรไม่มีการลาออกจากงานและการย้ายงาน เช่น บุคลากรต าแหน่งสายผู้สอน
จะเห็นคุณค่าของงานและมีความผูกพันต่อองค์การสูง เป็นต้น 
 3. ปัจจัยด้านการบริหารองค์การ หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งระบบ และเป็นปัจจัยส าคัญที่สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา จากการสังเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการบริหารองค์การส่งผลโดยตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อยดังต่อไปนี้    
  3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษาส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มีงานวิจัยที่
ท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารเอาไว้มากมาย ทั้งการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน – มุ่งคน ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ฯลฯ  
จากผลการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่พบว่าปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร ทั้งการย้ายงาน การลาออก การถูกกลั่นแกล้งให้ออก หรือตลอดจนเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ เป็นต้น ในสถานการณ์ปัจจุบันด้านปัจจัยการบริหารองค์การ ในมุมมองของผู้เขียน
เห็นว่าปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรมากที่สุด   
  3.2 วัฒนธรรมองค์การ เป็นแนวคิด แนวทางปฏิบัติ ค่านิยมที่ยึดมั่นร่วมกันของ
บุคลากรถูกหล่อหลอมจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ยอมรับร่วมกันของบุคลากรในสถาบัน มีการส่งต่อ
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วัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นก่อให้เกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานของสถาบันนั้นๆ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การจะ
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบัน และมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การนั้น  สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งก็จะมีวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันออกไป  
ผู้ เขียนเห็นว่าประเด็นที่น่าศึกษาอย่างต่อเนื่องคือวัฒนธรรมองค์การเฉพาะที่ เหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งนั้นเป็นอย่างไร เช่น วัฒนธรรมครอบครัว (Clan culture) อาจเหมาะสม
กับสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก  เป็นต้น 
  3.3 บรรยากาศเชิงจริยธรรม การเกิดขึ้นของบรรยากาศเชิงจริยธรรม (Ethical 
climate) ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผลสืบเนื่องมากจากวัฒนธรรมองค์การในสถาบันอุดมศึกษา โดย
การสร้างค่านิยมและบรรทัดฐานความมีจริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษา เช่น ค่านิยมในการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัดของสถาบันอุดมศึกษา ความคาดหวังให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมที่เป็นต้นแบบต่อบุคลากร ความคาดหวังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
และมาตรฐานจริยธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ความคาดหวังให้สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรม เป็นต้น ค่านิยมดังกล่าวจะถูกน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นบรรยากาศเชิงจริยธรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา และผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศเชิงจริยธรรมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในระดับที่สูง 
  3.4 นโยบายและแนวทางการบริหารงาน เป็นแนวทางและเทคนิควิธีการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาของผู้บริหารที่นอกเหนือจากภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วยการพัฒนากล
ยุทธ์และการออกแบบเทคนิคต่างๆ ในการบริหารสถาบัน แนวทางการควบคุมการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสินใจ
ประเด็นที่ส าคัญต่ออนาคตของสถาบันอุดมศึกษา การออกแบบโครงสร้างของสถาบันที่เหมาะสม  
การให้อิสระในการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารที่เหมาะสม เป็นต้น นโยบายและ
แนวทางการบริหารงานทั้งหมดส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา   
 จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบัน 
อุดมศึกษา จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่านอกจากปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งแล้วนั้น ทุกปัจจัยหลักมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย เพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจศึกษาวิจัยได้น าไปใช้ในการศึกษาขั้นปฏิบัติการต่อไป  ดัง
ภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยของนักวิชาการที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มีข้อเสนอแนะภาพรวมส าหรับเป็นแนวทาง
ให้ผู้ที่สนใจศึกษาวิจัยน าไปต่อยอดท าการศึกษาในอนาคต 3 ประการ ดังต่อไปนี้   
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การในบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สถานะของบุคลากรที่เป็นข้าราชการพลเรือนกับพนักงานมหาวิทยาลัย  
ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาประเภทต่างๆ พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา (ร่าง) พ.ศ. …. จ านวนนักศึกษาในอนาคต สภาพเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการศึกษา นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่ง
ปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมาอาจส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  
 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกทุกแง่มุมที่
เกี่ยวข้อง หรือในการศึกษาวิจัยควรใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายลักษณะ เช่น การ
สังเกตปรากฏการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม ฯลฯ เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงพฤติกรรมที่
เป็นจริงมากกว่าการใช้สถิติเพียงอย่างเดียว และท าให้ได้แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะส าหรับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา   
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบปัจจัยการสร้างความผูกพันต่อองค์การ
ส าหรับกลุ่มบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูง (Talent) เพ่ือท าให้ได้ข้อมูลส าหรับก าหนด
แนวทางในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพไว้ในสถาบันอุดมศึกษา ป้องกันการเกิดภาวะ
สมองไหลหรือการสูญเสียคนชั้นมันสมอง (Human capital flight) ของสถาบันอุดมศึกษาใน                           

 

 
 

 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล  
 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน  
 ปัจจัยด้านการบริหารองค์การ 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ 

 องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 

 องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ
ด้านเจตคติ (Attitudinal Commitment) 

องค์ประกอบความผูกพันต่อ
องค์การ 
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ประเทศไทย ซึ่งการเกิดภาวะสมองไหลในสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวส่งผลท าให้ประเทศขาดศักยภาพ
ในการแข่งขันบนเวทีโลก 
 
บทสรุป 
 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อสถาบัน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันด้วยความเต็มใจ ท าให้
มีพฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะที่มีความทุ่มเทในการท างาน จงรักภักดีต่อสถาบัน ไม่อยากย้าย
สถานที่ท างาน และพยายามปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่สถาบัน ซ่ึงมีความส าคัญต่อสถาบัน 
อุดมศึกษาทุกแห่ง คือ บุคลากรจะมีความรู้สึกผูกพันยึดมันต่อเป้าหมาย ค่านิยมของสถาบันอุดมศึกษา
อย่างแท้จริง มีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นบุคลากรในสถาบันและให้การสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจของสถาบัน ยึดถือต่อจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความเต็มใจ
ที่จะท างาน ทุ่มเทก าลังความสามารถและความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือสถาบัน 

โดยองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย  
ความผูกพันต่อองค์การด้านพฤติกรรม (Behavioral commitment) และความผูกพันต่อองค์การ
ด้านเจตคติ (Attitudinal commitment) ทั้ง 2 องค์ประกอบจะสามารถอธิบายวิถีปฏิบัติ (Style) 
ของบุคลากรที่แสดงออกในการเป็นสมาชิกที่ดีของสถาบันได้ และจากการสังเคราะห์ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
พบว่ามี 3 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะของงาน และปัจจัยการ
บริหารองค์การ ในส่วนสุดท้ายของบทความวิชาการผู้เขียนได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจ
ท าการศึกษาในอนาคต 3 ประการ ประกอบด้วย ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจเกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  
ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบปัจจัยการสร้างความผูกพันต่อองค์การส าหรับกลุ่มบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ศักยภาพสูง (Talent)  
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แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์เรียนรู้ 

Concepts about Learning Center 
 

พัฒนา  พรหมณี1   มาโนชญ์  ชายครอง1   เอกทัศน์  เอกคม1 

ศรีสุรางค์  เอ่ียมสะอาด1   มยุรี  เนื่องจากอินทร์2   พรนภา  เตียสุทธิกุล3 
 
บทคัดย่อ 
 ศูนย์เรียนรู้ เป็นศูนย์กลางในการเก็บรวมรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เป็นที่จัดประสบการณ์
การเรียนรู้ สามารถสืบค้นความรู้ได้ตลอดเวลาทีเ่ปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ 
ค่านิยม วัฒนธรรมของชุมชน ให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยอาศัยสื่อแบบประสมและกระบวนการ
กลุ่มสัมพันธ์ ศูนย์เรียนรู้มีความส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้เข้าเรียนรู้ ที่ช่วยให้ผู้เรียน
ค้นหาความรู้ตามความสนใจของตนเอง เน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น                             
ผู้เรียนรู้ที่มีคุณภาพ ท างานเป็นหมู่คณะอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วย
คุณธรรมอันดีงาม ศูนย์เรียนรู้เป็นแหล่งเรียนรู้ทุกด้าน ทุกรูปแบบ สร้างความเข้าใจ ความร่วมมือใน
การพัฒนาตนเองและชุมชน ให้สามารถน าสาระความรู้ที่ได้เรียนในศูนย์เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
เรียนและประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
 ศูนย์การเรียนรู้ มีองค์ประกอบ คือ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) ปรัชญา 3) ปณิธาน 
4) นโยบายหรือวิสัยทัศน์ 5) เป้าหมาย 6) จุดมุ่งหมาย 7) วัตถุประสงค์ 8) ภารกิจและกิจกรรมการ
ด าเนินงาน 9) คณะกรรมการและบุคลากร 10) โครงสร้างพ้ืนฐาน และ 11) ประเมินผลและติดตาม
ผลการด าเนินงาน องค์ประกอบเหล่านี้เป็นสิ่งสนับสนุนให้การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม โดยศูนย์เรียนรู้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยการจัดกิจกรรม                      
การเรียนรู้ในลักษณะของฐานการเรียนรู้ ภายใต้แผนและวิธีการเรียนรู้อันเป็นเทคนิควิธีการส่งผ่าน
ความรู้ไปสู่ผู้เรียนรู้ในเนื้อหาสาระความรู้ของแต่ละฐานการเรียนรู้  
 ศูนย์เรียนรู้ในประเทศไทยมี 11 ประเภท ได้แก่ 1) ศูนย์เรียนรู้ด้านปราชญ์ชาวบ้าน 2) ศูนย์เรียนรู้
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านวัฒนธรรมประเพณี 4) ศูนย์เรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศชุมชน 5) ศูนย์เรียนรู้ด้านการบริการวิชาการชุมชน 6) ศูนย์เรียนรู้ด้านกลุ่มอาชีพชุมชน                                  
7) ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 8) กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 9) ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา,  E-Mail: anattap1@hotmail.com   
2 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกจิบณัฑิต  สถาบันเทคโนโลยแีห่งอโยธยา 
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                              
  ในพระบรมราชูปถัมภ ์
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10) ห้องสมุดประชาชน 11) ศูนย์เรียนรู้ด้านสื่อพ้ืนบ้าน ศูนย์เรียนรู้ชุมชนทุกประเภทมีศักยภาพ                               
เป็นแหล่งเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ทีทุ่กคนสามารถเข้าเรียนรู้ ค้นหาประสบการณ์ได้ในทุกด้าน และสามารถ
สืบทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นต่อไปได้เป็นอย่างดี 
 
ค ำส ำคัญ: ศูนย์เรียนรู้  ความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้ 
 
Abstract 
 A learning Center is a center for collecting information and knowledge, learning 
experience, can search knowledge at any time, sharing experiences, knowledge, values, 
and culture of community. Learning Center is self-directed learning center with integrated 
media and group process. Learning center is important in enhancing learner performance, 
helping to learn of own interests, focus on creating a learning atmosphere, encourage 
learners to have quality, learners’ characteristics, teamwork efficiency, responsible and 
good morals. Learning center is a source of learning all aspects, all forms of understanding, 
cooperation in self and community development to take advantage of learning and 
application in daily life.         
 Learning center is composed of; 1) background and importance, 2) philosophy, 3) 
resolutions, 4) policies or vision, 5) goals, 6) aim, 7) objectives, 8) mission and activities,                        
9) committees and staff, 10) infrastructure, and 11) evaluation and follow up. These 
elements contribute to achievement of quality and relevance of learning center. 
Learning center has learning activities in nature of learning base under the plan and 
method of learning center, technique to transfer knowledge to learners in knowledge 
content of each learning base.  
 There are 11 types of learning centers in Thailand: 1) Local scholar learning centers, 
2) Local wisdom learning centers, 3) community cultural learning centers, 4) community 
information technology learning centers, 5) community academic services learning centers, 
6) community career learning centers, 7) sufficiency economy learning centers, 8) savings 
groups for production, 9) village’s reading centers 10) public library, and 11) folk media 
learning center. Community learning centers have potential to be learning resource that 
everyone could learn and get experience in all aspects and could inherit knowledge to 
next generation as well.    
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บทน ำ 
 ปัจจุบันองค์ความรู้ต่างๆ มาการขยายตัวมากข้ึน อีกทั้งมีการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
ไม่ได้หยุดอยู่กับที่ จึงเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้ว่า มนุษย์ทุกคนสามารถที่จะ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยาวนาน เป็นการเรียนรู้ที่
ไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวทีม่ีเนื้อหาและหลักสูตรที่แน่นอน หรือมีเอกสารหลักสูตร 
มีต าราเรียน หากแต่ศูนย์เรียนรู้เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ในสถานที่ที่จัดขึ้น เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ ด้วยการปฏิบัติจริงโดยแท้ ตลอดจนมีการสร้างแผนการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนได้ทุกเพศ                    
ทุกวัย สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริง ศูนย์เรียนรู้เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามนุษย์ที่ครบทุกด้าน
ด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผิดชอบต่อการแสวงหาวัสดุ อุปกรณ์ ก าลังคน สถานที่ แหล่ง
วิทยาการในชุมชนหรือท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ ผู้รู้ ปราชญ์ ผู้ช านาญการ สถานประกอบการซึ่งถือว่าเป็น
ทรัพยากรในชุมชน ปัจจุบันมีหน่วยงานทั้งทางภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญ และด าเนินการ
จัดแหล่งเรียนรู้ในชุมชนขึ้นในรูปของศูนย์เรียนรู้ (ดวงทิพย์ แก้วประเสริฐ, 2543) 
 
ควำมหมำยของศูนย์เรียนรู้ 
 ศูนย์เรียนรู้ มีนักวิชาการ เรียกชื่อแตกต่างกันออกไปในหลายชื่อ ได้แก่ ศูนย์การเรียน                            
การสอน ศูนย์ทรัพยากรการเรียน หรือศูนย์การเรียนชุมชน แต่ทุกชื่อมีความหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ครรชิต พุทธโกษา (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน หมายถึง สถานที่    
ที่เป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่ปัจจุบันนิยมจัดตั้งขึ้น
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ประสบการณ์
ของประชาชนในชุมชน เป็นจุดถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ที่สนใจภายนอกชุมชน และเป็นแหล่งบริการ
ชุมชนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เน้นถ่ายทอดความรู้และ
เรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตและกิจกรรมการพัฒนาของชุมชน 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2551) กล่าวว่า ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นศูนย์กลางการเก็บข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ของชุมชน ที่จะน าไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชน       
เป็นแหล่งสร้างเสริมโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา
ความรู้ ค่านิยม และวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน 
 อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2549) กล่าวว่า ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นศูนย์กลางการจัดการศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชน 
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มุ่งสร้างโอกาสและให้บริการเรียนรู้อย่างหลากหลายวิธีเรียน สนองตอบตามความต้องการและสนอง
ทางเลือกในการพัฒนาตนเองอันจะนาไปสู่การพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองได้ 
 อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2545) ได้ให้ความหมาย ศูนย์การเรียนรู้ คือ สถานที่รวบรวมวัสดุ
อุปกรณ์ที่ถูกออกแบบให้นักเรียนทางานในศูนย์การเรียน  เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้งานตามอัตรา
ความก้าวหน้าของตนเอง และนักเรียนต้องเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 สุกฤตา จันทวิมล (2545) กล่าวว่าศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง แหล่งการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประชาชนสามารถใช้บริหาร ค้นคว้า หาความรู้ และยังเป็นสถานที่ที่
ประชาชนได้มีมีโอกาสจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนตามต้องการ 
 อุดม เชยกีวงษ์ (2544) กล่าวว่า ศูนย์การเรียน เป็นสถานที่จัดการเรียนที่ผู้เรียนสามารถเข้า
ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540) ได้นิยามความหมายของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน หมายถึง 
ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชานชน ได้มีโอการได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ อีกท้ังเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของชุมชน 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2539) ได้กล่าวว่า ศูนย์การเรียนรู้ เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ให้ผู้เรียนได้ประกอบกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองมากที่สุด  โดยอาศัยสื่อการสอนแบบประสม          
และหลักการของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เข้าช่วยในการเรียนการสอน  อีกทั้งยังเป็นการเรียน      
ตามเอกัตภาพด้วย ซึ่งลักษณะนี้จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน  1) ได้มีส่วนร่วมในการเรียน       
อย่างกระฉับกระเฉง 2) ได้ตรวจสอบผลการเรียนรู้ด้วยตนเองทันที 3) ได้มีประสบการณ์ที่ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และ 4) เกิดความรู้ทีละน้อยตามล าดับขั้น 
 กล่าวโดยสรุป ศูนย์เรียนรู้ หมายถึง ศูนย์กลาง แหล่งเก็บรวมรวม ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
เป็นแหล่งการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่สามารถสืบค้นความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ ค่านิยม วัฒนธรรมของชุมชน 
รวมทั้งเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนรู้ได้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง    
โดยอาศัยสื่อการให้ความรู้แบบประสม และอาศัยหลักการของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เข้าช่วย      
ในการเรียนการสอน  
 
ควำมส ำคัญของศูนยเ์รียนรู้ 
 ศูนย์เรียนรู้มีความส าคัญต่อผู้เรียนรู้ ทีส่ าคัญดังนี้  
 1. เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของผู้เข้าเรียนรู้ที่ศูนย์เรียนรู้  
 2. ศูนย์การเรียนเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักค้นหาความรู้ตามความสนใจ                              
ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาคน  
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 3. การจัดศูนย์เรียนรู้ช่วยส่งเสริมการศึกษาเพ่ือชีวิตและสังคม เน้นการสร้างบรรยากาศ                            
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะฝึกฝนตนเองให้มีความเชื่อมั่นในตนอง เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่ตนอยู่ และ 
มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 4. ศูนย์เรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีลักษณะของผู้เรียนรู้ที่มีคุณภาพ 5 ประการ คือ  

  1) กล้าและรู้จักแสดงความคิดเห็น  
  2) ตัดสินใจด้วยตนเอง  
  3) ท างานด้วยกันเป็นหมู่คณะอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4) แสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยู่เป็นนิจ  

5) มีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมอันดีงาม  ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในตัวผู้เรียนอย่างแท้จริง (ชัยยงค ์พรหมวงศ,์ 2539) 

 5. เป็นแหล่งเรียนรู้ทุกด้าน ทุกรูปแบบ ไม่เน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน 
 6. เป็นศูนย์กลางที่ประชาชนสามรถเข้าเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ รวมทั้งการพบปะสังสรรค์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการพัฒนาตนเองและ
ชุมชน 
 7. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน 
 โดยสรุปแล้ว ศูนย์เรียนรู้มีความส าคัญในด้านการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของผู้ที่                         
เข้าเรียนรู้ที่ศูนย์เรียนรู้ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ตามความสนใจของตนเอง 
เน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีลักษณะของผู้เรียนรู้ที่มีคุณภาพ กล้าและรู้จัก
แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจด้วยตนเอง ท างานด้วยกันเป็นหมู่คณะอย่างมีประสิทธิภาพ แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมอันดีงาม อีกทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้    
ทุกด้าน ทุกรูปแบบ ไม่เน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน และเป็นศูนย์กลางที่ประชาชนสามรถ     
เข้าเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งการพบปะสังสรรค์       
สร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน ให้สามารถน าสาระความรู้ที่ได้เรียนใน
ศูนย์เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการเรียนและประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
 
องค์ประกอบของศูนย์กำรเรียนรู้ 
 ศูนย์เรียนรู้มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ความเป็นมาและความส าคัญของศูนย์เรียนรู้ 
  ศูนย์เรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องเป็นความต้องการของชุมชน ต้องมีวิธีการก่อเกิดศูนย์เรียนรู้ 
โดยการน าแนวคิดเข้าเวทีประชาคมของชุมชนหรือสังคมนั้น เผยแพร่หลักการ แนวความคิด โน้มน้าว
ให้เกิดการยอมรับ ชี้ให้เห็นความส าคัญของการมีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เป็นแหล่งจัดเก็บองค์ความรู้ 
ประวัติชุมชนและภูมิปัญญาของชุมชนอย่างเป็นระบบ เป็นแหล่งแสดงข้อมูลข่าวสารของชุมชน       
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ให้ทุกคนได้เรียนรู้กันอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สม่ าเสมอ มีการจัดระเบียบ
แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชนโดยตามก าลังที่ชุมชนจะสามารถด าเนินการได้ มีขอบเขตการด าเนินงาน
และลักษณะงานตามความเห็นของชุมชน 
 2. ปรัชญาของศูนย์เรียนรู้ เป็นการก าหนดทิศทางของศูนย์เรียนรู้ ที่จะน าระบบไปใช้ ปรัชญา
จึงเป็นข้อความที่สะท้อนภาพรวมที่จะนาไปเป็นพ้ืนฐานของการก าหนดองค์ประกอบอ่ืนๆ  ในอันดับ
ถัดไป 
 3. ปณิธานของศูนย์ เรียนรู้ เป็นค ามั่นสัญญาที่ศูนย์เรียนรู้ ต้องด าเนินการไปให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การก าหนดปณิธานจึงต้องสอดคล้องกับปรัชญา 
 4. นโยบายหรือวิสัยทัศน์ของศูนย์เรียนรู้ เป็นภาพที่มองเห็นในระยะทางและเวลาที่ก าหนด 
เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางการด าเนินงาน วิสัยทัศน์ต้องสอดคล้องกับปรัชญาของศูนย์เรียนรู้ หรือ
เป็นข้อความกว้างๆ ที่ระบุภารกิจ เหตุการณ์ กิจกรรม และผลที่ศูนย์เรียนรู้คาดหวังที่จะด าเนินการ  
ให้ได้และไปให้ถึงในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ เช่น 5 ปี หรือ 10 ปี โดยจะมีการก าหนดปณิธานรองรับ 
(วาสนา ทวีกุลทรัพย,์ 2556)(ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2543) 
 5. เป้าหมายของศูนย์เรียนรู้ เป็นสิ่งที่ศูนย์เรียนรู้ต้องมุ่งด าเนินการให้ถึง ครอบคลุมเป้าหมาย
ผู้เข้าเรียนรู้ที่ศูนย์เรียนรู้ เป้าหมายเวลา เป้าหมายเชิงปริมาณ และเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 6. จุดมุ่งหมายของศูนย์เรียนรู้ เป็นสิ่งที่ต้องการจะท าหรือด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยเป็นข้อความที่ก าหนดการด าเนินการภายใต้เงื่อนไขและเวลาที่ก าหนด 
 7. วัตถุประสงค์ของศูนย์เรียนรู้ เป็นองค์ประกอบที่ก าหนดผลที่คาดหวังภายใต้เงื่อนไข (อะไร 
ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร) และมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีก าหนด (ท าได้สูงหรือมากน้อยเพียงใด) 
 8. ภารกิจและกิจกรรมการด าเนินงาน เป็นองค์ประกอบที่ก าหนดสิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องในศูนย์เรียนรู้
ต้องวิเคราะห์ออกเป็นภารกิจหลักและภารกิจรอง ในแต่ละภารกิจก็ต้องก าหนดภาระงานหรอืกิจกรรม
ทีต่้องด าเนินงานเพ่ือไปสู่ภารกิจนั้นๆ 
 9. คณะกรรมการและบุคลากรของศูนย์เรียนรู้ เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินงานตามภารกิจ
และกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์เรียนรู้ รวมทั้งร่วมกันก าหนดงบประมาณ และระเบียบข้อบังคับ ซึ่งต้อง
ได้จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารศูนย์  คณะกรรมการและบุคลากร   
ของศูนย์เรียนรู้อาจมีทั้งบุคลากรประจ าและบุคลากรภายนอก และอาจประกอบด้วยบุคลากร     
เฉพาะด้านที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน หรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ส าหรับการด าเนินงานให้ความรู้แก่ผู้เข้าเรียนรู้ที่ศูนย์เรียนรู้  ที่ส าคัญต้องมีผู้บริหารศูนย์เรียนรู้     
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของศูนย์เรียนรู้ และอาจมีบุคลากรประเภทอ่ืน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ให้กับศูนย์เรียนรู้ เช่น นักเทคโนโลยีการศึกษา นักเนื้อหา เจ้าหน้าที่เทคนิค หรือบุคลากรสนับสนุน
การด าเนินงานและบริการ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551)(ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2543) 

ISSN 2697-5092 (Online)



                JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019           225. 

 10. โครงสร้างพ้ืนฐานของศูนย์เรียนรู้ เป็นองค์ประกอบที่ต้องจัดหาหรือจัดเตรียมให้พร้อม
ส าหรับใช้ในการด าเนินงานให้การเรียนรู้ ได้แก่ 1) อาคารสถานที่ ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 2) สาธารณูปโภค 
เช่น ประปา ไฟฟ้า ฯลฯ 3) อุปกรณ์การสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อุปกรณ์รับส่งสัญญาณภาพและ
เสียง ฯลฯ เป็นต้น 
 11. ประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงาน เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับการเรียนรู้                        
ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ การน าความรู้ไปใช้ และความพึงพอใจของผู้ เข้าเรียนรู้ที่ศูนย์เรียนรู้                                    
ด้วยเครื่องมือเก็บข้อมูลประเภทต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม 
หรือการทดสอบ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตีความ สรุป ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการ
ด าเนินงานการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงต่อไป (ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2543) 
 องค์ประกอบของศูนย์การเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 1) ความเป็นมาและความส าคัญของศูนย์
เรียนรู้ 2) ปรัชญาของศูนย์เรียนรู้ 3) ปณิธานของศูนย์เรียนรู้ 4) นโยบายหรือวิสัยทัศน์ 5) เป้าหมายของ
ศูนย์เรียนรู้ 6) จุดมุ่งหมายของศูนย์เรียนรู้ 7) วัตถุประสงค์ของศูนย์เรียนรู้ 8) ภารกิจและกิจกรรม                   
การด าเนินงาน 9) คณะกรรมการและบุคลากรของศูนย์เรียนรู้ 10) โครงสร้างพ้ืนฐานของศูนย์เรียนรู้                       
11) ประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงาน องค์ประกอบเหล่านี้เป็นสิ่งสนับสนุนให้การด าเนินงาน
ของศูนย์เรียนรู้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม 
 
กิจกรรมกำรเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้  
 กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดในศูนย์เรียนรู้ มีดังนี้ 
 1. ฐานการเรียนรู้ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานที่ต่างๆ ในพ้ืนที่ศูนย์เรียนรู้ที่ได้
จัดเตรียมไว้ อาจด าเนินการได้ทั้งในและนอกอาคารศูนย์เรียนรู้ โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้       
ในองค์ความรู้เป็นเรื่องๆ ที่เฉพาะเจาะจงแต่มีความสอดคล้องกันกับองค์ความรู้หลักของฐาน        
การเรียนรู้นั้นๆ ในศูนย์เรียนรู้หนึ่งอาจจัดให้มีฐานการเรียนรู้ได้หลายฐาน แต่ไม่ควรเกิน 8 ฐาน 
เพราะอาจใช้เวลาในการเรียนรู้มากเกินไปในหนึ่งวัน ส่งผลต่อการรับรู้ หรือประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้  
 2. แผนและวิธีการเรียนรู้ เป็นวิธีการส่งผ่านความรู้ไปสู่ผู้เรียนรู้ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ              
การเรียนรู้เนื้อหานั้นๆ และมีความน่าสนใจ ในแต่ละฐานการเรียนรู้จะประกอบด้วยแผนการเรียนรู้                           
ที่อาจมีได้หลายเทคนิควิธีการ เช่น การปฏิบัติจริง การสาธิต การจัดนิทรรศการ การสัมมนา         
การอภิปราย เป็นต้น  
 3. เนื้อหา สาระความรู้ การจัดเนื้อหา สาระความรู้ให้กับแต่ละฐานการเรียนรู้ต้องมีความเข้มข้น 
มีเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เป็นพิเศษ เน้นให้สามารถน าไปใช้ได้จริง เหมาะสมกับแผนการเรียนรู้ วิธีการ
เรียนรู้ และระยะเวลาในแต่ละฐานการเรียนรู้ เนื้อหาสาระช่วงท้ายในแต่ละฐานการเรียนรู้ต้อง
เชื่อมโยงไปสู่ฐานถัดไป  
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 กิจกรรมการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้  ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ     
ของ ฐานการเรียนรู้ ภายใต้แผนและวิธีการเรียนรู้อันเป็นเทคนิควิธีการส่งผ่านความรู้ไปสู่ผู้เรียนรู้      
ในเนื้อหา สาระความรู้ของแต่ละฐานการเรียนรู้  
 

ประเภทของศูนย์เรียนรู้ในประเทศไทย 
 ปัจจุบันมีการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้ด้านต่างๆ ที่หลากหลายระดับทั้งในระดับหมู่บ้าน ต าบล 
และหลากหลายรูปแบบทั้งของภาครัฐและเอกชน ประเภทต่างๆ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ 
สามารถแยกประเภทของศูนย์เรียนรู้ในประเทศไทยได้ดังนี้ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551)  
 1. ศูนย์เรียนรู้ของปราชญ์ชาวบ้าน เป็นส่วนที่แสดงถึงความส าเร็จจากประสบการณ์                                         
การด าเนินชีวิต การท างานของปราชญ์ชาวบ้าน ที่มีวิถีการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหากับตนเองหรือ
ชุมชน โดยผ่านกระบวนการปฏิบัติจริงและเรียนรู้จากชีวิต การลองผิดลองถูก เรียนรู้ด้วยตนเอง
ท่ามกลางปัญหาที่หลากหลาย มีการถอดบทเรียนการเรียนรู้ สามารถตกผลึกจนกลายเป็นภูมิปัญญา 
ซึ่งหลักคิดและวิถีชีวิตของปราชญ์ชาวบ้านเป็นสิ่งที่คนสมัยนี้ควรได้รับการเรียนรู้ และน าไปเป็น
แบบอย่างในการด ารงชีวิต ตัวอย่างบุคคลส าคัญของศูนย์เรียนรู้ของปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นที่รู้จัก เช่น 
นายประยงค์ รณรงค์ ชาวบ้านไม้เรียง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับรางวัลแมกไซไซ  ด้านผู้น า
เศรษฐกิจชุมชน และนายวิบูลย์ เข็มเฉลิม ปราชญ์ชาวบ้าน ด้านวนเกษตรและกระบวนการเรียนรู้      
เพ่ือการพ่ึงตนเอง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ของชาวบ้าน ซึ่งได้มา
จากประสบการณ์และความเฉลียวฉลาดของชาวบ้าน รวมทั้งความรู้ที่สั่งสมมาตั้งบรรพบุรุษ สืบทอด
จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งระหว่างการถ่ายทอดมีการปรับ ประยุกต์  และเปลี่ยนแปลง จนเกิด
เป็นองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งภูมิปัญญาดังกล่าวเป็นความรู้เกี่ยวกับวิธีการด ารงชีวิตและการท ามาหากิน 
เช่น การเลี้ยงสัตว์ การทอผ้า การจักสาน การท าเครื่องปั้นดินเผา นอกจากนั้นยังมีงานศิลปะ ดนตรี 
การละเล่น ประเพณีต่างๆ รวมทั้ง การดูแลสุขภาพอนามัย และการรักษาโรคด้วยสมุนไพร 
 3. ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านวัฒนธรรมประเพณี เป็นห้องที่แสดงถึงประเพณีที่ส าคัญของชุมชน 
วัฒนธรรม เครื่องดนตรี เครื่องแต่งกาย และเครื่องมือเครื่องใช้ในการด ารงชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ซึ่งแสดงออกถึงวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งเป็นอัตลักษณ์และความเชื่อของท้องถิ่น หรือจัดเป็นพิพิธภัณฑ์
ของหมู่บ้าน 
 4. ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสถานที่แสดงข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูล
ความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ข้อมูลคณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ รหัสชุดข้อมูลพ้ืนฐาน 2 ค 
(กชช. 2 ค) ข้อมูลแหล่งน้ า ข้อมูลกลุ่มหรือเครือข่ายกิจกรรมต่างๆ และมีสถานที่ส่งเสริมการเรียนรู้
โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือการค้นคว้าหาความรู้ ทีเ่ปิดโอกาสให้แก่คนทุกเพศ ทุกวัย ได้เข้าถึงเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และให้บริการในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภายใน    
ศูนย์เรียนรู้ 
 5. ศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่ให้บริการด้านวิชาการ เป็นสถานที่ใช้จัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม 
ฝึกอบรม ฝึกอาชีพ สาธิต จัดนิทรรศการ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือองค์ความรู้ ระหว่าง
ปราชญ์ชาวบ้าน (วิทยากร) กับประชาชนในชุมชน (ผู้เรียน) เป็นต้น 
 6. ศูนย์เรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มอาชีพ เป็นศูนย์เรียนรู้ที่ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอาชีพต่างๆ     
เช่น การประชุมคณะกรรมการ การประชุมสมาชิกกลุ่ม การรวมกลุ่ม การบริหารจัดการของกลุ่ม         
การฝึกอบรม การพัฒนาทักษะ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาด้านการตลาด ฯลฯ 
 7. ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เป็นศูนย์เรียนรู้ที่ท ากิจกรรมเกี่ยวกับการด าเนินตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ปราชญ์ชาวบ้านได้ด าเนินการเป็นตัวอย่าง โดยเริ่มจากครอบครัว          
ซึ่งเป็นเศรษฐกิจพอเพียงขั้นพ้ืนฐานมีความพอเพียงในการด าเนินชีวิต ลดค่าใช้จ่าที่ไม่จ าเป็น           
ไม่มีหนี้สิน เมื่อครอบครัวมีความพร้อมด้านปัจจัย 4 แล้วจึงขยายผลไปสู่ชุมชนสามารถให้บุคคลอ่ืน
ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตได้ 
 8. กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต เป็นกลุ่มที่ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องการออมเพ่ือช่วยเหลือ                 
ซึ่งกันและกัน เน้นการด าเนินงานเกี่ยวกับศูนย์สาธิตการตลาด เป็นโรงเรียนที่ฝึกฝนให้ประชาชน      
ได้เรียนรู้การพ่ึงพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งการเรียนรู้เรื่องการตลาด 
 9. ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน เป็นสถานที่ที่ประชาชนได้รับทราบข่าวสารและความรู้ 
ต่างๆ ทางสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่านหนังสือพิมพ์ และป้องกันการลืมหนังสือ รวมทั้งสร้างนิสัย
การรักการอ่านหนังสือให้แก่ประชาชน 
 10. ห้องสมุดประชาชน เป็นสถานที่ให้บริการสื่อประเภทต่างๆเช่น หนังสือพิมพ์ เอกสาร 
โสตทัศนูปกรณ์ โทรทัศน์ โดยมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการศึกษาตามอัธยาศัย และใช้บริการ        
เป็นประจ า เป็นการสร้างนิสัยการเรียนรู้ การเสริมความรู้เพ่ิมเติม และสามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของตนเองได้ 
 11. ศูนย์เรียนรู้สื่อพ้ืนบ้าน เป็นการเรียนรู้ผ่านการแสดงหรือการละเล่นที่แฝงไว้ด้วย
วัฒนธรรมของชาวบ้านที่แสดงให้เห็นวิถีชีวิตที่ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือการแสดง ความสนุกสนานเท่านั้น
สื่อพ้ืนบ้านมีประโยชน์ในการถ่ายทอดความรู้ ความเป็นอัตลักษณ์ ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น
ด้วย ได้แก่ เพลงลูกทุ่ง ลิเก หมอล า หนังตะลุง โปงลาง ล าตัด ฯลฯ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) 
 กล่าวโดยสรุป ประเภทของศูนย์เรียนรู้ในประเทศไทย มี 11 ประเภท ได้แก่ 1) ศูนย์เรียนรู้
ของปราชญ์ชาวบ้าน 2) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านวัฒนธรรม
ประเพณี 4) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่ให้บริการด้านวิชาการ 
6) ศูนย์เรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มอาชีพ 7) ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 8) กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต                               
9) ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 10) ห้องสมุดประชาชน 11) ศูนย์เรียนรู้สื่อพ้ืนบ้าน ศูนย์เรียนรู้
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ชุมชนประเภทต่างๆ ที่ปรากฏในประเทศไทยมีศักยภาพในสถานะเป็นแหล่งเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ทีทุ่ก
คนสามารถเข้าเรียนรู้ ค้นหาประสบการณ์ได้ในทุกด้าน และสามารถสืบทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นต่อไป
ได้เป็นอย่างด ี  
 
สรุป 
 ศูนย์เรียนรู้ หมายถึง ศูนย์กลาง แหล่งเก็บรวมรวม ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ เป็นแหล่ง                          
การจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่สามารถสืบค้นความรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ ค่านิยม วัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งเป็นการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนรู้ได้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยสื่อ       
การให้ความรู้แบบประสม และอาศัยหลักการของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์เข้าช่วยในการเรียน     
การสอน โดยศูนย์เรียนรู้มีความส าคัญในด้านการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของผู้เข้าเรียนรู้        
ที่ศูนย์เรียนรู้ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ตามความสนใจของตนเอง เน้น      
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีลักษณะของผู้เรียนรู้ที่มีคุณภาพ กล้าและรู้จักแสดง
ความคิดเห็น ตัดสินใจด้วยตนเอง ท างานด้วยกันเป็นหมู่คณะอย่างมีประสิทธิภาพ แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง มีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมอันดีงาม อีกทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ทุกด้าน   ทุก
รูปแบบ ไม่เน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน และเป็นศูนย์กลางที่ประชาชนสามรถเข้าเรียนรู้ ค้นคว้า
หาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งการพบปะสังสรรค์ สร้างความเข้าใจ ความ
ร่วมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน ให้สามารถน าสาระความรู้ที่ได้เรียนในศูนย์เรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนและประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
 องค์ประกอบของศูนย์การเรียนรู้  ประกอบไปด้วย 1) ความเป็นมาและความส าคัญของ                                      
ศูนย์เรียนรู้ 2) ปรัชญาของศูนย์เรียนรู้  3) ปณิธานของศูนย์เรียนรู้ 4) นโยบายหรือวิสัยทัศน์ 5) เป้าหมาย
ของศูนย์เรียนรู้ 6) จุดมุ่งหมายของศูนย์เรียนรู้ 7) วัตถุประสงค์ของศูนย์เรียนรู้ 8) ภารกิจและกิจกรรม
การด าเนินงาน 9) คณะกรรมการและบุคลากรของศูนย์เรียนรู้ 10) โครงสร้างพ้ืนฐานของศูนย์เรียนรู้ 
และ 11) ประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงาน องค์ประกอบเหล่านี้ เป็นสิ่งสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม โดยศูนย์เรียนรู้มีกิจกรรม                        
การเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้ ที่ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะของฐานการเรียนรู้ 
ภายใต้แผนและวิธีการเรียนรู้อันเป็นเทคนิควิธีการส่งผ่านความรู้ไปสู่ผู้เรียนรู้ในเนื้อหา สาระความรู้
ของแต่ละฐานการเรียนรู้  
 ประเภทของศูนย์เรียนรู้ในประเทศไทย มี 11 ประเภท ได้แก่ 1) ศูนย์เรียนรู้ของปราชญ์
ชาวบ้าน 2) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านวัฒนธรรมประเพณี      
4) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่ให้บริการด้านวิชาการ           6) 
ศูนย์เรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มอาชีพ 7) ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 8) กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต        
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9) ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 10) ห้องสมุดประชาชน 11) ศูนย์เรียนรู้สื่อพ้ืนบ้าน ศูนย์เรียนรู้
ชุมชนประเภทต่างๆ ที่ปรากฏในประเทศไทยมีศักยภาพในสถานะเป็นแหล่งเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้      
ทีทุ่กคนสามารถเข้าเรียนรู้ ค้นหาประสบการณ์ได้ในทุกด้าน และสามารถ สืบทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่น
ต่อไปได้เป็นอย่างด ี
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การบริหารราชการส่วนภูมิภาคกับข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุง 

หลังประกาศบังคับใช้รัฐธรรมนูญ 2560 
Provincial Administration and proposal to improve after enactment of  

the B.E. 2560 Constitution of the Kingdom of Thailand 
 

ศรันย์ดิษฐ์  เบญจพงศ์1 
 

บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายแนวคิดการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ประเด็น
ปัญหาของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคระยะที่ผ่านมา และแนวทางปรับปรุงระบบบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคหลังการประกาศบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2560 ซึ่งบัญญัติ
ให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคยังเป็นโครงสร้างหลักของระบบบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือเป็น
แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการในภาพรวมและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนต่อไปในอนาคต 
 
ค าส าคัญ :  การบริหารราชการแผ่นดิน  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  รัฐธรรมนูญ  
 
Abstract 
 The purpose of this academic article is to describe the concept of provincial 
administration, Issue of provincial administration in the past and The approach to 
improve provincial administration system after the enactment of the B.E. 2560 
Constitution of the Kingdom of Thailand which used the provincial administration as 
the main structure for public administrative system to enhance the efficiency of 
administration as a whole and achieve the maximum benefit for people in the future. 
 
Keywords : Public Administration, Provincial Administration, Constitution  
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บทน า  
 การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นส่วนประกอบหลักของระบบบริหารราชการแผ่นดิน                          
โดยโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาครูปแบบปัจจุบันด าเนินเรื่อยมานับตั้งแต่หลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 ซึ่งอาจมีการปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ                    
การบริหารราชการบ้างเป็นบางช่วงเวลา แต่ไม่ได้ไปกระทบต่อโครงสร้างหลักแต่อย่างใด และแม้ที่ผ่าน
มากระแสการกระจายอ านาจการปกครองเป็นที่ยอมรับกันกว้างขวาง จนน าไปสู่แนวคิดการยุบเลิก
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค แต่อย่างไรก็ตามการบริหารราชการในส่วนนี้ยังคงด าเนินอยู่ ซึ่งอาจมี
ทั้งข้อดีและข้อเสียบางประการ แต่การบริหารราชการส่วนภูมิภาคก็สามารถด าเนินภารกิจของรัฐและ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลจนบรรลุผลส าเร็จได้  
 ปัจจุบันเมื่อประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ.2560 บทบัญญัติหนึ่ง
ระบุอย่างชัดเจนให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคยังเป็นโครงสร้างหลักของระบบบริหารราชการ
แผ่นดิน แสดงให้เห็นว่าการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะด าเนินต่อไปในอนาคต ดังนั้น จึงเห็นควร
ท าการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคระยะที่ผ่านมา และจัดท า
เป็นข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคต่อไปในอนาคต 
 
ทบทวนความรู้ “การบริหารราชการส่วนภูมิภาค” 

 ในเบื้องต้น บทความนี้เห็นควรทบทวนความรู้ เรื่อง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 
3 ประเด็น ได้แก่ ความหมาย ลักษณะ และ การจัดองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
 ประเด็นเรื่องความหมาย ขอยกตัวอย่างความหมายการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่  
พัชรณัฎฐ์ สังข์ประไพ (2560 : 1) สรุปว่า คือ การที่ราชการส่วนกลางอาศัยหลักแบ่งอ านาจการ
ปกครอง จัดตั้งส่วนราชการในภูมิภาคและมอบหมายให้บุคลากรของรัฐไปปฏิบัติหน้าที่บริหารราชการ
ในส่วนภูมิภาคโดยมีอ านาจวินิจฉัยสั่งการและตัดสินใจแทนส่วนกลางในระดับหนึ่ง ซึ่งโดยเนื้อแท้การ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคไม่ได้มีอ านาจโดยอิสระหรือเป็นเอกเทศเช่นเดียวกับการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น เนื่องจากต้องอาศัยกฎหมายหลักจากราชการส่วนกลางมอบหมายอ านาจและหน้าที่ให้  
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน สภาขับเคลื่อนกา ร
ปฏิรูปประเทศ (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 2) ระบุว่า เป็นการบริหารราชการที่ใช้หลักการแบ่ง
อ านาจการปกครอง โดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของอ านาจแล้วแบ่งอ านาจบังคับบัญชาและการ
วินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการปฏิบั ติของ
ภูมิภาคนั้นจะต้องเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละพ้ืนที่ 
ทั้งนี้ ต้องไม่ขัดต่อนโยบายของส่วนกลางหรือของคณะรัฐมนตรีหรือตัวบทกฎหมายของประเทศ และ
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคมีสองระดับ คือ จังหวัดและอ าเภอ เสน่ห์ จุ้ยโต (2559 : 6) สรุปว่า 
เป็นการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลักแบ่งอ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติภารกิจของส่วนกลาง
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ให้แก่ราชการส่วนภูมิภาคเป็นผู้รับผิดชอบแทนเพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าในการบริหารเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 กฎหมายหลักที่ได้
อธิบายการบริหารราชการส่วนภูมิภาคไว้ ไม่ได้ระบุความหมาย แต่ในมาตรา 51 บัญญัติให้จัดระเบียบ
บริหารราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัดและอ าเภอ และมาตรา 52 ถึงมาตรา 68 ได้บัญญัติ
สาระส าคัญของจัดระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเอาไว้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2558) 
ส าหรับบทความนี้ขอให้ความหมาย หมายถึง การบริหารราชการด้วยหลักแบ่งอ านาจการปกครองโดย
การบริหารราชการส่วนกลางแบ่งแยกหรือมอบอ านาจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้แทนรับผิดชอบปฏิบัติราชการ
ในเขตภูมิภาคหรือนอกเขตเมืองหลวง โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้แทนเหล่านั้นยังคงอยู่ใต้บังคับบัญชาของการ
บริหารราชการส่วนกลาง  
 ประเด็นเรื่องลักษณะ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคอาศัยหลักแบ่งอ านาจการปกครอง 
(Deconcentration) เป็นพ้ืนฐานส าหรับจัดระบบบริหารราชการ (หลักการอ่ืนได้แก่ หลักรวมอ านาจ
การปกครอง และหลักกระจายอ านาจการปกครอง) โดยหลักแบ่งอ านาจการปกครองที่กล่าวถึง คือ 
หลักการที่การบริหารราชการส่วนกลางมอบอ านาจการตัดสินใจทางปกครองบางเรื่องบางระดับให้แก่
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของส่วนกลางที่แต่งตั้งให้ไปประจ าในส่วนภูมิภาค ให้มีอ านาจใช้ดุลพินิจ 
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนริเริ่มกิจการได้ ในกรอบนโยบาย ระเบียบแบบแผนของราชการ
ส่วนกลางที่ได้วางไว้ โดยที่เจ้าหน้าที่เหล่านั้นยังอยู่ภายใต้อ านาจบังคับบัญชาของส่วนกลาง  (โกวิทย์ 
พวงงาม, 2559 : 33 ; วสันต์ เหลืองประภัสร์, 2559 : 33-34 ; นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2560 : 64) 
อาจกล่าวได้ว่า เหตุผลของการจัดตั้งการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเพ่ือเป็นตัวแทนการบริหาร
ราชการส่วนกลางในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนและเป็นผู้น านโยบายของส่วนกลางไป
ปฏิบัติในภูมิภาค ท าให้ส่วนภูมิภาคมีลักษณะส าคัญ คือ (1) เป็นผู้แทนส่วนกลางประจ าในส่วน
ภูมิภาค และเป็นระบบบริหารราชการระดับรองจากส่วนกลาง (2) เป็นระบบแบบแบ่งเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ และให้มีอ านาจหน้าที่เฉพาะขอบเขตพ้ืนที่ของตนซ่ึงเป็นเพียงขอบเขตย่อยของรัฐ (3) ไม่มี
อ านาจอิสระบริหารราชการหรือไม่มีอัตตาณัติ (Autonomy) กล่าวคือ ราชการที่ส่วนภูมิภาคปฏิบัติ
ไม่ใช่กิจการเป็นเอกเทศ เพราะเป็นราชการที่เชื่อมต่อและรับมอบหมายจากส่วนกลาง แต่ส่วนภูมิภาค
สามารถริเริ่มกิจกรรมขึ้นเองเพ่ือพัฒนาและเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
(4) เป็นการบริหารราชการที่เชื่อมระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น (5) เป็นการบริหารโดยข้าราชการ
ประจ า ไม่มีข้าราชการการเมือง ไม่มีการเลือกตั้งผู้แทน และไม่ได้แบ่งโครงสร้างภายในเป็นฝ่าย
บริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ (6) ประชากรในภูมิภาคเป็นเป้าหมายการบริหาร ไม่ใช่การบริหารในพ้ืนที่
ปราศจากประชากร ราชการของส่วนภูมิภาคจึงเป็นเรื่องการจัดบริการที่เกี่ยวข้องกับสังคมชุมชน
โดยตรง เป็นบริการที่มีปริมาณงานมากตลอดปีและจ าเป็นต้องกระจายไปท่ัวประเทศเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความสะดวก อาทิ สาธารณสุข สวัสดิการสังคม การศึกษา การโยธา การพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
(7) ความสัมพันธ์ของส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคไม่ใช่ความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว เช่นเดียวกับ
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ความสัมพันธ์ระหว่างส านักงานใหญ่กับส านักงานสาขา แต่องค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคต้อง
รับผิดชอบงานสนามของกระทรวง กรมจ านวนมาก (8) เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคอยู่ใต้บังคับบัญชาของ
ส่วนกลาง เพราะยังคงสังกัดกับส่วนราชการส่วนกลางและมีฐานะเป็นตัวแทนของส่วนกลาง จึงต้อง
ปฏิบัติตามค าสั่งและระเบียบของส่วนกลาง (9) รับมอบอ านาจวินิจฉัยสั่งการเฉพาะบางเรื่อง โดย
ส่วนกลางยังมีอ านาจเปลี่ยนแปลงแก้ไขค าวินิจฉัยสั่งการของส่วนภูมิภาคได้ (10) เป็นการบริหารที่ใช้
งบประมาณที่ส่วนกลางจัดท า บริหาร และควบคุมตามข้ันตอนของกฎหมาย แต่เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค
อาจมีส่วนริเริ่มเสนอขอจัดตั้งงบประมาณได้ (ส่วนบริหารงานก านันผู้ใหญ่บ้าน กรมการปกครอง, 
2556 : 15-16 ; เสน่ห์ จุ้ยโต, 2559 : 8-13 ; อุษา ใบหยก, 2559 : 70-73 ; พัชรณัฎฐ์ สังข์ประไพ, 
2560 : 5) 
 ประเด็นสุดท้ายเรื่องการจัดองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นเรื่องที่สร้างความสับสน
มาก เพราะองค์การของรัฐหลายองค์การไปมีที่ตั้งส านักงานในภูมิภาคหรือท้องที่จังหวัดอ าเภอ แต่ไม่
สามารถสรุปได้ว่าองค์การทั้งหมดเหล่านั้นเป็นองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพราะการ
บริหารงานภาครัฐไทยมีองค์การของรัฐหลายรูปแบบ แต่องค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะ
หมายถึงเฉพาะส่วนราชการในก ากับฝ่ายบริหารหรือที่ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) ซึ่งอาจมีเหตุผลตามแนวทางของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2550 ให้สามารถจัดตั้งเป็นองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคได้ (ส านักกรรมาธิการ 2, 
2559 : 13-14) รวมทั้งองค์การเหล่านั้นกฎหมายแบ่งส่วนราชการของส่วนราชการต่าง ๆ ต้อง
ก าหนดให้เป็นองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคไว้ด้วย ทั้งนี้ พบว่า ส่วนราชการหนึ่ง ๆ ไม่
จ าเป็นต้องจัดตั้งองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคครบทุกจังหวัดหรืออ าเภอ เพราะการจัดตั้งอาจ
ขึ้นอยู่กับสภาพพ้ืนที่ พันธกิจ ความจ าเป็น ปริมาณงาน ความคุ้มค่าและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน โดยสรุป หากส่วนราชการใดไปจัดตั้งเป็นส านักงานสาขาอยู่ในภูมิภาค จะถือเป็น
องค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคได้ต่อเมื่อได้แบ่งส่วนราชการโดยตราเป็นกฎหมายไว้เท่านั้น หาก
ไม่ได้ถูกระบุเป็นการบริหารราชการส่วนภูมิภาคแล้ว ต้องถือว่าเป็นองค์การบริหารราชการส่วนกลางที่
ไปปฏิบัติงานในภูมิภาคหรือส่วนราชการในจังหวัดหรืออ าเภอ  
 
สภาพการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ก าหนดให้การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็นจังหวัดและอ าเภอ ซึ่งปัจจุบันตามข้อมูลของกรมการปกครอง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2560 จังหวัดมีจ านวน 76 แห่ง อ าเภอมีจ านวน 878 แห่ง (กรมการปกครอง, 2561) แต่
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้บัญญัติเพ่ิมเติมในมาตรา 68 ให้
โครงสร้างบริหารระดับต่ ากว่าอ าเภอหรือการจัดการปกครองอ าเภอให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
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ปกครองท้องที่ คือ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 ที่ได้ก าหนดให้แบ่ง
เขตอ าเภอเป็นกิ่งอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ซึ่งบทความนี้เห็นว่า การบริหารราชการในระดับหลังนี้
ถือเป็นส่วนขยายการบริหารราชการส่วนภูมิภาคระดับจังหวัดและอ าเภอ และถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค แต่อย่างไรก็ตาม ในบทความนี้จะมุ่งศึกษาเฉพาะโครงสร้างการ
บริหารราชการระดับจังหวัดและระดับอ าเภอเท่านั้น  
 โดยระบบบริหารราชการแผ่นดินที่ผ่านมา วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2559 : 77) กล่าวว่า 
ระบบราชการมีเสถียรภาพสูงและปราศจากการปรับรื้อโครงสร้างอย่างจริงจัง ความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบราชการจะเกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ โดยด าเนินไปในลักษณะการปฏิรูปแบบค่อยเป็นค่อยไป และ  
มักก าหนดมาตรการปฏิรูปเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่องตามห้วงเวลา ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงมัก
เป็นการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานใหม่ ๆ แทนที่จะปรับรื้อโครงสร้างและหน่วยงานเดิม จึงท าให้
ระบบบริหารราชการแผ่นดินสลับซับซ้อนและสับสนในเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคพบว่านับตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
โครงสร้างส่วนภูมิภาคแทบไม่ได้แตกต่างไปจากเดิม มีเพียงการน ารูปแบบการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการหรือการบริหารแบบผู้ว่าซีอีโอมาใช้ แต่รูปแบบบริหารดังกล่าว บทความนี้เห็นว่า การ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคไม่ได้แตกต่างไปจากเดิมมากนัก และปัญหาโครงสร้างระบบราชการใน
พ้ืนที่ของส่วนภูมิภาคที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปรับโฉมสู่ระบบราชการสมัยใหม่ เช่น ปรับโฉมเป็น
ระบบราชการ 4.0 ฯลฯ ควรศึกษาวิเคราะห์จ านวน 3 ประเด็น คือ  
 ประเด็นแรก เกือบทุกกระทรวงมีองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ต่างกรมภายใต้
สังกัดกระทรวงเดียวกันในจังหวัดหนึ่ง ๆ จ านวนมาก (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 14) ซึ่งองค์การ
เหล่านั้นต่างเป็นตัวแทนส่วนราชการในส่วนกลาง แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือบางหน่วยงานเป็นตัวแทน
กระทรวงหรือตัวแทนส านักงานปลัดกระทรวง บางหน่วยงานเป็นตัวแทนกรม ส่งผลให้ขาดหน่วยงาน
ที่เป็นตัวแทนกระทรวงอย่างแท้จริง การท างานจึงเกิดความลักลั่นกัน และหน่วยงานทั้งหลายท างาน
แยกกันอาจเรียกว่า การท างานแบบ “มุ้งเล็ก ๆ”  
 ประเด็นที่สอง วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2559 : 20-21 , 67-68) กล่าวว่า อ านาจหน้าที่ด าเนิน
ภารกิจต่าง ๆ ยังรวมที่การบริหารราชการส่วนกลาง ซึ่งส่วนกลางเจ้าของอ านาจมักไม่แบ่งอ านาจการ
ปกครอง (Deconcentration) ไปยังการบริหารราชการส่วนภูมิภาค พบได้จากการที่ส่วนกลางมักไป
จัดตั้งองค์การบริหารราชการส่วนกลางในภูมิภาค โดยไม่ให้ขึ้นต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาคแต่
ให้ขึ้นต่อส่วนกลาง ส่งผลให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคถูกจ ากัดบทบาทและสูญเสียทรัพยากร
ทางการบริหารและผู้ว่าราชการจังหวัดไม่มีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการหรือหน่วยงานเหล่านี้ ท าให้
ขาดเอกภาพในการบริหารงานและประสานงานเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ทั้งยังเกิดการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนกันของหน่วยงานต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาค (มาโนช นามเดช, 2557 : 820) และตาม 
“รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน สภา
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ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ” (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 14-16) ระบุว่า จ านวนองค์การบริหาร
ราชการส่วนกลางมีมากกว่าองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคหลายเท่าตัว เช่น จังหวัดนครราชสีมา
มีองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคจ านวน 38 แห่ง ขณะที่องค์การบริหารราชการส่วนกลางใน
ภูมิภาคมีจ านวน 157 แห่ง นอกจากเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณแล้ว ยังมีผลให้การแบ่งอ านาจการ
ปกครองไปยังส่วนภูมิภาคและกระจายอ านาจการปกครองไปยังส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างจ ากัด 
นอกจากนั้นยังท าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดไม่สามารถบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตาม “รายงานของคณะกรรมาธิการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน สภาปฏิรูป
แห่งชาติ” (2558 : 3) ระบุว่า องค์การบริหารราชการส่วนกลางในภูมิภาคท าให้สายบังคับบัญชาใน
การก ากับดูแลมีหลายชั้น ส่งผลให้มีขั้นตอนมาก ไม่คล่องตัว และสิ้นเปลือง รวมทั้ง มาโนช นามเดช 
(2557 : 820) กล่าวว่า องค์การบริหารราชการส่วนกลางในภูมิภาคท าให้การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคขาดเอกภาพ และขาดการประสานระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดเดียวกัน โดยความเห็น
ทั้งหมดตามที่กล่าวไป สภาพของการจัดตั้งส่วนราชการทั้งส่วนองค์การบริหารราชการส่วนกลางใน
ภูมิภาคและส่วนองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาคสร้างปัญหาต่อการบริหารราชการในพ้ืนที่ภูมิภาค
ท านองว่า มีป่าอยู่ผืนหนึ่ง คนดูแลต้นไม้คนหนึ่ง คนดูแลดินคนหนึ่ง คนดูแลสัตว์ป่าก็คนหนึ่ง คนดูแล
แร่ธาตุอีกคนหนึ่ง (วสันต์ เหลืองประภัสร์, 2558 : 581) จึงเกิดปัญหาการท างานและส่งผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหาร 
 ประเด็นสุดท้าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งควรมีบทบาทส าคัญในพ้ืนที่ภูมิภาค โดย
นับตั้งแต่การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเมื่อประกาศ ใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 ต่อเนื่องจนถึงรัฐธรรมนูญฉบับอ่ืน ๆ และการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แล้วรัฐบาลได้จัดท าแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2543 และแผนการกระจายอ านาจฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่น
ต่อการกระจายอ านาจ โดยจากผลงานวิจัยเรื่อง “การติดตามและประเมินผลการกระจายอ านาจของ
ไทยระยะ 15 ปี” จัดท าโดย วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ (2558 : 55-60) พบว่า นับตั้งแต่ประกาศ
แผนการกระจายอ านาจฯ (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2543 ส่งผลให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปแล้วร้อยละ 70 แสดงถึงความก้าวหน้าของการถ่ายโอนภารกิจ แต่ วสันต์ 
เหลืองประภัสร์ (2559 : 21) กล่าวว่า แม้การกระจายอ านาจได้ส่งผลให้การเติบโตของบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างก้าวกระโดด แต่การเติบโตที่เกิดขึ้นเป็นเฉพาะ
ในส่วนที่ไม่ไปกระทบต่ออ านาจและทรัพยากรของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงไม่ใช่การโอนอ านาจ 
(Devolution) ตามหลักกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ที่เป็นจริง การบริหาร
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจึงไม่ปรากฏการ “หดตัว” ภายหลังกระบวนการกระจายอ านาจ 
น าไปสู่ความสับสนในบทบาทอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วน และส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคยังคงมี
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บทบาทในการจัดบริการสาธารณะระดับพ้ืนที่ ก่อให้เกิดการจัดท าภารกิจที่ทับซ้อนกันและไม่ส่งเสริม
บทบาทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม, 2559 : 497) 
 
ข้อเสนอการบริหารราชการส่วนภูมิภาคหลังรัฐธรรมนูญ 2560 
 เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2560 ได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ.2560 
โดยบทบัญญัติในหมวดที่ 6 ว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐ ในมาตรา 76 บัญญัติว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบ
การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น... ” เป็นการบัญญัติไว้
ชัดเจนว่าการบริหารราชการแผ่นดินประกอบด้วยการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งการบัญญัติโครงสร้างการบริหารดังกล่าว มีผลส าคัญต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
เพราะไม่ว่าจะปรับปรุงเรื่องใดในโครงสร้างระบบราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคต้องด ารงอยู่
ต่อไป ยกเว้นจะมีการแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญให้เป็นอย่างอ่ืน แต่การไปยุบเลิกการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคในระยะเวลาอันใกล้จะไม่เกิดขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการสมัยใหม่และเกิดประโยชน์แก่ประชาชน บทความนี้เสนอว่า สมควรปรับปรุงการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคโดยจ าเป็นต้องทบทวนโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินในภาพรวม
ทั้งหมดเสียก่อน โดยต้องระบุให้ได้ว่าการบริหารราชการแต่ละส่วนควรต้องมีบทบาทอย่างไร 
โครงสร้างส่วนใดควรต้องสงวนไว้ให้เป็นอ านาจหน้าที่ตามหลักรวมอ านาจการปกครอง และโครงสร้าง
ส่วนใดจะต้องแบ่งมอบอ านาจแก่การบริหารราชการส่วนภูมิภาคหรือกระจายอ านาจการปกครองไป
ยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของคณะกรรมาธิการปฏิรูปการบริหาร
ราชการแผ่นดิน สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2558 : 10) ซึ่งเห็นว่าต้องปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการโดย
ต้องวางระบบความสัมพันธ์และบทบาทหน้าที่ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถิ่น โดยจากผลงานวิจัยเรื่อง “การรวมศูนย์อ านาจและการกระจายอ านาจกับการบริหาร
ราชการแผ่นดินไทย: การทบทวนแนวคิด ข้อถกเถียง และข้อพิจารณาเพ่ือการปฏิรูป” จัดท าโดย 
วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2559 : 79-84) ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับการจัดแบ่งบทบาทและอ านาจหน้าที่
ที่เหมาะสมระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น ซึ่งบทความนี้เห็นว่าเป็น
แนวทางที่เหมาะสม โดยสามารถประมวลแนวทางดังกล่าวได้ โดยให้การบริหารราชการส่วนกลางมี
บทบาทหลักในเชิงยุทธศาสตร์ชาติที่จะต้องคิดวางระบบกฎเกณฑ์ต่างๆ มีบทบาทเป็นผู้ก าหนดและ
ก ากับมาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีบทบาทเป็นผู้เกื้อหนุนให้เกิดการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าการลงไปจัดท าหรือส่งมอบบริการด้วยตนเอง รวมถึงสมควรระบุภารกิจที่ต้องสงวน
ไว้เป็นการเฉพาะส าหรับรัฐบาลส่วนกลาง อาทิ ภารกิจความมั่นคง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ    
ให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคมีบทบาทเชิงการประสานงานโดยเฉพาะการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และนโยบายระดับชาติสู่พ้ืนที่ รวมถึงเป็นกลไกเกื้อหนุนและช่วยเหลือหน่วยงานระดับพ้ืนที่ในภารกิจ
ที่เกินศักยภาพที่หน่วยงานภายในพ้ืนที่จะด าเนินการแก้ไขจัดท าได้ รวมทั้งการก ากับดูแลองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นตัวแทนของรัฐในการรับฟังและแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่แทนส่วนกลาง 
และให้การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น แต่หากภารกิจนั้นเกินศักยภาพก็ให้เป็นหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่หรือองค์กรความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแทน และมี
บทบาทเป็นหน่วยปฏิบัติเพ่ือรองรับการมอบอ านาจในการด าเนินการบริการประชาชนในพ้ืนที่ที่เป็น
ภารกิจของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและต้องการสงวนอ านาจหน้าที่นั้นไว้ โดยเฉพาะภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติอันเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาพ้ืนที่ นอกจากแนวทาง
ดังกล่าว มาโนช นามเดช (2557 : 822-823) และ วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2559 : 83) เสนอทัศนะ
ท านองเดียวกันว่า ส่วนกลางต้องปรับลดโครงสร้างในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะหรือ
หน่วยปฏิบัติการระดับพ้ืนที่ลงให้ได้มากที่สุด โดยต้องแบ่งมอบอ านาจให้การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคหรือถ่ายโอนอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับไปด าเนินการแทน 
 ตามข้อเสนอทั้งหมดข้างต้น เห็นได้ว่า การบริหารราชการส่วนภูมิภาคควรมีบทบาทเป็น
ตัวกลางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติสู่พ้ืนที่  ดังนั้น ในกรณีที่ส่วนกลางจ าเป็นต้อง
จัดตั้งหน่วยปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดและอ าเภอ จึงต้องให้ความส าคัญกับกลไกการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคเป็นหลัก หากจะจัดตั้งองค์การบริหารราชการส่วนกลางในภูมิภาคจะกระท าได้ในกรณี    
มีเหตุผลสมควร และเหตุผลการจัดตั้งองค์การบริหารราชการส่วนกลางในภูมิภาค มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการจัดตั้งองค์การบริหารราชการส่วนกลางใน
ภูมิภาคไว้ (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 13) โดยส่วนราชการที่จะจัดตั้งองค์การบริหารราชการ
ส่วนกลางในภูมิภาคต้องมีภารกิจทางวิชาการ วิจัย พัฒนา หรือเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของ
ประเทศ หรือเป็นงานที่ต้องด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่หลายจังหวัดที่ไม่ยึดโยงกับเขตการปกครอง 
หรือมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้หากไม่เป็นไปตามลักษณะงานดังกล่าวให้ก าหนดส่วน
ราชการเป็นราชการส่วนภูมิภาค (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 19) แม้แนวทางดังกล่าวจะสมเหตุผล 
แต่ มาโนช นามเดช (2557 : 822) เห็นว่า การบริหารราชการส่วนกลางสมควรมีขนาดเล็ก บทบาท
และภารกิจในพ้ืนที่ต้องลดจ านวนและจ ากัดอ านาจหน้าที่เฉพาะงานระดับชาติที่รัฐต้องจัดท า ทั้งนี้ 
บทความนี้จึงมีความเห็นเพ่ิมเติมว่า แม้บางภารกิจสมควรจัดตั้งเป็นองค์การบริหารราชการส่วนกลาง
ในภูมิภาค แต่ควรต้องพิจารณาถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการมากกว่าไป
เลือกจัดตั้งองค์การในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ฉบับ พ.ศ.2560 หมวดที่ 6 ว่าด้วยการปฏิรูปประเทศและแนวคิดระบบราชการในยุค 4.0 
นอกจากนั้น อาจเลือกอาศัยการบริหารงานร่วมกับภาคประชาสังคมหรือชุมชนในพ้ืนที่ ในรูปแบบ
เครือข่ายการท างานแทนก็ได้ เพ่ือไม่ให้ระบบราชการในพื้นที่ภูมิภาคมีขนาดใหญ่โตและมีจ านวนมาก
เกินไป  
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 ส าหรับการบริหารราชการส่วนภูมิภาคก็เช่นเดียวกันไม่ควรมีขนาดใหญ่โตหรือมีการขยาย
งานเพ่ิมไปจากเดิมอีก โดย มาโนช นามเดช (2557 : 822) ให้ทัศนะว่า งานของส่วนภูมิภาคไม่ควร
หลากหลาย ควรปรับลดให้คงเหลือเท่าที่จ าเป็น ซึ่งควรเป็นภารกิจของรัฐที่ต้องจัดท าในพ้ืนที่หรือ
แสดงบทบาทเป็นหน่วยงานที่น านโยบายของรัฐไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งสนับสนุนและก ากับ
ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่ท้องถิ่นไม่สามารถจัดท าเองได้เท่านั้น 
นอกจากนี้ จาก “รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ” (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 19) เสนอให้การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคต้องให้ความส าคัญต่อประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นหลักและสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ โดยยึดผลประโยชน์สูงสุดที่ประชาชนจะได้รับจากภาครัฐ และจากปัญหาของ
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเรื่องหน่วยงานต่าง ๆ แยกกันเป็นมุ้งเล็ก ๆ มีหน่วยงานตัวแทนกรม
จ านวนมาก บทความนี้เสนอว่า การจัดโครงสร้างส่วนราชการประจ าจังหวัดควรจัดเป็นหน่วยงานรูป
ตัวแทนกระทรวงจะถูกหลักบริหารงานมากกว่าจะมีตัวแทนกรมต่าง ๆ แบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
รูปแบบที่อาจน ามาปรับใช้ คือ การจัดส่วนราชการประจ าจังหวัดของกระทรวงพาณิชย์ซึ่งมีตัวแทน
กระทรวงในจังหวัดหนึ่งเพียงแห่งเดียวคือ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดไม่มีองค์การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคอ่ืนอีก แต่ในส านักงานจะมีตัวแทนกรมในกระทรวงอยู่ภายในส านักงานเดียวกัน ลักษณะเป็น 
“มุ้งเล็ก ๆ อยู่ในมุ้งใหญ่” จะท าให้การบริหารภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ภายในส่วนภูมิภาคเกิด
เอกภาพ สอดคล้องกับข้อเสนอตาม “รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้าน
การบริหารราชการแผ่นดินฯ” (ส านักกรรมาธิการ 2, 2559 : 19) ซึ่งเสนอให้ควรบูรณาการภารกิจ
ของหน่วยงานในภูมิภาคที่สังกัดกระทรวงเดียวกันให้เหลือเพียงหน่วยงานเดียว เพ่ือลดบทบาทและ
ความซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงานและท าให้การด าเนินการในพ้ืนที่มีเอกภาพ หรืออีกแนวทางหนึ่งที่อาจ
น ามาปรับใช้คือเน้นการบริหารงานแบบ Cluster มากกว่าการท างานแบบแยกมุ้งแยกเหล่าเพ่ือให้
หน่วยงานที่อยู่ในกลุ่ม Cluster มุ่งบรรลุเป้าหมายอย่างเดียวกัน นอกจากนี้ มีข้อเสนอเพ่ิมเติมที่
เหมาะสมคือข้อเสนอของ วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2559 : 83-84) โดยเสนอให้ การบริหารราชการ
ราชการส่วนภูมิภาคต้องน ารูปแบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาปรับใช้อย่างจริงจัง และ
ต้องมีบทบาทในฐานะตัวแทนของรัฐบาลในพ้ืนที่แต่โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ต้องสามารถ
ด าเนินการตามภารกิจได้อย่างเบ็ดเสร็จในระดับพ้ืนที่ ทั้งนี้ อาจจ าเป็นต้องก าหนดให้โครงสร้างขึ้นต่อ
คณะรัฐมนตรี ซึ่งบทความนี้เห็นด้วยกับข้อเสนอดังกล่าว แต่เห็นว่าโครงสร้างการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคอาจให้ขึ้นต่อคณะรัฐมนตรีหรือขึ้นต่อนายกรัฐมนตรีเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารราชการแทน
ให้ขึ้นต่อกระทรวงมหาดไทยอย่างที่เป็นมาก็ได้ 
 ตามที่กล่าวไปข้างต้นหากการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถปรับลด
หน่วยงานและบทบาทให้คงเหลือเท่าที่จ าเป็นแล้ว อีกทางหนึ่งในพ้ืนที่ภูมิภาคก็ต้องมุ่งเพ่ิมบทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผลักดันการกระจายอ านาจการปกครอง ตราบใดที่การบริหาร
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ราชการยังเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างความกินดีอยู่ดีและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน (วีระศักดิ์ 
เครือเทพ และคณะ, 2558 : 167) โดยหากภารกิจหรือหน่วยงานใดไม่มีเหตุผลสมควรต้องจัด
โครงสร้างเป็นการบริหารราชการส่วนภูมิภาคก็ให้ถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หรือโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองให้ภาคส่วนอ่ืน อาทิ องค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชน ฯลฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน แล้วการบริหารราชการส่วนภูมิภาคก็ต้องยกเลิกการด าเนินภารกิจ
เหล่านั้น โดยก าหนดบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการท างานให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาทางเทคนิคแทน
การเข้าไปท าหน้าที่เองในลักษณะแข่งขันด าเนินการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะ 
อีกทั้งส่วนภูมิภาคต้องไม่ไปแทรกแซงการด าเนินงานของท้องถิ่น โดยกระท าเพียงก ากับดูแลภายหลัง
การด าเนินงานแล้วเท่านั้น ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ 
พ.ศ. 2560 ที่บัญญัติรับรองการจัดการปกครองท้องถิ่น และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจหลักในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น (มาตรา 250) 
 
บทสรุป  

ระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นส่วนประกอบหลักของระบบบริหารราชการแผ่นดินของ
ประเทศไทย ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและจัดท าภารกิจบริการ
สาธารณะในพื้นที่ภูมิภาค แม้กระแสการกระจายอ านาจการปกครองที่ผ่านมาจะท าให้เกิดแนวคิดการ
ยุบเลิกการบริหารราชการส่วนภูมิภาค แต่เมื่อประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ 
พ.ศ. 2560 โดยบทบัญญัติในมาตรา 76 บัญญัติว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้ง
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น...” เป็นการแสดงไว้ชัดเจนว่าการบริหารราชการแผ่นดิน
ประกอบด้วยการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งการบัญญัติโครงสร้าง
บริหารดังกล่าว มีผลส าคัญต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพราะไม่ว่าจะปรับปรุงเรื่องใดใน
โครงสร้างระบบราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคต้องด ารงอยู่ต่อไป แต่ระยะที่ผ่านมาการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคปรากฏประเด็นปัญหาส าคัญด้วยกัน 3 เรื่อง คือ องค์การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคในจังหวัดหนึ่ง ๆ มีจ านวนมาก การบริหารราชการส่วนกลางไปจัดตั้งส านักงานปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่ภูมิภาคท าให้ขาดเอกภาพในการบริหารงานในจังหวัด การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมีภารกิจทับซ้อนและสับสนในบทบาทหน้าที่  

ข้อเสนอส าหรับปรับปรุงระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการและเกิดประโยชน์แก่ประชาชน ต้องเริ่มทบทวนโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน
ในภาพรวม และให้ส่วนภูมิภาคเน้นบทบาทเป็นตัวกลางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติ
สู่พ้ืนที่ ลดขนาดของการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ภูมิภาค จากนั้นควรจัด
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โครงสร้างส่วนราชการประจ าจังหวัดเป็นรูปแบบตัวแทนของกระทรวง และมุ่งถ่ายโอนภารกิจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ค ำแนะน ำในกำรเขียนและส่งต้นฉบับ 
 

วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารวิชาการที่
จัดอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 2 (พ.ศ.2559 – 2562) กองบรรณาธิการ
วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา มีความยินดีของเรียนเชิญคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจ             
ส่งบทความทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัย ซึ่งบทความดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีม่ีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในสาขาของบทความนั้น  ๆจ านวน 2 ท่าน ผู้เขียนสามารถ
ดูรายละเอียดการจัดท าบทความและลงทะเบียนได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
hsjournalnmc/user/register ซึ่งประเภทบทความที่เปิดรับ มีดังนี้  1) บทความวิจัย (Research 
Article)  2) บทความวิชาการ (Article)  3) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)  4) บทความปริทรรศน์ 
(Review Article)  สาขาของบทความที่เปิดรับ ได้แก่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  2) สาขา
นิติศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  3) สาขาบริหารธุรกิจและการจัดการ  4) สาขาศึกษาศาสตร์ และ 
5) สาขาอ่ืนๆ ตามท่ีกองบรรณาธิการเห็นสมควร  
 
กำรจัดท ำบทควำม  
 กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 
 กระดำษ  ขนาดกระดาษ A4   
 ระยะขอบ  ขอบล่าง (Botton Margin) และขอบขวา (Right Margin) 
   2.54 เซนติเมตร (1นิ้ว) 
   ขอบบน (Top Margin) 3.17 เซนติเมตร (1.25 นิ้ว) 
   ขอบซ้าย (Left Margin) 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) 
 รูปแบบตัวอักษร แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK ทั้งบทความ 
 กำรพิมพ์ชื่อเรื่อง ชื่อเรื่องกลางหน้ากระดาษ ตัวหนา ขนาด 18 
 กำรพิมพ์ชื่อผู้แต่ง ชื่อผู้แต่งกลางหน้ากระดาษ ตัวปกติ ขนาด 16 
 กำรพิมพ์ส่วนเนื้อหำ จัดข้อความกระจาย ชิดขอบ ขนาด 16 ตัวหนาเฉพาะหัวข้อ  
 กำรพิมพ์บรรณำนุกรม หัวข้อกลางหน้ากระดาษ ตัวหนา ขนาด 16 
     
รูปแบบบทควำมวิชำกำร (Article)  
 ความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ทั้งนี้รวมรูปภาพ ตาราง และเอกสารอ้างอิง (ใช้ APA 
Style) ทั้งภายในและส่วนท้ายบทความ ประกอบด้วย 1) ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  2) ชื่อ-สกุล ผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ไม่ต้องระบุ ค าน าหน้า ต าแหน่งทางวิชาการ ชั้น
ยศ ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุล เพ่ือระบุว่าเป็นต าแหน่ง คณะวิชา สาขาวิชา หน่วยงานที่
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สังกัด และเชื่อมโยงเป็นเชิงอรรถท้ายหน้าเดียวกัน  3) เนื้อหา (Content) แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
บทคัดย่อ ส่วนความน า ส่วนรายละเอียดเนื้อเรื่อง และส่วนสรุป  4) เอกสารอ้างอิง (References) 
ระบุแหล่งอ้างอิง เท่าท่ีจ าเป็น อ้างอิงภายในบทความและท้ายบทความต้องตรงกัน  

 
บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) และ บทควำมปริทรรศน์ (Review Article) 

ความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ทั้งนี้รวมรูปภาพ ตาราง และเอกสารอ้างอิง (ใช้ APA 
Style) ทั้งภายในและส่วนท้ายบทความ ประกอบด้วย 1) ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  2) ชื่อ-สกุล ผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ไม่ต้องระบุ ค าน าหน้า ต าแหน่งทางวิชาการ ชั้น
ยศ ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุล เพ่ือระบุว่าเป็นต าแหน่ง คณะวิชา สาขาวิชา หน่วยงานที่
สังกัด และเชื่อมโยงเป็นเชิงอรรถท้ายหน้าเดียวกัน 4) เนื้อหา (Content) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ความน า ส่วนรายละเอียดเนื้อเรื่อง และส่วนสรุป 5) เอกสารอ้างอิง (References) ระบุแหล่งอ้างอิง 
เท่าท่ีจ าเป็น อ้างอิงภายในบทความและท้าย 

 
รูปแบบบทควำมวิจัย (Research Article) รวมถึงวิทยำนิพนธ์ กำรค้นคว้ำอิสระ 

ความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ทั้งนี้รวมรูปภาพ ตาราง และเอกสารอ้างอิง (ใช้ APA 
Style) ทั้งภายในและส่วนท้ายบทความ ประกอบด้วย 1) ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  2) ชื่อ-สกุล ผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ไม่ต้องระบุ ค าน าหน้า ต าแหน่งทางวิชาการ  
ชั้นยศ ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุล เพ่ือระบุว่าเป็นต าแหน่ง คณะวิชา สาขาวิชา หน่วยงาน
ที่สังกัด และเชื่อมโยงเป็นเชิงอรรถท้ายหน้าเดียวกัน   4) บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงานอย่างรัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของ  
การวิจัย ความยาวไม่เกิน 400 ตัวอักษร  5) ค าส าคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
เป็นการก าหนดค าส าคัญที่สามารถน าไปใช้เป็นค าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ไม่ควรยาวมากเกินไป 
และไม่ควรเกิน 5 ค า  6) บทน า เป็นความเป็นมา ความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย             
7) วัตถุประสงค์ เป็นการระบุจุดมุ่งหมายของการวิจัย  8) สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  9) ขอบเขต  
ของปัญหา เป็นการอธิบายขอบเขตของการศึกษาวิจัย 10) เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เป็นการอ้างอิง
แนวคิด ทฤษฎี หรือบทความที่เกี่ยวข้อง หากเป็นงานวิจัยเฉพาะทางควรมีส่วนนี้ เพ่ืออธิบายข้อมูล
พ้ืนฐานให้คนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ 11)  วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย 
เครื่องมือ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดง
ขั้นตอนอย่างกระชับและชัดเจน  12) สรุปผลการวิจัย เป็นการสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการวิจัยที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ กระชับและชัดเจน  13) อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายผล เป็นการเสนอ
ความคิดเห็น ทัศนคติ และพิจารณาสิ่งที่ได้จากการวิจัยแล้วหาข้อสรุปของปัญหานั้น ข้อเสนอแนะ 
เป็นการเสนอแนวทางวิธีการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะต่างๆ ทางวิชาการ        

ISSN 2697-5092 (Online)



244           JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.13  No.1  January – April  2019                . 

 

14) เอกสารอ้างอิง (References) ระบุแหล่งอ้างอิง เท่าที่จ าเป็น อ้างอิงภายในบทความและท้าย
บทความต้องตรงกัน 
 
กำรเขียนอ้ำงอิง 

- อ้างอิงภายใน   ใช้ระบบนาม-ปี และเลขหน้า (APA Style)  
(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์) หรือ (ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์/:/หน้าที่)  

- อ้างอิงท้ายเรื่อง  เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยมีวิธีการเขียนอ้างอิงท้ายบทความดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  

1. หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง./(พ.ศ.)./ชื่อหนังสือ./เมืองพิมพ์/:/โรงพิมพ์./เลขหน้า. 
ชุติมา  สัจจานันท์. (2546). กำรวิจัยกับอำชีพบรรณรักษศำสตร์และสำรสนเทศ

ศำสตร์. กรุงเทพฯ : สมาคม ห้องสมุดแห่งชาติ 
2. บทควำม 

2.1 บทควำมในวำรสำรวิชำกำร 
ชื่อผู้แต่ง./(พ.ศ.,/เดือนที่ตีพิมพ์เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อวำรสำร./เมืองพิมพ์/:/โรงพิมพ์./

ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า. 
ภัทรพร  ตั้งสุขฤทัย. (2547, พฤศจิกายน-ธันวาคม). กินอาหารไม่เป็นโรคอ้วน. หมอ

อนำมัย. กรุงเทพฯ : ส านักงานของวารสารหมออนามัย. 14(3), 54-59 
2.2 บทควำมในนิตยสำร 

ชื่อผู้แต่ง./(พ.ศ.,/เดือนที่ตีพิมพ์เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อนิตยสำร./ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า. 
ดุษฎี  พนมยงค์. (2548, มีนาคม). คนรุ่นใหม่กับการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม. มติชนสุด

สัปดำห์. 25(1284), 38 
2.3 บทควำมในหนังสือพิมพ์ 

ชื่อผู้แต่ง./(พ.ศ.,/วัน/เดือนที่ตีพิมพ์เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อหนังสือพิมพ์/:/เลขหน้า. 
วิวัฒนชัย  อัตถากร. (2548, 27 เมษายน). อุดมศึกษาไทยในทางแพ่ง. มติชน : 7. 

3. สำรนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 
ชื่อผู้แต่ง./(พ.ศ.ที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./[ออนไลน์]./สืบค้นจาก/:/แหล่งที่อยู่บน

อินเทอร์เน็ต//[พ.ศ.,/วัน/เดือนที่สืบค้นข้อมูล] 
อรรถศิษฐ์  วงศ์มณีโรจน์. (2542). ประวัติควำมเป็นมำของวิชำกำรอุดมสมบูรณ์

ของติน. [ออนไลน์]. สืบค้นจาก : http://158.108.200.11/soil/009421/ 
Chap1#eral [2542, 25 ตุลาคม] 
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