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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับกิจกรรมทางโลจิสติกสของอุตสาหกรรม 

แปรรูปอาหารทะเลที ่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร และ 

3) ศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล

ที ่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร งานวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด

สมุทรสาคร ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน HACCP จํานวน 100 โรงงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง โดยมีระยะเวลาใน

การดํารงตําแหนงในสถานประกอบการระหวาง 1–5 ป สถานประกอบการสวนใหญมีขนาดใหญ (จํานวน

พนักงานมากกวา 200 คน) ประเภทผลิตภัณฑแปรรูปหลักเปนอาหารทะเลแชแข็ง และมีอายุการดําเนิน

กิจการมากกวา 15 ป (2) ระดับกิจกรรมทางโลจิสติกสของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน 

HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (3) ระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
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อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม แป ร ร ู ป อ า ห า รท ะ เ ลท ี ่ ไ ด  ร ั บ ม า ต ร ฐ า น  H A C C P  ใ น จ ั ง ห ว ั ด สม ุ ท ร ส าค ร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และ (4) กิจกรรมทางโลจิสติกส ดานบริหารสินคาคงคลัง ดานโลจิสติกส

ยอนกลับ และดานการบริการลูกคา มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : กิจกรรมทางโลจิสติกส, ประสิทธิภาพการดําเนินงาน, อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 

 

Abstract 

 This research aimed to (1) to examine the level of logistics activities within the 

HACCP-Certified Seafood Processing Industry in Samut Sakhon Province; (2) to assess the 

level of Operational Efficiency in the same industry; and (3) to investigate the logistics 

Activities that affect the Operational Efficiency of the HACCP-Certified Seafood Processing 

Industry in Samut Sakhon Province. This study employed a quantitative research design. 

The sample consisted of 100 entrepreneurs in the processed seafood industry in Samut 

Sakhon Province, specifically those whose facilities are HACCP-certified. Data were analyzed 

using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Inferential statistics, and Multiple Regression Analysis, were utilized for hypothesis testing. 

The level of statistical significance for all tests was set at 0.05. 

 The results revealed that: (1) the majority of respondents were top-level executives 

who had held their positions for 1–5 years. Most establishments were large-scale enterprises 

(more than 200 employees), primarily focused on frozen seafood products, and had been in 

operation for over 15 years; (2) the overall level of logistics activities was at the highest level; 

(3) the overall level of operational efficiency was at the highest level; and (4) logistics activities 

in terms of inventory management, reverse logistics, and customer service significantly 

affected the Operational Efficiency of the HACCP-Certified Seafood Processing Industry in 

Samut Sakhon Province at a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Logistics Activities, Operational Efficiency, Seafood Processing Industry 

 



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.20 No.2 May – August 2026 
 

 3 

บทนํา 

  ในทศวรรษที่ผานมา ระบบโลจิสติกสกลายเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถ

แขงขันของอุตสาหกรรมทั่วโลก โดยเฉพาะการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพชวยลดตนทุน 

เพิ่มความคลองตัว และตอบสนองตลาดไดทันที ทั้งในกระบวนการจัดซื้อ บริหารคลัง ขนสง และกระจาย

สินคา (Agyabeng-Mensah et al., 2020) โดยภายใตสภาพแวดลอม VUCA ไดแก ความผันผวน 

ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ องคกรผลิตจึงตองปรับตัวตอเนื่อง มุ งพัฒนาขีด

ความสามารถโลจิสติกสใหย ืดหยุ น คลองตัว และรับมือความไมแนนอนไดอยางมีประสิทธ ิภาพ 

(Bennett & Lemoine, 2014; Khan & Qianli, 2015) แนวโนมนี้สะทอนสูภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ทะเลในสมุทรสาครท่ีตองพ่ึงพาระบบโลจิสติกสเพ่ือสามารถแขงขันท้ังในและตางประเทศ 

 จังหวัดสมุทรสาครเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปท่ีสําคัญของไทย ดวยทําเลติดชายฝง

ทะเลและระบบขนสงเชื่อมโยงทาเรือ แหลงประมง ตลาดกลางสัตวนํ้า และโรงงานแปรรูปครบวงจร ทําให

จังหวัดมีบทบาทหลักในการผลิตและสงออกอาหารทะเลทั้งในและตางประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2565) โดยเฉพาะในดานการผลิตและสงออกอาหารทะเลแปรรูป ซึ่งเปนแหลงรวมโรงงานแปรรูปใหญที่สุด

แหงหนึ่ง มีทาเรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ ถนนสายหลัก และระบบขนสงเชื ่อมโยงกรุงเทพฯ และ EEC 

ร ว ม ถ ึ ง เ ป  น ท ี ่ ต ั ้ ง ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ส  ง อ อ ก อ ั น ด ั บ ต  น ๆ  ท ี ่ ม ี เ ค ร ื อ ข  า ย ค  า ส  ง ต  า ง ป ร ะ เ ท ศ 

จากสถิติป 2022 สมุทรสาครมีมูลคาสงออกอาหารทะเลแปรรูปสูงถึง 133,598 ลานบาท เพ่ิมจาก 109,961 

ลานบาท ในป 2021 สะทอนศักยภาพการฟ นตัวและขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื ่อง แมในชวง

เศรษฐกิจโลกผันผวน (สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566)  

 “อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป” มีหวงโซอุปทานซับซอน ตั้งแตจัดซื้อวัตถุดิบ ขนสง ควบคุม

อุณหภูมิ แปรรูป จนถึงจัดสงปลายทาง ดังท่ี Bourlakis และ Weightman (2004) ไดศึกษาและชี้ใหเห็นวา 

การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) และการควบคุมอุณหภูมิในคลังสินคาหรือระหวางการ

ขนสง (Cold Chain Logistics) เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพสินคา และความสามารถในการ

ตรวจสอบยอนกลับ ซึ่งตองดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานความปลอดภัยอาหารระดับสากล เชน 

HACCP ซึ่งพึ่งพาโลจิสติกสโดยเฉพาะระบบ Cold Chain Logistics เพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัย 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร,ี 2564) โรงงานในสมุทรสาคร ยังเผชิญความทาทายดานตางๆ 

อาทิ การควบคุมอุณหภูมิ การจัดตารางกระจายสินคา และการบริหารตนทุน สงผลตอศักยภาพการแขงขัน

โดยรวม การจัดการโลจิสติกสอยางมีระบบ เชน การใชเทคโนโลยีติดตามสินคา และบริหารคลังสินคาแบบ

เรียลไทม ชวยเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเสริมความแข็งแกรงของอุตสาหกรรม (กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม, 2566) 
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 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมักประสบปญหาดานโลจิสติกสหลายประการ ไม

วาจะเปน ความลาชาในการขนสง อันเนื่องมาจากโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมท่ียังมีขอจํากัด และระบบ

การเชื่อมโยงหวงโซอุปทานที่ไมราบรื่น สงผลใหการกระจายสินคาไปยังตลาดตางประเทศเกิดความลาชา 

(สถาบ ันอาหาร,  2563) อ ีกท ั ้ งย ั งม ีป ญหาเร ื ่อง ต นท ุนการจ ัดการท ี ่ส ู ง ท ั ้ ง ในด านค าขนสง 

คาคลังสินคา และคาใชจายในการดูแลระบบโซความเย็น (Cold Chain) ที่ทําใหผู ประกอบการไทย

เสียเปรียบเมื่อเทียบกับประเทศคูแขง (World Bank, 2020) อีกทั้งยังมี ขอจํากัดดานมาตรฐานความ

ปลอดภัยอาหาร (Food Safety) ซึ่งตองดําเนินการใหสอดคลองกับขอกําหนดสากล เชน HACCP, GMP 

และ ISO22000 ซ่ึงอาจถูกปฏิเสธการนําเขาและสูญเสียโอกาสทางการคาในตลาดสําคัญ 

 ดวยสถานกรณดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยพิจารณา

กิจกรรมโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพ่ือเปนแนวทางใน

การพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสของสถานประกอบการใหมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบันไดอยางเหมาะสม 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับกิจกรรมทางโลจิสติกสของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่ไดรับมาตรฐาน 

HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่ไดรับ

มาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปร

รูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมทางโลจิสติกส 

 กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) กลาววา โลจิสติกส คือ กระบวนการวางแผนการ

ดําเนินงานการควบคุม การเคลื่อนยายทั้งไปและกลับ การเก็บรักษาสินคา บริการ และขอมูลที่เกี่ยวของ

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตั้งแตจุดเริ ่มตนของการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงไดกําหนดกิจกรรมโลจิสติกสไว 9 กิจกรรมไดแก 
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1. การบริการลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคาในดานตางๆ เชน ระยะเวลาการสง

มอบ ความถูกตองของสินคา และการใหขอมูลการติดตามสินคา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของระบบ 

โลจิสติกส เพราะคุณภาพของการบริการจะเปนตัวสะทอนถึงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกส 

2. การจัดซื้อจัดหา การคัดเลือกผูขาย เจรจาตอรอง และทําสัญญาเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคาท่ี

จําเปนตอการดําเนินการ และทําหนาท่ีสนองความตองการวัตถุดิบท้ังในสายการผลิตและกระจายสินคา การ

คัดเลือกแหลงจัดซ้ือ จัดจาง เวลาในการจัดซ้ือ การวาจาง รวมถึงปริมาณท่ีจะตองทําการจัดซ้ือ 

3. การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซื้อ เปนการจัดการดานขอมูลขาวสารใน

ระบบโลจิสติกส ทําใหเกิดกระบวนการทางโลจิสติกส  เปนปจจัยหนึ ่งท ี ่ก อใหเก ิดตนทุนขึ ้นได 

แตการติดตอสื่อสารที่ดีสงผลใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได ทําใหเกิดการเชื่อมโยงและการ

ไหลของขอมูล สงผลใหกระบวนการเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. การขนสง เปนกิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในโลจิสติกส โดยเกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย

สินคา/วัตถุดิบจากแหลงผลิตไปยังจุดหมายปลายทางอยางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และตนทุนตํ ่า

ครอบคลุมถึงการเลือกเสนทาง จัดตารางการขนสง บริหารยานพาหนะ และการควบคุมตนทุนการขนสง 

เพ่ือจัดสงสินคาท่ีถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง เวลาท่ีถูกตอง ในเง่ือนไขท่ีถูกตอง โดยมีตนทุนตํ่าท่ีสุด  

5. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลังสินคา เปนกระบวนการวิเคราะห, ตัดสินใจเก่ียวกับการ

ตั้งโรงงานและคลังสินคาในทําเลที่เหมาะสม ซึ่งสงผลตอตนทุนดานโลจิสติกสโดยตรง การเลือกทําเลที่ตั้งท่ี

เหมาะสมท่ีสุดของโรงงานและคลังสินคาจะมีผลตอตนทุนคาขนสง ตนทุนคลังสินคา เปนตน 

6. การคาดการณความตองการของลูกคา เปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัย

การวิเคราะหขอมูลในอดีต ขอมูลปจจุบัน และจากประสบการณ เพื่อใหทราบถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจหรือสภาพแวดลอมท่ีจะมีผลตอธุรกิจไดในอนาคต และสามารถวางแผนหรือกําหนดนโยบายเพ่ือให

บรรลุวตัถุประสงค ซ่ึงชวยลดตนทุนการเก็บสินคาหรือขาดแคลนสินคาในชวงท่ีมีความตองการ 

7. การบริหารสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการควบคุมระดับของสินคาคงคลังให

เหมาะสม มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคาในคลังสินคา ภายในโรงงาน ศูนยกระจายสินคา หรือหนวยงาน

อื่นๆ เทานั้นแตครอบคลุมถึงการดําเนินงานรับมอบสินคา การสงตอสินคาจากโรงงานไปยังศูนยกระจาย

สินคา การดูแลรักษาสินคาท่ีมีอยู และเตรียมสินคาใหพรอมเพ่ือท่ีจะสามารถจัดสงใหลูกคา 

8. การจัดการเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ และการบรรจุภัณฑ เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย จัดวาง 

และบรรจุสินคาใหอยูในสภาพพรอมใชงานและขนสง ตองเลือกใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสม ลดความเสียหาย 

และสามารถเคลื่อนยายไดอยางสะดวกและมีตนทุนตํ่า และบรรจุภัณฑและหีบหอตองอํานวยความสะดวก

ในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ บรรจุภัณฑหรือหีบหอนั้นตองมีความเหมาะสมกับอุปกรณการขนยาย 
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9. โลจิสติกสยอนกลับ เปนกระบวนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน ลูกคาสงคืนเพราะบริษัทสง

สินคาไมตรงตามที่สั่งซื้อ สินคาเสียหายหรือสินคามีตําหนิ โลจิสติกสยอนกลับเปนความสูญเสียและมีตนทุน

สูง โลจิสติกสยอนกลับยังเกิดขึ้นในกรณี เชน สินคาหมดอายุใชงานโลจิสติกสยอนกลับประเภทนี้มีความ

ยุงยากในการบริหารและปฏิบัติการ จึงมีตนทุนสูง 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 Slack et al. (2010) กลาววา ประสิทธิภาพการดําเนินงาน คือ การใชทรัพยากรใหนอยที่สุด

เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ หรือการทําสิ่งตางๆ ใหถูกตองดวยทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิผลมาก

ท่ีสุด โดยมักจะครอบคลุมมิติท่ีสําคัญ 5 ประการ หรือ Five Performance Objectives ประกอบดวย 

1. คุณภาพ (Quality) การทําสิ่งท่ีถูกตองตั้งแตแรก ลดขอผิดพลาดและของเสีย เพ่ือใหสินคาและ

บริการตรงตามความคาดหวังของลูกคาและมาตรฐานที่กําหนด ประสิทธิภาพดานคุณภาพหมายถึงการลด

ความเสียหาย การแกไขงานซ้ําซอน และการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2. ความเร็ว (Speed) การลดระยะเวลาท่ีใชในการผลิตสินคาหรือใหบริการ ตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือ

จนถึงการสงมอบใหกับลูกคา ความเร็วชวยใหองคกรตอบสนองตอความตองการของตลาดไดเร็วขึ้น ลด

ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง และเพ่ิมความยืดหยุน 

3. ความนาเชื่อถือ (Dependability) การสงมอบสินคาหรือบริการไดตามที่สัญญาไวกับลูกคา 

ประสิทธิภาพดานความนาเชื่อถือสรางความไววางใจใหกับลูกคา และชวยใหการวางแผนและการจัดการ

กระบวนการภายในเปนไปอยางราบรื่นมากข้ึน 

4. ความยืดหยุ น (Flexibility) ความสามารถของกระบวนการในการปรับตัวใหเขากับการ

เปลี ่ยนแปลงของตลาดหรือความตองการของลูกคา ไมว าจะเปนการเปลี ่ยนแปลงปริมาณการผลิต 

การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ/บริการ หรือการเปลี่ยนแปลงในวิธีการผลิต  

5. ตนทุน (Cost) การดําเนินการดวยตนทุนที่ตํ ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปได การลดตนทุนในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการ โดยไมกระทบตอคุณภาพ ความเร็ว ความนาเชื่อถือ และความยืดหยุน 

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป จังหวัดสมุทรสาคร 

 อาหารทะเลแปรรูป หมายถึง อาหารที่ไดจากสัตวทะเล เชน ปลา กุง ปลาหมึก ปู หอย ฯลฯ ท่ี

ผานกระบวนการแปรรูปหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากของสด เพ่ือยืดอายุการเก็บรักษา เพ่ิมมูลคา หรือ

ทําใหสะดวกตอการบริโภค โดยอาจใชกระบวนการตางๆ จังหวัดสมุทรสาครเปน เมืองอันดับ 1 อาหารทะเล

แปรรูปของประเทศไทย ในปที่ผานมา อุตสาหกรรมนี้มีมูลคาสูงถึง 82,422 ลานบาท และสรางรายไดเขา

ประเทศมากกวา 98,000 ลานบาท ปริมาณอาหารทะเลกวา 50% ของประเทศไทยถูกนํามาแปรรปูท่ีจังหวัด

นี้ ในป 2565 ยังมีมูลคาสัตวนํ้าที่ใชในการประมงและแปรรูปสัตวนํ้าเค็มมากที่สุดถึง 64,004 ลานบาท ซ่ึง
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คิดเปนสัดสวน 65.78% ของมูลคารวมท้ังประเทศ จังหวัดสมุทรสาครมีขนาดเล็กเปนอันดับ 5 ของประเทศ 

แตมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) สูงเปนอันดับ 6 โดยมีภาคอุตสาหกรรมเปนตัวขับเคลื่อนหลักถึง 70% 

ของ GPP ทั้งหมด สําหรับภาพรวมสถานการณการสงออกอาหารทะเลแปรรูปและสินคาประมงของไทย

ในชวงป 2566 ถึงป 2568 มีทิศทางที่ฟนตัวและเติบโตอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในป 2567 ที่ผานมา 

มูลคาการสงออกเติบโตอยางกาวกระโดดทุบสถิติสูงสุดในรอบ 10 ป แตะระดับ 240,062 ลานบาท ฟนตัว

จากป 2566 ที่ชะลอตัว โดยไดรับแรงหนุนจากอุปสงคในตลาดโลกที่กลับมาฟนตัว โดยเฉพาะกลุมอาหาร

ทะเลกระปอง สําหรับในป 2568 ตลาดยังคงฟนตัวอยางคอยเปนคอยไปทามกลางความทาทายจากความผัน

ผวนของเศรษฐกิจโลก มูลคาการสงออกอาหารทะเลแปรรูปของไทยในชวง 3 ปลาสุดแสดงใหเห็นถึง

แนวโนมการเติบโตดังกลาว 

 

ตารางท่ี 1 มูลคาการสงออกอาหารทะเลแปรรูปของไทยในชวงป 2566-2568 

ลําดับ ป (พ.ศ.) มูลคาการสงออกอาหารทะเลแปรรูป (ลานบาท) 

1 2566 211,286 

2 2567 240,062 

3 2568 (ม.ค. - ก.ย.) 165,628 

ท่ีมา : กระทรวงพาณิชยและกรมประมง (2568)  

 

รัฐบาลมีนโยบายผลักดันประเทศไทยเขาสู Thailand 4.0 เพ่ือปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูเศรษฐกิจ

ฐานนวัตกรรม จึงมีนโยบาลสนับสนุนจากทางภาครัฐใน กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 ไดแก จังหวัด

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และ ประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีภูมิประเทศติดกับทะเลมีศักยภาพสูงในการ

แขงขันอุตสาหกรรมอาหารทะเลมีภาคธุรกิจ อาหารทะเลตลอดหวงโซอุปทาน อุตสาหกรรมอาหารทะเลจึง

นับเปนสาขาอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ ตอเศรษฐกิจและสรางรายไดใหกับประเทศ เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมท่ีนํารายไดจากการสงออกเขาสูประเทศ 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเชิงประจักษที่สําคัญซึ่งสนับสนุนความสัมพันธระหวางกิจกรรมโลจสิติกส

กับประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดย Khan และ Qianli (2015) ไดทําการศึกษาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรม

และพบว า ข ีดความสามารถด านการบร ิการล ูกค า (Customer Service) และด านการขนสง 

(Transportation) มีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน เนื่องจากชวยลด

ระยะเวลานํา (Lead Time) และเพิ่มความยืดหยุนในการตอบสนองตอความตองการของตลาด สอดคลอง
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กับ Evangelista และ Sweeney (2006) ที ่ชี ้ใหเห็นวา การติดตอสื ่อสารดานโลจิสติกส (Logistics 

Communication) สงผลโดยตรงตอความรวดเร็วและความนาเชื่อถือในการกระจายสินคา สําหรับบริบท

ของประเทศไทย ธนัญชัย มุ งเจริญ และคณะ (2562) พบวา กิจกรรมดานการบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) และดานโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ด านต นท ุนและค ุณภาพของอ ุตสาหกรรมอาหารแช แข ็ งอย  างม ีน ัยส ํ าค ัญทางสถ ิต ิ  ขณะท่ี  

ณัฐพล จันทรแกว (2565) พบวา การมีระบบโลจิสติกสยอนกลับที่ไดมาตรฐานชวยเพิ่มประสิทธิภาพดาน

ความยืดหยุน และสงเสริมการเรียนรูเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงงานไดอยางมีประสิทธิผล 

 

 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 สมมติฐานของการวิจัย 

 กิจกรรมทางโลจิสติกสมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ี

ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

กิจกรรมทางโลจิสติกส 

1) การบริการลูกคา 

2) การจัดซ้ือจัดหา 

3) การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส 

และกระบวนการสั่งซ้ือ 

4) การขนสง 

5) การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลังสินคา 

6) การคาดการณความตองการของลูกคา 

7) การบริหารสินคาคงคลัง 

8) การจัดการเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ 

และการบรรจุภัณฑ 

9) โลจิสติกสยอนกลับ 

ท่ีมา: กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับ

มาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

1) ดานคุณภาพ 

2) ดานความเร็ว 

3) ดานความนาเชื่อถือ 

4) ดานความยืดหยุน 

5) ดานตนทุน 

ท่ีมา : Slack et al. (2010) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) ในระดับองคกร 

(Organizational Level) ประชากรที ่ใช ในการศึกษาครั ้งน ี ้  ค ือ ผ ู ประกอบการในอุตสาหกรรม 

แปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 132 โรงงาน (สํานักงานประมง

จ ังหว ัดสม ุทรสาคร,  2567) ค ํานวณขนาดของกล ุ มต ัวอย างท ี ่ ใช  ในการว ิจ ัยโดยใช ส ูตรของ 

Taro Yamane (1967) ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีคาความ

คลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 100 โรงงาน การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก (Lottery Method) ทั้งนี้ ไดกําหนด

เกณฑการคัดเลือก (Inclusion Criteria) ใหผูตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนขององคกร จํานวน 1 ทานตอ 1 

โรงงาน ซึ่งตองเปนผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบดานการบริหารจัดการโลจิสติกสของโรงงาน

โดยตรง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ดานประชากรศาสตร ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปด จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความมีอิทธิพลของกิจกรรมทางโลจิสติกส 9 ดาน จํานวน 27 ขอ สวนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 5 ดาน จํานวน 15 ขอ โดยสวนที่ 2 และ 3 ใชมาตรวัดแบบลิกเกิรต 5 ระดับ 

และสวนท่ี 4 แบบสอบถามขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด เครื่องมือวิจัยผานการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พบวาขอคําถามมี

คา IOC อยูระหวาง 0.67 - 1.00 และนําไปทดสอบความเชื่อมั่นกับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

จริง (Try-out) จํานวน 30 คน โดยใชวิธีหาความนาเชื่อถือจากสูตรคาสัมประสิทธิ์อัลฟา Cronbach’s 

Alpha พบวา คาสัมประสิทธิ ์ Cronbach’s Alpha รายดานมีคาอยูระหวาง 0.959 - 0.966 และคา

สัมประสิทธิ์ทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.962 ซึ่งสะทอนวาขอคําถามมีความเปนอิสระตอกันเพียงพอและไมมี

ปญหาความซ้ําซอน (Item Redundancy) 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา โดยใชการวิเคราะห ความถ่ี รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลสวนบุคคลของกลุ มตัวอยาง ระดับความมีอิทธิพลของกิจกรรมทาง 

โลจิสติกส และระดับความมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน

ระหวางตัวแปร คือ กิจกรรมทางโลจิสติกส ท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลที่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และมีคา

ความคาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 หรือท่ีระดับ 0.05  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงผู บริหารระดับสูง โดยมี

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานประกอบการระหวาง 1–5 ป สถานประกอบการสวนใหญมีขนาด

ใหญ (จํานวนพนักงานมากกวา 200 คน) ประเภทผลิตภัณฑแปรรูปหลักเปนอาหารทะเลแชแข็ง และมีอายุ

การดําเนินกิจการมากกวา 15 ป 

 ผลการวิเคราะหระดับกิจกรรมทางโลจิสติกส พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ

กิจกรรมทางโลจิสติกส ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.56, S.D. = 0.440) เม่ือพิจารณารายละเอียด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ดานการบริการลูกคา อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ 
= 4.73, S.D. = 0.419) รองลงมา คือ ดานการบริหารสินคาคงคลัง อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.65, S.D. = 

0.477) ดานการติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส และกระบวนการสั่งซื้อ อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.57, S.D. 

= 0.476) ดานโลจิสติกสยอนกลับ อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.55, S.D. = 0.542) ดานการคาดการณความ

ตองการของลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.54, S.D. = 0.618) ดานการเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและ

คลังสินคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 4.52, S.D. = 0.488) ดานการจัดซ้ือจัดหา อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ = 

4.51, S.D. = 0.540) ดานการจัดการเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ และการบรรจุภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ 
= 4.49, S.D. = 0.534) และลําดับสุดทาย คือ ดานการขนสง อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.46, S.D. = 

0.540) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นความมีประส ิทธ ิภาพการดําเนินงาน พบวา ผ ู ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความมีประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลที่ไดรับมาตรฐาน HACCP ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.61, S.D. = 0.421) เม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ดานคุณภาพ อยูในระดับ

มากที่สุด (X ̅ = 4.74, S.D. = 0.414) รองลงมา คือ ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.71, 

S.D. = 0.447) ดานตนทุน อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.59, S.D. = 0.473) ดานความยืดหยุน อยูในระดับ
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มากที่สุด (X ̅ = 4.52, S.D. = 0.588) และลําดับสุดทาย คือ ดานความเร็ว อยูในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.51, 

S.D. = 0.511) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ กิจกรรมทางโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่ 2 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของกิจกรรมทางโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวม 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

(ภาพรวม) 
B 

Std. 

Error 
Beta t p-value 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) .501 .206  2.438 .017   

ดานการบริการลูกคา .135 .060 .134 2.239 .028* .449 2.227 

ดานการจัดซ้ือจัดหา  .077 .053 .098 1.439 .154 .344 2.909 

ดานการติดตอสื่อสาร 

ดานโลจิสติกส และกระบวนการสั่งซ้ือ  
.082 .072 .093 1.147 .255 .245 4.085 

ดานการขนสง  .116 .075 .148 1.554 .124 .176 5.693 

ดานการเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงาน

และคลังสินคา 

-

.030 
.075 

-

.035 
-.398 .692 .212 4.714 

ดานการคาดการณความตองการของ

ลูกคา 
.042 .050 .062 .840 .403 .293 3.410 

ดานการบริหารสินคาคงคลัง .208 .078 .235 2.677 .009* .208 4.816 

ดานการจัดการเครื่องมือ เครื่องใช

ตางๆ และการบรรจุภัณฑ 
.103 .078 .130 1.313 .193 .162 6.159 

ดานโลจิสติกสยอนกลับ .166 .073 .213 2.280 .025* .183 5.453 

R = 0.925, R2 = 0.856, Adj. R2 = 0.841, F = 59.354, Sig = 0.000*, Durbin-Watson = 2.144 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะห พบวา กิจกรรมทางโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการบริหารสินคาคงคลัง ดานโลจิสติกสยอนกลับ และดานการบริการลูกคาโดย

มีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ เทากับ 0.856 

 สรุปไดวา กิจกรรมทางโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแปรรูปมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร คือ ดานการบริหารสินคาคงคลัง (p-value = 0.009) 

และ (Beta = 0.235 ) ด านโลจ ิสต ิกส ย อนกล ับ (p-value = 0.025) และ (Beta = 0.213) 

และดานการบริการลูกคา (p-value = 0.028) และ (Beta = 0.134) ส วนดานการจัดซื ้อจ ัดหา 

ดานการติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส และกระบวนการสั่งซื้อ ดานการขนสง ดานการเลือกสถานที่ตั้งของ

โรงงานและคลังสินคา ดานการคาดการณความตองการของลูกคา และดานการจัดการเครื่องมือ เครื่องใช

ตางๆ และการบรรจุภัณฑ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ี

ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกสและประสิทธ ิภาพการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา 

1. ระดับกิจกรรมทางโลจิสติกส พบวา ในภาพรวมผูประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการปฏิบัติกิจกรรมทางโล

จิสติกส อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการบริการลูกคา ดานการบริหาร

สินคาคงคลัง ดานการติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส และกระบวนการสั่งซ้ือ ดานโลจิสติกสยอนกลับ ดานการ

คาดการณความตองการของลูกคา ดานการเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลังสินคา ดานการจัดซื้อจัดหา 

ดานการจัดการเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ และการบรรจุภัณฑ และดานการขนสง ตามลําดับ 

2. ระดับความคิดเห็นความมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ในภาพรวมผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่ไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ระดับความคิดเห็นความมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานคุณภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานตนทุน ดานความยืดหยุน และดานความเร็ว ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง กิจกรรมทางโลจิสติกสที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาระดับกิจกรรมทางโลจิสติกสของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล

ท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 จากผลการศึกษา พบวา กิจกรรมทางโลจิสติกสโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานการบริการ

ลูกคามีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการบริหารสินคาคงคลัง และดานการติดตอสื ่อสารดาน 

โลจิสติกสและกระบวนการสั่งซื้อ ผลการศึกษาสอดคลองกับ แนวคิดของ Martin Christopher (2016) ซ่ึง

เสนอวา เปาหมายสําคัญของการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน คือ การสรางคุณคาใหลูกคาตอง

เชื่อมโยงกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ดานการบริการลูกคาจึงไมใช

กิจกรรมปลายทาง แตเปนผลลัพธท่ีสะทอนประสิทธิภาพของท้ังระบบ ตั้งแตการประมาณการความตองการ

สินคา การวางแผนสินคาคงคลัง การประสานงานคําสั่งซ้ือ ไปจนถึงการจัดสงตรงเวลา 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับแนวคิดของ กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

(2564) ท่ีระบุวา การบริการลูกคาเปนท้ังจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของระบบโลจิสติกสเนื่องจาก คุณภาพการ

บร ิการล ูกค าเป นต ัวสะท อนประส ิทธ ิภาพของก ิจกรรมโลจ ิสต ิกส ท ั ้ งหมด ต ั ้ งแต การวางแผน 

การดําเนินงาน ไปจนถึงการสงมอบ พบวา การบริการลูกคามีระดับสูงสุด จึงมิไดสะทอนเพียงความสําคัญ

ของกิจกรรมปลายทางเทานั้น หากแตชี้ใหเห็นถึงระดับการบูรณาการของกิจกรรมโลจิสติกสตลอดท้ังหวงโซ

อุปทานท่ีมีความเชื่อมโยง และทํางานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในขณะท่ีดานการบริหารสินคาคงคลัง มีระดับความสําคัญสูงเปนลําดับรองลงมา สอดคลองกับ

แนวคิดกิจกรรมทางโลจิสติกสของ กองโลจิสติกส กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2564) เชนเดียวกัน ซึ่งระบุวา 

การควบคุมระดับสินคาคงคลังอยางเหมาะสม เปนปจจัยสําคัญในการลดตนทุนโลจิสติกส โดยองคกรตอง

รักษาสมดุลระหวางการมีสินคามากเกินไป จนเกิดตนทุนการเก็บรักษาสูง กับการมีสินคานอยเกินไป จนไม

สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางทันทวงที 

 ในบริบทของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ซึ ่งตองอาศัยระบบหองเย็นและการควบคุม

อ ุณหภ ูม ิตามมาตรฐาน HACCP ต นท ุนการถ ือครองส ินค าม ักอย ู  ในระด ับส ูงกว าธ ุรก ิจท ั ่ ว ไป 

หากการจัดการคลังสินคาไมมีความแมนยํา ยอมกอใหเกิดทั้งตนทุนสวนเกินและความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยอาหาร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Ijirshar et al. (2023) ที่ระบุวา การจัดการสินคา 

คงคลังเปนปจจัยสําคัญตอการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 จากผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดาน

คุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความนาเชื่อถือ และดานตนทุน ผลการศึกษาสอดคลองกับ
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แนวคิด Five Performance Objectives ของ Slack et al. (2010) ซ่ึงเสนอวาประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ขององค กรประกอบด วย 5 ม ิต ิ  ได แก   ด  านค ุณภาพ ด  านความเร ็ ว  ด  านความน  า เช ื ่ อ ถือ 

ดานความยืดหยุน และดานตนทุน โดยแตละมิติมีความเชื่อมโยงและสงผลกระทบตอกันอยางเปนระบบ  

 ในดานคุณภาพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด สะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับการควบคุม

มาตรฐานการผลิตอยางเครงครัด โดยเฉพาะภายใตขอกําหนดของระบบ HACCP ซึ่งคุณภาพไมไดหมายถึง

เพ ี ย งความพ ึ งพอใจของล ู กค  า เท  าน ั ้ น  แต  ย ั ง เป  น เ ง ื ่ อน ไขพ ื ้ น ฐ านของการ เข  าถ ึ ง ตล าด 

หากไมผานมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร สินคาอาจถูกปฏิเสธการนําเขาในทันที ดังนั้น คุณภาพจึงเปน

รากฐานสําคัญท่ีสงผลตอมิติอ่ืนๆ ท้ังดานตนทุนและความนาเชื่อถือ 

 สําหรับดานความนาเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการสงมอบสินคาไดตรงเวลาและครบถวน 

สอดคลองกับ มิติความนาเชื่อถือ ตามแนวคิดของ Slack et al. (2010) ที่ชี้วา การรักษาคํามั่นสัญญากับ

ลูกคาจะสรางความไววางใจในระยะยาว ความลาชาแมเพียงเล็กนอยอาจสงผลกระทบตอรอบเรือ ตาราง

ขนสง และหวงโซอุปทานระหวางประเทศ จึงสะทอนวา ความนาเชื่อถือเปนองคประกอบเชิงกลยุทธของ

ความสามารถในการแขงขัน 

 นอกจากนี้ การที่ขนาดและอายุโรงงานไมมีผลตอความแตกตาง สะทอนใหเห็นวา การบังคับใช

มาตรฐาน HACCP ชวยปรับมาตรฐาน (Standardization) ใหทุกองคกรมีประสิทธิภาพทัดเทียมกัน 

สวนกรณีที่ผูบริหารระดับสูงประเมินคะแนนตํ่ากวา สะทอนถึง มุมมองเชิงกลยุทธที ่เขมงวดกวามุมมอง 

เชิงปฏิบัติการ 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ีไดรับมาตรฐาน HACCP ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา การบริหารสินคาคงคลัง โลจิสติกสยอนกลับ 

และการบริการลูกคา สามารถคาดการณประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมไดรอยละ 85.60 (R² = 0.856) 

สะทอนถึงความสามารถของตัวแปรอิสระทั ้งสามในการอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานไดในระดับสูง และบงชี้วากิจกรรมทางโลจิสติกสดังกลาว เปนปจจัยกําหนดผลการดําเนินงานท่ี

สําคัญขององคกร 

 ในกิจกรรมการบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน สอดคลอง

กับแนวคิด Resource-Based View (RBV) ของ Barney (1991) ซ่ึงเสนอวา ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

เกิดจากทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรที่มีคุณคา หาไดยาก เลียนแบบไดยาก และไมสามารถ

ทดแทนได ในบริบทของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ความสามารถในการควบคุมคลังสินคาแบบ

ควบคุมอุณหภูมิอยางแมนยํา การประยุกตใชระบบ FIFO/FEFO และระบบตรวจสอบยอนกลับ สามารถ
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จัดเปน Process Capability ที่มีลักษณะตามกรอบ VRIN ดังกลาว จึงกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงการ

แขงขันอยางยั่งยืน ทั้งนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Ijirshar et al. (2023) ที่ชี้วาระบบโลจิสติกสที่มี

ประสิทธิภาพเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธที่ชวยลดตนทุนและยกระดับประสิทธิภาพองคกร และสอดคลอง

อ ย  า ง ย ิ ่ ง ก ั บ ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า เช ิ ง ป ร ะ จ ั ก ษ  ข อ ง  ธ น ั ญ ช ั ย  ม ุ  ง เ จ ร ิ ญ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 2 ) 

ที่ระบุวา การบริหารสินคาคงคลังและโลจิสติกสยอนกลับเปนสองตัวแปรหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ดานตนทุนและคุณภาพของอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญเชนเดียวกัน 

 สําหรับกิจกรรม “โลจิสติกสยอนกลับ” ซึ่งทําหนาที่เปนกลไกเสริมความยืดหยุนขององคกร 

ผลการวิเคราะห พบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยเฉพาะในมิติความยืดหยุน สอดคลอง

กับ แนวคิด Five Performance Objectives ของ Slack et al. (2010) ซึ่งหมายถึง ความสามารถของ

องคกรในการปรับตัวตอความไมแนนอนหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระบบรับคืน การวิเคราะหสาเหตุ

ของขอบกพรอง และการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ใหองคกรเกิดการเรียนรูเชิงระบบและลดความ

เสี่ยงจากความผิดพลาดซํ้าในอนาคต สอดคลองกับขอคนพบของ ณัฐพล จันทรแกว (2565) ที่พบวา การมี

ระบบโลจิสติกสยอนกลับและกระบวนการรับคืนสินคาที่มีมาตรฐาน ชวยสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

และเพ่ิมประสิทธิภาพดานความยืดหยุนในการดําเนินงานไดอยางมีนัยสําคัญ 

 ในสวนของกิจกรรมการบริการลูกคา ซ่ึงเปนปจจัยเชื่อมโยงสูคุณภาพ ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา 

การบริการลูกคามีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิภาพดานคุณภาพ สอดคลองกับแนวคิด Customer-Oriented 

Supply Chain ของ Martin Christopher (2016) ที่มองวา ขอมูลจากลูกคาเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญของ

กระบวนการผลิตและโลจิสติกส การสื ่อสารที ่ช ัดเจนและการตอบสนองอยางรวดเร็วชวยลดความ

คลาดเคลื่อนของขอกําหนดทางเทคนิค นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ กองโลจิสติกส กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม (2564) ท่ีระบุวา การบริการลูกคาเปนท้ังจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของระบบโลจิสติกส เนื่องจาก 

คุณภาพของการบริการสะทอนประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการทั้งหมด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Khan และ Qianli (2015) ที ่พบวา ขีดความสามารถดานการบริการลูกคามีผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานมากท่ีสุด เนื่องจากชวยลดระยะเวลานํา (Lead Time) และเพ่ิมความยืดหยุนใน

การตอบสนองตอความตองการของตลาด 

สําหรับตัวแปรอีก 6 ดานที่ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ สามารถอธิบายไดวา กิจกรรมเหลานี้ถือ

เปนมาตรฐานการปฏิบัติงานพื้นฐาน (Basic Requirements) ที่ทุกโรงงานที่ได HACCP ตองทําอยูอยาง

เขมงวดเปนปกติ ระดับการปฏิบัติจึงไมแตกตางกันมากพอที่จะสงผลตอความแปรปรวน นอกจากนี้ คาสถิติ 

Collinearity ชี้ใหเห็นวา ตัวแปรบางดาน เชน การขนสง (VIF = 5.693) มีคา VIF คอนขางสูง สะทอนถึง 
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ความสัมพันธเชิงซอน (Multicollinearity) ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจกดทอนคา Beta ไมใหแสดงนัยสําคัญ

ในสมการถดถอยพหุคูณ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ยกระดับการบริหารสินคาคงคลังสู Strategic Capability องคกรควรพัฒนาระบบคลังสินคา

แบบควบคุมอุณหภูมิที ่แมนยํา ใชระบบดิจิทัล เชน ERP หรือ WMS และหลักการ FEFO เพื่อควบคุม

คุณภาพและลดความสูญเสีย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทรัพยากรเชิงกลยุทธของ Barney วาความสามารถ

ภายในท่ีพัฒนาอยางตอเนื่องจะกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน 

2. ใชโลจิสติกสเปนเครื่องมือสรางความแตกตางเชิงคุณภาพ องคกรควรวางตําแหนงการแขงขัน

ในล ักษณะ Differentiat ion Strategy ตามกรอบแนวค ิดของ Michael E. Porter โดยเนน 

การควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัยอาหาร และความตรงตอเวลา มากกวาการแขงขันดานราคาตํ่า 

3. พัฒนาระบบโลจิสติกสยอนกลับเพื ่อการเรียนรู ขององคกร ควรจัดทําระบบรับคืนสินคา 

วิเคราะหสาเหตุขอรองเรียน และใชขอมูลดังกลาวพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยเพิ่มความ

นาเชื่อถือและลดความเสี่ยงทางธุรกิจในระยะยาว 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ควรใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือผูเชี ่ยวชาญดาน 

HACCP เพ่ืออธิบายอุปสรรคและเง่ือนไขเชิงบริบทท่ีไมสามารถวัดไดดวยแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหแบบStructural Equation Modeling ควรเปลี่ยนจาก Multiple Regression 

ไปสู SEM เพ่ือทดสอบอิทธิพลทางออม และตรวจสอบความสอดคลองเชิงโครงสราง 

3. การศึกษาเปรียบเทียบเชิงพื้นท่ี ควรเปรียบเทียบผูประกอบการในจังหวัดสมุทรสาครกับพื้นท่ี

ชายทะเลอื่น เชน จังหวัดสงขลา และจังหวัดชลบุรี เพื่อวิเคราะหผลของปจจัยดานระยะทาง โครงสราง

พ้ืนฐาน และความใกลทาเรือตอประสิทธิภาพโลจิสติกส 
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