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แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

Guidelines for the development of the Student Care and Support 

System operations of extralarge Primary Schools in Mueang District, 

Nakhon Ratchasima Province, Under Nakhon Ratchasima Primary 

Educational Service Area Office 1 
 

วีนัส  สิงหกลาง0
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 Venus singklang 1 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความ

ตองการจําเปนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ

พิเศษ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

และ (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเทยีบ

ตารางของเครจซี่และมอรแกน โดยใชวิธีการเลือกแบบจาะจง และการสุมแบงชั้นภูมิ กลุมตัวอยางเปน

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จํานวนทั้งสิ้น 210 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 18 

คน และครูผูสอน จํานวน 198 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ ที่มีลักษณะเปนแบบตอบสนองคู มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.35-0.87 คาความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) และแบบ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี่ รอย
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ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชเทคนิค Modified Priority Needs Index : (PNImodified) ใน

การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปจจุบันของการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.04) และเมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (X̅ = 

4.03) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา (X̅ = 4.05) (2) สภาพที่พึง

ประสงคการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.85)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

(X̅ = 4.84) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการปองกันและแกไขปญหา (X̅ = 4.83)  (3) ความ

ตองการจําเปนในการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเร ียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  โดยรวมเทากับ 0.175 เรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล, ดานการคัดกรองนักเรียน, ดานการสงตอ, ดานการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน และ ดานการปองกันและแกไขปญหา ตามลําดับ (4) แนวทางพัฒนาการ

ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีท้ังหมด 5 ดาน 15 

แนวทาง ไดแก 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จํานวน 3 แนวทาง 2) ดานการคัดกรองนักเรยีน 

จํานวน 3 แนวทาง 3) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน จํานวน 3 แนวทาง 4) ดานการปองกันและแกไข

ปญหา จํานวน 3 แนวทาง และ 5) ดานการสงตอ จํานวน 3 แนวทาง มีความเหมาะสมอยูในระดับ มาก

ท่ีสุด (X̅=4.86, S.D.=0.32) และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.97, S.D.=0.17) 

 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

 

Abstract 

 This research aimed to (1) study the current situation, desired situation, and 

needs of the student care system operation in extra-large primary schools in Mueang 

District, Nakhon Ratchasima Province, Nakhon Ratchasima Primary Educational Service 

Area Office 1, and (2) study the guidelines for developing the student care system 

operation in extra-large primary schools in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, 
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Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1. This research Mixed 

method research. The sample size was determined by comparing Krejci and Morgan's 

tables, using purposive selection and stratified random sampling. The sample consisted 

of 210 school administrators and teachers, 18 school administrators, and 198 teachers. 

The study instrument was a 5-level rating scale questionnaire with a dual-response 

format. The discriminant power for each item was between 0.35 and 0.87, with a 

reliability of 0.97. Semi-structured interviews were conducted, and an appropriateness 

and feasibility assessment form were used. The statistics used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. and use the Modified Priority 

Needs Index (PNImodified) technique to prioritize the needs and analyze the content 

(Content Analysis).  

 The research results found that (1) the current condition of the development 

of the student care system of extra-large primary schools in Mueang District, Nakhon 

Ratchasima Province, Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1 was 

at a high level overall (X̅= 4.04). When considering each aspect, it was found that all 

aspects were at a high level. The aspect with the highest mean value was knowing 

students individually ( X̅= 4.03), and the aspect with the lowest mean value was 

prevention and problem solving (X̅= 4.05). (2) The desired condition of the operation of 

the student care system of extra-large primary schools in Mueang District, Nakhon 

Ratchasima Province, Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1 was 

at the highest level overall (X̅= 4.85). The aspect with the highest mean value was 

knowing students individually (X̅= 4.84), and the aspect with the lowest mean value was 

Prevention and problem-solving aspect (X̅= 4.83) (3) The essential needs for developing 

the operations according to the student care system of extra-large primary schools, 

Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, Nakhon Ratchasima Primary Educational 

Service Area Office 1, in total equal to 0.175. The essential needs are ranked from most 

to least as follows: knowing students individually, screening students, referring, 

promoting student development, and prevention and problem solving, respectively.                

(4) Guidelines for developing the operations according to the student care system of 

extra-large primary schools, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. Nakhon 

Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1 has 5 aspects and 15 approaches 
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in total: 1) knowing students individually, 3 approaches; 2) screening students,                      

3 approaches; 3) promoting student development, 3 approaches; 4) preventing and 

solving problems, 3 approaches; and 5) referring, 3 approaches. The most appropriate 

aspects were found (X̅=4.86, S.D.=0.32) and the most feasible aspects were found 

(X̅=4.97, S.D.=0.17). 

 

Keywords: Guidelines for Development; Student Care System, Extra-Large Primary 

School 

 

บทนํา 

  ปจจุบันการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที ่มีคุณภาพ ทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา  

ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  นอกจากจะดําเนินการ

ดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว  การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆท่ีเกิดกับนักเรียนก็

เปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติทางดานการศึกษา เทคโนโลยี  

ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด  ปญหาครอบครัว  ปญหาการแขงขัน ทุกรูปแบบ

กอใหเกิดความทุกข  ความวิตกกังวล  ความเครียดซึ่งลวนแตเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกาย

ของทุกคน จนนําไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม จากปญหานักเรียนที่หลากหลายไดแก

ความเสี่ยงทางดานอารมณ  ความประพฤติสมาธิสั้น  อยูไมนิ่งและยังพบปญหาจากขอมูลในระเบียน

สะสมดานอ่ืนๆ เชน ดานการเรียน รางกาย สุขภาพเปนตน นอกจากนี้สภาพโดยรอบเปนแหลงทองเท่ียว

ทางเศรษฐกิจ  ความเจริญจึงมาอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดอาชีพอยางหลากหลาย เชน รับจางทําสวน  

คาขาย  และโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ  จึงเปนผลใหมีนักเรียนในทองถิ่นและยายมาจากถิ่นอื่นที่ตาม

ครอบครัวมาอาศัยอยู  ผู ปกครองสวนใหญจึงขาดเวลาในการเอาใจใสดูแล และนักเรียนตองชวย

ผูปกครองในการหารายไดพิเศษระหวางเรียน  จึงทําใหประสบปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  เพราะผูปกครองยังขาดเวลาในการใหความรวมมือกับ

โรงเรียนในการดูแลพฤติกรรม  สงผลใหเกิดปญหาในดานพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนตามมา 

ไดแกมารยาทในการพูด นักเรียนไมสงงาน  สงงานลาชา  มาไมทันเขาแถว และทํากิจกรรมหนาเสาธง  

จึงทําใหขาดระเบียบวินัยในตนเอง ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของขวัญเนตร  มูลทองจาด (2564) ที่ได

อธิบายปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมขนาดเล็กพบปญหา

ดังตอไปนี้ 1) ผูปกครองไมยอมรับและไมเห็นความสําคัญของการคัดกรองแตเนื่องจากพ้ืนฐานครอบครัว

ของนักเรียนสวนใหญพอแมหยาราง หรือการทอดท้ิงเด็กใหเปนกําพราไมไดอาศัยอยูกับบิดาและมารดา 

แตปูยาตายายเปนผูเลี้ยงดูแทน ทําใหขาดความเขาใจในการดูแลสงเสริมนักเรียน ขาดการอบรมบมนิสัย
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พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กและเยาวชนเปนผลมาจากการเลี้ยงดูดวยวิธีการที่ไมเหมาะสมสงผลให

แสดงออกในทางที ่ไมถูกตอง เรียนรู จากการใชความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว  ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนทั้งในดาน

รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา เพื่อใหนักเรียนสามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ รวมถึง

ปองกันและแกไขปญหาท่ีอาจสงผลกระทบตอการเรียนรูและการดํารงชีวิต ระบบดังกลาวครอบคลุมการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก การคัดกรองและการดูแลผู มีความเสี ่ยง การใหคําปรึกษา และการ

ประสานงานกับผูปกครองและชุมชนในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ซึ่งมีจํานวน

นักเรียนจํานวนมาก ครูและบุคลากรตองรับภาระดูแลนักเรียนในสัดสวนที่สูง ทําใหการจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเผชิญกับขอจํากัดหลายประการ เชน การขาดการจัดการระบบขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความยากในการติดตามพฤติกรรมและพัฒนาการของนักเรียนรายบุคคลความไมตอเนื ่องของการ

ดําเนินงาน และความยากในการทํางานรวมกันระหวางครูที ่รับผิดชอบกับผูปกครองและหนวยงาน

ภายนอก แมวา จะมีแนวทางจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา แตการนําไปปฏิบัติยังคงมีความแตกตางกันไปตามบริบท

ของแตละโรงเรียน โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่มีความหลากหลายและซับซอนมากกวา

โรงเรียนทั่วไป จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท และสามารถตอบสนองตอความตองการของนักเรียนไดอยางแทจริง 

  จากความสําคัญและปญหาที ่กลาวมาขางตน ผู ศ ึกษาจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง                       

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ

พิเศษ อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1 

เพ่ือใหไดสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคเพ่ือใชในการสงเสริมพัฒนานักเรียนใหมี

ความรูความสามารถและทักษะในการดําเนินชีวิต ใหอยูในสังคมไทยไดอยางมีความสุขและปลอดภัยเพ่ือ

เปนประโยชนตอโรงเรียนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ นําไปใชเพ่ือปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมใหมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจําเปนการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
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วิธีดําเนินงานวิจัย 

           การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบงเปนสองระยะ 

คือ  

 ระยะที ่ 1  ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค และความตองการจําเปนของการ

ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  ปการศึกษา 

2568 รวมทั้งสิ้น 210 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 18 คน ครูผูสอนจํานวน 192 คน 

เปดตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) 

อางอิงใน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ใชว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูม ิ(Stratified random 

samping) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนลักษณะมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  มีลักษณะ

เปนแบบชนิดตอบสนองคู (Duo Response Format) มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.35 -0.87 คา

ความตรงของเนื ้อหา (Content Validity) โดยการหาคา IOC อยู ระหวาง 0.80 - 1.00 ทุกขอนํา

แบบสอบถามที่นําไปทดลองใช (Try out) กับผู บริหารและครูผู สอนในสถานศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ  อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จํานวน 30 คน  คิดเปนสัดสวนผูบริหาร 10 คน ครูผูสอน 20 คน เพ่ือ

หาค ุณภาพแบบสอบถามและหาค าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวยความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใชเทคนิค Modified Priority 

Needs Index : (PNImodified) ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 ระยะที ่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน แลวนําผลการสัมภาษณมาจัก

ทํารางแนวทางประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 



 
 

วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร)  ปที่   20  ฉบับที่  2  พฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2569 

 

 280 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 1. 

คาเฉลี่ย (Mean) 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวิเคราะหเนื้อหา(Content 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จากกลุ มตัวอยาง

ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูผู สอนในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ

พิเศษ  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

จํานวน 210 คน  โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปจจุบัน สภาพที่พึง

ประสงค และความตองการจําเปนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจําเปน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมและรายดาน 

 

องคประกอบของ

ระบบ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ความตองการจําเปน 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ PNImodified ลําดับความ

ตองการจําเปน 

1. ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบคุคล 

4.03 0.27 มาก 4.84 0.44 มากท่ีสุด 0.201 1* 

2. ดานการคัดกรอง

นักเรียน 

4.04 0.25 มาก 4.85 0.41 มากท่ีสุด 0.200 2* 

3. ดานการสงเสริม

และพัฒนานักเรียน 

4.05 0.25 มาก 4.82 0.43 มากท่ีสุด 0.190 4 

4. ดานการปองกัน 

และแกไขปญหา 

4.05 0.26 มาก 4.86 0.40 มากท่ีสุด 0.089 5 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจําเปน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมและรายดาน 

 

จากตารางท่ี 1  พบวา สภาพปจจุบันของการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.26) และเม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (X̅ = 4.03, S.D. = 0.27) ดานการคัดกรองนักเรียน  (X̅ = 

4.04, S.D. = 0.25) ดานการสงตอนักเรียน (X̅ = 4.04, S.D. = 0.27) ดานการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน (X̅ = 4.05, S.D. = 0.25) ดานการปองกันและแกไขปญหา (X̅ = 4.05, S.D. = 0.26) ตามลําดับ 

สภาพที่พึงประสงคการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา                 

ขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.85, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกันโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอย ไดแก ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (X̅ = 4.84, S.D. = 0.44) ดานการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.85, S.D. = 

0.41) ดานการสงตอนักเรียน (X̅ = 4.83, S.D. = 0.45) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (X̅ = 4.82, 

S.D. = 0.43) ดานการปองกันและแกไขปญหา (X̅ = 4.83, S.D. = 0.45) ตามลําดับ      

  การประเมินความตองการจําเปนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมมีคาดัชนีความตองการจําเปน PNImodified  = 0.175 เม่ือ

พิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาดัชนีความ

องคประกอบของ

ระบบ 

ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ความตองการจําเปน 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ PNImodified ลําดับความ

ตองการจําเปน 

5. ดานการสงตอ

นักเรียน 

4.04 0.27 มาก 4.83 0.45 มาก

ท่ีสุด 

0.195 3* 

รวม 4.04 0.26 มาก 4.85 0.42 มาก

ท่ีสุด 

0.175  
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ตองการจําเปนมากที่สุด (PNImodified  = 0.201) รองลงมาดานการคัดกรองนักเรียนมีคาดัชนีความ

ตองการจําเปน (PNImodified  = 0.190) ดานการสงตอนักเรียน   มีคาดัชนีความตองการจําเปน (PNImodified  

= 0.195) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาดัชนีความตองการจําเปน (PNImodified  = 0.190) 

และดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาดัชนีความตองการจําเปน (PNImodified  = 0.089) ตามลําดับ 

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1.  สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1   

 1.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.04) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องดวย ดานการรูจักนักเรียน เปนรายบุคคล โรงเรียนมีการสงเสริมและให

ความสําคัญกับระบบตรวจสอบขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล โดยจัดทําขอมูลให เปนปจจุบันและจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบ ดานการคัดกรองนักเรียนโรงเรียนมีนโยบายใหครูท่ีปรึกษา เปนผูจัดกลุมนักเรียน 

เพื่อใหไดมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน ดานการสงเสริมนักเรียน โรงเรียนจัด

ใหมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผูปกครองนักเรียน เพ่ือการรวมชวยเหลือนักเรียน และจัดกิจกรรม

ลูกเสือ เนตรนารีหรือยุวกาชาด เพ่ือการสงเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดานการปองกันและแกปญหา 

โรงเรียนมีครูแนะแนวเพื่อทําหนาท่ี แนะแนวโดยเฉพาะ ซึ่งครูแนะแนวจะตองมีความรูและทักษะ

พื้นฐานในเรื่องจิตวิทยา ความตองการพื้นฐานของมนุษยทั้งรางกายและจิตใจ รูจักกระบวนการสราง

สัมพันธภาพ การใชคําถาม การรับฟง ความรูดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนมีระบบการปฏิบัติงานใน

การสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยเหลือ ตลอดจนการใหความชวยเหลือ

นักเรียนกลุมที่มีปญหา เปนรายกรณีของครูประจําชั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรองรัตน ทองมาลา 

(2558) ไดทําการวิจัยเรื่องการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะของผูบริหารและครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการวิจัย ปรมาภรณ สนธิ 

(2560)  ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
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โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา การ

ดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   

 1.2 สภาพที่พึงประสงคการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.85) ท้ังนี้เปนเพราะการมีสวนรวมของบุคลากร

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถบรรลุ

เปาหมายในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางครอบคลุม เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและ

มีทักษะชีวิตที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชาพงศ นาภู และกฤษกนก ดวงชาทม(2565) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

1.) สภาพที่พึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ นพเกลา  ทองธรรมมา 

(2563) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพท่ี            

พึงประสงคในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภูษณิศา มวงเกษม (2562) ไดศึกษาเรื่อง สภาพที่เปนจริงและสภาพที่พึง

ประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบ สภาพที่พึงประสงคในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 

 1.3 การประเมินความตองการจําเปนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3)ดานการสงตอนักเรียน  4) ดานการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน 5) ดานการปองกันและแกไขปญหา  ตามลําดับ ทั้งนี้เปนเพราะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 เล็งเห็นวาการพัฒนาเยาวชนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพและมีวิถีชีวิตท่ี

เปนสุขที่สังคม มุงหวังโดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากตองดําเนินดวยการสงเสริม

สนับสนุนทางดานการศึกษาแลว การปองกันชวยเหลือสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนเปนสิ่งที่สําคัญ ซึ่งโดย

สภาพ สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกมิติการดูแลชวยเหลือเปนเรื่องที่สําคัญของเด็กและ

เยาวชนไทยในปจจุบนัอยางมากท่ีไดรับ ผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมในสังคมท่ีไมเหมาะสม     

สงผลใหมีเด็กและเยาวชนในปจจุบันมีพฤติกรรมที่แตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีตเปนอยางมาก 

ซึ่งหนวยงานที่อยูใกลนักเรียนมากที่สุดก็คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนหรือสถานศึกษา
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จะตองดําเนินการ ดูแลและชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีระบบ และมีกระบวนการดําเนินการดูแล

ชวยเหลือ อยางเปนขั้นเปนตอน มีหลักฐานในดานปฏิบัติงาน มีรูปแบบ เทคนิค และวิธีการโดยจะตอง

ศึกษาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ สนธิ (2560) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ไดกลาวไววา เพื ่อใหเกิดความยั ่งยืนในการดูแลนักเรียน กับ

สถานศึกษา ซ่ึงนักเรียนทุกคนจะตองไดรับการดูแล ชวยเหลือ ปองกัน แกไขปญหา สงเสริมพัฒนาตองมี

การสนองนโยบายใหสอดรับกับบริบทของโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญเนตร มูลทองจาด 

(2564)  ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดอุดมรังสี  มีการวางแผน

สรางความเขาใจแกครูประจําชั้นทุกคน  และมีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกัน  มีการ

จัดทําแบบวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีแนวทางการพัฒนานกัเรียน

โดยการจัดกิจกรรม ท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนดวยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัยและ

พัฒนาการของผูเรียน 

 2. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเร ียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  มีจํานวน 15 แนวทาง มีความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ

นําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญพิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.75 และความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลําดับ 

ทั้งนี้ เปนเพราะผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณประกอบไปดวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก ผู บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาที่มี

ความรู ความสามารถ ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในการพัฒนางานใหเปนระบบ และเม่ือผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผู วิจัยสรางขึ้นมานั้น 

พบวาผูวิจัยมีการนําเสนอเอาขอมูลจากระยะที่ 1 ผนวกกับขอเสนอแนะมาเปนขอมูลในการสรางแนว

ทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ

พิเศษ อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

ทําใหสามารถตัดสินใจในการประเมินแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 
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 2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จากผลการวิจัย พบวา สถานศึกษามุงเนนการดําเนิน

นโยบายการออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% ควบคุมการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางเครงครัดรวมถึงจัดสรรทรัพยากรที่ชัดเจนเพื่อตอบสนองตอบปญหาและความตองการท่ี

ตรวจพบจากการเยี่ยมบานอีกทั้งสถานศึกษายังมีระบบตรวจสอบขอมูลในทะเบียนสะสมของนักเรียน

สมํ ่าเสมอโดยมีการตรวจสอบ 2 ระดับและสงเสริมการมีสวนรวมของผู เกี ่ยวของทุกฝายไดแกครู

ผูปกครองและนักเรียนผานกระบวนการประชุมหาหรือเพ่ือกําหนดแนวทางการชวยเหลือท่ีตรงกับความ

ตองการของนักเรียนจริง สอดคลองกับ รองรัตน ทองมาลา (2559) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยนักเรียนตาม ทัศนะของผู บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ทั ้งนี ้เนื ่องดวยดานการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคลโรงเรียนสงเสริมและให

ความสําคัญกับระบบตรวจสอบขอมูลนักเรียนรายบุคคล  โดยจัดทําขอมูลใหเปนปจจุบันและจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ สนธิ (2560) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา สถานศึกษามีการรวบรวม

ขอมูลดานความสามารถพิเศษ ของนักเรียนอยางเปนระบบ  

 2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน จากผลการวิจัย พบวา ควรมีการพัฒนาระบบการคัดกรองที่มี

ความหลากหลายมากข้ึน กําหนดเกณฑในการจัดกลุมนักเรียนท่ีชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพ่ือให

บุคลากรในองคกรทุกคนทราบถึงแนวปฏิบัติ มีการพัฒนาระบบการใชเทคโนโลยีเพื่อจัดเก็บฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสสําหรับการคัดกรองนักเรียน ชวยใหการจัดเก็บการประมวลผลและการติดตามผลทําได

รวดเร็ว  ถูกตอง และปลอดภัย มีการจัดอบรมครูใหมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชเครื่องมือ

คัดกรองที่ซับซอนเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญชรัศม์ิ  พันธุวัฒน (2560) ไดทํา

วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัดสํานักงานเขต

มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี  มี 6 องคประกอบ ประกอบดวย ดานเจตคติและทัศนคติของ

ผูเก่ียวของ ดานความเขาใจ ดาน การมีสวนรวม ดานกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการ

ประเมินผล และดานการ ปรับปรุงพัฒนา 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตมัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรีผูที่เกี่ยวของตองมีความรูความ

เขาใจ ทัศนคติที่ดี มีสวนรวมในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีการประเมินการทํางาน 

อยางตอเนื่องเพื่อการปรับปรุงพัฒนาตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ แพรพลอย  พัฒนแสง (2565) 

เรื ่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผลวิจัยพบวา ผูบริหาร

ควรจัดอบรมและสนับสนุนใหครูเขารับการฝกอบรมเพ่ือใหมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บเล็ต 
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และสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ควรมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องรวมถึง

การประสานงานและสรางเครือขายความรวมมือออนไลนระหวางนักเรียน ผูปกครอง ครู และ ผูบริหาร 

ควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการคัดกรองนักเรียน และนําแอป

พลิเคชันมาใชในการและจัดทําฐานขอมูลของนักเรียนในระบบออนไลน 

 2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน จากผลการวิจัยพบวา สถานศึกษามีการกํากับติดตาม

และประเมินผลกิจกรรมในชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอโดยครูประจําชั้นและครูผูรับผิดชอบจะบันทึกผลการ

เขารวมและพัฒนาการของโรงเรียนลงในระบบสารสนเทศหรือแฟมประจําตัวเพื่อใชเปนฐานขอมูล

ยอนกลับในการปรับปรุงกิจกรรมในรอบตอไป ขณะเดียวกันผูบริหารตองมีบทบาทสนับสนุน ดาน

นโยบายการจัดสรรเวลา และการพัฒนาศักยภาพครู เพื ่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพการพัฒนานักเรียนในชั้นเรียนของสถานศึกษาเกิดขึ้นอยางเปนระบบมีการใชประมวลเชิง

พื้นฐานในการวางแผนมีกิจกรรมที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและมีการติดตามพนักงาน

อยางตอเนื่องสงผลใหผูเรียนไดรับการดูแลทั้งในวิชาการและการพัฒนาทักษะชีวิตอยางเหมาะสมและ

รอบดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิระนันท  นนทะบุตรและธรินธร นามวรรณ (2564) เรื่อง การ

พัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยประยุกตใชแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรู

เชิงวิชาชีพสําหรับสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ที่กลาววาสถานศึกษา

ควรมีวิสัยทัศนรวมกันทั้ง ผูบริหารสถานศึกษาครู และบุคลากรทางการศึกษา ประชุมและมีแนวทางใน

การสงเสริม สนับสนุน การกิจกรรมใหนักเรียนตอบสนองความถนัดและความตองการของผูเรียนอยาง

รอบดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ แพรพลอย  พัฒนแสง (2565) เรื ่อง การพัฒนาแนวทางการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพ่ือใหผูเรียน ไดแสดงความสามารถอยางเต็มศักยภาพ

การสงเสริมพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีความพรอมในการอยูในสังคมในศตวรรษนี้จึงมี ความสําคัญ

มาก  นักเรียนตองเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนคนท่ี ทันโลก ทันเหตุการณ  มีการพัฒนาทักษะพื้นฐานไม

วาจะเปนทักษะดานการฟง การพูด การอาน การเขียน การคิด การพัฒนาการ เรียนรูดานนวัตกรรม  

การพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ตลอดจนการพัฒนา ทักษะที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินชีวิตของบุคคลในทุกๆ ดานสงเสริมพัฒนานักเรียนใหเปนคนท่ีมี ความรู ความสามารถ มีศักยภาพ

และมีประสิทธิภาพ เปนท่ียอมรับของสังคม  สามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และสามารถ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา สถานศึกษามีการประชุมรวมกันเพ่ือสรุปปญหานักเรียน

เปนประจําพรอมจัดทํารายงานการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมเพื ่อใชเปนขอมูล

ประกอบการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในรอบตอไปอยางมีประสิทธิภาพควบคูไปกับ

บทบาทของคุณผูสอนท่ีใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหนักเรียนเขามาปรึกษาปญหาอยางจริงใจโดย
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ใชขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหเพื่อปองกันและแกไขปญหาในระดับหองเรียนอีกครั้งยังใหความสําคัญกับ

การติดตามและดูแลนักเรียนเชิงรุกผานการออกเยี่ยมบานเพ่ือทําความเขาใจสภาพแวดลอมของนักเรียน

อยางแทจริงและนําขอมูลที่ไดมาประกอบการวางแผนชวยเหลือเปนรายบุคคลทําใหการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความตอเนื่องครอบคลุมและตอบสนองความตองการของเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของ เรนก้ี (Reinke) เรื่อง การจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนใน

ชั้นเรียน ถือเปนหนึ่งในแนวทางสําคัญท่ีสามารถลดปญหาพฤติกรรมในปจจุบัน และปองกันไมใหเกิดซ้ํา

ในอนาคต ผลการวิจัยพบวา หากครู สามารถชวยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนไดอยางถกูวธิี 

ก็จะชวยลดพฤติกรรมที่เปนปญหา รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบที่จะเกิดกับโรงเรียน ครู

จําเปนตองมีความเขาใจในการจัดการ กับพฤติกรรมของนักเรียน หากละเลยหรือจัดการไมถูกตอง อาจ

ทําใหปญหาลุกลามและสงผลเสียตอ บรรยากาศในหองเรียนและตอการเรียนรูของนักเรียนในภาพรวม 

การใหคําปรึกษาในชั้นเรียน สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนในทางที่ดีขึ ้น โดยเฉพาะ

พฤติกรรมในเชิงลบ เชน การ ทําลายทรัพยสินหรือการรบกวนผูอ่ืน พรอมกันนั้นยังพบวาพฤติกรรมของ

ครูเองก็เปลี่ยนแปลงไป ในทางท่ีเหมาะสมมากข้ึนเชนกัน เม่ือครูเขาใจวิธีรับมือกับนักเรียนอยางมีทักษะ

และเปนระบบ 

 2.5 ดานการสงตอ สถานศึกษาตองสรางความเขาใจใหกับครู อาทิเชน มีการอบรมใหความรู 

เพื่อใหเกิดความ เขาใจในระบบการสงตอนักเรียน ที่เปนไปในทิศทางเดียวกันและสามารถรวมกัน

วางแผนชวยเหลือสง ตอนักเรียนไดอยางเปนระบบที่เกิดประสิทธิภาพตอการดําเนินงานชวยเหลือ

นักเรียนตอไปและมีการ ประสานความรวมมืออยางจริงจังในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ 

ระหวางคณะกรรมการ ในการดําเนินงานตลอดจนผูปกครอง ชุมชนทุกภาคสวน และหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ เพื่อให สามารถรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนกัเรียนไดอยางตรงประเด็น สถานศึกษาจึง

ตองมีการลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) กับหนวยงานภายนอก เพื ่อกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบในการชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ รวมถึงจัดประชุมรวมระหวาง โรงเรียนและ

หนวยงานภายนอกหรือการอบรมครูที ่ปรึกษาหรือครูแนะแนว เพื ่อสรางความเขาใจ เกี ่ยวกับ

กระบวนการสงตอมากข้ึน และมีการปรับปรุงระบบการประสานงานและติดตามผลการสงตอ ควรมีการ

แตงตั้งผูรับผิดชอบดานการสงตอโดยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงานกับหนวยงาน ภายนอก 

และดูแลกระบวนการใหเปนไปอยางราบรื่น รวมถึงมีการชองทางสื่อสารดานการสงตอ ระหวางครู 

ผูปกครอง และหนวยงานภายนอก  สถานศึกษาตองมีการวางแผนและกําหนดมาตรการในการสงตอ

นักเรียนอยาง ชัดเจน โดยมีการประชุมเพื่อปรึกษาปญหาของนักเรียนเปนรายบุคคล โดยผูที่เขารวม

ประชุมลวนมี สวนเกี่ยวของกับการสงตอนักเรียน เนื่องจากเปนบทบาทสําคัญของบุคลาการทาง

การศึกษาภายใน โรงเรียน โดยครูที่ปรึกษาถือวามีบทบาทสําคัญที่สุดในการรับทราบถึงพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคของ นักเรียน จากนั้นครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอใหกับกลุมบริหารกิจการนักเรียนหรือครู



 
 

วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร)  ปที่   20  ฉบับที่  2  พฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2569 

 

 288 

แนะแนว เพื่อให คําปรึกษา มีการบันทึกการสงตอและการติดตามผลการสงตอนักเรียนที่มีปญหาไดรับ

การชวยเหลือ อยางทันทวงที หากพบวานักเรียนมีปญหาและยังไมสามารถแกไขปญหาหรือพฤติกรรมท่ี

ไมพึง ประสงคภายในโรงเรียนได จะตองมีการลงนามบันทึกขอตกลง (MOUs) และประสานความ

รวมมือกับ หนวยงานภายนอก เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

นักเรียนไป ในทิศทางที่ดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของพรเพ็ญ จิระณัฐวีรกุลและ นุชนรา รัตนศิระ

ประภา (2562)  เรื่อง การดําเนินงาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน พระปฐมวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบ ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พรวิมล กลิ่นศรีสุข และ มานิตย อาษา

นอก (2564) ไดศึกษาการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสงตอในสถานศึกษา รวมถึงการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานการสงตอนักเรียน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนําแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ดาน ไป

ทดลองและประเมินผลกอนและหลังการดําเนินงาน เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของแนวทางท่ีพัฒนาข้ึน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรมีการศึกษาสภาพปจจุบัน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสง

ตอ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด จึงเปนที่นาสนใจเพื่อนําไปพัฒนาและทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตอไป 

   2. ควรมีการศึกษาความตองการจําเปน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดาน

การสงตอ มีความตองการจําเปนมากที ่ส ุด จึงเปนที ่นาสนใจในการนําไปพัฒนาและทําวิจัยหา                     

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอของสถานศึกษาตอไป 

   3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อวางกรอบในการกําหนดชวงเวลาในการพัฒนา                 

เพ่ือพัฒนานําความรู ความเขาใจและปฏิบัติการไปใชอยางคงทน ถาวรตอไป 
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