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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลนครสกลนคร จํานวน 4 งาน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลนคร

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ปงบประมาณ 2568 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 397 คน และสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 10 คน ผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ ภาพรวม คาเฉลี่ย 4.77 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .33 อยูในระดับมากที่สุด จําแนกเปนรายดานโครงการสงเสริมและพัฒนาเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ และครอบครัว คาเฉลี่ย 4.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .34 โครงการสํารวจขอมูลภาคสนาม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 คาเฉลี่ย 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .34 รองลงมาอีกเปนโครงการ

อบรมและสงเสริมอาชีพแกประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉลี่ย 4.77 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .34 และโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไม

สามารถเคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 มีคาเฉลี่ย 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 ตามลําดับ และมี

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการ และดานนโยบายและกลยุทธ 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การบริการ, เทศบาลนครสกลนคร  
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Abstract   

 This study aimed to assess public satisfaction with the services provided by 

Sakon Nakhon Municipality, Sakon Nakhon Province, across four key service projects 

guidelines for service development of Sakon Nakhon Municipality, Sakon Nakhon 

Province, and Persons with Disabilities for Fiscal Year 2025.A survey research design was 

employed.  Data was collected using questionnaires and interviews.  Simple random 

sampling was applied to 397 respondents, while purposive sampling was used for 10 key 

informants.  The results indicated that overall satisfaction with municipal services was 

very high (mean = 4.77, S.D .33). Among individual projects, the highest satisfaction was 

reported for the Promotion and Development Project for Children, Youth, Women, the 

Elderly, and Families (mean = 4.86, S.D .34), followed by the Field Data Survey Project 

(mean = 4.80, S.D .34). Satisfaction with the Vocational Training and Promotion Project 

based on the Sufficiency Economy Philosophy averaged ( 4 . 7 7 , S.D .3 4 ) , while the 

Identification Card Issuance Project for bedridden patients, the elderly, and people with 

disabilities showed a mean satisfaction score of (4 . 67 , S.D .33 ) .  Based on the findings, 

recommendations on human resource development, Management and policy and 

stratigic were proposed to further enhance municipal service quality and responsiveness. 

 

Keywords: Satisfaction, service, Sakon Nakhon Municipality 

 

บทนํา  

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 สงผล

ใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นขึ้น โดยมีหนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมมาภิบาลสรางความเขมแข็งใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

และบูรณาการแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ินใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการ

ใหบริการประชาชนทั้งในแงคุณภาพและปริมาณ ไมวาจะเปนในดานกระบวนการ ขั้นตอนในการ

ใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอการใหบริการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินงานดานการบริการหลัก ๆ ท่ีเก่ียวกับประชาชนโดยตรง  

เทศบาลนครสกลนครตั้งอยูในเขตพื้นที่อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีพื้นที่จํานวน 

54.54 ตารางกิโลเมตร ยกฐานะเปนเทศบาลนครตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 24 มกราคม 
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พ.ศ. 2555 เรื่องการเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลเมืองสกลนครเปนเทศบาลนครสกลนคร ตั้งแตวันที่ 8 

มีนาคม พ.ศ. 2555 พื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบลุม ดานทิศตะวันออกติดกับหนองหารซึ่งเปนแหลงนํ้าจืด

ขนาดใหญ มีพื้นที่ 123 ตารางกิโลเมตร ลักษณะหรือประเภทของการประกอบอาชีพของประชาชนใน

เขตเทศบาลสวนใหญจะประกอบอาชีพทางดานการเกษตรกรรมเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาจะประกอบ

อาชีพอุตสาหกรรม คาสง และคาปลีก ประเภทอุตสาหกรรมในครัวเรือนและการประกอบการพาณิชยก

รรม การบริการตาง ๆ ดานการเกษตรกรรมนับวาเปนสาขาการผลิตท่ีสําคัญท่ีสุด  

 เทศบาลนครสกลนครเปนองคการปกครองสวนทองถิ่นที่มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการ

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสังคมสงเคราะหใหกับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ดังนั้นการ

บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีการประเมินผลการใหบริการจากกลุมเปาหมาย เพื่อลด

ชองวางระหวางความคาดหวังของประชาชนกับผลการบริการสาธารณะที่เกิดขึ ้นจริง นําไปสู การ

ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนตอไป ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล

นครสกลนคร จังหวัดสกลนคร จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่อยูภายใตการปกครอง

ของเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร เปนผลสะทอนถึงความรูสึก ความคิดเห็นของประชาชนใน

พื้นที่ตอการรับบริการสาธารณะดานตาง ๆ เพื่อที่จะไดนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาระบบการ

ใหบริการกับประชาชนในพ้ืนท่ีใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับประโยชนอยางสูงท่ีสุด  

                      

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร จํานวน 4 งาน คือ 1) โครงการสํารวจขอมูลภาคสนาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 2) โครงการสงเสริมและพัฒนาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ และครอบครัว 3) โครงการอบรมและ

สงเสริมอาชีพแกประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) โครงการจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

  Cullen (2001) อธิบายวาความพึงพอใจเปนความรับรูของบุคคลท้ังท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้นและ

ระยะยาวที่มีตอคุณภาพการบริการตาง ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับลักษณะบริการ ที่มีตอคุณภาพการ

บริการ และในระดับกวางที่เปนมุมมองของผูรับบริการที่ไดจากบริการทุกประเภทที่นําไปเปนขอสรุป

รวมความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอองคกร และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management) ของทศพร ศิริสัมพันธ (2553) ตามแนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) โดยให

ความสําคัญกับการนําวิธีการจัดการสมัยใหมมาปรับใชกับการบริหารภาคราชการ มีการประยุกตใช
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เทคนิคเครื่องมือ และวิธีการบริหาร มุงใหความสําคัญกับ ประสิทธิผล คุณภาพ หรือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และเนนหลักความรับผิดชอบ พรอมทั้งการใหอํานาจหัวหนาสวนราชการสามารถมีอํานว

จควบคุมไดอยางเต็มท่ี 

 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย ธีรพร ทองขะโชค และกรกฏ ทองขะโชค (2566) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสะบายอย พบวา

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตองานบริการสาธารณะในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดาน สอดคลองกับ ศิริกุล บัวแกว และวัชรพล ยงวณิชย (2566) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู ร ับบริการตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางแกว อําเภอบางพลี จ ังหวัด

สมุทรปราการ พบวาประชาชนที่มารับบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 5 ภารกิจ อยูในระดับ

มากที่สุด สอดคลองกับ อภิญญา ขันทะ (2568) ศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ พบวาความพึงพอใจของการใหบริการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งจะนํามา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในรูป ดังนี้ 

                                       

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

1. โครงการสำรวจขอมูลภาคสนาม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. โครงการสงเสริมและพัฒนาเด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ และครอบครัว  

3. โครงการอบรมและสงเสริมอาชีพแก
ประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

4. โครงการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน
ผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไม
สามารถเคลื่อนยายได ปงบประมาณ 2568 

แนวทางพัฒนาการใหบริการ

ของเทศบาลนครสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 
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วิธีการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ จํานวนประชากรในเขตพื้นที่บริการของเทศบาล

นครสกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 49,579 คน โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางอยางงาย เนื ่องจาก

ประชากรที่ใชในการศึกษามีจํานวนมาก ดังนั้นผูศึกษาคนควาจึงใชวิธีของ Taro Yamane (1967) 

ดังนั้นใชจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 397 คน และกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอมูลคนสําคัญจํานวน 10 คน  

 เครื่องมือการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีผูศึกษาคนควาสรางข้ึนโดยศึกษา

จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค

ของการศึกษาคนควา แบบสอบถามที ่สรางขึ ้นมีทั ้งในสวนที ่ เปนแบบสอบถามปลายปด และ

แบบสอบถามปลายเปด มีท้ังหมด 5 ตอน โดยใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งอยูระหว

าง 0.60 – 1.00 จากนั้นทําการทดสอบความเชื่อมั่น โดยนําไปทดลองกับประชากรในพื้นท่ีเทศบาล

ตําบลฮางโฮง จังหวัดสกลนคร จํานวน 30 คน เพื่อนํามาตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช

สูตรการหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามจากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha coefficient) รวมทั้งฉบับไดเทากับ 0.86 ซึ่ง เกินเกณฑ 0.70 ถือวาขอคําถามมี

ความเชื่อม่ัน สามารถนําไปเก็บกับกลุมตัวอยางได (Hair et al., 2006) และแบบสัมภาษณ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ตามแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึน 

โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม 2568 โดยการออกสัมภาษณประชาชน

ท่ีมารับบริการหรือการใหบริการนอกสถานท่ีเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีไดจากการสุม  

 การวิเคราะห  

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการคํานวณผลจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้ 

โดยใชคาสถิติ คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวัดคาการกระจายของ

ขอมูล สําหรับการสัมภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหา ดวยการนําเนื้อหาท่ีไดบันทึกมาถอดความจากเนื้อหา

ท่ีเปนคําพูด  

 

ผลการวิจัย  

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 397 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 210 คน คิดเปน

รอยละ 52.90 กลุมตัวอยางมากที่สุดคือ อายุ 40 - 49 ปจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.72 สวน
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ใหญมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.91 สวนใหญอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.41 มีรายไดสูงกวา 10,000 บาท จํานวน 121 คน คิด

เปนรอยละ 30.48  

 ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อจําแนกเปนรายดานความพึงพอใจมากที่สุด คือ โครงการสงเสริมและพัฒนาเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ และครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ โครงการสํารวจขอมูลภาคสนาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิด

เปนรอยละ 96.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาอีกเปนโครงการอบรมและสงเสริม

อาชีพแกประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 ความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และลําดับสุดทาย คือ โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติด

เตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 คิดเปน

รอยละ 93.40 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ โดยสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 

 

ตาราง 1 แสดงภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร  

การใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. รอยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

โครงการสำรวจขอมูลภาคสนาม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

4.80 0.34 96.00 มากท่ีสุด 

โครงการสงเสริมและพัฒนาเด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ และครอบครัว 

4.86 0.34 97.20 มากท่ีสุด 

โครงการอบรมและสงเสริมอาชีพแก
ประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.77 0.34 95.40 มากท่ีสุด 

โครงการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน
ผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไม
สามารถเคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 

4.67 0.33 93.40 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.77 0.33 95.40 มากท่ีสุด 
 

 เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนคร

สกลนคร จังหวัดสกลนคร โครงการสํารวจขอมูลภาคสนาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 คาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.12 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปน
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวกคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดาน

ชองทางใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.80 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และลําดับสุดทายดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการคาเฉลี ่ยเทากับ 4.79 ความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด ตามลําดับ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร โครงการสงเสริมและพัฒนาเด็ก 

เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ และครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 97.20 โดยเรียงลําดับพบวาดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยมากที่สุด 4.90 ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.86 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.82 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

โครงการอบรมและสงเสริมอาชีพแกประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.40 โดยเรียงลําดับ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก คาเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 

4.80 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด ตามลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไม

สามารถเคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 ความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.99 คิด

เปนรอยละ 98.80 รองลงมาเปนดานชองทางใหบริการ คาเฉลี่ยกับ 4.98 คิดเปนรอยละ 99.60 ความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.97 คิดเปนรอยละ 

99.40 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.94 คิดเปนรอยละ 

98.80 แตยังอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

1. โครงการสํารวจขอมูลภาคสนาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 บทสัมภาษณนี้ 

 

 “เทศบาลชี้แจงการสํารวจการเสียภาษีเปนอยางดี รายละเอียดชัดเจน” 

(ผูใหขอมูลคนท่ี 1, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“เจาหนาท่ีมาเก็บคาธรรมเนียมขยะ และภาษีโรงเรือนและท่ีดินสัดสวนไมมาก อยากใหอํานวย

ความสะดวกในการกําหนดวันและเวลาท่ีมาเก็บบอยข้ึน” 

(ผูใหขอมูลคนท่ี 4, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 
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“อยากใหเรียกเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดจริง เพราะพอเจาของท่ีเขารูก็มาปลูกกลวย ผัก 

กลายเปนเกษตรกรรม ตรงนี้นายกตองไปเจรจาเจาของท่ี เพ่ือใหเก็บภาษี” 

(ผูใหขอมูลคนท่ี 5, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 “อยากใหแจงไปยังเจาของท่ีดินเปลา ท่ีเจาของกรรมสิทธิ์ดูแลท่ีของตนเอง ไมใหรก มีงูเง้ียว

เข้ียวขอ แลวขามมาในบานคนอ่ืน หรือกลายเปนแหลงม่ัวสุมของวัยรุน” 

(ผูใหขอมูลคนท่ี 6, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 2. โครงการสงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ และครอบครัว บทสัมภาษณนี้ 

 

“หลายปท่ีผานมามีผูสูงอายุมากข้ึน อยากใหพัฒนาอาชีพใหผูสูงอายุ คือแบบวามี และสอนการ

พัฒนาดานสุขภาพจิตของผูสูงอายุดวย อยากใหเนนผูสูงอายุตรงนี้จริง ๆ” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 3, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“อยากใหมีโครงการพัฒนาเยาวชนในเรื่องการประกอบอาชีพพิเศษ การหารายไดพิเศษ 

โดยเฉพาะทางออนไลน คือมันมีโอกาสเยอะมาก อยากใหพัฒนาตรงนี้จริง ๆ” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 4, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“อยางชมรมเราก็มีงบประมาณมาใหในการจัดกิจกรรมเตนแอโรบิก อยากใหสนับสนุนตอเนื่อง 

และขยายไปทุกชุมชน เชื่อวาแตละท่ีมีกิจกรรมไมเหมือนกัน ก็จะเกิดความหลากหลายมากข้ึน เชน 

ชุมชนนี้เตนแอโรบิก ชุมชนโนนปนจักรยาน อีกชุมชนหนึ่งเปนเรื่องการเดิน การวิ่ง มันจะชวยใหสุขภาพ

กายและใจของผูสูงอายุดีข้ึน” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 7, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“การทํากิจกรรมดานกีฬามันตองมีการปรับปรุงสถานท่ี อยากใหสํารวจจริงจัง เพ่ือจะไดจัดสรร

งบประมาณมาถูกตองตรงจุด และตอบสนองชาวบานอยางแทจริง” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 8, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“ก็หวังวางบประมาณท่ีอุดหนุนชมรมจะมีไปตลอด ชวยใหชุมชนมีสานสัมพันธดีมาก” 

       (ผูใหขอมูลคนท่ี 9, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 
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 “อยากใหเนนไปยังผูสูงอายุมากกวา เพราะวามีจํานวนมากข้ึนเยอะ และอยากใหมุงเปา

พัฒนาคนท่ีเปราะบาง คือ แบบคนรวยแลว ฐานะดี ก็ไมตองไปยุงกับเขา ” 

 (ผูใหขอมูลคนท่ี 10, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

 3. โครงการฝกอบรมและสงเสริมอาชีพแกประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บท

สัมภาษณนี้ 
 

 “คนในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย อยากใหชวยหาตลาดใหม ๆ มากกวา” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 1, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“มีโรงเรียนสอนฝกวิชาชีพผูสูงอายุของทางเทศบาลอยูแลวเชนเรียนใบตองบายศรี  ทอผา 

เตนรํา เปนตน เม่ือเรียนจบแลวผูสูงอายุทําใหเกิดรายไดจริง ๆ” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 2, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“สวนใหญคนมีอาชีพอยูแลวไมสะดวกไปอบรมเรื่องตาง ๆ อยากใหเผยแพรความรูเรื่องตาง ๆ 

การทําเศรษฐกิจพอเพียง ใหครัวเรือนลดรายจาย” 

 (ผูใหขอมูลคนท่ี 4, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“สนับสนุนทุกโครงการพรอมชวยเหลือ แตข้ึนอยูกับกลุม เพราะทุกโครงการตองมีสมาชิกเพ่ือ

ดําเนินงานคนในชุมชนสวนมากจะไมคอยมีเวลาวางกัน” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 7, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 
 

 4. โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถ

เคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 บทสัมภาษณนี้ 

 

“มีการเขามาชวยเหลือจากทาง อสม. เปนระยะ และทําไดดีมาก ๆ อันนี้ตองชื่นชม บัตร

ประจําตัวผูปวยติดเตียงก็มาเร็ว” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 2, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“เทศบาลเขามาทําบัตรไดคอนขางเร็วแตตองมีการเขาไปยื่นอีก ครอบครัวเรามีความลําบาก

เนื่องจากอาศัยอยู 2 คน มีความตองการแพมเพิส ท่ีรองฉ่ี นํ้าเกลือ” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 4, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 
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“ผูมีภาวะพ่ึงพิงมีเยอะพอสมควร ทางเทศบาลมีการทําบัตรให และสรางบานใหอยูไดเหมาะสม 

แตนาจะเปนความรวมมือหลายสวน ท้ัง อบจ. และเทศบาลรวมกันสราง” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 6, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

 “แถบนี้จะมี อสม. ลงสํารวจเปนประจํา ดําเนินการชวยเหลือและสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

เทศบาลก็จะมีบทบาทในการมาทําบัตรใหกับผูปวยท่ีตองการความชวยเหลือ” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 7, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“เราก็เปน อสม. ดวย มีหนาท่ีตองเขาไปชวยเหลือเปนระยะ ๆ คอยสังเกตการณแลวรายงาน

ขอมูลไปตามระบบ มันจะมีเคสท่ีตองไปดูเปนระดับไป” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 8, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“ในชุมชนนี้มีผูปวยติดเตียงหนึ่งราย เราก็ดําเนินการสงรายชื่อใหทางเทศบาลแลวจะมีการทํา

บัตรให หลังจากนั้นสงให รพสต. ดูแลตอเนื่องไปตามระบบ อยากใหทางภาครัฐดูแลชวยเหลือคนท่ี

ยากจนจริง หรือคนท่ีตองการความชวยเหลือจริง” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 9, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

“ทุกหนวยท่ีเก่ียวของดานการดูแลสุขภาพตองทําความรวมมือกับเทศบาล โดยตองทําโครงการ

ไปเสนอของบประมาณท่ีเทศบาล จึงจะสามาถซ้ือแพมเพิสแจกจายใหผูมีภาวะพ่ึงพิงได แตตองอยู

ภายใตโครงการเทานั้น” 

  (ผูใหขอมูลคนท่ี 10, สัมภาษณวันท่ี 19 ตุลาคม 2568) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร อยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุดทุกงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริกุล 

บัวแกว และวัชรพล ยงวณิชย (2566) ท่ีบวาประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลเมืองบางแกว อําเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 5 ภารกิจ อยู ในระดับมากที ่สุด 

สอดคลองกับ อภิญญา ขันทะ (2568) ท่ีพบวาความพึงพอใจของการใหบริการของเทศบาลตําบลตรอน 

อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาเทศบาลนครสกลนครมีความ

เอาใจใสในการใหบริการสาธารณะตอประชาชน โดยสามารถสรางบริการสาธารณะท่ีตอบสนองตอความ
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ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประเด็นที่เปนบทบาทสําคัญขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ืน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดการจัดการนิยมของ ทศพร ศิริสัมพันธ (2553) ท่ีสวนราชการ

ตองใหความสําคัญกับการนําวิธีการจัดการสมัยใหมมาปรับใช และมุงใหความสําคัญกับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ เนนหลักความรับผิดชอบ  

 โดยสรุปมีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวารอยละ 95 ขึ้นไปจํานวน 3 งาน และ

งานที่มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น คือ โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผู

พิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได งบประมาณ 2568 ดังนั้นเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควร

พัฒนาในประเด็น การใชระบบสารสนเทศเพื่อโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง 

คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได อยางเหมาะสมและเพียงพอ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ี

ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส สถานที่ตั้งของโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา 

และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได ตองมีความเหมาะสม ประชาชนสามารถเดินทางมารับบริการได

อยางสะดวกรวดเร็ว  ความทันสมัยและเพียงพอของวัสดุอุปกรณที่ใชในงานใหบริการโครงการจัดทํา

บัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได และสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการในโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา 

และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได  

 ดั้งนั้นผูบริหารเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนครควรตองประสานฝายงานท่ีรับผิดชอบใน

เรื ่องของโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถ

เคลื่อนยายไดของเทศบาลนครสกลนครในการเพิ ่มประสิทธิภาพการใหบริการโครงการจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได ใน 2 ประเด็นหลัก 

คือ 1) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบงาน ควรมีการตอนรับผูมารับบริการจากประชาชนในเขตเทศบาลนคร

สกลนคร ดวยอัธยาศัยที่ดี มีความสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส เพื่อใหผูรับบริการประทับใจในระดับท่ี

สูงข้ึน โดยงานบริการประ    ชาชนเปนหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง และหนวยงานยัง

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงตองเพิ่มบุคลิกภาพของผูทําหนาที่ดังกลาวใหมากขึ้น และเจาหนาที่ท่ี

ปฏิบัติงานที่โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถ

เคลื่อนยายได ควรมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น หรือในขณะที่บางคนติดภารกิจอื่นไม

สามารถใหบริการประชาชนไดตามปกติ ก็ตองหาบุคลากรคนอ่ืนมาทําหนาท่ีแทนในระหวางเวลาปฏิบัติ

ราชการ 2) ดานเทคโนโลยีของโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผู

พิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได ทางเทศบาลนครสกลนคร ตองเพ่ิมการใชระบบสารสนเทศในโครงการ

จัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได อยาง

เหมาะสมและเพียงพอ และพยายามหาเครื่องมือที่มีความทันสมัยและเพียงพอที่ใชในงานใหบริการ

โครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได  
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 โดยอาจประยุกตจากเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน นํามาประยุกตใชกับโครงการจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายไดใหมีความสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยตองสอดคลองกับวิถีใหมในการใชชีวิตของประชาชน (New 

Normal) ในชวงการแพรระบาดของไวรัส Covid - 19 เชน การเพิ ่มชองทางสื ่อสารผาน Page 

Facebook ของโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถ

เคลื่อนยายได การทําเว็บไซตของโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผู

พิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได การสรางแอพพลิเคชั่นสําหรับบริการโครงการจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได เปนตน และควรเพ่ิมจุดบริการ

ของโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยาย

ได ใหมากข้ึน เพ่ือใหประชาชนสามารถเดินทางมารับบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และควรเขมงวดกับ

บุคลากรประจําศูนย ฯ ในเรื่องของความสะอาดเรียบรอยของพื้นที่ในการใหบริการโครงการจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย  

 ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช  

 1. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

   1.1 หนวยงานควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการ

ประชาชน มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนองคความรูท่ีเหมาะสมแกหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

   1.2 หนวยงานควรมีการใหความรู กับพนักงานที่ประจําโครงการจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได ในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ประยุกตเขากับการดําเนินภารกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเปนการลดอุบัติเหตุบน

ทองถนนอยางยั่งยืน 

 2. ดานการจัดการ 

   2.1 หนวยงานควรวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดซ้ือ จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑ ท่ีมีความทันสมัย

ในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อตอบสนองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว 

   2.2 หนวยงานควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารระหวางหนวยงานกับประชาชนผานรูปแบบการ

สื่อสารทางออนไลน เชน เว็บไซตประจําโครงการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนผูปวยติดเตียง คนชรา 

และผูพิการจนไมสามารถเคลื่อนยายได เพจเฟซบุคประจําโครงการ แอปพลิเคชันสําหรับบริการสําหรับ

โครงการ เปนตน 
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   2.3 หนวยงานควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บภาษีหรือคาธรรมเนียมตาง ๆ โดยที่ให

ประชาชนตองเดินทางไปท่ีสํานักงานเทศบาล ฯ ใหนอยท่ีสุด 

   2.4 ควรสํารวจความตองการดานกายภาพ สถานที่ตาง ๆ ที่สงเสริมใหประชาชนมีการ

พัฒนาดานสุขภาพ เชน สวนสาธารณะในชุมชน เปนตน 

   2.5 หนวยงานควรเร ียงลําดับความสําคัญ (Priority) ในการดําเนินโครงการไปยัง

กลุมเปาหมายท่ีมีความจําเปนอยางแทจริง เพ่ือใหเกิดการสงเสริมและพัฒนาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ดานนโยบายและกลยุทธ 

   3.1 หนวยงานควรดําเนินการจัดการเก็บภาษีเชิงรุก โดยเฉพาะภาษีโรงเรือนและที่ดิน ท่ี

ตองดําเนินการจัดเก็บจากที่ดินวางเปลาของประชาชน โดยอาจมีการเจรจากับเจาของที่ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีใหดียิ่งข้ึน  

   3.2 หนวยงานควรติดตอสื่อสารกับเจาของกรรมสิทธิ์ท่ีดินวางเปลา เพ่ือใหดูแลรักษาท่ีดิน

ไมใหเกิดความรกรางจนสรางความเดือดรอนใหกับประชาชนท่ีอยูใกลเคียง 

   3.3 หนวยงานควรดําเนินการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ

พัฒนากลุมเปาหมายประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมไดจริง  

   3.4 หนวยงานควรพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุในดานสุขภาพจิตใจควบคูกับมิติอ่ืน โดยอาจใช

วิทยากรท่ีเปนผูเชี่ยวชาญจากกรมสุขภาพจิตเขามาชวยพัฒนา 

   3.5 หนวยงานควรมีโครงการพัฒนาเยาวชนในดานการประกอบอาชีพในโลกออนไลน โดย

อาจพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองตอเยาวชนในเขตเทศบาล ฯ หรือใชภาคีความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดังกลาว 

   3.6 หนวยงานควรหาตลาดรองรับหรือแหลงขายสินคา โดยใชภาคีเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอกจังหวัด 

   3.7 เทศบาลควรอบรมใหความรูแกสมาชิกผูที่สนใจเพื่อปลูกฝงความรูในการประกอบ

อาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   3.8 เทศบาลอาจดําเนินการเจรขาขอใชที่ดินวางเปลา จัดทําเปนสวนเกษตรตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงท่ีเปนสวนกลางของชุมชน 

   3.9 เทศบาลควรดําเนินการทํางานแบบบูรณาการดานสุขภาวะระยะยาว (Longterm 

Care) รวมกับหนวยงานอื่นอยางเขมแข็ง เพื่อสุขภาวะที่ดีของประชาชน โดยอาจดําเนินการจัดทํา

โครงการท่ีมีผลกระทบมากกวาการเฉพาะทําบัตรใหกับผูท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
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 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการประเมินเทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนคร ทุกงาน เชน งานดานการศึกษา 

งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน งานดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เปนตน 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในดานปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลนครสกลนคร เชน ภาวะผูนํา การสนับสนุนทรัพยากร การกําหนดแผนกลยุทธ เปนตน 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นที่ความพึงพอใจตอการรับบริการสาธารณะท่ี

สําคัญ เชน งานบริการดานสาธารณสุข งานดานการพัฒนาประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เปนตน  

 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) ระหวางเทศบาลนครท่ีมีบริบท

ใกลเคียงกัน เพ่ือยกระดับการบริการมาตรฐานในระดับภูมิภาคตอไป 
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