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บทคัดย่อ 
 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานราชการ ซึ่งการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการของส่วนงานราชการ ต่างๆยังไม่มีกฎหมายรองรับจึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของ
แนวทางปฏิบัติ อีกทั้งวิธีการในการจัดเก็บบรรดาค่าธรรมเนียมต่างๆทั้งในสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลของ
ส่วนงานราชการที่ผู้เข้าใช้บริการยังต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆนั้นส่วนใหญ่
ยังคงมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในรูปแบบเดิมคือการใช้เงินสดจ่ายและใช้วิธีการแบบจ่ายบัตรเข้าใช้บริการแบบ
กระดาษซึ่งอาจจะมีช่องว่างของความไม่ชัดเจน หรือขาดการควบคุมของบรรดาค่าธรรมเนียมนั้นๆ กฎหมายที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใช้ในการปฏิบัติงานราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการเก็บค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทย  โดยหากมีการบูรณาการน าเอาใน
ส่วนเทคโนโลยีหรือระบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในส่วนการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆหรือแม้กระทั่งในส่วนบรรดาค่าธรรมเนียมของหน่วยงานราชการมาใช้จะ
เป็นการสร้างความชัดเจนของรายได้และบรรดาเงินค่าธรรมเนียมต่างๆได้ โดยเป็นการออกมาตราการหรือ
ประกาศในรูปแบบของกฎหมายโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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Abstract 
 Collection of fees at various tourist attractions that are under supervision of 
government agencies collection of fees Service fees of government agencies There is still no 
law to support this, causing problems in terms of guidelines in addition, there are methods 
for collecting all fees in tourist attractions under supervision of government agencies users still 
have to pay fees for using services at various tourist attractions, most of them still collect fees 
in the same form, which is by using cash to pay and use the method of paying for paper access 
cards, which may have gaps of ambiguity or lack of control over those fees, Laws related to 
electronic government operations It is still unclear about the applicability of electronic 
government work in the area of collecting fees at tourist attractions in Thailand. If there is 
integration of the technology or operating system of the agency in the electronic system to 
be applied in the collection of fees at various tourist attractions or even in the area of fees of 
government agencies, it will create clarity of income and various fees. it is the issuance of 
measures or announcements in the form of laws, especially regarding the electronic 
operations of relevant agencies.  
     
Keywords: Fees, Payment System, Electronics, Government Agencies 
 
บทน า  
 ตามรัฐธรรมนูญที่ประกาศใช้ในปี พ.ศ.2560  โดยมีการก าหนดเป้าหมายการปฏิรูปประเทศไว้  
ประการหนึ่งในมาตรา 258 คือ ให้หน่วยงานรัฐมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และให้มีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานทุกแห่งเข้าด้วยกัน เพื่อให้มีการพัฒนาบริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และ
ท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี กลไกในการน ามาใช้เพื่อให้เกิดการปฏิรูป
และบูรณาการระบบการท างาน ข้อมูล และการให้บริการให้เชื่อมโยงกันได้นั้นกลับยังไม่ชัดเจน ไม่มีมาตรฐาน
กลาง หรือกฎหมายกลางในการบังคับหน่วยงานให้ด าเนินการ แม้ว่าขณะนี้ทุกหน่วยงานของรัฐมีการใช้
เทคโนโลยีในการท างานและการบริการอยู่แล้ว แต่เป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท า  ท าให้มาตรฐานของระบบ
การท างานและการบริการแตกต่างกัน ไม่สามารถบูรณาการเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกันได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ยังคงเป็นปัญหาที่ ไมไ่ด้รับการแก้ไข.  (สรวิช ควนวิลัย และ ภูมิ โชคเหมาะ,2560.น.916-928) 
 ในส่วนภาคการท างานที่ควรจะต้องมีการบูรณาการให้มีการน าเอาในเรื่องของเทคโนโลยีหรือการ
ปฏิบัติงานในการน าเอาระบบของอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้คือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือ
ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของอุทยาน   แหล่งโบราณสถานต่างๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เป็นต้น สืบเนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่งสามารถสร้างรายได้เป็นอันดับหนึ่งของการค้าภาคบริการรวมของประเทศ โดยใน
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แต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาทเนื่องจากประเทศ
ไทยมีประเพณีวัฒนธรรม และอารยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ เป็นเอกลักษณ์ของชาติที่น่าดึงดูดใจเป็นอย่างมากรวมไป
ถึงทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ และความสวยงาม ด้วยเหตุนี้ท าให้เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งในประเทศ และ ต่างประเทศได้เป็นอย่างดีและส่งผลท าให้เกิดการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจทั้งด้าน
ธุรกิจและการว่าจ้างในประเทศอย่างต่อเนื่องจึงท าให้อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโต อย่าง
ต่อเนื่องท าให้รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้าง
รายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศไทย.(สอง สุวรรณผ่องผา,2563) 
 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาจะเห็นว่ามีประเด็นปัญหาดังต่อไปนี้ 
 1.ประเทศไทยมีการรับนักท่องเที่ยวอย่างมากท าให้เกิดรายได้จากภาคการท่องเที่ยวอย่างมหาศาล แต่
ปัจจุบันระบบเรื ่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที ่ใช้อยู ่ตามสถานที ่ท่องเที ่ยวต่างๆไม่ว ่าจะเป็นอุทยาน 
โบราณสถาน หรือสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ยังคงมีการใช้ระบบการจัดเก็บในรูปแบบที่เป็นลักษณะของ
การใช้รูปแบบตั๋วหรือบัตรเข้าชมที่เป็นแบบกระดาษ ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บดังกล่าวอาจเกิดปัญหาด้านต่างๆ
เช่นในเรื่องความไม่ชัดเจนในส่วนของรายได้และที่มาของบรรดาเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ  
 2.ในเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวในส่วนการดูแลของหน่วยงานราชการต่างๆยัง
ไม่มีกฎหมายรองรับจึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของแนวทางปฏิบัติ  
 ในส่วนวิธีการในการจัดเก็บบรรดาค่าธรรมเนียมต่างๆทั้งในสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลของ
ส่วนงานราชการที่ผู้เข้าใช้บริการยังต้องจ่ายค่าธรรมเนียม และในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆที่ยังคงมีการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมในรูปแบบที่อาจจะมีช่องว่างของความไม่ชัดเจน หรือขาดการควบคุมของบรรดาค่าธรรมเนียม
นั ้นๆโดยหากมีการบูรณาการน าเอาในส่วนเทคโนโลยีหรือระบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในส่วนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆหรือแม้กระทั่งในส่วน
บรรดาค่าธรรมเนียมของหน่วยงานราชการมาใช้จะเป็นการสร้างความชัดเจนของรายได้และบรรดาเงิน
ค่าธรรมเนียมต่างๆได้ โดยเป็นการออกมาตราการหรือประกาศในรูปแบบของกฎหมายโดยเฉพาะที่เกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องของเทคโนโลยีหรือการปฏิบัติงานในการน าเอาระบบ
ของอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของอุทยาน  แหล่งโบราณสถานต่างๆ หรือสถานที่ท่องเที่ ยวทางธรรมชาติ  และ
ความสัมพันธ์ของผู้เข้าใช้บริการ หรือนิติสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมใน
ส่วนของสถานที่ท่องเที ่ยวที ่อยู ่ในการดูแลของหน่วยงานของรัฐ และพิจารณาจนถึงหลักเกณฑ์ในการ
ด าเนินการที่เหมาะสมในการน าเอาเทคโนโลยีเรื่องการช าระเงินในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มพิจารณา
จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของการใช้งานระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่
ในการดูแลของราชการในรูปแบบเดิมจนถึงการใช้รูปแบบในส่วนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และการบังคับ
ใช้กฎหมายในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน  
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 สภาพปัญหาความจริงในปัจจุบันทั้งในเรื่องรูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่จะเป็นการอ านวยความ
สะดวกทั้งด้านของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไปที่เข้ารับการใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว และยัง
มีมาตรการในการตรวจสอบในส่วนบรรดาที่ไปที่มาของเงินค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจน้อย
ที่สุดในระบบ ทั้งนี้จากการเปรียบเทียบกับของต่างประเทศที่มีการใช้งานและพัฒนาระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนประเทศไทยพบว่ามีมาตรการในการรับช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถน ามา
ปรับใช้กับสภาพปัญหาของรูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวโดยการใช้ระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้  
 1. มาตรการในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยว 
    ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของอุทยาน แหล่งโบราณสถานต่างๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สืบเนื่องจากการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่งสามารถสร้าง
รายได้เป็นอันดับหนึ่งของการค้าภาคบริการรวมของประเทศซึ่งค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการจากสถานที่ต่างๆ
นั้น ถือว่าเป็นเงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่เรียกเก็บตามกฎหมายเนื่องจากการให้บริการด้วย โดยมีรายละเอียด
ที่เกี่ยวกับอัตราค่าเรียกเก็บเช่น กรณี ตามระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ว่าด้วยการเรียก
เก็บและการยกเว้นค่าบริการหรือค่าตอบแทนและอัตราค่าบริการหรือค่าตอบแทนในการให้บริการและการ
อ านวยความสะดวกในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ และสวนรุกขชาติ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 
9 ธันวาคม  พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาและมีผลบังคับใช้ในวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ.2565 ที่ผ่านมาโดยเป็นการปรับ
อัตราค่าบริการเข้าอุทยานแห่งชาติทั่วประเทศ หากแต่มีการระบุเพียงอัตราการเรียกเก็บตามระเบียบของทาง
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งในส่วนของมาตรการในการจัดเก็บนั้นจากการศึกษาข้อมูลของ
การวิจัยในครั้งนี้พบเพียงแต่ข้อมูลที่ว่าด้วย ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง การ
จ าหน่ายบัตรค่าบริการผ่านเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ ด้วยระบบการจ าหน่ายบัตรค่าบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี
ก าหนดไว้ในประกาศดังกล่าวเพียงในสถานที่ท่องเที่แค่บางแห่งเท่านั้น.(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม,กฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ,2566) 
 2. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมที่เป็นปัญหา  
     ในกรณีของสถานที่ท่องเที่ยวในส่วนการดูแลของกรมอุทยาน เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ก่อนที่
จะมีการปรับรูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบจ าหน่ายบัตร (E-Ticket) 
ผ่านแอปพลิเคชัน Que Q ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความประสงค์ที่จะใช้บริการ เดิมจะต้องมีการจอดรถเพ่ือ
ต้องไปซื้อตั๋วในรูปแบบเดิมและช าระค่าบริการเป็นเงินสดก็จะก่อประเด็นปัญหาในส่วนของการจราจรรถติดขัด
บริเวณหน้าด่านตรวจและจุดบริการช าระเงินและเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ ต้องเสี ยเวลามานั่ง
ตรวจบัตร ฉีกบัตร เพราะการใช้ระบบแบบตั๋วฉีกและช าระเงินเป็นเงินสดซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงของ
เจ้าหน้าที่ท่ีจัดเก็บเงินไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด ส่งผลต่อประสิทธิถาพในการตรวจสอบในส่วนของ ความ
ชัดเจนของรายได้ แสดงถึงระบบความไม่โปร่งใสของรายได้ที่เกิดจากการจัดเก็บค่าบริการ โดยที่ปัจจุบันการ
จ าหน่ายบัตรค่าบริการผ่านเข้าไปในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้วยระบบการจ าหน่ายบัตรค่าบริการ
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุว่าอุทยานฯ มีข้อบังคับใช้ระบบจ าหน่ายบัตร (E-Ticket) ผ่านแอปพลิเคชัน Que Q 
ลดปัญหาด้านการจราจรติดขัดและวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
เพื ่อประโยชน์และความสะดวกแก่น ักท่องเที ่ยวที ่มาเย ี ่ยมชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่.(กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,2566) 
  ในส่วนของมาตรการในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมของสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดอยู่ประเภทของแหล่ง
โบราณสถานหรือแหล่งโบราณคดี จากการศึกษาข้อมูลรูปแบบของวิธีการจัดเก็บในส่วนค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการต่างๆยังเป็นรูปแบบของการใช้ระบบแบบตั๋วกระดาษและช าระเงินเป็นเงินสด ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงของเจ้าหน้าที่ที่จัดเก็บเงินไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบในส่วน
ความชัดเจนของรายได้ แสดงถึงระบบความไม่โปร่งใสของรายได้ที่เกิดจากการจัดเก็บค่าบริการ ซึ่งยังไม่มีการ
ปรับรูปแบบที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนในการน าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ซึ่งในส่วนนี้หากมีการปรับ
รูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการช่วยให้ลดปัญหาด้าน
ภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบในส่วนความชัดเจนของรายได้แสดง
ถึงระบบที่เป็นการขจัดในเรื่องความไม่โปร่งใสของรายได้ที่เกิดจากการจัดเก็บค่าบริการต่างๆ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับรูปแบบของการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 

หลักเกณฑ์ในเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่เป็นเรื่องค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในการ

ดูแลของหน่วยงานราชการไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นอุทยานแห่งชาติและสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น

โบราณสถานต่างๆมีการก าหนดเรื่องหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยว

ที่ให้มีการน าเอาเรื่องระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้การน าเทคโนโลยีมาบริการ

ทางด้านการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและการด าเนินการ ซึ่งช่วยลดต้นทุนของผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายโดยเฉพาะด้านการช าระเงินที่ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้บริการทั้งประชาชนและ

ธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการช าระเงินได้สะดวก มีความคล่องตัว กระบวนการช าระเงินมีความถูกต้องและ

ปลอดภัย ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of 

Doing Business) ซึ่งปัจจุบันได้มีการน าเอาเทคโนโลยี QR Code  (Quick Response Code) หรือรหัสแท่ง

สองมิติมาใช้ในบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ (Mobile 

Application) อย่างแพร่หลาย เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนที่ มีการใช้ 

Smartphone เพิ่มสูงขึ้น เพิ่มความสะดวก ปลอดภัย ลดการใช้เงินสด และเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ของประชาชนได้เป็นอย่างดี.(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2566) 

ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น “M-Flow”  

  ระบบ M- Flow เป็นระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้ก้ัน (Free Flow) ตามนโยบายของ
กระทรวงคมนาคม เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดบนทางด่วนและมอเตอร์เวย์ โดยการใช้เทคโนโลยี AI มา
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พัฒนาระบบจัดเก็บค่าผ่านทางด้วยกล้องตรวจบันทึกภาพป้ายทะเบียนรถ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบ Video 
Tolling แทนการเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติแบบระบบไม้กั้น ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นระบบการเก็บเงินค่าธรรมเนียม
ประเภทค่าผ่านทางในรูปแบบใหม่โดยไม่มีไม้กั ้น ไม่ต้องมีการต่อคิวรอจ่ายเงินหน้าด่านเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง ลดปัญหาเรื่องการจราจรติดขัดหน้าด่าน โดยมีรูปแบบการช าระเงินที่เอื้ออ านวยความ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการโดยมีวิธีการรับช าระผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยที่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนดที่
เป็นไปตามประกาศของกรมทางหลวง รวมทั้งรูปแบบในด้านการให้บริการด้านใบเสร็จรับเงินที่หลังจากมีการ
ช าระค่าบริการค่าผ่านทางเรียบร้อยแล้วซึ่งผู้ใช้บริการสามารถขอรับใบเสร็จผ่านระบบแพลตฟอร์มของ M-
Flow ได ้
 รูปแบบการให้บริการระบบ M-FLOW หรือ ระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้
กั้น เป็นระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางรูปแบบใหม่ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ (State Of The Art) มา
พัฒนาระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง ด้วยระบบ Video Tolling ตรวจจับป้ายทะเบียนรถอัตโนมัติ 
(Automated License Plate Recognition: ALPR) ร่วมกับระบบตรวจจับยานพาหนะอัตโนมัติ (AVC) เพ่ือ
ตรวจสอบยานพาหนะและระบุตัวตนผู้ใช้ทาง พร้อมด้วยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ ท าให้รถ
สามารถวิ่งผ่านด่านฯ ได้อย่างสะดวก คล่องตัว ไม่ต้องหยุดหรือชะลอรถ รองรับความเร็วได้ถึง 120 กม./ชม. 
สามารถระบายรถเร็วขึ้น 5 เท่า 

 

ที่มา : https://mflowthai.com/mflow/aboutus  เข้าถึงเมื่อ  13  ก.ค. 2567 
 

https://mflowthai.com/mflow/aboutus%20%20เข้าถึง
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 ระบบ M-FLOW รองรับการใช้งานกับรถยนต์ทุกประเภทที่ได้รับอนุญาตให้วิ่งบน ทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองหรือทางพิเศษทั้งรถยนต์ 4 ล้อ รถยนต์ 6 ล้อ และรถยนต์มากกว่า 6 ล้อขึ้นไป พร้อมเพิ่มความ
สะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการด้วยระบบวิ่งก่อนจ่ายทีหลัง หรือ Postpaid ซึ่งการเปิดให้บริการของระบบ M-
Flow ถือเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ และยังมีรูปแบบการของการให้บริการทั้งการใช้งาน
และการเข้าถึงการบริการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ 
 1. เพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการ ผ่านง่ายๆ ไม่ติดหน้าด่าน สะดวก รวดเร็ว ใช้เวลาเดินทาง
น้อยลง 
 2. ไม่ต้องชะลอความเร็ว รถวิ่งผ่านด่าน ได้เลย สะดวก รวดเร็ว 
     3. วิ่งก่อน จ่ายทีหลัง ช าระเงินผ่านหลากหลายช่องทาง ขณะที่ในเวลาต่อมาเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์
เรื่องการสั่งปรับประชาชนหนักถึง 10 เท่า จากราคาปกติ 30 บาท เป็นราคา 330 บาท. M-Flow ทางด่วนจ่าย
อัตโนมัติ โดนวิจารณ์หนักขาดการประชาสัมพันธ์ ท าประชาชนเข้าใจผิด ถูกปรับเงินหนัก 10 เท่าหลายราย 
     4. ระบายรถเร็วกว่าระบบเดิมถึง 5 เท่า 2,000-2,500 คัน/ชม/ช่องทาง 
 5. ปลอดภัย ลดใช้เงินสด ลดการสัมผัส ลดเสี่ยงโควิด-19. (กรมทางหลวง,2565) 

 
กฎหมายที่เกี่ยวกับระบบการช าระเงินของประเทศไทย 

 รัฐธรรมนูญที่ประกาศใช้ในปี พ.ศ.2560 ได้ก าหนดเป้าหมายการปฏิรูปประเทศไว้ ในมาตรา 258 คือ 
ให้หน่วยงานรัฐมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานทุกแห่ง
เข้าด้วยกัน เพื่อให้มีการพัฒนาบริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น.(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,2560) 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 นั้นใน วรรคสี่ ของมาตรา 7 ได้มีการ
กล่าวถึงเรื ่องการจ่ายเงินค่าธรรมเนียม ที่วางหลักกฎหมายให้ทางเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้และจะปฏิเสธผลของการที่มีการด าเนินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเรื ่องดังกล่าวนั้นไม่ได้ นั่น
หมายถึงว่าหากมีการเลือกวิธีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตาม
สถานที่ท่องเที่ยวด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็ย่อมสามารถท าได้ .(พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์,2565) 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับ ที่ 4 พ.ศ.2562) ที่มี
การวางหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ จากแนวโน้มในการธุรกรรมในปัจจุบัน
ที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการโดยมีการอาศัยการพัฒนาการทางเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพื่อให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาให้มีมาตรฐานน่าเชื่อถือ อัน
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จะเป็นการส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศด้วยการมีกฎหมายใน
ลักษณะที่เป็นเอกรูปและให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ  โดยวางไว้เป็นหลักกฎหมายตาม
ความใน มาตรา 43 และมาตรา 43/1.(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2562) 

พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ.2560 จะเป็นในเรื่องของการกำ  กับดูแลระบบการช าระเงินที่
มีความส าคัญเพื่อให้ระบบมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยหากมีการน าเอาหลักการนี ้ให้
เจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ต้องน าแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  ที ่ถือว่าเป็นกฎหมายกลางน ามาปรับใช้ร่วมด้วยเพื ่อเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลได้มี
การน ารูปแบบการการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะถือเป็นการ
เป็นการดูแลระบบการช าระเงินที่เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโดยที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นผู้ปฏิบัติงานท า
ให้รูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมนั้นมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพภายใต้หลักของกฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้.(พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน,2560) 
   

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินของต่างประเทศ 

1. กฎหมายว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประเทศสหรัฐอเมริกา (Electronic Fund 
Transfer ACT of 1978) 

    การใช้ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ประกอบด้วยกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องโดยส าคัญ 2 ประการ คือ กฎหมายว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund 
Transfer Act หรือ EFT) และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีก าหนดสิทธิหน้าที่และความรับผิดของผู้
ที่เกี่ยวข้องในการช าระเงิน (Uniform Commercial Code : Article 4A)  เพื่อใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค
(Benjamin Geva,2009) 

    กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นว่าถึงแม้ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเป็นประเทศที่มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งในด้านการพัฒนากฎหมาย แม้กระทั้งกฎหมายว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีเพียงแต่การวางหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวกับการก าหนดกรอบพื้นฐานในเรื่องสิ ทธิความ
ผูกพันทางกฎหมาย และหนี้ของผู้มีส่วนร่วมในระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการก าหนดสิทธิหน้าที่
และความ รับผิดของผู้ที่เกี่ยวข้องในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน
ในการก าหนดเรื่องการบังคับใช้การช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ซึ่งหากเปรียบเที่ยบกับระบบกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา และกฎหมายไทย ที่เกี่ยวกับกฎหมายการปฏิบัติงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็ยังมีความคล้ายกันใน
เรื่องของหลักของกฎหมายที่ไม่ได้มีการก าหนดโดยชัดเจนที่เป็นลักษณะเป็นการออกกฎหมายมาโดยเฉพาะ
เพื่อบังคับให้มีรูปแบบของการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้าและค่าบริการต่างๆรวมถึงการ
จัดเก็บบรรดาค่าธรรมเนียมในรูปแบบของการช าระทางอิเล็กทรอนิกส์.(เสาวนีย์ เหมฤดี,2562).    
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2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสิงคโปร์ 

    ประเทศสิงคโปร์มีหน่วยงาน Monetary Authority of Singapore (MAS) เป็นธนาคารกลางของ

ประเทศสิงคโปร์ ที่ออกกฎหมายที่เกี ่ยวข้องในการก ากับดูแลการช าระเงิน (Electronic payment and 

Settlement System) โดยทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ ได้แก่ 

    1) กฎหมาย The Payment and Settlement Systems (Finality and Netting Act 2002) 

เป็นกฎหมายที่ออกมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะท าให้ระบบการช าระเงินในประเทศสิงคโปร์เป็นระบบ

ปลอดภัยต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

    2) กฎหมาย Payment Systems Oversight Amendment Act 2013 เพื่อให้เกิดการควบคมุที่

เข้มงวดมากขึ้นในเรื่องของการยกระดับให้ทุกธุรกิจที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์อย่าง

เคร่งครัด และมีสาระส าคัญอีกประการคือ การป้องกันในเรื่องของการรักษาความลับของข้อมูลกฎหมายของ

ประเทศสิงคโปร์ที่เกี่ยวกับระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะวางหลักที่เกี่ยวกับการจัดให้มีหน่วยงานใน

การดูแลควบคุมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเน้นต่อระบบความปลอดภัยทางเศรษฐกิจของประเทศเป็น

หลัก ซึ่งหากพิจารณาแล้วจะมีลักษณะเป็นการมุ่งให้ความส าคัญในด้านการดูแลผลได้เสียของประเทศ หากแต่

ไม่มีการวางหลักไว้ชัดเจนในด้านการก าหนดให้การใดๆที่ต้องมีรูปแบบให้ด าเนินการโดยชัดเจนในการน าเอา

รูปแบบของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นการเฉพาะ  ซึ่งเป็นการวางหลักกฎหมายเพียงเพื่อเป็น

แนวทางไว้ในลักษณะที่หากมีการท าธุรกรรมทางด้านการเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วจะมีหลักการ

ควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดความปลอดภัย ซึ่งมีการวางหลักเกณฑ์ที่คุ้มครองผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมนั้นๆ.

(ณัฐริกา แซน,2561) 

3. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินในสาธารณรัฐฝรั่งเศส 
   ประเทศฝรั่งเศสกฎหมายที่ใช้บังคับกับการประกอบธุรกิจการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้มีการ

บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะหากแต่กระจัดกระจายอยู่ในกฎหมายต่างๆ และกฎเกณฑ์ที่ส าคัญส่วนใหญ่ที่ใช้บังคับ
เป็นข้อก าหนดของสัญญาประกอบกับแนวค าพิพากษาของศาล ในปัจจุบันกฎหมายที่ใช้บังคับกับการประกอบ
ธุรกิจการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เห็นได้จากการศึกษา ได้แก่ 

   1) ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน  (Code monétaire et financier) ประมวลกฎหมาย
ฉบับนี้เป็นการรวบรวมบทบัญญัติต่าง ๆ ของกฎหมายเกี่ยวกับการเงินและเงินตราที่กระจัดกระจายตาม
กฎหมายต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันโดยมิได้มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระของบทบัญญัติของกฎหมาย 

  2 )  ป ร ะมวลกฎหมาย ไป ร ษ ณ ี ย ์ แ ล ะก า ร โ ท ร คม นา ค ม  ( Code  de s  po s t e s  e t 
télécommunications) 
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  3) ประมวลกฎหมายแพ่ง (Code civil) ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใน
ฝรั่งเศสน าบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งมาใช้บังคับในส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์  ระหว่างบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

  4) ประมวลกฎหมายการบริโภค (Code de la consommation) ซึ่งน ามาใช้กับการประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตในส่วนที่เกี่ยวกับสัญญาที่ไม่เป็นธรรม5) ประมวลกฎหมายอาญา (Code pénal) น ามาใช้บังคับกับ
การใช้บัตรเครดิตในส่วนที่เกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมายที่มีโทษทางอาญา นอกเหนือไปจากที่ก าหนดไว้ใน
ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน 

  6) รัฐบัญญัติเลขที่ 78-17 ลงวันที่ 6 มกราคม 1978 ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (loi 78-17 
du 6 janvier 1978 – Loi relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés) ซึ่งจะใช้บังคับกับ
การจัดเก็บและการใช้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่กระท าขึ้นในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

  7) ข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธ ิการแห่งประชาคมยุโรป (Recommandation de la 
Commission des Communautés européennes) ลงวันที่ 8 ธันวาคม 1987 ว่าด้วยประมวล แนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับการจ่ายเงินทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์และลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 1988 เกี่ยวกับระบบการจ่ายเงินและ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือบัตรกับผู้ออกบัตร 

สาธารณรัฐฝรั่งเศสให้การคุ้มครองผู้บริโภคเรื่องการใช้บัตรเงินสดในขอบเขตที่ค่อนข้างจ ากัด โดย
ก าหนดขอบเขตการเรียกร้องของผู้ถือบัตรในกรณีอายัดบัตรหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทั้งในเรื่องของจ านวนเงิน
และระยะเวลา แต่ไม่มีกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่ส าคัญส่วนใหญ่ที่ใช้บังคับเป็นข้อก าหนดของสัญญา ประกอบ
กับแนวค าพิพากษาของศาลที่ก าหนดในเรื่องของระบบ รูปแบบการช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่างๆทั้งที่
อยู่ในการดูแลของภาครัฐ หรือ ภาคเอกชนที่เป็นการช าระด้วยระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจน.(เสาวนีย์ เหม
ฤดี,2562). 

4. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศญี่ปุ่น 
   ประเทศญี่ปุ่นส าหรับกฎหมายที่เกี ่ยวกับการช าระเงินนั้น ในเอกสารเผยแพร่ของ BOJ ระบุว่า 

ประเทศญี่ปุ่นไม่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อการช าระเงิน ทั้งการช าระเงินในรูปแบบของกระดาษ  (paper-based 
payment) และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่จะปรากฏอยู่ในกฎหมายฉบับต่าง ๆ ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกรณี ๆ 
ดังนี้ 

  1) การออกธนบัตรเพื่อเป็นสกุลเงินของประเทศ เป็นไปตามกฎหมาย Bank of Japan, (Act No. 
89 of 1997) (กฎหมายว่าด้วยธนาคารกลาง) เป็นกฎหมายที่มีสาระส าคัญในการจัดตั้งธนาคารกลางของญี่ปุ่น 

  2) การออกเหรียญเพื่อเป็นเงินตรา เป็นไปตามกฎหมาย Currency Unit and Issuance of Coins, 
(Act No. 42 of 1987) (กฎหมายว่าด้วยหน่วยของสกุลเงินและการออกเหรียญ) เป็นกฎหมายที่ก าหนดให้
รัฐบาลเป็นผู้จัดท าเหรียญส าหรับเป็นเงินตรา ซึ่งจัดท าโดย Japan Mint (ส านักงานกษาปณ์แห่งญี่ปุ่น) แต่การ
น าเข้าสู่ระบบการเงินยังต้องด าเนินการผ่าน BOJ  



         วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  ปทีี่   19  ฉบับที ่ 3  กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2568 

 470 

  3) การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการโอนเงิน ประกอบไปด้วยกฎหมายต่าง ๆ  ตามประเภทของการใช้
สื่อกลาง ในกรณีของบัตรเงินสดที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์ (bank cash card) บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชย์ (bank credit card) และบัตรบริการทางการเงินส าหรับธุรกิจ (money services business card) 
อยู่ภายใต้ธุรกิจที่เรียกว่า “Kawase Torihiki” ซึ่งผู้ให้บริการจะต้องได้รับอนุญาตประกอบกิจการธนาคารตาม
กฎหมายว่าด้วยธนาคาร (Banking Act) และจดทะเบียนเป็นผู้ให้บริการโอนเงิน (Fund Transfer Service 
Providers) ตามกฎหมายว่าด้วยการบริการช าระเงิน (Payment Services Act) 

  4) แนวนโยบายเกี่ยวกับ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของญี่ปุ่น  
     ในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) BOJ ได้ชี้แจงถึงนโยบายเกี่ยวกับการเข้าสู่ CBDC ของประเทศญี่ปุ่น 

โดยวางบทบาทหลักของ CBDC ไว้ 2 ประการ ได้แก่ การเป็นเงินดิจิทัลภาครัฐ เพื่อธุรกรรมขนาดใหญ่ 
(wholesale CBDC) และเงินดิจิทัลภาครัฐเพื่อการทั่วไป (general purpose CBDC) 

จากข้อมูลที่มีการศึกษาจะเห็นว่าประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมายว่าด้วยการบริการช าระเงิน (Payment 
Services Act) ของประเทศญี่ปุ่นจะเน้นไปที่เรื่องของการสร้างมาตรฐานในเรื่องของข้อมูล รวมทั้งการปกป้อง
ข้อมูลทางธุรกรรม แต่กฎหมายดังกล่าวนี้เป็นเพียงธุรกรรมที่เกี่ยวกับบัตรเติมเงินที่ไม่สามารถถอนเป็นเงินสด
ได้ นอกจากนั้น ยังมีกฎหมายว่าด้วยธนาคารที่วางข้อก าหนดเกี่ยวกับการประกอบกิจการให้บริการรับช าระเงิน
ผ่านรูปแบบกระเป๋าเงินทางอิเล็กทรอนิกส์.(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ฝ่ายค้นคว้าและเปรียบเทียบ
กฎหมายกองกฎหมายต่างประเทศ,2566) 

  

บทสรุป 

ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องของเทคโนโลยีหรือการปฏิบัติงานในการน าเอาระบบของ

อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นในส่วนของอุทยาน  แหล่งโบราณสถานต่างๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  และความสัมพันธ์

ของผู้เข้าใช้บริการ หรือนิติสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมในส่วนของสถานที่

ท่องเที่ยวที่อยู่ในการดูแลของหน่วยงานของรัฐ และพิจารณาจนถึงหลักเกณฑ์ในการด าเนินการที่เหมาะสมใน

การน าเอาเทคโนโลยีเรื่องการช าระเงินในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มพิจารณาจากประเด็นปัญหาที่

เกิดข้ึนของการใช้งานระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในการดูแลของราชการ

ในรูปแบบเดิมจนถึงการใช้รูปแบบในส่วนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และ การบังคับใช้กฎหมายในกรณีที่มี

ปัญหาเกิดขึ้น  

 จากบทบัญญัต ิของกฎหมายในส่วนของประเทศไทย ทั ้ง  3 พระราชบัญญัต ิ ไม ่ว ่าจะเป็น 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.

2544 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2562) และ พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 มาตรการต่างๆ ที่มี
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อยู ่ในปัจจุบัน พบว่ายังไม่เพียงพอกับสภาพปัญหาความจริงในปัจจุบันทั ้งในเรื ่องรูปแบบการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมที่จะเป็นการอ านวยความสะดวกทั้งด้านของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไปที่เข้ารับ

การใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว และยังมีมาตรการในการตรวจสอบในส่วนที่ บรรดาที ่ไปที ่มาของเงิน

ค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที ่ยวทางเศรษฐกิจน้อยที ่สุดในระบบ ทั ้งนี ้จากการเปรียบเทียบกับของ

ต่างประเทศที่มีการใช้งานและพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อนประเทศไทยพบว่ามีมาตรการ

ในการรับช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถน ามาปรับใช้กับสภาพปัญหาของรูปแบบการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมในสถานที่ท่องเที่ยวโดยการใช้ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้  

เห็นได้ว่ากฎหมายที่เป็นส่วนส าคัญที่ใช้ควบคุมและก ากับดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการของ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในช่องทางของการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ดีที่สุดก็คือพระราชบัญญัติการปฏิบัติงานราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพ่ือเป็น
กฎหมายที่เป็นการก าหนดแนวทางให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ในส่วนของการ
ก าหนดให้หน่วยงานราชการที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้มีแนวทางหรือรูปแบบของการ
ปฏิบัติงานในเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์หากแต่พระราชบัญญัติดังกล่าวนั้นยัง
ขาดบทบัญญัติที่เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ระหว่างผู้ให้บริการคือหน่วยงานราชการที่ต้องปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการที่
เข้าใช้บริการในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม  และประเด็นปัญหาบางประการที่ละเลยไป 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ และการผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสดใน
อนาคต และจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการพบปัญหาส าคัญที่ผู้วิจัยเห็นว่าควรเพิ่มมาตรการ
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา งานวิจัยนี้จึงได้จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุม โดย
แบ่งประเด็นข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะด้านกฎหมายที่ใช้ในการควบคุม 
    ส าหรับกฎหมายที่เก่ียวกับการควบคุมในเรื่องระบบการช าระเงินเห็นว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาใน

ด้านของระบบการช าระเงินแบบไม่ใช้เงินสดถูกควบคุมโดยกฎหมายมหาชนมานับตั้งแต่กฎหมาย Uniform 

Negotiable Instruments Law (1896) ไปจนถึงการช าระเงินด้วยเช็ค ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการช าระเงินที่

ไม่ใช่เงินสดที่บัญญัติไว้ใน Uniform Commercial Code 1952 (UCC) โดย UCC เป็นระบบที่ถูกวางแนวทาง

ไว้ส าหรับกฎหมายการช าระเงินในอนาคตแล้ว แต่เมื่อเทคโนโลยีการช าระเงินได้มีการปรับเปลี่ยนไประบบของ 

UCC ก็ต้องมีการปรับตัวตามไปด้วยแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลของสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง

ผู้ใช้บริการจากการช าระเงินในโลกออนไลน์เพ่ิมข้ึนผู้วิจัยเห็นว่าในส่วนของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประ

ทศสหรัฐอเมริการมีร ูปแบบของกฎหมายที ่ม ีการวางหลักเรื ่องการคุ ้มครองการช าระเง ินในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งในรูปแบบของกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชนควบคู่กันไปแต่ในขณะที่ประเทศไทยได้

ให้อ านาจกับทางธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเรื่องการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
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อาจเป็นเพียงแค่การควบคุมโดยที่อาจจะไม่เอื้อต่อการพัฒนาของระบบการช าระเงินได้เท่าที่ควรเมื่อเทียบกับ

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีทั้งการควบคุมโดยรูปแบบของกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน

ควบคู่กัน 

2. ข้อเสนอแนะในด้านของรูปแบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

      ระบบการช าระเงินของประเทศญี่ปุ่น เห็นว่าปัจจุบันประเทศไทยได้มีการน าเอารูปแบบระบบ
ช าระเงินแบบไร้สัมผัสของสมาร์ทโฟนแอพลิเคชันหรือวิธีช าระผ่านคิวอาร์โค้ดที่สามารถใช้ได้ในญี่ปุ่นส่วนใหญ่ 
ได้แก่ PayPay, LinePay, มาใช้ทั้งในส่วนของระบบของการช าระเงินของระบบขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้า ที่
ผู้ใช้บริการสามารถชำ าระค่าโดยสารผ่านระบบ QR Code หรือ LinePay ได้ ซึ่งจากการน าเอาเทคโนโลยี
ต่างๆที่กล่าวข้างต้นตามรูปแบบของประเทศญี่ปุ่นในด้านการน ามาใช้กับรูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใน
สถานที่ท่องเที่ยวด้วยก็จะลดปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรวดลด ลดต้นทุนในส่วน
ของบุคคลากร เพิ ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของเงินได้จากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมนั้นๆด้วย  

     หากมีการออกเป็นประกาศกระทรวง โดยอาศัยหลักตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2560 ตามความในมาตรา 258 และตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติงาราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 
ตามความในมาตรา 7 รวมทั้งตามพระราชบัญญัติธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2562 ตามความในมาตรา 43 และมาตรา 43/1 ให้มีการออกเป็นประกาศกระทรวง โดยเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้บริการในอุทยานแห่งชาติ  ที่อยู่ในความดูแลของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พืช และในสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลของกรมศิลปากร   โดยให้มีการ
บริการจ าหน่ายบัตรค่าบริการ ผ่านเข้าไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ด้วยระบบการ
จ าหน่ายบัตรค่าบริการอิเล็กทรอนิกส์  ดังนี้ 

     1) -ร่าง-ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง การจ าหน่ายบัตรค่าบริการ
ผ่านเข้าไปในสถานที่ท่องเที่ยว ที่อยู่ในการดูแลของหน่วยงานราชการด้วยระบบการจ าหน่ายบัตรค่าบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2567 

      2) -ร่าง- ประกาศกระทรวงวัฒนธรรม เรื่อง การจ าหน่ายบัตรค่าบริการผ่านเข้าไปในสถานที่
ท่องเที่ยวที่อยู่ในการดูแลของหน่วยงานราชการด้วยระบบการจ าหน่ายบัตรค่าบริการอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2567 
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