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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติในเมืองโตเกียว  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารชาวไทยในการเลือกใช้ท่าอากาศ
ยานนานาชาติในกรุงโตเกียว และ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยานดังกล่าว 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นคนไทยที่เคยเดินทางไปโตเกียวจ านวน 400 คน โดย
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และ
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 28–44 ปี มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนระหว่าง 20,001–30,000 บาท และเดินทางไปโตเกียวเพ่ือการท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว (2) ปัจจัยที่มี
ความส าคัญกับการเลือกใช้ท่าอากาศยานมี 6 ด้านเรียกจากความส าคัญมากที่สุด คือ ความคุ้มค่า ในการใช้
บริการท่าอากาศยาน, สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน , จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง , 
ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง, ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง และ
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่าอากาศยาน และจากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ: พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้าน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยานได้ร้อยละ 65.1 (R² = 0.651) โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) เรียงตามล าดับ คือ: ความคุ้มค่าในการใช้บริการท่า
อากาศยาน (β = 0.318) มีอิทธิพลมากที่สุด สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน (β = 0.247) 
จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง (β = 0.236) ความสะดวกในการเดินทางไปยังตัวเมือง (β = 0.201) 

 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกจิ สาขาวิชาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
1Lecturer, Faculty of Business Administration, Department of Aviation Business, Rajamangala University of Technology 
Krungthep, e-mail: nattapong.j@mail.rmutk.ac.th  
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกจิ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี  
2Lecturer, Faculty of Business Administration, Logistics Management Program, Bangkokthonburi University  
e-Mail: chitpong.aya@bkkthon.ac.th 
3 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
3Lecturer, Faculty of Business Administration, Department of Aviation Business, Rajamangala University of Technology 
Krungthep, e-Mail: 645052200054@mail.rmutk.ac.th 



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.19  No.3  September – December 2025   . 

 
 

 75 

ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง (β = 0.178) ส่วนค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่าอากาศ
ยาน แม้จะมีอิทธิพลเชิงบวก แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.118) 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเลือกสนามบิน, ปัจจัยการตัดสินใจ, ท่าอากาศยานโตเกียว, นักท่องเที่ยวไทย 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study the behavior of Thai passengers in choosing an 
international airport in Tokyo and 2) study the factors affecting the decision to choose the 
airport. This research was quantitative research with a sample of 400 Thais who had traveled 
to Tokyo using purposive sampling. The research instrument was a questionnaire and the data 
analysis used statistics of mean, percentage, standard deviation and multiple regression 
analysis. The research results found that: (1) Most respondents were female, aged 28–44, had 
an average monthly income of 20,001–30,000 baht and traveled to Tokyo for tourism during 
the winter. (2) The factors that were most important in choosing an airport were 6 aspects, 
ranked by importance: value for money, airport facilities, flight frequency, travel into the city, 
speed at immigration and airport fees. And from the results of the multiple regression analysis: 
it was found that all 6 factors can explain the variance of the decision to choose the airport 
by 65.1 percent (R² = 0.651). The factors with statistically significant influence (p < 0.001), in 
order, are: the value for money in using the airport services (β = 0.318) having the most 
influence; the facilities within the airport (β = 0.247); the number of scheduled flights (β = 
0.236); the convenience of traveling to the city (β = 0.201); and the speed of the immigration 
process (β = 0.178). Although the airport service fee has a positive influence, it is not 
statistically significant (p = 0.118). 
 
Keywords:  Airport Selection Behavior, Decision Factors, Tokyo Airports, Thai Tourists 
 
บทน า  

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศที่มีนักเดินทางไปเยือนประเทศญี่ปุ่นเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก จาก
สถิติขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่น (JNTO) ปี 2019 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ญี่ปุ่นจ านวน 1.32 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นเกือบสิบเท่าจากประมาณ 140,000 คน ในปี 2011 (Japan National 
Tourism Organization, 2024) ก่อนการระบาดของโควิด-19 นักท่องเที่ยวไทยถือเป็นกลุ่มส าคัญที่ขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวญี่ปุ่น โดยในปี 2019 นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดเป็น 4.1% ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่
เดินทางมาญี่ปุ่น (รวมประมาณ 31.9 ล้านคน) ท าให้ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 6 ของประเทศที่มีนักท่องเที่ยว
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มาเยือนญี่ปุ่นมากท่ีสุด รองจากเกาหลีใต้ จีน ฮ่องกง ไต้หวัน และสหรัฐอเมริกา (Japan Tourism Statistics, 
2024) แนวโน้มดังกล่าวเป็นผลมาจากหลายปัจจัย เช่น การผ่อนคลายมาตรการวีซ่า  การยกเว้นวีซ่าระยะสั้น
ส าหรับคนไทยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2013 ซึ่งรัฐบาลญี่ปุ่นคาดหวังว่าจะช่วยเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวไทยที่
เดินทางไปญี่ปุ่นอย่างมีนัยส าคัญ (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2013) ประกอบกับค่าเงินเยนที่
อ่อนค่าลงและการเพ่ิมขึ้นของสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการเส้นทางไทย-ญี่ปุ่นตั้งแต่ปี 2014 ซึ่งช่วยกระตุ้น
ความต้องการเดินทางระหว่างสองประเทศ (Law, 2022) ผลจากปัจจัยสนับสนุนเหล่านี ้ ในปี 2014 มี
นักท่องเที่ยวไทยไปญี่ปุ่น 657,600 คน เพ่ิมข้ึน 45% จากปี 2013 (Japan National Tourism Organization, 
2024) สอดคล้องกับการเปิดเส้นทางบินราคาประหยัดระหว่างกรุงเทพฯและญี่ปุ่นในปีเดียวกัน ท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวไทยเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วต่อเนื่องในช่วงปี 2014–2019 ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

รูปที่ 1 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่นในช่วงปี ค.ศ. 2011–2023 (หน่วย: พันคน) 

จากรูปที่ 1 จะเห็นแนวโน้มการเพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ปี 2013 และการลดลงอย่างรุนแรงในปี 2020–
2021 เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหยุดชะงักในช่วงดังกล่าว จ านวน
นักท่องเที่ยวไทยที่ไปญี่ปุ่นลดลงกว่า 80% จากปีก่อนหน้า โดยสถิติชี้ว่าในปี 2020 มีนักท่องเที่ยวไทยเดินทาง
ไปญี่ปุ่นเพียงประมาณ 0.22 ล้านคน (ลดลงจาก 1.3 ล้านคนในปี 2019) เนื่องจากมาตรการจ ากัดการเดินทาง
ระหว่างประเทศ ขณะที่ปี 2021 ตัวเลขยิ่งลดลงเหลือเพียงหลักพันคนเท่านั้น (เป็นผู้เดินทางที่มีเหตุจ าเป็น) 
(Japan National Tourism Organization, 2024) การท่องเที่ยวเริ่มฟื้นตัวอย่างรวดเร็วหลังญี่ปุ่นผ่อนคลาย
ข้อจ ากัดการเดินทางปลายปี 2022 เป็นต้นมา โดยในปี 2023 จ านวนนักท่องเที่ยวไทยกลับมาเกิน 1 ล้านคน
อีกครั้ง ซึ่งใกล้เคียงกับระดับก่อนโควิด-19 สะท้อนถึงความต้องการเดินทางที่ถูกอั้นไว้และปัจจัยสนับสนุน
อย่างค่าเงินเยนที่อ่อนค่าในช่วงปี 2022–2023 (Japan National Tourism Organization, 2024) แนวโน้ม
การฟื้นตัวนี้ชี้ให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของตลาดท่องเที่ยวไทย–ญี่ปุ่น และน าไปสู่ความสนใจในประเด็นการ
เลือกใช้บริการสนามบินปลายทางในกรุงโตเกียวของนักเดินทางไทย ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของการศึกษานี้  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารชาวไทยในการเลือกใช้ท่าอากาศยานนานาชาติในเมืองโตเกียว

ประเทศญี่ปุ่น  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยานนานชาติในเมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่น 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 Usman, et al. (2022) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับมิติและการวัดคุณภาพ
การบริการสนามบิน โดยวิเคราะห์บทความวิชาการ 27 ฉบับที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2000-2020 จากฐานข้อมูล 
Emerald, ScienceDirect และ Harzing's Publish or Perish ด้วยเกณฑ์การคัดเลือก (inclusion/exclusion 
criteria) ที่ก าหนดไว้ พบว่ามิติในการวัดคุณภาพการบริการสนามบินปัจจุบันใช้แนวทางกระบวนการ 
(process approach) โดยมี 8 มิติที่อุตสาหกรรมใช้ในทางปฏิบัติ ซึ่งแตกต่างจากมิติทั่วไปในการวัดคุณภาพ
การบริการที่มี 5 มิติ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการประยุกต์ใช้จริง การวิจัยเกี่ยวกับ
การวัดคุณภาพการบริการสนามบินในปัจจุบันมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของผู้โดยสารเป็นหลัก และแนะน าให้
บ ู รณาการทฤษฎ ี  expectation-disconfirmation ก ับแบบจ  าลอง service profit chain เพ ื ่ อศ ึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของผู้โดยสาร และผลก าไร 
 Iyer, K.C. & Thomas, N. (2021) ได้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดความต้องการการเดินทางทางอากาศ
ในประเทศในสนามบินระดับภูมิภาคของอินเดีย โดยใช้ Multiple Linear Regression Analysis เป็นเครื่องมือ
หลักในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยศึกษาสนามบินระดับภูมิภาค 57 แห่งที่มีผู้โดยสารน้อยกว่า 3 ล้านคนต่อปี 
ข้อมูลสถิติการจราจรทางอากาศถูกรวบรวมจากเว็บไซต์ของ Airport Authority of India แบบจ าลอง 
Multiple Linear Regression (MLR) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อหาความสัมพันธ์และผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ต่อ
ปริมาณผู้โดยสารในสนามบินระดับภูมิภาค โดยค่า R² ของแบบจ าลองอยู่ที่ 0.3979 หรือ 39.79% ของความ
แปรปรวนในปริมาณการจราจรทางอากาศสามารถอธิบายได้จากตัวแปรในแบบจ าลอง ผลการศึกษาพบว่า 
ระยะทางไปย ังสนามบ ินท ี ่ ใกล ้ท ี ่ส ุด (distance to the nearest airport) และการเข ้าถ ึงสนามบิน 
(accessibility of the airport) เป็นปัจจัยก าหนดที่ส าคัญอย่างมีนัยส าคัญต่อความต้องการผู ้โดยสารใน
สนามบินระดับภูมิภาคของอินเดีย การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการลดการสูญเสียผู้โดยสารไปยังสนามบินอ่ืน 
(traffic leakage) และการจัดหาการเข้าถึงที่ดีไปยังสนามบิน สามารถเพิ่มความต้องการในการใช้บริการ
สนามบินระดับภูมิภาคได้ แบบจ าลอง Multiple Regression ในงานวิจัยนี้ช่วยระบุปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหาร
สนามบินสามารถใช้ในการวางแผนและพัฒนาการบริการ 
 
 
  



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  ปีที่   19  ฉบับที่  3  กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2568 

 

 78 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 

 
 
รูปที่ 2. กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนชาวไทยที่เคยเดินทางไปเมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่น อย่างน้อย 1 ครั้ง  ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ภายใต้
การสมมติฐานข้อมูลมีการกระจายตัวปกติ จึงได้ใช้วิธีการค านวณโดย ใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 385 คน ผู้วิจัยขอเก็บจ านวน 400 
คน เพื่อป้องกับความผิดพลาดในการเก็บแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย จ านวนครั้ง
เดินทางไปเมืองโตเกียว วัตถุประสงค์การเดินทาง ช่วงเวลาที่เดินทาง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติในการเดินทางไป
เมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่น เป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 = มีความต้องการในระดับมากที่สุด  

3.50 – 4.49 = มีความต้องการในระดับมาก  
2.50 – 3.49 = มีความต้องการในระดับปานกลาง  
1.50 – 2.49 = มีความต้องการในระดับน้อย  

1.00 – 1.49 = มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดที่ใช้แสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ

คิดเห็น 
 
 

ตัวแปรต้น 
1.ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง 
2.สิ่งอำนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 
3.ความคุ้มค่าในการใช้บริการภายในท่าอากาศยาน 
4.ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 
5.จำนวนตารางเที่ยวบินท่ีออกเดนิทาง 
6.ค่าธรรมเนยีมการใช้ท่าอากาศยาน 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยที่ส่งผลการตัดสินใจเลือกท่าอากาศยานนานชาติ
ในเมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่น 
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การตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบเชิงเนื ้อหา ภาษาเขียน จากผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน น า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาทดสอบใช้ (try-out) กับกลุ่มผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางไปเมืองโตเกียวประเทศ
ญี่ปุ่นอย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 40 คน และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามวิธีของครอบบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach & Meehl, 1995) ได้ผลลัพธ์เท่ากับ 
0.87 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บจากแบบสอบถาม ด้วยการ

เดินแจกกับผู้โดยสารที่ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พร้อมกับใช้
วิธีการเก็บข้อมูลผ่านช่องทาง Facebook และกลุ่ม Line ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเมืองโตเกียวประเทศ
ญี่ปุ่น 

ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ ต ารา บทความวิชาการและวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้
ในการสร้างกรอบแนวความคิด 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเบื้องต้น ประกอบด้วย 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้ท่าอากาศยานนานาชาติในเมือง

โตเกียวประเทศญี่ปุ่น โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็น และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยานนานาชาติในเมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
สมการถดถอยพหุคูณมีรูปแบบดังนี้: 
 Y = β₀ + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + ε 
 โดยที่ 
  Y = การตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยาน (ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวม) 
  β₀ = ค่าคงที่ (Constant) 
  X1 = ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง 
  X2 = สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 
  X3 = ความคุ้มค่าในการใช้บริการท่าอากาศยาน 
  X4 = ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 
  X5 = จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง 
  X6 = ค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน 
 Β1-β6 = สัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
 ε = ค่าความคลาดเคลื่อน (Error term) 
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 การทดสอบสมมติฐาน: การทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
ใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยก าหนดเกณฑ์ว่า VIF ไม่ควรเกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ควร
ต ่ากว่า 0.1 
 เกณฑ์การตัดสินใจ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่ α = 0.05 หากค่า p-value < 0.05 แสดงว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติ พิจารณาค่า R² และ Adjusted R² เพ่ือดูอิทธิพลการพยากรณ์ของโมเดล 
 
ผลการวิจัย   

จากงานวิจัยนี้ได้ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่าอากาศยานนานาชาติเมืองโตเกียว
ประเทศญี่ปุ่น โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายุ 28-44 ปี คิดเป็นร้อยละร้อยละ 52.25 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ
ร้อยละ 41.25 มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20 ,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34 เคยเดินทางไปกรุงโตเกียว
จ านวน 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางคือเพ่ือการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 77.5 
ช่วงเวลาที่เดินทางคือช่วงฤดูหนาว คิดเป็นร้อยละ 43 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 190 47.5 
หญิง 207 51.75 
LGBTQ+ 3 0.75 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 18 – 27 ปี (เกิด พ.ศ. 2541 – 2550) 133 33.25 
อายุ 28 – 44 ปี (เกิด พ.ศ. 2524 – 2540) 209 52.25 
อายุ 45 – 59 ปี (เกิด พ.ศ. 2509 – 2523) 51 12.75 
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป (เกิดก่อน พ.ศ. 2508) 7 1.75 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตัว 50 12.5 
พนักงานบริษัท 165 41.25 
ข้าราชการ/พลังงานรัฐวิสาหากิจ 91 22.75 
นักเรียน/นักศึกษา 59 14.75 
เกษียณอาย ุ 5 1.25 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 15,000 บาท 50 12.5 
15,000-20,000 บาท 103 25.75 
20,001-30,000 บาท 136 34 
30,000-50,000 บาท 52 13 
มากกว่า 50,000 บาท 59 14.75 

จ านวนครั้งเดินทางไปเมืองโตเกียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ครั้ง 91 22.75 
2 – 3 ครั้ง 182 45.5 
4 – 5 ครั้ง 77 19.25 
มากกว่า 5 ครั้ง 50 12.5 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่องเที่ยว 310 77.5 
การศึกษา/ฝึกอบรม 36 9 
ติดต่อธุรกิจ/ท างาน 34 8.5 
เยี่ยมญาต ิ 20 5 

ช่วงฤดูท่ีนิยมเดินทางไปยังเมืองโตเกียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงฤดูหนาว (ธันวาคม – มีนาคม) 172 43 

ช่วงฤดูที่นยิมเดินทางไปยังเมืองโตเกียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงฤดูใบไม้ผลิ (เมษายน – พฤษภาคม) 122 30.5 
ช่วงฤดูร้อน (มิถุนายน – สิงหาคม) 43 10.75 
ช่วงฤดูใบไม้ร่วง (กันยายน – พฤศจิกายน) 63 15.75 

 
 ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติในการเดินทาง
ไปเมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่น เป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ (Rating Scale) พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(4.16) แยกตามรายด้าน พบว่า ความคุ้มค่าในการใช้บริการภายในท่าอากาศยานอยู่ในระดับมากที่สุด (4.53) 
รองลงมา สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานมีระดับความพึงพอใจมาก (4.37) จ านวนตารางเที่ยวบิน
ที่ออกเดินทางมีค่าระดับมาก (4.29) ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมืองมีค่าระดับมาก (4.26) ความ
รวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมืองมีค่าระดับมาก (4.12) และสุดท้ายค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศ
ยานมีค่าระดับปานกลาง (3.40) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยในการเลือกใช้ท่าอากาศยานานาชาติในการเดินทางไปยังเมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความรวดเร็วในการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 4.12 0.85 มาก 
ความคุ้มค่าในการใช้บริการภายในท่าอากาศยาน 4.53 0.76 มากที่สุด 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 4.37 0.73 มาก 
ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง 4.26 0.88 มาก 
จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง 4.29 0.63 มาก 
ค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน 3.40 1.17 ปานกลาง 

รวม 4.16 0.83 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าระหว่าง 1.443-1.953 ซ่ึงต า่กวา่ 10 และค่า 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.512-0.693 ซึ่งสูงกว่า 0.1 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity ที่รุนแรงในโมเดล
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แม้ว่าตัวแปรบางตัวจะมีความสัมพันธ์กันบ้าง (เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกกับ
จ านวนตารางเที่ยวบิน) แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง (X1) 0.548 1.825 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน (X2) 0.512 1.953 
ความคุ้มค่าในการใช้บริการภายในท่าอากาศยาน (X3) 0.634 1.577 
ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง (X4) 0.591 1.692 
จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง (X5) 0.537 1.862 
ค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน (X6) 0.693 1.443 

  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 จากตารางที่ 4 ความคุ้มค่าในการใช้บริการภายในท่าอากาศยานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สนามบิน สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงพรรณนาที่พบว่าปัจจัยนี้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( Mean = 
4.53) ค่า Beta ที่ 0.318 หมายความว่า เมื่อความพึงพอใจด้านราคาและความคุ้มค่าเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
การตัดสินใจเลือกใช้สนามบินเพิ่มขึ้น 0.318 หน่วย เมื่อตัวแปรอื่นคงที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่า

อากาศยาน (β = 0.247, p < 0.001) มีอิทธิพลในระดับสูงเป็นอันดับสอง ด้านความถี่ของเที่ยวบินมีผลต่อ

การตัดสินใจอย่างมาก (β = 0.236, p < 0.001) ด้านความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง (β = 0.201, p 
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< 0.001) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ด้านความรวดเร็วในด่านตรวจคนเข้าเมืองมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญที่ (β 
= 0.178, p < 0.001) และสุดท้ายปัจจัยค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่าอากาศยานไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 
0.118 > 0.05) แม้จะมีอิทธิพลเชิงบวก แต่ไม่สามารถสรุปได้ว่ามีผลต่อการตัดสินใจอย่างชัดเจน 
สมการถดถอยพหุคูณที่ได้: 
 รูปแบบ Standardized Regression Equation (เรียงตามความส าคัญ): 

  Ŷ = 0.318X3 + 0.247X2 + 0.236X5 + 0.201X1 + 0.178X4 + 0.067X6 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับการตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยาน 
(n = 400) 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error Beta 

(β) 

t Sig. 

(ค่าคงที่) 0.724 0.234 - 3.094 0.002** 
X1: ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง 0.194 0.048 0.201 4.042 0.000*** 
X2: สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 0.238 0.052 0.247 4.577 0.000*** 
X3: ความคุ้มค่าในการใช้บริการภายในท่าอากาศ
ยาน 

0.312 0.054 0.318 5.778 0.000*** 

X4: ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคน
เข้าเมือง 

0.167 0.046 0.178 3.630 0.000*** 

X5: จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง 0.226 0.049 0.236 4.612 0.000*** 
X6: ค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน 0.058 0.037 0.067 1.568 0.118 
R=0.807, R2 = 0.651, Adj.R2 = 0.646, F =122.147, Sig. = .000*** 

  
สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยที่มีความส าคัญกับการเลือกใช้ท่าอากาศยานมี 6 ด้านเรียกจากความส าคัญมากที่สุด คือ ความ
คุ้มค่าในการใช้บริการท่าอากาศยาน, สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน, จ านวนตารางเที่ยวบินที่
ออกเดินทาง, ความสะดวกสบายเดินทางไปยังตัวเมือง, ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 
และค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่าอากาศยาน และจากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ: พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้าน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้ท่าอากาศยานได้ร้อยละ 65.1 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงตามล าดับ คือ: ความคุ้มค่าในการใช้บริการท่าอากาศยาน มีอิทธิพลมากที่สุด 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง ความสะดวกในการเดินทาง
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ไปยังตัวเมือง ความรวดเร็วการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง ส่วนค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่าอากาศ
ยาน แม้จะมีอิทธิพลเชิงบวก แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
อภิปรายผล  

จากผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ท่าอากาศยานนานาชาติในเมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่น เป็น
เพศหญิงมากที่สุด อยู่ในช่วงอายุ 28-44 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,001-
30,000 บาท เคยเดินทางไปเมืองโตเกียวประเทศญี่ปุ่นจ านวน 2 – 3 ครั้ง มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยว และเดินทางในช่วงฤดูหนาว ปัจจัยในการเลือกใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติในเมืองโตเกียว
ประเทศญี่ปุ่น มี 6 ปัจจัย ได้แก่  

1.ความคุ้มค่าของการบริการภายในท่าอากาศยาน ผลการวิจัยชี้ว่าปัจจัยด้าน ราคาและความคุ้มค่า มี
ความส าคัญต่อการเลือกสนามบินปลายทางอย่างมาก โดยเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไปที่อ่อนไหวต่อ
ค่าใช้จ่าย การค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณภัทร กันแก้ว (2017) ที่ศึกษาคุณภาพการบริการท่า
อากาศยานจากมุมมองผู้โดยสาร ซึ่งปรับใช้กรอบการประเมินของ ACI-ASQ พบว่าคุณภาพการให้บริการของ
ท่าอากาศยานส่งผลต่อความตั้งใจของผู้โดยสารในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง (แสดงถึงความคุ้มค่าที่ผู้โดยสาร
ได้รับ) นอกจากนี้ งานวิจัยต่างประเทศจ านวนมากยังยืนยันว่าราคาโดยสารและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องเป็น
ปัจจัยชี้ขาดในการเลือกสนามบิน (Transportation Research Board, 2016) โดยรายงานของ TRB ระบุว่า
ปัจจัยด้าน ราคา (ได้แก่ ค่าโดยสาร ค่าภาษี และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) เป็นหนึ่งในสองปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้โดยสารในการเลือกสนามบินยิ่งไปกว่านั้น Udayasen และคณะ (2007) ซึ่งศึกษาพฤติกรรม
การเลือกสนามบินในเขตเมืองโตเกียวด้วยวิธีการระบุความพึงพอใจที่แสดงออก (stated preference) ก็พบว่า 
ค่าตั๋วโดยสาร (ราคา) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเลือกสนามบินของผู้โดยสารเช่นกัน  ทั้งผู้โดยสารเพ่ือ
ธุรกิจและท่องเที่ยวมักจะเลือกสนามบินที่ให้ความคุ้มค่าด้านราคาสูงสุด เมื่อปัจจัยอื่นๆ คงที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีว่าผู้โดยสารยินดีจะเดินทางไกลขึ้นเพ่ือให้ได้ค่าโดยสารที่ถูกลงหรือบริการที่คุ้มค่ามากขึ้น (Suzuki et 
al., 2001)  

2.สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน ผลวิจัยพบว่าความครบครันและคุณภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวก (เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร เลานจ์ พ้ืนที่นั่งพัก ฯลฯ) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามบิน ปัจจัย
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรันธร พัวเจริญ และ วรรักษ์ สุเฌอ (2019) ซึ่งศึกษาการจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกในท่าอากาศยานรองของไทย โดยพบว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีดีในท่าอากาศยานมีความส าคัญ
ต่อการดึงดูดผู้โดยสารและยกระดับคุณภาพบริการสนามบินโดยรวม นอกจากนี้ ในระดับสากล มีการตระหนัก
ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพบริการสนามบินที่ผู้โดยสารให้คุณค่า โดยงาน
ศึกษาของ dell’Olio และคณะ (2023) ระบุว่าการเลือกสนามบินเป็นกระบวนการหลายมิติที่ครอบคลุมทั้ง
ท าเลที่ตั้ง และคุณภาพการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของสนามบิน ควบคู่ไปกับปัจจัยอื่นๆ  คุณภาพ
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหนือกว่าสนามบินคู่แข่งช่วยสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้ผู้โดยสาร 
ซึ่งอาจเอื้อต่อการเลือกใช้สนามบินนั้นๆ ซ ้าอีกในอนาคต (Eboli et al., 2022) ดังนั้นผลวิจัยของเราที่ชี้ว่าสิ่ง
อ านวยความสะดวกมีผลต่อการเลือกสนามบิน จึงสอดคล้องกับทั้งงานวิจัยในประเทศและแนวคิดจากงานวิจัย
ต่างประเทศข้างต้น  

3.จ านวนตารางเที่ยวบินที่ออกเดินทาง หรือความถ่ีของเที่ยวบินที่มีให้บริการและช่วงเวลาบิน พบว่ามี
ผลต่อการเลือกสนามบิน ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัก เสนาจักร และคณะ (2022) ซึ่งศึกษา
การตัดสินใจใช้สนามบินอู่ตะเภาของบริษัทน าเที่ยว พบว่าความถี่และตารางเวลาบินที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้เดินทางส่งผลต่อการเลือกสนามบินปลายทางของกลุ่มผู้ใช้บริการ ยิ่งสนามบินมีเที่ยวบินออกเดินทาง
หลากหลายเวลาและถี่มากเท่าใด ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสที่ผู้โดยสารจะเลือกใช้สนามบินนั้น เนื่องจากมีทางเลือกที่
ยืดหยุ่นกว่าในการจัดแผนการเดินทางของตน งานวิจัยโดย Transportation Research Board (2016) ระบุ
ว่า คุณภาพการให้บริการด้านการบิน (Air service quality) ซึ ่งประกอบด้วย ความพร้อมของเที ่ยวบิน 
เส้นทางบินตรง และความถี่ของเที่ยวบิน เป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งในการเลือกสนามบินของผู้โดยสาร  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้โดยสารกลุ่มธุรกิจมักให้ความส าคัญกับความถี่เที่ยวบินและตารางเวลาที่ยืดหยุ่นมากเป็น
พิเศษ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางตามก าหนดการธุรกิจของตน (Zhang & Xie, 2005) อย่างไรก็ตาม ควร
กล่าวด้วยว่าความส าคัญของปัจจัยด้านตารางเที่ยวบินอาจแตกต่างกันตามบริบทผู้โดยสาร เช่น งานวิจัยของ 
Udayasen et al. (2007) ในโตเกียวพบว่าปัจจัยนี้มีความส าคัญรองลงมาเมื่อเทียบกับราคาและเวลาเดิน
ทางเข้าเมืองส าหรับผู้โดยสารทั่วไป แต่ส าหรับกรณีท่ีสนามบินตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีการแข่งขันสูง ผู้โดยสารจ านวน
มากยังจัดอันดับความถี่เท่ียวบินให้มีความส าคัญไม่น้อยกว่าปัจจัยด้านการเดินทางเข้าเมืองเลยทีเดียว 

4.ผลวิจัยพบว่าความสะดวกและความรวดเร็วของระบบการขนส่งจากสนามบินเข้าสู่ตัวเมือง (เช่น 
รถไฟด่วน รถโดยสาร สนามบินอยู่ใกล้เมือง เป็นต้น) เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกสนามบิน ปัจจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยจ านวนมากทั้งในและต่างประเทศท่ีชี้ว่า ความสะดวกในการเข้าถึงสนามบิน เป็นปัจจัยชี้ขาดในการ
ตัดสินใจของผู้โดยสาร ตัวอย่างเช่น จากผลการส ารวจผู้โดยสารทั่วโลกของ IATA (2023) พบว่า “ความใกล้
บ้าน” หรือความสะดวกในการเดินทางไปสนามบินนั้น เป็นปัจจัยอันดับหนึ่งที่ผู้โดยสารให้น ้าหนักในการเลือก
สนามบินต้นทาง (คิดเป็น 71% ของผู้ตอบแบบสอบถาม) ซึ่งมีความส าคัญมากกว่าราคาตั๋วเครื่องบินเสียอีก (มี
ผู้ให้ความส าคัญ 31%) นอกจากนี้งานศึกษาเชิงพฤติกรรมโดย Hess และ Polak (2006) เกี่ยวกับการเลือก
สนามบินในเขตมหานคร ยังพบว่าผู้โดยสารเพื่อธุรกิจยินดีจ่ายมากขึ้นเพื่อบินจากสนามบินที่เดินทางถึงได้เร็ว
กว่า แทนที่จะเลือกสนามบินที่ไกลออกไปแม้จะมีค่าโดยสารถูกกว่า ซึ่งแสดงว่ากลุ่มนักธุรกิจให้ความส าคัญกับ
เวลาการเดินทางสู่สนามบินมากกว่าปัจจัยด้านราคาในบางกรณี ในท านองเดียวกัน Bogicevic et al. (2013) 
ซึ่งศึกษาเรื่องความภักดีต่อสนามบิน พบว่าการอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางเข้าเมืองที่สะดวก (เช่น มี
ระบบขนส่งที่รวดเร็วและตรงต่อเวลา) ช่วยเพิ่มโอกาสที่ผู้โดยสารจะเลือกใช้สนามบินเดิมอย่างต่อเนื่องมากขึ้น 
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กล่าวโดยสรุปพบว่าระบบการขนส่งสู่ตัวเมืองส่งผลต่อการเลือกใช้สนามบินนั้นสอดคล้องกับองค์ความรู้เดิมว่า 
“สนามบินที่เข้าถึงง่ายย่อมได้เปรียบในการดึงดูดผู้โดยสาร” 

5.ความรวดเร็วในการผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง (Immigration) เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์
การบริการที่งานวิจัยนี้พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกสนามบินเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการ
ของผู้โดยสารยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางผ่านสนามบินทุกขั้นตอน งาน
ส ารวจผู้โดยสารระดับโลกของ IATA (2023) รายงานว่า ความรวดเร็วและสะดวกสบายคือสิ่งที่ผู้โดยสารให้
ความส าคัญสูงสุด โดย 87% ของผู้โดยสารยินดีแบ่งปันข้อมูลระบุตัวตนล่วงหน้าเพ่ือเร่งรัดขั้นตอนตรวจคนเข้า
เมืองเมื่อมาถึงสนามบินปลายทาง นอกจากนี้ 74% ของผู้โดยสารคาดหวังว่าจะสามารถเดินทางผ่านขั้นตอน
ต่างๆ ในสนามบิน (ตั้งแต่นาทีที่ลงจากรถหน้าสนามบินจนถึงประตูขึ้นเครื่อง) ได้ภายในเวลาเพียง 30 นาที 
หากเดินทางแบบไม่โหลดสัมภาระ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากสัดส่วน 54% ในปีก่อนหน้า สถิติดังกล่าวสะท้อนชัดเจนว่าผู้
เดินทางให้คุณค่าอย่างยิ่งกับกระบวนการสนามบินที่รวดเร็ว โดยเฉพาะด่านตรวจคนเข้าเมืองและพิธีการ
ศุลกากรที่มักใช้เวลานาน ส าหรับงานวิจัยเชิงวิชาการก็มีข้อค้นพบสอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น Hong และคณะ 
(2020) ท าการส ารวจผู้โดยสารที่สนามบินอินชอน ประเทศเกาหลีใต้ และพบว่า ระยะเวลาที่ผู้โดยสารรู้สึกว่า
ต้องรอคอยในจุดตรวจต่างๆ เช่น การตรวจความปลอดภัยและตรวจหนังสือเดินทาง มีผลเชิงลบอย่างมี
นัยส าคัญต่อระดับความพึงพอใจ ของผู้โดยสาร กล่าวคือ ยิ่งรอนาน ผู้โดยสารยิ่งไม่พึงพอใจต่อสนามบินนั้น 
และมีแนวโน้มลดความภักดีในการกลับมาใช้สนามบินเดิม (ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Prentice & 
Kadan, 2019 ที่ชี้ว่าคุณภาพบริการสนามบินมีความสัมพันธ์กับการใช้สนามบินซ ้าของผู้โดยสาร)  ดังนั้นความ
รวดเร็วในการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองมีผลต่อการเลือกสนามบิน จึงสอดคล้องกับทั้งข้อมูลเชิงส ารวจและ
งานวิจัยที่เน้นย ้าว่า “ความรวดเร็วคือหัวใจส าคัญของประสบการณ์ผู้โดยสาร” 

6.ค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน  เช ่น ค่าบริการผู ้โดยสารที ่รวมอยู ่ในตั ๋วโดยสาร หรือ
ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ที่สนามบินเรียกเก็บ เป็นหนึ่งใน 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สนามบินปลายทางตาม
ผลการวิจัยนี้ แม้ค่าธรรมเนียมสนามบินมักถูกรวมอยู่ในค่าโดยสารและผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่รับรู้โดยตรง แต่
ความแตกต่างของค่าธรรมเนียมย่อมสะท้อนอยู่ในราคาตั๋วเครื่องบินและค่าใช้จ่ายเดินทางโดยรวม ซึ่งผู้โดยสาร
น ามาพิจารณาด้วยนั่นเอง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่ชี้ว่าปัจจัยด้าน “ต้นทุนการเดินทาง” 
ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียมสนามบิน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการตัดสินใจเลือกสนามบินของผู้โดยสาร ดังที่
รายงานของ Transportation Research Board (2016) ได้จัดให้ค่าธรรมเนียมและภาษีสนามบินอยู่ในกลุ่ม
เดียวกับ ปัจจัยด้านราคา ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสนามบิน  ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยของ กมล
รัก เสนาจักร และคณะ (2022) ซึ่งได้กล่าวถึงก่อนหน้านี้ ยังพบว่าปัจจัยด้าน ราคา ที่รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทาง (เช่น ค่าบริการจอดรถ ค่าเดินทางไปสนามบิน เป็นต้น) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสนามบินของบริษัทน าเที่ยวไทยที่จัดทัวร์บินจากสนามบินทางเลือก กล่าวคือ หากสนามบินใดมีต้นทุน
แฝงจากค่าธรรมเนียมสูง ย่อมส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมสูงขึ้นและผู้โดยสาร/ผู้จัดการท่องเที่ยวอาจหลีกเลี่ยง
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การใช้สนามบินนั้น ผลวิจัยของเราจึงสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า “ต้นทุนในการใช้สนามบินที่สูงขึ ้นอาจลด
แรงจูงใจในการเลือกสนามบินนั้น” โดยเฉพาะเมื่อผู้โดยสารมีทางเลือกสนามบินอื่นที่มีต้นทุนต ่ากว่าหรือให้
ความคุ้มค่ามากกว่า 

 
ข้อเสนอแนะ   

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
1.1 น าไปวางนโยบายและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเดินทางทางอากาศของนักท่องเที่ยวไทย

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะระหว่างท่าอากาศยานกับตัวเมืองให้สะดวกรวดเร็ว 
รองรับความต้องการของผู้โดยสารที่ให้ความส าคัญกับการเข้าถึงสนามบินได้ง่าย 

1.2 สายการบินควรวางแผนตารางบิน และเส้นทางบินให้มีความถี่และช่วงเวลาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 งานวิจัยครั้งต่อไปอาจเพ่ิมจ านวนและชนิดของกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายกว่าเดิม รวมถึงการ

เก็บข้อมูลจากนักเดินทางในภูมิภาคหรือจังหวัดต่างๆ ของประเทศไทย เพื่อศึกษาว่าผู้เดินทางจาก
พ้ืนที่ที่มีบริบทแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกสนามบินเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

2.2 ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม
ร่วมกับการส ารวจแบบสอบถาม 
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