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การยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานการพัฒนามาตรฐานการบริการและ 

การมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันในประเทศไทย 

Enhancing Community-Based Tourism Through Services Standard 

Development and Community Participation: A Case Study of the 

Andaman Southern Provinces in Thailand  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับและลักษณะของมาตรฐานการบริการในการ

ทองเที่ยวชุมชนของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (2) เพื่อประเมินระดับการมีสวนรวมของชุมชนใน

การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนในพื้นที่ศึกษา (3) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางมาตรฐานการ

บริการและการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน (4) เพื่อพัฒนาและเสนอ

รูปแบบการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสมกับบริบทของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน และ (5) 

เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพ

การทองเที่ยวและความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว เปนการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง ไดแก 

คณะกรรมการ สมาชิก และผูที่เกี่ยวของพื้นที่ทองเที่ยวชุมชน จํานวน 600 คน ผูใหขอมูลสําคําญ จํานวน 

30 คน สถิติที ่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

แบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (2) ดวยคาดัชนี χ²/df = 

0.111, CFI = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 0.999, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.000 (3) องคประกอบ

ยอยทั้ง 7 มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p< .01) (4) โมเดลมีความ

เหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ และ (5) ใชเปนแนวทางและการพัฒนา สนับสนุนจากทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

และชาวบาน 
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คําสําคัญ: การยกระดับการทองเท่ียวชุมชน การพัฒนามาตรฐานการบริการ, การมีสวนรวมของชุมชน, 

การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 

Abstract 

This article aims to (1) study the level and characteristics of service standards in 

community tourism in the Andaman coast southern provinces, (2) assess the level of 

community participation in community tourism development in the study area, (3) 

analyze the relationship between service standards and community participation 

towards the economic growth of the community, (4) develop and propose a model for 

promoting community tourism that is appropriate to the context of the Andaman Coast 

Southern Provinces, and 5) propose guidelines for developing service standards and 

community participation to enhance the quality of tourism and sustainability of the 

community in the long term. This research was a mixed-methods study. The sample 

group consisted of 600 committee members, members, and people involved in 

community tourism areas, 30 Key contributors.The statistics used for analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling 

statistics.The research results found that (1) overall at the highest level (2) with index 

values was χ²/df = 0.111, CFI = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 0.999, RMSEA =0.000 และ 

SRMR=0.000. (3) All 7 sub-components have a statistically significant positive relationship 

at the .01 level (p< .01). (4) The model is appropriate to the empirical data and (5) it is 

used as a guideline and development with support from both the government, business 

sector and local people. 

 

Keywords: Enhancing Community-Based Tourism , Service Standard Development, 

Community Participation, Government and Private Sector Support 

 

บทนํา  

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ไดแก ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรัง และสตูล เปนพื้นที่ที่มี

ศักยภาพสูงดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะภูเก็ต กระบี่ และพังงา ซึ่งเปนจังหวัดหลักที่มีชื่อเสียงระดับ

โลก ขณะท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องจากการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและ

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมจากสถิติป ค.ศ. 2019–2023 พบวาการทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอันดามัน
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ไดรับผลกระทบอยางหนักจากสถานการณโควิด-19 แตเริ่มฟนตัวไดชัดเจนในป 2022–2023 โดยเฉพาะ

ภูเก็ตที่มีนักทองเที่ยวมากกวา 11 ลานคนในป 2023 สะทอนถึงการกลับมาของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

อยางมั่นคง ดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มรดกวัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถิ่น ทําใหการ

ทองเที่ยวแบบดั้งเดิมหรือมวลชน (Mass Tourism) เติบโตอยางรวดเร็ว แตในปจจุบันแนวโนมเริ่ม

เปลี่ยนไปสูการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) ที่ใหความสําคัญกับความยั่งยืนและอัต

ลักษณชุมชน โดยเฉพาะ "การทองเที่ยวโดยชุมชน" (Community-Based Tourism: CBT) ซึ่งสงเสริม

การมีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการวางแผนและจัดการการทองเท่ียว แมวารูปแบบนี้จะมีศักยภาพใน

การกระจายรายได ลดความเหลื่อมลํ้า และเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก แตก็จําเปนตองมีการพัฒนา 

“มาตรฐานการบริการ” และ “การมีสวนรวมของชุมชน” อยางเหมาะสม เพื่อใหการทองเที่ยวเกิด

ประโยชนอยางยั่งยืนและไมกระทบตอทรัพยากรและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

จังหวัดในกลุมอันดามันมีทรัพยากรทางทะเลที่อุดมสมบูรณ มรดกธรรมชาติที่สวยงาม และ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซ่ึงลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียว

ตางชาติและผูมีรายไดสูง สงผลใหเกิดรายไดแกธุรกิจทองถ่ินและประชาชนในพ้ืนท่ี (ปยาภรณ ณ ตะก่ัวทุง และคณะ

, 2564) จากบริบทดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการยกระดับการทองเท่ียวชุมชน โดยมุงเนนการ

พัฒนามาตรฐานการบริการควบคูกับการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดา

มัน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับและลักษณะของมาตรฐานการบริการในการทองเท่ียวชุมชนของกลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน  

 2. เพ่ือประเมินระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษา  

 3. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางมาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน  

 4. เพื่อพัฒนาและเสนอรูปแบบการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทของกลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 5. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวและความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ   

การนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดของ

การวิจัย โดยแบงเปนประเด็นสําคัญ 4 ดานหลัก ไดแก (1) มาตรฐานการบริการการทองเท่ียว (2) การมีสวน
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รวมของชุมชน (3) การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน และ (4) การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

ท้ังหมดนี้เชื่อมโยงสูเปาหมายของงานวิจัย คือ ความยั่งยืนของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

1. มาตรฐานการบริการการทองเที่ยว ถือเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดคุณภาพประสบการณของ

นักทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของชุมชนทองเที่ยว ประกอบดวย ความสะอาด ความ

ปลอดภัย การตอนรับ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงทักษะของผูใหบริการในชุมชน 

งานวิจัยของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ชี้ใหเห็นวาคุณภาพการบริการท่ีดีสงผลตอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักทองเที ่ยว ในขณะที่ Akama และ Kieti (2007) พบวา

มาตรฐานบริการที่สูงชวยสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยว สําหรับบริบทของ

ประเทศไทย มาตรฐานบริการในการทองเที่ยวชุมชนยังสะทอนถึงความพรอมของชุมชนในการพัฒนาและ

แขงขันไดท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ 

2. การมีสวนรวมถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย Sherry (1969) ไดนําเสนอ 

“บันไดการมีสวนรวม” (Ladder of Participation) ท่ีเนนการขยับจากการมีสวนรวมเชิงสัญลักษณไปสู

การมีสวนรวมอยางแทจริง ขณะที่ Tosun (2006) อธิบายถึงอุปสรรคในการมีสวนรวมในประเทศกําลัง

พัฒนา เชน การขาดความรูและทรัพยากร อยางไรก็ตาม Scheyvens (1999) ชี้วาเมื่อชุมชนเขามามี

บทบาทจริง ยอมกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความเปนเจาของ และการรักษาอัตลักษณทองถิ่น ในกรณี

การทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) การมีสวนรวมของประชาชนทั้งในดานการวางแผน การตัดสินใจ และ

การจัดการกิจกรรมการทองเที่ยว มีผลตอความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและความยั่งยืนในระยะ

ยาว 

3. การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนถือเปน

ปจจัยท่ีชวยเพ่ิมคุณภาพการบริการและสรางความม่ันใจในการดําเนินกิจกรรมทองเท่ียว องคความรูดาน

การจัดการธุรกิจ การบริการนักทองเที่ยว และการอนุรักษวัฒนธรรม/สิ่งแวดลอม ลวนจําเปนตอการ

สรางความยั่งยืน งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันวาโครงการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ สงผลใหชุมชนมี

ความสามารถในการปรับตัวและแขงขันในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังชวยสรางแรงจูงใจ

และความภาคภูมิใจในอาชีพดานการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนจากภายนอก ทั ้งจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน มีบทบาทสําคัญในการยกระดับการทองเที ่ยวชุมชน ครอบคลุมการสนับสนุนด าน

งบประมาณ องคความรู เทคโนโลยี โครงสรางพื้นฐาน และการตลาด งานวิจัยของ Giampaolo และ 

Mtapuri (2017) เนนวาการบริหารจัดการแบบเครือขายและความรวมมือ (collaborative governance) 

จะทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชนมีความยั่งยืนมากขึ้น ขณะที่องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO, 2018) ชี้วา

การบูรณาการระหวางรัฐ เอกชน และชุมชน เปนเง่ือนไขหลักของการทองเท่ียวเชิงยั่งยืน 



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.20 No.1 January – April 2026 
 

 54 

5. ความยั่งยืนของการทองเท่ียวโดยชุมชน ตัวแปรตามหลักของงานวิจัยนี้คือ “ความยั่งยืนของ

การทองเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งครอบคลุม 4 มิติหลัก ไดแก (1) มิติเศรษฐกิจ: รายไดและการกระจาย

ผลประโยชนท่ีเปนธรรม (2) มิติสังคมและวัฒนธรรม: การรักษาอัตลักษณและภูมิปญญาทองถ่ิน (3) มิติ

สิ่งแวดลอม: การอนุรักษทรัพยากรและการจัดการขยะ และ (4) มิติประสบการณนักทองเท่ียว: ความพึง

พอใจและความตั้งใจกลับมาเยือน และการบรรลุความยั่งยืนท้ัง 4 ดาน จะทําใหการทองเท่ียวชุมชนเปน

กลไกขับเคลื่อนการพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว สามารถสังเคราะหไดวา มาตรฐานการบริการ การมีสวน

รวมของชุมชน การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เปน ตัวแปร

อิสระ ที่สงผลตอ ความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปน ตัวแปรตาม ของการศึกษาดังนั้น 

กรอบแนวคิดการวิจัยจึงแสดงถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรทั้งสี ่กับความยั่งยืน โดยมี

สมมติฐานหลักวา การพัฒนามาตรฐานบริการและการเสริมสรางศักยภาพของชุมชน ควบคูกับการมี

สวนรวมและการสนับสนุนจากภายนอก จะนําไปสูการยกระดับการทองเที่ยวชุมชนใหมีความยั่งยืนท้ัง

ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

H1: การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีผลเชิงบวกตอมาตรฐานการบริการ 
ทองเท่ียวโดยชุมชน 
      H2: การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีผลเชิงบวกตอการมีสวนรวมของชุมชน  
     H3: การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีผลเชิงบวกตอการพัฒนาศักยภาพของ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 
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      H4: มาตรฐานการบริการสงผลเชิงบวกตอความยั่งยืนของการทองเท่ียวโดยชุมชน 
      H5: การมีสวนรวมของชุมชนสงผลเชิงบวกตอการพัฒนาความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 
     H6: การพัฒนาศักยภาพชุมชนสงผลเชิงบวกตอการพัฒนาความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 
 
วิธีการวิจัย  

การวิจ ัยครั ้งนี ้ใช ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดย

ประกอบดวย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 6 จังหวัดฝงอันดามัน ไดแก 

จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ระนอง ตรัง และสตูล 

กลุมตัวอยางเชิงปริมาณไดแกสมาชิกชุมชน ผูประกอบการ และเจาหนาที่ทองถิ่น จํานวน 600 

คน ใชสูตรของ Yamane (1967) โดยใชการสุมอยางงายและการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) ในการกําหนดขนาด และสําหรับเชิงคุณาภาพ คัดเลือกจากผูใหขอมูลหลักจํานวน 30 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประกอบดวย ผูนําชุมชน เจาหนาที่ภาครัฐ และ

ผูแทนภาคเอกชน 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระไดแก มาตรฐานการบริการในการทองเที่ยวชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน การ

พัฒนาศักยภาพของชุมชน และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ตัวแปรตามไดแก ความ

ยั่งยืนของการทองเท่ียวชุมชน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเพ่ือวัดตัวแปรดานมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว การ

มีสวนรวมของชุมชน การพัฒนาศักยภาพ การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน และความยั่งยืนของการ

ทองเที่ยวชุมชน โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ดวยวิธีดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) ความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมีคามากกวา

เกณฑที่ยอมรับได (>0.70) และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) เพื่อเก็บ

ขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

การรวบรวมขอมูล 

ขอมูลเชิงปริมาณ แจกและเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด และขอมูลเชิง

คุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก โดยมีการบันทึกและถอดความเพ่ือนําไปวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การกําหนดขอมูลจําเพาะโมเดล 

(Specification of the Model)  การตรวจสอบความสอดคล องของโมเดล (Goodness of Fit 

Measures) คาสถิติไค-สแควร (Chi-square Statistics: χ2 -test) การประมาณคาพารามิเตอรของ

โมเดล (Parameter Estimation from the Model) ใชวิธี ML (Maximum Likelihood) คาสัดสวน 

(χ2 /df) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness-of-Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) คารากของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ

ประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสอง

ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) หรือสถิติ

ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยคา RMSEA และคาสถิติของแตละตัวผานเกณฑตามการตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดล (Hair et al., 2010; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) และวิเคราะห

ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (52%) อายุระหวาง 41–50 ปมากท่ีสุด (27%) สวน

ใหญมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (54%) และมีสถานภาพเปนคณะกรรมการ/สมาชิก/ผูประกอบการ

ชุมชน (60%) รองลงมาคือ นักทองเท่ียว (30%) และภาครัฐ/เอกชน (10%) 

 1. ผลการวิเคราะหระดับและลักษณะของมาตรฐานการบริการในการทองเที่ยวชุมชนของกลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน และระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษา  

ระดับและลักษณะของมาตรฐานการบริการในการทองเท่ียวชุมชนของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามัน และระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษา ในภาพรวมอยู

ในระดับความสําคัญมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.55) โดยขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับ คือ 

การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = 0.52) 

รองลงมาไดแก การมีสวนรวมของชุมชน อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D. = 0.55) 

และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน อยูในระดับความสําคัญมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 

0.54) ตามลําดับและรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก มาตรฐานการบริการทองเที่ยวชุมชน (𝑥𝑥𝑥 = 

4.47, S.D. = 0.59) ตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับและลักษณะของมาตรฐานการบริการในการทองเที่ยวชุมชนของ

กลุม จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน และระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนใน

พ้ืนท่ีศึกษา  

รายการ ปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐานการบริการ

ทองเท่ียว ฯ 

คาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥𝑥 ) 
S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

ลําดับ 

1 มาตรฐานการบริการทองเท่ียวชุมชน 4.47 0.59 มาก 4 

2 การมีสวนรวมของชุมชน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 2 

3 การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน 4.56 0.52 มากท่ีสุด 1 

4 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน 
4.49 0.54 

มาก 3 

 คาเฉลี่ยรวม 4.50 0.55 มากท่ีสุด  

 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชนที่มี

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชน  
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหคา KMO and Bartlett's Test ใน Exploratory Factor  Analysis 

(EFA) (n = 600) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.668 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 854.567 

df 15 

Sig. 0.000 

 

คา KMO มีคาเทากับ 0.668 เปนไปตามเกณฑที่สามารถยอมรับไดในการวิเคราะหโมเดลมี

ความสอดคลองกับการทบทวนแนวคิดทฤษฎี คา KMO ในการวัดความเหมาะสมของขอมูลในการใช

เทคนิค Factor Analysis ไมตํ ่ากวา 0.50 เปนไปตามเกณฑที ่สามารถยอมรับไดในการวิเคราะห 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, 532; Hair et al, 2010, p. 37) สถิติทดสอบบารตเลต (Bartlett test) มี

การแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square มีคาเทากับ 854.567 และ p- value < 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวาตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหมีความสัมพันธกัน ตารางท่ี 2 

 3. ผลการนําเสนอรูปแบบการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสมกับบริบทของกลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน  
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 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักอิทธิพลตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนามาตรฐานการ

บริการทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน และการฝกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื่อการ

ยกระดับการทองเที่ยวชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การ

ยกระดับการทองเท่ียวชุมชนผานมาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตฝง

อันดามันในประเทศไทย (EE) ไดแก มาตรฐานการบริการทองเที่ยวชุมชน (avg_a) การมีสวนรวมของ

ชุมชน (avg_b) การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน (avg_c) และการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน (avg_d) ดวยขนาดอิทธ ิพลมาตรฐานเทากับ 0.206  0.411  0.179  0.140 

ตามลําดับ และ 2) ปจจัยที่สงผลตอมาตรฐานการบริการ การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน (AA) ไดแก การเติบโตของเศรษฐกิจในชุมชน (avg_e) ความยั่งยืนของการทองเท่ียว

ในชุมชน (avg_f) ดวยขนาดอิทธิพลมาตรฐานเทากับ 0.206  0.411 ตามลําดับ 

โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนี χ²/df = 0.111, CFI = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 0.999, RMSEA = 

0.000 และ SRMR = 0.000 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม 

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ตารางท่ี 3 และรูปท่ี 2  

 

ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

          χ²/df <2.00 0.111 ผานเกณฑ 

CFI >0.95 1.000 ผานเกณฑ 

GFI >0.95 1.000 ผานเกณฑ 

AGFI >0.90 0.999 ผานเกณฑ 

RMSEA <0.05 0.000 ผานเกณฑ 

SRMR <0.05 0.000 ผานเกณฑ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที ่ 1 – 6 ยอมรับสมมติฐานที ่ไดตั ้งไว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.400, 0.419, 0.315, 0.420, 0.358 

และ 0.148 ตามลําดับ 
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รูปท่ี 2 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนามาตรฐานการบริการทองเท่ียว 

       การมีสวนรวมของชุมชน และการฝกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพ่ือการ 

                  ยกระดับการทองเท่ียวชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันในประเทศไทย 

 

 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 120 คน/ชุด พบวา ชุมชนในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน มี

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที ่ยวชุมชน โดยไดรับแรงสนับสนุนจากทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ

ชาวบานเอง อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนในเรื่องการสื่อสาร การขาดการมีสวนรวมในระดับนโยบาย และ

ความตอเนื่องของโครงการ ท่ีควรไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

 5. ผลการเสนอแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวและความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว 

จากภาคประชาชน/ชุมชนไดเสนอแนวทางวาตองการใหรัฐสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ หรือเงินทุน

โดยตรง มากกวาการอบรมที่นาไปใชจริงไดนอย สําหรับภาคธุรกิจเสนอวาควรพัฒนาเสนทางทองเที่ยว

เชื่อมโยงระหวางหมูบานในรูปแบบเครือขาย สงเสริมระบบ e-Marketplace จองลวงหนา การชาระเงิน

ดิจิทัล และรัฐควรเขามามีบทบาทสนับสนุนการตลาดออนไลนใหเขาถึงนักทองเที่ยวโดยตรง สําหรับ

หนวยงานรัฐ เสนอวาควรมีระบบฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนแบบรวมศูนย สงเสริมการจัดตั้ง “ศูนย

เรียนรูทองเที่ยวชุมชน” ในระดับตาบล และผลักดันรูปแบบ PPP (Public–Private–People Partnership) 

ในการบร ิหารจ ัดการทองเท ี ่ยว และจากนักทองเท ี ่ยวเสนอว าควรมีข อม ูลภาษาอ ังกฤษและ

ภาษาตางประเทศเพิ่มเติม และตองการเห็นของที่ระลึกในชุมชนมีความเปนเอกลักษณและมีคุณภาพดี

ข้ึน 
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สรุปผลการวิจัย  

การยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานการพัฒนามาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของ

ชุมชน กรณีศึกษากลุ มจังหวัดภาคใตฝ งอันดามันในประเทศไทย พบวา การฝกอบรมและพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน แตมาตรฐานการบริการทองเที่ยวชุมชนที่มีระดับคาเฉลี่ยของความสําคัญอยูใน

ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดโดยเนนความรูและทักษะของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญที่สุด และ

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชนขึ้นอยูกับการเสริมสรางมาตรฐาน

การบริการ การมีสวนรวมของชุมชน การพัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนท่ี และการสนับสนุนจากภาครัฐและ

เอกชนอยางเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การมีสวนรวมของชุมชน” และ “การพัฒนาศักยภาพ” เปนปจจัย

สําคัญท่ีสุดท่ีชวยใหการทองเท่ียวโดยชุมชนเติบโตอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของการทองเท่ียวโดยชุมชน ไดแก 

มาตรฐานการบริการทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน 

และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน โดยอยูในระดับความสําคัญมากถึงมากที่สุด ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีขออภิปรายเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุของการ

ยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานการพัฒนามาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชน กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามันในประเทศไทย ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอการยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานการพัฒนา

มาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันในประเทศไทยพบวา

โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ปจจัยการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนคือ

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยในภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด โดยขอท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ

การพัฒนาศักยภาพในดานการสรางผลิตภัณฑทองถิ่น ที่ผลเปนเชนนี้เนื่องจากมนุษยมีการดํารงชีพเปน

กลุม เปนชุมชน การอยูรวมกันเปนสังคมจึงมีความแตกตางกันหลากหลายทางสังคม ภายในชุมชนดี

สภาพสิ่งแวดลอมภายในชุมชนสมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเมทิกา พวงแสง และอรจิรา ธรรม

ไชยางกูร (2567) ที่พบวา ระดับของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวแบบคารบอนตํ่า

สําหรับยกระดับการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก และงานวิจัยของกันตินันท โฉมทอง 

และมุจลินทร ผลกลา (2564) ที่พบวา มีศักยภาพชุมชนบานบากันเคย ตําบลตันหยงโป อําเภอเมือง 

จังหวัดสตูล มีความพรอมรองรับการทองเที่ยว ในปริมาณที่พอดีกับสภาพแวดลอมในชุมชน และ

สามารถดําเนินการจัดการทองเท่ียวไดตามการคัดเลือกจากสํานักงานพัฒนา  
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2. จากผลการวิเคราะหการยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานมาตรฐานการบริการและการมี

สวนรวมของชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตฝ งอันดามันในประเทศไทย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

ความสําคัญมากที่สุด การเติบโตของเศรษฐกิจในชุมชนโดยภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

และขอท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ การใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในการทําการตลาดชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทําแคมเปญออนไลน ที่ผลเปนเชนนี้เนื่องจากการยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน เปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด ตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติตามแผน และติดตามประเมินผลใน

กิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับพัชราภรณ จันทรฆาฎ และคณะ (2565) ที่พบวา (1) การพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ (2) การยกระดับชองทางการสื่อสารการตลาดทองเที่ยว และ (3) เสริมสรางศักยภาพชุมชน

ตนแบบการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและภาคี และสอดคลองกับผลการวิจัยของภัทรชนม รัช

ตะหิรัญ และคณะ (2564) ที่พบวา ชุมชนปงถํ้ามีศักยภาพสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน

อยางสมบูรณไดเพราะมีความโดดเดน ทางดานพื้นที่ทางธรรมชาติแตควรใหความสําคัญของการบริหาร

จัดการเปนอันดับ  

3. จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกลองคประกอบพบวา ปจจัยที่สงผล

ตอการยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานการพัฒนามาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชน มี 

4 ตัวแปร ไดแก มาตรฐานการบริการการทองเที่ยวชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน การฝกอบรมและ

พัฒนาศักยภาพของชุมชน การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน และการยกระดับการ

ทองเที่ยวชุมชนผานมาตรฐานการบริการและการมีสวนรวมของชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใน

ประเทศไทย ที่ผลเปนเชนนี้เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวชุมชนอาศัยปจจัยองคประกอบภูมิศาสตรและ

ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหมีศักยภาพในการดึงดูดใจและการรองรับดานการทองเท่ียวใน

ทุกมิติ สอดคลองกับงานวิจัยของทวีสินธุ ตั้งเซง (2564) ท่ีพบวา แนวทางการบริหารจัดการสามารถ

เชื่อมโยงมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย เปนการสรางเศรษฐกิจฐานรากใหกับพื้นที่ 3 

จังหวัดชายแดนใต รวมท้ังงานวิจัยของ Aprilani et al. (2021) ท่ีพบวาปจจัยท่ีขับเคลื่อนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น งานวิจัยของ Wisnumurti et al. (2020) ท่ี

พบวาการพัฒนาหมูบานการทองเท่ียวอาศัยความรวมมือท่ีม่ันคงระหวางองคประกอบหลักท้ังสาม ไดแก 

รัฐบาล ภาคเอกชน และมหาวิทยาลัย และงานวิจัยของ Li et al. (2020) ที่พบวา การมีสวนรวมของ

ชุมชนเปนประเด็นสําคัญในการจัดการมรดก และควรไดรับการสนับสนุนใหเรียนรูจากแนวปฏิบัติระหวาง

ประเทศ เพ่ือใหสามารถรับมือกับความทาทายของการขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็วไดดีข้ึน 

จากขอคนพบใหม การยกระดับการทองเที่ยวชุมชนผานการพัฒนามาตรฐานการบริการและ

การมีสวนรวมของชุมชน ตองอาศัยปจจัยดานอื่นๆ เชน การสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐ การ

โฆษณาประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ และตรวจสอบเกี่ยวกับฤดูกาลที่เหมาะสมในการยกระดับ

การทองเท่ียวในชวงโลวซีซ่ัน หรือชวงนอกฤดูทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. สําหรับชุมชนและผูประกอบการทองเที่ยว นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางพัฒนามาตรฐาน

การบริการ เนนความสะอาด ความปลอดภัย และการพัฒนาทักษะของผูประกอบการ สรางการมีสวน

รวมของชุมชน ในการวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียว โดยใหประชาชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน  

2. สําหรับหนวยงานภาครัฐ นําผลการวิจัยกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร ดานการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหการสนับสนุนตรงตามความตองการของพื้นที ่เปนขอมูลในการจัดสรร

งบประมาณและทรัพยากร เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางเปนระบบ และการจัดกิจกรรม

รวมกับภาคเอกชน 

3. สําหรับภาคเอกชนและองคกรสนับสนุน ใชผลวิจัยเปนขอมูลในการสราง ความรวมมือดาน

ธุรกิจ ระหวางผูประกอบการทองถิ่นกับบริษัททัวร โรงแรม และแพลตฟอรมออนไลน นําไปใชเพ่ือ

กําหนด กลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ ท่ีเนนการสรางภาพลักษณของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตทองถ่ิน  

4. สําหรับนักวิชาการและสถาบันการศึกษานําผลการวิจัยไปใชเปนองคความรูเพ่ือการเรียนการ

สอน ในดานการจัดการการทองเท่ียวชุมชนและการพัฒนาทองถ่ิน ใชเปนขอมูลอางอิงในการ ทําวิจัยตอ

ยอด เชน การศึกษาปจจัยดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจดิจิทัล หรือเปรียบเทียบระหวางภูมิภาคตาง ๆ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษา ไปยังภูมิภาคอื่น เชน ภาคเหนือ หรือภาคกลาง เพ่ือ

เปรียบเทียบลักษณะการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทที่ตางกัน รวมทั้งเก็บขอมูลจากกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียที่กวางขึ้น ควรเนนเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม ผลกระทบทางนิเวศ และการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ควบคูไปกับการพัฒนามาตรฐานการบริการ เพื่อสรางความยั่งยืนอยาง

แทจริง ควรศึกษาการทํางานรวมกันระหวางชุมชน ภาครัฐ และเอกชนในรูปแบบเครือขายการจัดการ 

โดยใชวิธีการเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพอยางลึกซ้ึง มีการวิจัยเปรยีบเทียบกับประเทศท่ีมีรูปแบบการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบความสําเร็จ และควรศึกษาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 

การตลาดออนไลน แพลตฟอรมทองเที่ยวดิจิทัล หรือ Smart Tourism เพื่อตอยอดศักยภาพของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในยุคปจจุบัน 
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