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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใช

เทคโนโลยี AI Chatbot 2) เปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนกอนและ

หลังการเขารวมหลักสูตรเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี AI Chatbot และ 3) เพื่อศึกษาเจตคติของ

นักเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล กลุมตัวอยางคือ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 32 คน โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือคือ 1) หลักสูตร

เสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี AI Chatbot จำนวน 15 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัด

ความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัล จำนวน 30 ขอ 3) แบบประเมินชิ้นงานดานการรูเทาทันสื่อ

ดิจิทัล และ 4) แบบวัดเจตคติตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบคาที  

ผลการวิจัยพบวา 1) หลักสูตรเสริมทักษะการรู  เทาทันสื ่อดิจิท ัลโดยใช AI Chatbot             

ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบดวย หนวยการเรียนรูที่เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ AI เพ่ือ
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สรางการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบของการรูเทาทันสื่อ ไดแก การเขาถึง 

การวิเคราะห การประเมิน การสังเคราะห และการผลิตสื่ออยางมีจริยธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลกอนและหลังการเรียน พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงใหเห็นวาหลักสูตรและเทคโนโลยี AI 

Chatbot มีประสิทธิผลในการเสริมสรางความสามารถในการรูเทาทันสื่อดิจิทัล และ 3) เจตคติของ

นักเรียนท่ีมีตอการใช AI Chatbot สวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยนักเรียนเห็นวาเทคโนโลยีชวยให

การเรียนรูสนุก เขาใจงาย และสามารถเรียนรูไดดวยตนเองทุกที่ทุกเวลา ทั้งยังชวยกระตุนความสนใจ

และสงเสริมการคิดวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลในสื่อดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ: การรูเทาทันสื่อดิจิทัล การใชเทคโนโลยี AI Chatbot การพัฒนาความสามารถ 
 

Abstract 

The objectives of this research were to: (1) to develop a curriculum designed 

to enhance digital media literacy skills using AI Chatbot technology; (2) to compare 

students’ digital media literacy abilities before and after participating in the curriculum; 

and (3) to investigate students’ attitudes toward the use of AI Chatbot technology as a 

tool for developing digital media literacy competencies. The sample group comprised 

32 lower secondary school students, selected through multistage sampling techniques 

to ensure appropriate representation. The research employed a variety of instruments 

to support data collection and analysis, including: (1) a 15-hour instructional curriculum 

incorporating AI Chatbot technology; (2) a 30-item assessment measuring digital media 

literacy ability; (3) a performance-based assessment rubric; and (4) an attitude scale 

measuring students' perceptions toward the use of AI Chatbot in the learning process. 

Data were analyzed using descriptive statistics to summarize general trends, and a paired 

t-test was used to assess the significance of differences in digital media literacy 

performance before and after the intervention.  

Research Findings: (1) The developed curriculum incorporated learning units 

emphasizing interaction between students and the AI Chatbot to foster active learning. 

The content addressed essential components of media literacy, including access, 

analysis, evaluation, synthesis, and ethical media production; (2) A comparison of digital 

media literacy scores before and after the intervention showed a statistically significant 
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improvement in post-test scores (p < .05), indicating the effectiveness of the curriculum 

and AI Chatbot in enhancing students’ media literacy; and (3) Students’ attitudes toward 

the use of AI Chatbot technology were mostly at a good to very good level. They 

perceived the technology as engaging, easy to understand, and supportive of self-

directed learning anywhere and anytime. Furthermore, the AI Chatbot promoted interest 

and critical thinking toward digital content. 
 

Keywords: Digital media literacy, AI Chatbot Technology, Competence Development 
 

บทนำ  

ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัลไดเขามามีอิทธิพลตอระบบการศึกษาในทุก

ระดับ โดยเฉพาะในบริบทของการบริโภคขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ภายหลัง

การระบาดของ COVID-19 พบวา เยาวชนไทยมีแนวโนมการใชเวลาบนสื ่อดิจิทัลเพิ ่มขึ ้นอยางมี

นัยสำคัญ รายงาน Digital 2023 Thailand โดย Kemp (2023) ระบุวา เยาวชนไทยในชวงอายุ 13–17 

ป ใชเวลาออนไลนเฉลี่ยวันละ 8.2 ชั่วโมง ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 23 เมื่อเทียบกับป 2022 โดยสวนใหญ

บริโภคเนื้อหาผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีมีการเผยแพรขอมูลท้ังท่ีถูกตองและขอมูลบิดเบือนปะปน

กัน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวเชื่อมโยงกับปญหาการแพรระบาดของขอมูลเท็จ (misinformation) และ

ขอมูลบิดเบือน (disinformation) ในสังคมไทยอยางชัดเจน สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(ETDA) รายงานวาในป พ.ศ. 2566 มีการตรวจพบขอมูลเท็จเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 45 เมื่อเทียบกับปกอน 

โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูงในการเชื่อและเผยแพรขอมูลเท็จ เนื่องจากยังขาด

ทักษะในการประเมินแหลงที่มาและความนาเชื่อถือของขอมูล (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566) ภาวะนี้

สงผลกระทบตอการตัดสินใจ คานิยม และพฤติกรรมของเยาวชนในระยะยาว อยางไรก็ตาม ระบบ

การศึกษาไทยยังประสบขอจำกัดในการสงเสริมทักษะดานการรูเทาทันสื่ออยางเปนระบบ การสำรวจ

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในป พ.ศ. 2566 พบวา นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 67 มีทักษะดานการรูเทาทันสื่ออยูในระดับพื้นฐาน โดยเฉพาะในดานการ

วิเคราะหเจตนาของผูผลิตสื่อและการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล (กาญจนา แกวเทพ, 2566) 

ทั้งนี้เกิดจากขอจำกัดดานหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนรู และเครื่องมือสนับสนุนที่ยังไมสามารถ

ตอบสนองตอบริบทของผูเรียนในยุคดิจิทัลไดอยางแทจริง 

ในขณะเดียวกัน ความกาวหนาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 

ไดเสนอแนวทางใหมในการจัดการเรียนรูที่สามารถสงเสริมทักษะการคิดเชิงวิเคราะหและการเรียนรู

เฉพาะบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช AI Chatbot ในฐานะเครื่องมือการเรียนรูท่ี

สามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับระดับความรูและความสนใจของผูเรียนแตละคน งานวิจัยของ 
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Chen et al. (2023) พบวา AI Chatbot มีศักยภาพในการสงเสริมการเร ียนรู แบบเฉพาะบุคคล 

(personalized learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคลองกับ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของเยาวชนในยุคปจจุบัน  นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI ยังสามารถจำลอง

สถานการณที่เกี่ยวของกับการประเมินขอมูลขาวสาร และใหขอเสนอแนะแบบทันที ชวยใหผูเรียน

สามารถฝกฝนทักษะการวิเคราะหและคิดเชิงวิพากษในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (Kumar & Sharma, 

2023) ขณะท่ีงานวิจัยของ Rodriguez et al. (2024) แสดงใหเห็นวา การใช AI Chatbot ในการพัฒนา

ทักษะการคิดเชิงวิพากษสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดถึงรอยละ 34 เมื่อเปรียบเทียบกับการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิม ซ่ึงจากการวิเคราะหบริบทขางตน สามารถสรุปเหตุผลของการดำเนินการวิจัย

ครั้งนี้ในมิติตาง ๆ ดังนี้ ประการแรก เปนการตอบสนองตอความจำเปนเชิงสังคมและการศึกษาในการ

รับมือกับขอมูลเท็จและการสรางเสริมภูมิคุ มกันทางปญญาใหแกเยาวชน ประการที่สอง เปนการ

ตอบสนองตอความตองการนวัตกรรมทางการศึกษาที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหมกับการ

เรียนรูของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ประการที่สาม กลุมเปาหมายอยางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนเปน

ชวงวัยท่ีมีความเหมาะสมในการเรียนรูและทดลองใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสี่ การ

วิจัยครั้งนี้จะชวยเติมเต็มชองวางทางวิชาการในการบูรณาการแนวคิดการรูเทาทันสื่อและ AI เพื่อการ

เรียนรูในบริบทของประเทศไทย ประการที่หา มีศักยภาพในการนำไปประยุกตใชและขยายผลไดใน

ระดับนโยบาย และประการสุดทาย งานวิจัยนี้สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในยุคดิจิทัล รวมถึงนโยบาย Thailand 4.0 

ดวยเหตุผลเชิงวิชาการและนโยบายดังกลาว การศึกษานี้จึงมีความสำคัญตอการออกแบบ

หลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลผาน AI Chatbot เพื่อพัฒนาเยาวชนไทย

ใหสามารถเผชิญและบริหารจัดการขอมูลในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณ มีจริยธรรม และเปน

พลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง 
 

วตัถปุระสงคของการวจิยั  

1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี AI Chatbot  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนกอนและหลังการเขา

รวมหลักสูตรเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี AI Chatbot   

3. เพื่อศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพื่อพัฒนาทักษะการ

รูเทาทันสื่อดิจิทัล  
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วธิกีารวจิยั  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนชุมชน

บานดานจาก สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5   

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และ 2 โดยใชวิธีการ

สุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) จำนวน 32 คน  

 ตวัแปรที่ใชในการวจิยั 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก วิธีการจัดการเรียนรูดวยหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดย

ใชเทคโนโลยี AI Chatbot  

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถดานการรู เทาทันสื ่อดิจิทัล และเจตคติตอการใช

เทคโนโลยี AI Chatbot 

 เครือ่งมอืการวจิยั  

1. หลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี AI Chatbot (15 ชั่วโมง) มีคา

ความเหมาะสม (Appropriateness) โดยความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ (Expert Judgment) ดานการ

ออกแบบหลักสูตรและนวัตกรรมการเรียนรู อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20)  

2. แบบทดสอบวัดความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัล จำนวน 30 ขอ มีความยากอยู

ระหวาง 0.35 – 0.78 อำนาจจำแนก อยูระหวาง 0.30 – 0.58 และคาความเชือ่ม่ันท่ี .79 

3. แบบประเมินชิ้นงานดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัล มีความเชื่อมั่นของผูประเมิน (Inter-rater 

Reliability) เทากับ 0.77 

4. แบบวัดเจตคติตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล   

มีคาความเชื่อม่ันท่ี .82 

 การรวบรวมขอมูล โดยเริ่มจากการทดสอบกอนการทดลอง (Pre-test) ดวยแบบทดสอบวัด

ความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัล เพื่อประเมินระดับความสามารถเบื้องตนของนักเรียนกลุม

ตัวอยาง ตอจากนั้นจึงดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล

โดยใชเทคโนโลยี AI Chatbot ซ่ึงมีระยะเวลาในการเรียนรูรวม 15 ชั่วโมง ภายหลังจากการเรียนรูเสร็จ

สิ้น นักเรียนจะไดรับการทดสอบหลังการทดลอง (Post-test) ดวยแบบทดสอบชุดเดียวกับกอนเรียน 

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากแบบประเมินผลงาน

ดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัล และแบบวัดเจตคติตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพื่อวิเคราะหระดับ

ทักษะเชิงปฏิบัติและทัศนคติของนักเรียนโดยวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยดวยสถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน (การเก็บขอมูลเดือนสิงหาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2567) 
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 การวิเคราะหขอมลู โดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที  

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบคาที 
 

ผลการวจิยั  

  1. พัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี AI Chatbot  

   ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารงานวิจัย รวมทั้งจาก

การสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิมาสรางหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี AI 

Chatbot ดวยเทคนิคกิจกรรมการบูรณาการการจัดการเรียนรู สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน โดยมีองคประกอบท่ีสำคัญของหลักสูตรไดดังนี้ 
 

 หลักสตูรเสริมทักษะการรูเทาทันสือ่ดจิทิลัโดยใชเทคโนโลย ีAI Chatbot 

หลักการ 

  1.เปนหลักสูตรที ่ย ึดแนวคิดการเรียนรู แบบมีสวนรวม (Interactive Learning) โดยใช

กิจกรรมท่ีเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเทคโนโลยี AI Chatbot เพ่ือกระตุนการมีสวนรวมและ

การคิดวิเคราะหเชิงวิพากษ 

     2. เปนหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)เปดโอกาสให

ผูเรียนพัฒนาทักษะการคนหา วิเคราะห และประเมินขอมูลดวยตนเองภายใตการชี้แนะของ AI Chatbot 

  3. เปนหลักสูตรที่ใช AI Chatbot เปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูชวยใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และเขาถึงเนื้อหาไดอยางตอเนื่องทุกท่ีทุกเวลา 

  4. เปนหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลในทุกมิติทั้งดานการเขาถึง

ขอมูล การวิเคราะหเนื้อหา การประเมินความนาเชื่อถือ และการผลิตสื่ออยางมีจริยธรรม 

  5. เปนหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัลโดยเตรียมความพรอมให

ผูเรียนสามารถรับมือกับขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายและซับซอนในสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณ 
 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

   เพื่อเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดย

มุงหวังใหผูเรียนสามารถ 

  1. เขาถึงและใชสื่อดิจิทัลอยางปลอดภัยและมีจริยธรรม 

  2. วิเคราะห ประเมิน และสังเคราะหขอมูลจากสื่อดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณ 

  3. ใชเทคโนโลยี AI เปนเครื่องมือในสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ 

  4. ตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะผูบริโภคและผูผลิตสื่อดิจิทัลท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
 



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.19  No.2 May – August 2025   . 

 

 55 

เนื้อหาสาระ แบงออกเปน 5 หนวยการเรียนรู 

หนวยท่ี 1: ความหมาย ความสำคัญ การเขาถึงและมิติของการรูเทาทันสื่อดิจิทัล 

หนวยที่ 2: การวิเคราะหเนื้อหา เทคนิคการนำเสนอ และกลยุทธโนมนาวของสื่อดิจิทัลได

อยางมีวิจารณญาณ 

หนวยท่ี 3: การประเมินคุณภาพ ความนาเชื่อถือ และจริยธรรมของขอมูลในสื่อดิจิทัล 

หนวยที่ 4: การใช AI Chatbot เพื่อชวยเรียนรู วิเคราะห การสังเคราะหและตั้งคำถามตอ

ขอมูลท่ีไดรับ 

หนวยท่ี 5: การผลิตสื่อดิจิทัลอยางมีจริยธรรมและนำเสนออยางสรางสรรค 
 

กิจกรรมการเรียนรู   

 1. การใช AI Chatbot เปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูรายบุคคล (เชน ถาม-ตอบ วิเคราะหสื่อ) 

 2. การเรียนรูแบบมีสวนรวมในกลุม เชน วิเคราะหขาวปลอม-ขาวจริง 

 3. กิจกรรมสรางชิ ้นงานดิจิทัล เชน อินโฟกราฟก คลิปวิดีโอ หรือโพสตโซเชียลอยาง

รับผิดชอบ 

 4. การเรียนรูผานสถานการณจำลอง หรือกรณีศึกษาเก่ียวกับขาวลวง การบิดเบือนขอมูล 

 5. การสะทอนความคิด (Reflection) ผานการอภิปราย หรือการเขียนบันทึกเรียนรูรวมกับ 

AI 
 

การวัดผลและประเมินผล 

  ใชการประเมินทั้งแบบวัดผลกอนเรียน–หลังเรียน และการประเมินเชิงคุณภาพ โดยทดสอบ

วัดความสามารถดานการร ู  เท าท ันสื ่อดิจ ิท ัล (Pre/Post-test) ประเมินชิ ้นงาน (Performance 

Assessment) เชน การออกแบบสื่อหรือวิเคราะหกรณีศึกษา การวัดเจตคติ ตอการใช AI Chatbot 

เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ 

  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรเสริมทักษะการรู เทาทันสื ่อดิจิทัล ฯ โดย

ผูเชี ่ยวชาญ รวมทั้งผลการทดลองนำรอง พบวา หลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใช

เทคโนโลยี AI Chatbot ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.23, S.D. = 0.17) 

  2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสือ่ดจิิทัลของนกัเรยีนกอนและหลังการ

เขารวมหลักสูตรเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี AI Chatbot   

  การเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนกอนและหลังการเขา

รวมหลักสูตรเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี AI Chatbot โดยใชแบบทดสอบและแบบประเมินชิ้นงาน

ดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลในการรวบรวมขอมูลดังนี้  
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี AI  

การทดสอบ 

กอนเรยีน-หลงัเรยีน 

คะแนน

เต็ม 
X  S.D. df t p 

การเขาถึง 10 3.188 0.931 31 19.366 .000 

การวิเคราะห 10 3.250 1.047 31 17.555 .000 

การประเมินคา 10 3.125 0.833 31 21.227 .000 

การสรางสรรค 20 7.938 1.625 31 27.629 .000 

* p < .05 

   

  จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลกอนและหลัง 

การเรียน พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) 

แสดงใหเห็นวาหลักสูตรและเทคโนโลยี AI Chatbot มีประสิทธิผลในการเสริมสรางความสามารถใน

การรูเทาทันสื่อดิจิทัล  

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเขาถึง คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 3.188 (S.D. 

= 0.931) และหลังเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ โดยผลการทดสอบ t มีคา t = 19.366,  p = .000 

แสดงวาหลักสูตรชวยใหนักเรียนเขาถึงแหลงขอมูลดิจิทัลไดดีขึ้น ดานการวิเคราะห คะแนนเฉลี่ยกอน

เรียนเทากับ 3.250 (S.D. = 1.047) ซึ่งเพิ่มขึ้นหลังเรียน โดยมีคา t = 17.555, p = .000 สะทอนวา

หลักสูตรมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการวิเคราะหสื่อ ดานการประเมินคาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน

อยูที่ 3.125 (S.D. = 0.883) เพิ่มขึ้นหลังเรียนอยางมีนัยสำคัญ โดยมีคา t = 21.227, p = .000 แสดง

วานักเรียนมีความสามารถในการประเมินความนาเชื่อถือของสื่อดิจิทัลไดดีขึ ้น ดานการสรางสรรค

คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 2.00 (S.D. = 1.625) ซึ่งเปนดานที่มีคะแนนกอนเรียนต่ำที่สุด แตหลัง

เรียนมีการพัฒนาอยางเดนชัด โดยมีคา t = 27.629,  p = .000 บงชี้วาหลักสูตรสามารถสงเสริมให

นักเรียนสรางเนื้อหาหรือสื่อดิจิทัลไดอยางมีจริยธรรมมากข้ึน 

3. เจตคติของนักเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ

ดิจิทัล  

  การวิเคราะหเจตคติของนักเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot เพื่อพัฒนาทักษะการ

รูเทาทันสื่อดิจิทัล โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลดังนี้  
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติของนักเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยี AI 

Chatbot เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล  

เจตคติตอการใชเทคโนโลย ีAI Chatbot เพือ่พฒันาทักษะการรูเทา

ทันสือ่ดจิทิลั 

ระดบัเจตคต ิ

X  S.D. แปลผล 

1. ความเขาใจและความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี AI Chatbot 4.31 1.04 มาก 

1.1 ฉันเขาใจวา AI Chatbot สามารถใชเปนเครื ่องมือในการ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.53 0.92 มากท่ีสุด 

1.2 ฉ ันเช ื ่อว า AI Chatbot สามารถใหข อม ูลที ่ถ ูกตองและ

นาเชื่อถือได 

4.50 1.08 มาก 

1.3 ฉันรูสึกมั่นใจเมื่อใชงาน AI Chatbot เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับการ

รูเทาทันสื่อดิจิทัล 

4.06 1.27 มาก 

1.4 ฉันเห็นวา AI Chatbot สามารถอธิบายแนวคิดยาก ๆ ไดอยาง

เขาใจงาย 

4.59 0.87 มากท่ีสุด 

1.5 ฉันรู สึกวาการใช AI Chatbot ชวยเพิ ่มความมั ่นใจในการ

เรียนรูดวยตนเอง 

3.88 1.04 มาก 

2. ความนาสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรู 4.23 0.88 มาก 

2.1 การเรียนรูผาน AI Chatbot ทำใหฉันรูสึกสนุกและนาสนใจ

มากข้ึน 

4.25 1.24 มาก 

2.2 AI Chatbot ชวยกระตุนใหฉันอยากเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสื่อ

ดิจิทัล 

4.22 1.31 มาก 

2.3 การมี AI Chatbot ทำใหฉันมีความกระตือรือรนในการเรียนรู

มากข้ึน 

4.34 0.48 มาก 

2.4 AI Chatbot ชวยใหฉันไมเบื่อหรือรูสึกจำเจในการเรียนรู 4.19 0.64 มาก 

2.5 ฉันรูสึกมีแรงจูงใจมากข้ึนเม่ือสามารถสนทนากับ AI Chatbot 

ระหวางการเรียนรู 

4.16 0.72 มาก 

3. การสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและการคิดวิเคราะห 4.34 0.73 มาก 

3.1 AI Chatbot ชวยใหฉันสามารถเรียนรูดวยตนเองไดทุกที่ทุก

เวลา 

4.34 0.48 มาก 

3.2 ฉันสามารถใช AI Chatbot เพื่อคนหาคำตอบเมื่อมีขอสงสัย

เก่ียวกับเนื้อหาสื่อดิจิทัล 

4.25 0.44 มาก 
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เจตคติตอการใชเทคโนโลย ีAI Chatbot เพือ่พฒันาทักษะการรูเทา

ทันสือ่ดจิทิลั 

ระดบัเจตคต ิ

X  S.D. แปลผล 

3.3 AI Chatbot ชวยใหฉันคิดวิเคราะหและประเมินขอมูลจากสื่อ

ไดดีข้ึน 

4.69 0.74 มากท่ีสุด 

3.4 การเรียนรูผาน AI Chatbot สงเสริมใหฉันตั้งคำถามกับสิ่งท่ี

อานหรือรับรูจากสื่อ 

4.78 0.71 มากท่ีสุด 

3.5 AI Chatbot ชวยใหฉันพัฒนาทักษะการใชเหตุผลและการคิด

อยางมีวิจารณญาณ 

3.66 1.26 มาก 

4. ความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยี AI Chatbot 4.04 1.11 มาก 

4.1 ฉันรูสึกพึงพอใจตอการใช AI Chatbot ในกระบวนการเรยีนรู 3.78 1.26 มาก 

4.2 ฉันยอมรับวา AI Chatbot เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูในยุค

ดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

3.81 1.18 มาก 

4.3 ฉันอยากใช AI Chatbot ในการเรียนรูหัวขออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 4.00 1.05 มาก 

4.4 ฉ ันเห ็นว า AI Chatbot มีประโยชนมากกวาการเร ียนรู

แบบเดิมในบางเรื่อง 

4.06 1.27 มาก 

4.5 ฉ ันค ิดว า AI Chatbot ควรได ร ับการนำมาใช ในระบบ

การศึกษาอยางแพรหลาย 

4.56 0.80 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.20 0.94 มาก 

 

  จากตารางท่ี 2 พบวา นักเรียนมีเจตคติเชิงบวกตอการใชเทคโนโลยี AI Chatbot ในการ

พัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.20; S.D. = 0.94) แสดงใหเห็นวา AI 

Chatbot เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับในดานความเขาใจ ความนาสนใจ การสนับสนุนการเรียนรู

ดวยตนเอง และความพึงพอใจในการใชงาน  

  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและการคิดวิเคราะห  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.34) โดยเฉพาะในขอ “ฉันสามารถเรียนรูดวยตนเองไดทุกท่ีทุกเวลา” รองลงมา

คือ ความเขาใจและความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี AI Chatbot  ( X = 4.31) แสดงใหเห็นวานักเรียนมี

ความมั่นใจและเชื่อถือในศักยภาพของ AI Chatbot ในฐานะเครื่องมือการเรียนรู โดยเฉพาะขอท่ี

นักเรียนเห็นดวยมากที่สุด คือ “ฉันเชื่อวา AI Chatbot สามารถใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ” ความนาสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรู ( X = 4.23) สะทอนใหเห็นวา AI Chatbot 

ชวยสรางประสบการณการเรียนรูที ่นาสนใจ และสามารถกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน 

โดยเฉพาะในขอ “การเรียนรูผาน AI Chatbot ทำใหรูสึกสนุกและนาสนใจมากข้ึน” ตามลำดับ 
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สรปุผลการวจิยั 

 หลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใช AI Chatbot  ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 

หนวยการเรียนรูที่เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ AI เพื่อสรางการเรียนรูแบบมีสวน

รวม โดยเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบของการรูเทาทันสื่อ ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน 

การสังเคราะห และการผลิตสื่ออยางมีจริยธรรม สวนการเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อ

ดิจิทัลกอนและหลังการเรียน พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (p < .05) แสดงใหเห็นวาหลักสูตรและเทคโนโลยี AI Chatbot มีประสิทธิผลในการเสริมสราง

ความสามารถในการรูเทาทันสื่อดิจิทัล และเจตคติของนักเรียนที่มีตอการใช AI Chatbot สวนใหญอยู

ในระดับดีถึงดีมาก โดยนักเรียนเห็นวาเทคโนโลยีชวยใหการเรียนรูสนุก เขาใจงาย และสามารถเรียนรู

ไดดวยตนเองทุกที่ทุกเวลา ทั้งยังชวยกระตุนความสนใจและสงเสริมการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลใน

สื่อดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

การพัฒนาความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี AI Chatbot สำหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ครั้งนี้มีประเด็น

สำคัญในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. หลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยใช AI Chatbot ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย

หนวยการเรียนรูที่เนนกระบวนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ AI เพื่อสรางการเรียนรูแบบมีสวน

รวม โดยเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบของการรูเทาทันสื่อ ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน 

การสังเคราะห และการผลิตสื่ออยางมีจริยธรรม ทั้งนี้เนื่องมาจากหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อ

ดิจิทัลโดยใช AI Chatbot ใชกระบวนการออกแบบหลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยี AI Chatbot อยาง

เปนระบบและมีโครงสรางชัดเจน สามารถทำหนาที่เปนเครื่องมือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ โดยเนน

กระบวนการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) ซึ่งชวยกระตุนการมีสวนรวมของผูเรียน 

และเอื ้อตอการเรียนรู เชิงวิพากษในบริบทของทักษะการรู เทาทันสื ่อ สอดคลองกับแนวคิดของ 

Livingstone (2004) ที่เสนอวา การรูเทาทันสื่อควรเนนกระบวนการเรียนรูที่เอื้อตอการคิดวิเคราะห 

และการมีสวนรวมของผูเรียนผานประสบการณจริง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานของ Holmes et al. 

(2019) ซึ่งพบวาการใช AI ในการออกแบบสื่อการเรียนรูสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู และ

พัฒนาการคิดวิเคราะหในผูเรียนไดอยางมีนัยสำคัญ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานการรูเทาทันสื่อดิจิทัลกอนและหลังการเรียน พบวา 

นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงใหเห็นวา
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หลักสูตรและเทคโนโลยี AI Chatbot มีประสิทธิผลในการเสริมสรางความสามารถในการรูเทาทันสื่อ

ดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยี AI Chatbot เมื่อถูกนำมาออกแบบใหเปนเครื่องมือในการเรียนรู

ภายใตหลักสูตรท่ีมีโครงสรางเหมาะสม สามารถสงผลตอท้ังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลท่ีมีความสำคัญในยุคขอมูล

ขาวสาร ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Mayer (2009) ที่กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดี

เมื ่อผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับสื่อและเนื ้อหาที ่มีโครงสรางชัดเจน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Zawacki-Richter et al. (2019) ซึ ่งระบุว าการประยุกตใช AI ในการเรียนการสอนสามารถเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์และความเขาใจเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพในหลายบริบท 

 3. เจตคติของนักเรียนท่ีมีตอการใช AI Chatbot สวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยนักเรียน

เห็นวาเทคโนโลยีชวยใหการเรียนรูสนุก เขาใจงาย และสามารถเรียนรูไดดวยตนเองทุกท่ีทุกเวลา ท้ังยัง

ชวยกระตุนความสนใจและสงเสริมการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลในสื่อดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีดังกลาวชวยใหการเรียนรูสนุก เขาใจงาย และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง

ทุกที่ทุกเวลา ทั้งยังชวยเสริมสรางความสนใจและการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Kim & Kim (2021) ที่พบวา Chatbot ที่ออกแบบอยาง

เหมาะสมสามารถเพิ่มแรงจูงใจภายในและทัศนคติเชิงบวกของผูเรียนไดอยางมีนัยสำคัญ อีกท้ังยัง

สะทอนแนวคิดของ Bandura (1986) เรื่องการเรียนรูแบบมีแรงจูงใจ (motivated learning) ซึ่งเนน

บทบาทของเครื่องมือท่ีสงเสริมความม่ันใจและความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

 

ขอเสนอแนะการวจิัย  

 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจยัไปใช  

  1. โรงเรียนสามารถประยุกตใชหลักสูตรเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นใน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือชั่วโมงโฮมรูม เพื่อพัฒนาทักษะการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และผลิตสื่อ

อยางมีจริยธรรมของนักเรียนในโลกดิจิทัล 

  2. ครูสามารถบูรณาการ AI Chatbot ในรายวิชาที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมการเรียนรูแบบมี

สวนรวมและการเรียนรูดวยตนเอง ขณะท่ีผูพัฒนาสื่อสามารถใชผลวิจัยนี้ในการออกแบบ Chatbot ให

เหมาะสมกับวัยและบริบทของผูเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  3. ผูบริหารการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการใช AI ในการเรียนการ

สอนอยางเปนระบบ และนำผลวิจัยไปใชในการจัดกิจกรรมอบรมหรือคายท่ีพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ

ในยุค AI 
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 2. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

  1. ควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ทางภูมิศาสตร หรือ

ระดับชั้นการศึกษาอ่ืน เชน มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออุดมศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของการ

ใช AI Chatbot ในกลุมผูเรียนท่ีมีความหลากหลาย 

  2. ควรศึกษาผลกระทบในระยะยาวของการใช AI Chatbot ตอพฤติกรรมการบริโภคสื่อ

และการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน 

  3. ควรวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหวางเครื่องมือ AI ประเภทตาง ๆ เชน Chatbot, ระบบ

แนะนำอัจฉริยะ หรือแพลตฟอรมปญญาประดิษฐ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการพัฒนา

ทักษะการรูเทาทันสื่อ 
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