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บทคดัยอ  

 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน        

กลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก 2) เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน จำแนกตาม  

ปจจัยสวนบุคคล 3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน และ4) หาความสัมพันธ  

ระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก จำนวน 396 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิง

อน ุมานได แก   Independent Sample t-test, One-Way ANOVA และการถคถอยแบบพห ุ คุณ 

(Multiple Regression)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยกลุมประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 31-40 ป การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี อายุงานต่ำกวา 5 ป และมีรายได 10,001-15,000 บาท    

2) การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (𝑋𝑋�=4.25 , S.D. = 0.54)  3) 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน พบวา ปจจัยภายในองคการ มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ α = .05 และ 4) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนา

พบวา ปจจัยภายในองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในระดับสูง  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.843 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คำสำคญั: การพัฒนาสมรรถนะ พนักงาน อุตสาหกรรมการผลิต 
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Abstract  
 The objectives of this research were to: (1) investigate the level of competency 

development among employees in the manufacturing sector in Tak Province; (2) 

compare the competency development of employees based on personal factors; (3) 

examine the factors influencing competency development; and (4) explore the 

relationship between internal organizational factors and employee competency 

development. The sample group consisted of 396 employees working in the 

manufacturing industry in Tak Province. A questionnaire was employed as the research 

instrument. Data were analyzed using descriptive statistics including percentage, mean, 

and standard deviation, as well as inferential statistics such as Independent Sample T-

Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

 The research findings revealed that: 1) the majority of the respondents were 

female, aged between 31–40 years, held educational qualifications below the bachelor's 

degree level, had less than 5 years of work experience, and earned a monthly income 

between 10,001 and 15,000 baht; 2) overall, the level of competency development was 

rated at the highest level (𝑋𝑋�=4.25, S.D.=0.54) 3) internal organizational factors were 

found to have a statistically significant influence on employee competency 

development at the α = 0.05 level. and 4) there was a strong positive correlation 

between internal organizational factors and competency development, with a 

correlation coefficient (r) of 0.843, which was statistically significant at the 0.01 level. 

 
Keywords: Competency Development, Employees, Manufacturing Industry 

 

บทนำ  

 อุตสาหกรรมการผลิตเกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองกับผูบริโภคซึ่งมีความตองการในสินคาเปน

จำนวนมากจึงมีการนำ เครื่องจักรและเทคโนโลยี มาใชในการผลิตกันอยางแพรหลายสงผลใหสินคาใน

ปจจุบันมีราคาตอหนวยที่ต่ำลงกวาในอดีต นอกจากเครื่องจักรและเทคโนโลยีแลวยังมีสิ ่งหนึ่งที่มี

ความสำคัญเปนอยางมากในภาคการผลิต นั้นคือ สมรรถนะของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวย

องคประกอบสำคัญ ไดแก ความรู ทักษะ คุณลักษณะ สวนบุคคล ทัศนคติ และแรงจูงใจ องคกรมีความ

คาดหวัง มีเปาหมายในเชิงธุรกิจ เชน คาดหวังจะ ไดรับ ผลผลิตท่ีสูงข้ึน มีคุณภาพ มีกำไร เติบโต เปนท่ี

ยอมรับ และมีภาพลักษณของององคกรที่ดี เพื่อใหพนักงานสามารถนำความสามารถที่มีออกมาใชใน
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การทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและสอดคคลองกับการ เปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี องคกร

จำเปนตองสงสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะเหลานี้ (HREX.asia, 2019) เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุ

ความสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 ปญหาทางดานสมรรถนะหลักในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต พบวาพนักงานยังขาด ความรู 

ทักษะ ความชำนาญ และการสื่อสาร ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบสำคัญท่ีบุคลากรจำเปนตองไดรับ

การพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร ตลอดจนกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ จึงมีความจำเปนตองวางแผนการพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ 

โดยเฉพาะดานการสงเสริมและการอบรม เพ่ือยกระดับทักษะ ความชำนาญ ความรู ความสามารถ และ

สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขาสูกระบวนการ

ทำงาน ท้ังนี้เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากรใหสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนินงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมในยุคปจจุบัน 

 การศึกษานี้มีความมุงหมายเพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเปนไปอยางสอดคลอง

กับปจจัยในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะปจจัยภายในองคการ ไดแก การแขงขันทางธุรกิจ การ

นำนวัตกรรมมาใชในกระบวนการผลิต ตลอดจนการพัฒนาความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรค และ

บุคลิกลักษณะของบุคลากร ซ่ึงลวนเปนองคประกอบสำคัญในการสรางแรงจูงใจ และสงเสริมการพัฒนา

สมรรถนะอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมรองเทาในระดับ

ทองถ่ินและระดับประเทศ 
 

วตัถปุระสงคของการวจิยั  

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตของจังหวัดตาก 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก 

 3. เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ มอุตสาหกรรมการผลิตของ   

จังหวัดตาก 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของ  

 1. แรงงาน (Laboure) ในแนวคิดของวิชาเศรษฐศาสตรแรงงาน คำวา แรงงาน เปนคำรวม 

หมายถึง ความพยายามของมนุษยหรือการออกแรง ในการผลิตและจำหนายสินคาและบริการเพ่ือ

ประโยชนทางเศรษฐกิจและผู ที ่ดำเนินการจะไดรับคาตอบแทน จากแนวคิดดังกลาวก็จะเห็นได
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วา แรงงานมีสวนประกอบ 2 สวน คือ สวนแรกเปนการกระทำของมนุษย และสวนท่ี 2 จากผลของการ

กระทำกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจในรูปของคาตอบแทนหรือรายได ดังนั ้น การที ่มนุษยออกแรง       

หรือกระทำการเพื่อตัวเองและไมกอใหเกิดประโยชนเปนเงินเปนทองจึงไมอยู ในความหมายของ 

“แรงงาน” โดยที่กระบวนการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ฉะนั้น คำวา การออกแรงไมได

หมายความแตเพียง “การออกแรงกาย” การใช “สมอง” และ “สติปญญา” ก็อยูในความหมายของ 

“แรงงาน” ยิ่งกวานั้นแมการทำงานในโรงงาน คนงานมีหนาท่ีแตเพียงกดปุมใหเครื่องจักรทำงานเทานั้น 

ไมไดใชการออกแรงงานอยางสมัยกอ (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2566) 

 2. อตุสาหกรรมการผลติ (Manufacturing Industry)  

   กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบหรือชิ ้นสวนใหเปนสินคาโดยใชแรงงาน เครื ่องจักร หรือ

เทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตสินคาที่จับตองไดและสามารถนำออกจำหนายหรือใชประโยชน 

ไดในภาคธุรกิจหรือภาคครัวเรือน “อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ

กับการแปรรูปวัตถุดิบใหกลายเปนสินคาสำเร็จรูปหรือก่ึงสำเร็จรูป โดยใชแรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 

และกระบวนการผลิตตาง ๆ” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 

   กระบวนการผลิตสินคาเพื ่อการใชหรือจำหนาย โดยการแปรสภาพวัตถุดิบหรือวัสดุ          

ตาง ๆ จากทรัพยากรที่มีอยู ผานกระบวนการซึ่งใชเครื ่องจักร อุปกรณ แรงงาน และเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรมการผลิตมีบทบาทสำคัญคือการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและสังคม ไมเพียงแตในดาน          

การสรางรายได และการจางงาน แตยังมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีประโยชนใน

หลาย ๆ ดาน (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2566) 

   อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industry) หมายถึง กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ 

หรือวัสดุตาง ๆใหเปนสินคาสำเร็จรูปหรือกึ่งสำเร็จรูปที่สามารถนำไปใชหรือจัดจำหนายได โดยอาศัย

แรงงาน เครื่องจักร เครื่องมือ และเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอยางเปนระบบซึ่งมีวัตถุประสงค    

เพ่ือเพ่ิมมูลคาแกทรัพยากรและตอบสนองความตองการของตลาดอุตสาหกรรมการผลิตมีบทบาทสำคัญ

ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศทั้งในดานการสรางรายได การจางงาน และการพัฒนา   

ขีดความสามารถของแรงงานนอกจากนี้ ยังมีสวนสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ตลอดจน

ยกระดับเทคโนโลยีในภาคธุรกิจ 

 3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมองคการ 

 Pettigrew (1979) กลาววา ความหมายที่กลุมยอมรับในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งรวมถึงความเชื่อ 

ภาษา และประเพณีปฏิบัติ 

Hofstede (1980) กลาววา แบบแผนความคิด ความรูสึกของสมาชิกที่ไดรับการกำหนด

รวมกันภายในองคการ ซ่ึงมีผลทำใหองคการนั้นแตกตางไปจากองคการอ่ืน 
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สิรภพ กุดสระ (2560) กลาววา คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจรวมกันของสมาชิกในองคการ 

เปนบรรทัดฐานใหสมาชิกในองคการปฏิบัติและสืบทอดไปสูสมาชิกใหม ซึ่งแตละองคการ  จะมีความ

แตกตางกัน โดยองคการจะสรางระเบียบแบบแผนใหสมาชิกปฏิบัติรวมกัน วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมพนักงาน เชน การปฏิบัติงาน ความผูกพันธตอองคกร ความรวมมือของสมาชิก อีกทั้งยัง

สงผลตอประสิทธิภาพของการทำงานในองคการ 

ประชัน หันชัยเนาว (2561) กลาววา สภาพท่ัวไปภายในองคการใชเปนแนวทางในการยึดถือ

ปฏิบัติสืบทอดกันมา อาจจะประกอบดวยคานิยม ขอสมมติฐานพื้นฐาน ความรู ความคิด ความเขาใจ 

ศีลธรรม ประเพณี ท่ีมีความเชื่อ ความศรัทธารวมกันของสมาชิกในองคการ มีการสื่อสารทางสัญลักษณ

ตาง ๆ ในองคการ เพื่อใชเปนแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมของคนในองคการนั้น รวมทั้งใชเปน

เครื่องมือในการแกไขปญหาการปรับตัว 

 4. สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

อาภรณ ภูว ิทยาพันธุ (2560) กลาววา ขีดความสามารถศักยภาพ และพฤติกรรมที ่พึง

ประสงค ซึ่งสมรรถนะ (Competency) ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่อยูเหนือน้ำ (ภูเขาน้ำแข็ง) 

ประกอบดวยความรู  (Knowledge) และทักษะ (Skill) และสวนสวนที ่อยู ใต น ้ำ (ภูเขาน้ำแข็ง) 

ประกอบดวยคุณลักษณะณะพิเศษสวนบุคคล (Attributes) ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากบุคลากรใน

องคการ 

นรศิ มหาพรหมวัน (2561) กลาววา กลุมของความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ

ของบุคคลที ่จำเปนในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหสามารถปฏิบัต ิงานได อยางมีประสิทธิภาพและ              

เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ ้น เปนคุณลักษณะของบุคคลที ่มีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน          

ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ประกอบดวย ทักษะความรู ความสามารถ ทัศนคติบุคลิกภาพ และคะดานิยม    

ของบุคคลหรือพฤติกรรมของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานท่ีรับผิดชอบ 

Tobin (2008) กลาววา สมรรถนะ คือ ความสามารถในการทำบางสิ่งบางอยางไดดี นำมาซ่ึง

ความเชื่อวาเราสามารถระบุสมรรถนะสำหรับบทบาทของงานและหาคนท่ีตรงกับสมรรถนะท่ีกำหนดได 

เราคาดหวังวาคนนี้จะทำงานไดดีข้ึน 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เกิดจากความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวน

บุคคล ซ่ึงบุคคลจะตองทราบวาควรปฏิบัติงานอยางไร จึงจะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่องคการกำหนดไว การมีสมรรถนะท่ี

เหมาะสมจะสงผลดีท้ังตอตัวบุคคลเอง และตอองคการโดยรวม 
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ตารางที ่1 สงัเคราะหแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ 

แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะ 
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ความรู      

ทักษะ      

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง      

บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล      

แรงจูงใจ/เจตคติ      

รวม 5 5 5 3 5 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การศึกษาและสังเคราะหขอมูลสามารถสรุปแนวคิดไดวาการศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะจากงานวิจัย พบวา McClelland (1973) สเปนเซอร และ Spencer & 

Spencer (1993)  Boyatzis (1982) และจิรวัฒน ทิพยรส (2559) สวนใหญทำการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานความรู 2)ดานทักษะ 3) ดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง 4) ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคลและ 5) ดานแรงจูงใจ/เจตคติ Bryant & 

Poustic (2001) ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะในเพียง 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความรู 2) ดานทักษะ และ 3) ดานแรงจูงใจ/เจตคติ 
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 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

     ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

        (dependent variable)   (independent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 สมมตฐิานของการวจิยั 

 1. พนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก ท่ีมีปจจัยสวนบุคคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตางกันมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะ

แตกตางกัน 

 2. พนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก ท่ีมีปจจัยภายในองคกรมีความสัมพันธ

กับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 
 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 

5. ประสบการณ์ทาํงาน 
6. รายได ้

ปัจจัยภานในองค์กร 

1. ดา้นวฒันธรรม  

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. ดา้นการรับรู้ความสามารถ

 

 
 

การพฒันาสมรถนะในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงาน  

1. ดา้นความรู้ 

2. ดา้นทกัษะ  

3. ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

4. ดา้นบุคลิกลกัษณะ 

5. ดา้นแรงจูงใจ 
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วธิกีารวจิยั  

 ประชากรและกลุมตวัอยาง  

 ประชากร คือ พนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตากซึ่งเปนผูประกันตน ม.33 

ซ่ึงมีจำนวนท้ังหมด 33,050 ราย 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชชองทางทางออนไลนในการสั่งซื้อสินคาในจังหวัดตาก โดยการสุม

ตัวอยางดวยวิธีของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 395.22 ราย ผูวิจัยจึงใชประชากรตัวอยาง

จำนวน 396 ราย 

 ตวัแปรที่ใชในการวจิยั  

 ตัวแปรอิสระ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทำงาน และรายได 2) ปจจัยภานในองคกร ประกอบดวย ดานวัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม

และดานการรับรู 

 ตัวแปรตาม การพัฒนาสมรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย ดานความรู

ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ดานบุคลิกลักษณะ และดานแรงจูงใจ 

 เครือ่งมอืการวจิยั  

 แบบสอบถาม จำนวน 396 ชุด ซ่ึงผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  

 1. IOC (Index of Item Objective Congruency) Validity จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ผลการ 

คำนวณคา IOC เทากับ .95 

 2. Reliability โดยใชคาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alfa Coefficient โดยการ Try-out 

30 ชุด พบวา มีคาความเชื่อมันอยู เทากับ .86 

 การรวบรวมขอมลู  

  1. นำแบบสอบถามทั้งหมด 396 ชุด มาตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับอีก 

ครั้งหนึ่ง  

  2. การสรางคูมือลงรหัส การลงรหัส และการวิเคราะหขอมูลเพื่อนำไปสูการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยมีกระบวนการปฏิบัติเปนข้ันตอน ดังนี้  

  1) สรางคูมือลงรหัส  

  2) เมื่อไดรับขอมูลเรียบรอยแลว และบรรณาธิกรขอมูลดวยตนเองโดยตรวจสอบความ 

สมบูรณถูกตองของขอมูลจำแนกหมวดหมู แจงนับขอมูลและวิเคราะห กอนที่จะนำบันทึกลงในเครื่อง 

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

 การวเิคราะหขอมลู   

  1. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนวิเคราะห  

  2. ดำเนินการวิเคราะหคุณลักษณะ และคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง  
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  3. การทดสอบความแตกตางในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการอางอิง  

  4. การกำหนดระดับการวัดและการใหคะแนนของแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงปริมาณประกอบดวย Independent 

Sample t-test, One-Way ANOVA, Fisher's Least Significance Difference : LSD และ Multiple 

Regression และ Correlation 

 

ผลการวจิยั  

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก

พบวา              

 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานผู ตอบแบบสอบถามของพนักงานกลุ มอุตสาหกรรม        

การผลิตในจังหวัดตาก พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 299 คน คิดเปนรอยละ  

75.51 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.49 อายุมากท่ีสุด คือ 31-40 ป จำนวน 

158 คน คิดเปนรอยละ 39.90 สวนใหญสถานะภาพ คือ สมรส จำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ    

60.61 สวนใหญระดับการศึกษามากท่ีสุด คือ ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 51.01 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 1-5 ป จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.84 และสวนใหญ

รายไดมากท่ีสุด คือ 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.65 

 2. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุ มอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก    

พบวาภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ดานความรู ดานบุคลิกลักษณะประจำตัว

ของบคุคล ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง ดานแรงสูงใจ 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยสวนบุคคลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตากจำแนกตามตามปจจัยสวนบุคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก แตกตางกันมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

กลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 4. ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยภายในองคการที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะใน   

การปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธ    

กับปจจัยภายในองคการของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก มีความสัมพันธกับ     

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก โดยรวม (𝑌𝑌� ) ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 ในปจจัยภายในองคการ ไดแก ปจจัยภายใน (X1) ดานการรับรู  (X2)           

ดานบรรยากาศ (X3) โดยตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ ก ับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุม
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อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก โดยรวม เรียงลำดับตามขนาดความสัมพันธจากมากไปนอย ไดแก 

ปจจัยภายใน (0.846) ดานการรับรู (0.108) และดานบรรยากาศ (-0.057) โดขตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ 

สามารถรวมทำนายการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตากไดรอยละ 

7.14 (R2 = 0.714) และมีคา Sig. เทากับ .000 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ปจจัยภายในองคการ

ของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตากมีความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก โดยรวม รอยละ 7.14  

 5. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัย

ภายในองคการกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานกลุ มอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตากมี

ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง (r = 0.843) อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก   

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาสวนใหญมีระดับอยูในระดับมากท่ีสุด

ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญดา ชูกอนทอง (2557) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการสาธารณะ” พบวาการ

พัฒนาสมรรถนะในทุกดานมีความสำคัญและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และ 

ฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ (2562) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของ

ขาราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7” พบวาสมรรถนะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถจัดลำดับองคประกอบ

ของสมรรถนะจากมากไปหานอยไดดังนี้ : คานิยม ทักษะ บุคลิกลักษณะ ประจำตัวบุคคล และแรงจูงใจ

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยสวนบุคคลที ่ม ีต อการพัฒนาสมรรถนะของกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

ในจังหวัดตาก มีความแตกตางกัน แตไมมีผลใหเกิดความแตกตางในระดับของการพัฒนาสมรรถนะ              

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี ปนทะนะ (2558) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา

สมรรถนะพนักงานควบคุมเครื่องจักรของบริษัท ส.ขอนแกนฟูดส จำกัด (มหาชน)”พบวาการเปรียบ 

เทียบระดับสมรรถนะของพนักงานควบคุมเครื่องจักรในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ พบความ

แตกตางตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตำแหนงงาน ขณะท่ีอายุงานและประเภทเครื่องจักร

ที่รับผิดชอบไมมีความแตกตางในระดับสมรรถนะอยางมีนัยสำคัญ และพรพิมล พิทักษธรรม (2559) 

ศึกษาเรื ่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา โรงแรม คอลัมน แบงค็อก 

กรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ สวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31 - 40 
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ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท มีสถานภาพโสด มีระยะใน

การปฏิบัติงานตั้งแต 6 ปข้ึนไป มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน    

 3. การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

ของจังหวัดตาก พบวา ปจจัยภายในองคการท้ังสามดาน ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดาน

บรรยากาศองคการ และปจจัยดานการรับรู ความสามารถของพนักงานในองคการ มีอิทธิพลตอ        

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก อยางมี

นัยสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ ยาใจ ธรรมพิทักษ (2559) ศึกษาเรื ่อง “ปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” พบวาการวิเคราะหสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระบุวาปจจัยดานองคการ ไดแก 

วัฒนธรรมองคการ และการรับรูความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนาสมรรถนะของกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยภายในองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.843 และมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ สิตาพัชร จินตนานนท และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ศึกษาเรื่อง 

“สมรรถนะและความตองการของพนักงานท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธภิาพในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาเขตราชเทวี” พบวาสมรรถนะของพนักงานทั้งในภาพรวม      

และรายดาน ไดแก ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะ และเจตคติ มีความสัมพันธกับ

ระดับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 

วิชดา ประชุมทอง และกฤตชน วงศรัตน (2560) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนา

งานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององคการ บริษัทผลิตน้ำผลไมกระปอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ” 

พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานความสามารถในการ

ปรับตัว มีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการในระดับสูง 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

 1. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา สวนใหญมีระดับอยูในระดับมากที่สุด  

ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญดา ชูกอนทอง (2557) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการสาธารณะ” พบวาการ

พัฒนาสมรรถนะในทุกดานมีความสำคัญและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และ

ฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ (2562) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการถวายงานอารักขาของ
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ขาราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตำรวจภูธรภาค 7” พบวาสมรรถนะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถจัดลำดับองคประกอบ

ของสมรรถนะดังนี้ คานิยม ทักษะ บุคลิกลักษณะ ประจำตัวบุคคล และแรงจูงใจ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยสวนบุคคลที ่ม ีต อการพัฒนาสมรรถนะของกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

ของจังหวัดตาก ท่ีแตกกตางกัน ไมสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วารุณี ปนทะนะ (2558) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะพนักงานควบคุมเครื่องจักรของ

บริษัท ส.ขอนแกนฟูดส จำกัด (มหาชน)” พบวาการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพนักงานควบคุม

เครื่องจักรในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ พบความแตกตางตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได และตำแหนงงาน ขณะท่ีอายุงานและประเภทเครื่องจักรท่ีรับผิดชอบไมมีความแตกตางในระดับ

สมรรถนะอยางมีนัยสำคัญ และพรพิมล พิทักษธรรม (2559) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : กรณีศึกษา โรงแรม คอลมัน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกัน 

สวนใหญเปน เพศ หญิง มีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน

มากกวา 45,000 บาท มีสถานภาพโสด มีระยะในการปฏิบัติงานตั้งแต 6 ปขึ้นไป มีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 3. การศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานของกลุมอุตสาหกรรม      

การผลิตในจังหวัดตาก พบวา ปจจัยภายในองคการทั้งสามดาน ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 

ปจจัยดานบรรยากาศองคการ และปจจัยดานการรับรูความสามารถของพนักงานในองคการ มีอิทธิพล

ตอการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก 

อยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ ยาใจ ธรรมพิทักษ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอ

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” พบวาการวิเคราะห

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรส ัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระบุว า ปจจัยดาน

องคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ และการรับรูความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธกับการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบันัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนาสมรรถนะของกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยภายในองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.843 และมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ สิตาพัชร จินตนานนท และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ศึกษาเรื่อง 

“สมรรถนะและความตองการของพนักงานท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาเขตราชเทวี” พบวาสมรรถนะของพนักงานทั้งในภาพรวมและ

รายดาน ไดแก ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะ และเจตคติ มีความสัมพันธกับระดับ
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ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ วิชดา 

ประชุมทอง และกฤตชน วงศรัตน (2560) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางาน

สายการผลิตกับประสิทธิผลขององคการ บริษัทผลิตน้ำผลไมกระปอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ” พบวา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานความสามารถในการปรับตัว   

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการในระดับสูง 

 

ขอเสนอแนะการวจิัย  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช 

 1. จัดหาส ิ ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานสำหรับเพศหญิงใหมากกวาเพศชาย         

คาแรงมากกวา 10,000 บาท/เดือน ซ่ึงเปนความตองการของแรงงานอุตสาหกรรมในภาคการผลิต  

 2. การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ประกอบดวย ดานความรู ดานบุคลิกลักษณะประจำตัว

ของบุคคล ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง และดานแรงจูงใจ โดยทุกดานมีความสำคัญตอ

การพัฒนาสมรรถนะเปนอยางมาก  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอื่น ๆ 

โดยเนนในดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหสามารถนำผลการพัฒนาไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต 

 2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมใหสามารถปรับตัวไดอยาง

ยั่งยืนตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันในระยะยาว 

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานในอุตสาหกรรม SMEs เพื่อหา

แนวทางการพัฒนารวมกันท่ีสามารถประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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