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บทคดัยอ  

 ในบริบทของการคาโลกยุคดิจิทัล ระบบศุลกากรของไทยยังคงเผชิญปญหาเชิงโครงสราง เชน 

ความลาชาในการจำแนกรหัสพิกัดศุลกากร ความซ้ำซอนของขอมูล และการขาดความเชื่อมโยงกับ

ระบบภายนอก สงผลใหกระบวนการนำเขาสินคาทางทะเลมีประสิทธิภาพต่ำ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื ่อพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ (Customs Broker Management 

System: CBMS) โดยผสานเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing: NLP), การสืบคนขอมูล (Information Retrieval: IR) และ Blockchain เพ่ือ

เพิ่มความแมนยำ ความรวดเร็ว และความโปรงใสของกระบวนการศุลกากร การวิจัยดำเนินการใน

บริบทของบริษัท ไทยสมเด็จ จำกัด โดยใชแนวทางวิจัยเชิงประยุกต ออกแบบระบบตามสถาปตยกรรม

แบบ Service-Oriented Architecture (SOA) และพัฒนาโมดูลหลัก ไดแก โมดูลจำแนก HS Code 

อัตโนมัติ, โมดูลตรวจสอบเอกสารดวย Blockchain และ Web Application เพื ่อการเชื ่อมโยงกับ 

NDTP และ NSW ระบบตนแบบถูกทดลองใชจริงในชวงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2567 กับกลุมลูกคา

ของบริษัทท่ีใชบริการตัวแทนออกของ  

 ผลการประเมินพบวา ระบบสามารถเพิ่มความแมนยำในการจำแนก HS Code จาก 71.6% 

เปน 91.3% และลดระยะเวลาการดำเนินงานจาก 12.5 นาที เหลือเพียง 6.8 นาทีตอรายการ 
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นอกจากนี้ ยังไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยจากผูใชงานอยูท่ี 4.42 จาก 5 คะแนน โดยเฉพาะในดาน

ความเขาใจงายและความสามารถในการลดภาระงานซ้ำซอน CBMS จึงไมเพียงเปนนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี แตยังเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธที ่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางภาคธุรกิจและภาครัฐ 

เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระบบโลจิสติกสและการคาระหวางประเทศ และ

เปนแนวทางตนแบบในการพัฒนาระบบศุลกากรดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

คำสำคญั: ระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ  การจำแนกรหัสพิกัดศุลกากร  เทคโนโลยีบล็อกเชน    

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  ศุลกากรดิจิทัล 

 

Abstract  
In the context of global digital trade, Thailand's customs system continues to 

face structural challenges, including delays in HS code classification, data redundancy, 

and limited integration with external systems, all of which hinder the efficiency of sea 

import processes. This study aims to develop and evaluate the Customs Broker 

Management System (CBMS), which integrates modern technologies—namely Natural 

Language Processing (NLP), Information Retrieval (IR), and Blockchain—to enhance the 

accuracy, speed, and transparency of customs clearance procedures. The research was 

conducted within the operational context of Thai Somdej Co., Ltd., using an applied 

research approach. The system was designed based on a Service-Oriented Architecture 

(SOA) and developed with three main modules: an automatic HS code classification 

module, a blockchain-based document verification module, and a web application for 

integration with national platforms such as NDTP and NSW. The prototype was tested 

during October to December 2024 with clients using the company’s customs brokerage 

services.  

Results indicated that the system improved HS code classification accuracy 

from 71.6% to 91.3%, and reduced processing time from 12.5 minutes to 6.8 minutes 

per transaction. In addition, user satisfaction averaged 4.42 out of 5, with the highest 

scores in system usability and reduction of repetitive tasks. The CBMS is not only a 

technological innovation but also a strategic tool for bridging data between the public 

and private sectors. It enhances national competitiveness in logistics and international 

trade and serves as a scalable model for sustainable digital customs development. 
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บทนำ  

 ในบริบทของการคาโลกยุคดิจิทัล ระบบพิธีการศุลกากรของไทยยังประสบปญหาสำคัญ เชน 

ความลาชาในการจำแนกรหัสพิกัดศุลกากร (HS Code) ความคลาดเคลื่อนของเอกสาร และการขาด

ความเชื่อมโยงระหวางระบบภายในกับระบบภายนอกประเทศ สงผลใหกระบวนการนำเขาสินคาทาง

ทะเลซึ่งมีปริมาณมากและซับซอน ขาดประสิทธิภาพ โปรงใส และความนาเชื่อถือ (Baldwin, 2016; 

Christie, 2019) ทั้งนี้แมไทยจะมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนผานสูการคาแบบดิจิทัลผานโครงการ

ระดับชาติ เชน National Digital Trade Platform (NDTP) และ ระบบ National Single Window 

(NSW) แตระบบท่ีใชโดยตัวแทนออกของยังไมสามารถตอบโจทยดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล  

 ดวยเหตุนี้ จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนา “ระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ” (Customs 

Broker Management System: CBMS) ที่ผสานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน Information Retrieval 

(IR), Natural Language Processing (NLP) และ Blockchain เพื ่อเพิ ่มความถูกตอง ความรวดเร็ว 

และการเชื่อมโยงขอมูลอยางไรรอยตอระหวางภาคธุรกิจและหนวยงานรัฐ (Chen, Bromuri, & Van 

Eekelen, 2017; Okazaki, 2018; Rožman et al., 2019) โดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ที่มุงพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนรากฐานสำคัญของการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยอยางยั่งยืน  

 นอกจากนี้ CBMS ยังมีเปาหมายในการลดภาระงานดวยมือของตัวแทนออกของ เพิ่มความ

แมนยำในการจำแนกพิกัดสินคา และเสริมสรางความสามารถในการติดตามและตรวจสอบขอมูล

ยอนหลังอยางโปรงใส (Sitisara, 2023) ระบบดังกลาวจึงเปนมากกวาเครื่องมือทางเทคนิค แตยังทำ

หนาท่ีเปนกลไกขับเคลื่อนเชิงนโยบายท่ีสามารถยกระดับประสิทธิภาพของระบบศุลกากรไทยใหแขงขัน

ไดในระดับสากล อีกทั้งยังตอบสนองตอความคาดหวังของภาคเอกชนที่ตองการความสะดวก ความ

รวดเร็ว และความมั่นใจในการดำเนินธุรกรรมระหวางประเทศในยุคดิจิทัล (Davenport & Ronanki, 

2018; Yuan, 2020) (เพ็ญพร ปุกหุต, วิชญานัน รัตนวิบูลยสม, & มารฎา ชยทัตโต, 2564) 
 

วตัถปุระสงคของการวจิยั  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาและประเมินผล ระบบบริหารจัดการตัวแทนออก

ของ (Customs Broker Management System: CBMS) ที่สามารถสนับสนุนกระบวนการนำเขา

สินคาทางทะเลของประเทศไทยใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และโปรงใส โดยที่สามารถแตกออกเปน

วัตถุประสงคยอย ๆ ได ดังนี้ 
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1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ CBMS ที่ประกอบดวยโมดูลการจัดทำเอกสารนำเขา การ

จำแนกพิกัดศุลกากร (HS Code) ดวยเทคโนโลยี Information Retrieval (IR) และ Natural 

Language Processing (NLP) และการจัดเก็บเอกสารผานระบบ Blockchain เพื ่อรองรับการ

ตรวจสอบยอนหลัง 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ CBMS โดยเปรียบเทียบความแมนยำและระยะเวลาใน

การจำแนก HS Code ระหวางวิธีการแบบเดิมกับระบบท่ีพัฒนา 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจและประสบการณของผูใชงาน ที่นำระบบไปใชงานจริงในบริบท

ของตัวแทนออกของ โดยพิจารณาดานความสะดวก ความเขาใจงาย ความนาเชื่อถือ และความสามารถ

ในการลดภาระงาน 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงระบบ CBMS เขากับแพลตฟอรมภาครัฐ เชน NDTP และ 

NSW ผานสถาปตยกรรมแบบ Service-Oriented Architecture (SOA) และเสนอแนวทางการขยาย

ผลในระดับนโยบาย 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยนี้มีขอบเขตที่ชัดเจนครอบคลุม 4 ดานหลัก ไดแก ขอบเขตเชิงพื้นที่ กลุมตัวอยาง 

เทคโนโลยีท่ีใช และระยะเวลาดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ขอบเขตเชิงพื้นที่ 

การดำเนินงานวิจัยและการทดลองระบบ CBMS อยูภายใตบริบทของการนำเขาสินคาทาง

ทะเลของ บริษัท ไทยสมเด็จ จำกัด ซึ่งเปนผูใหบริการตัวแทนออกของและโลจิสติกสครบวงจร ระบบ

ถูกทดสอบกับการทำงานจริงในพื้นที่ของบริษัท ณ ทาเรือและคลังสินคาที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนเฉพาะ

กระบวนการดานพิธีการศุลกากรในฝงนำเขา เชน การยื่นใบขนสินคา การตรวจสอบเอกสาร และการ

ประสานกับระบบของกรมศุลกากร 

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ผูใชงานระบบ CBMS จากฝงลูกคาของบริษัทไทยสมเด็จ ซ่ึง

เปนผูนำเขาสินคาท่ีใชบริการตัวแทนออกของในกระบวนการศุลกากร กลุมเปาหมายเหลานี้เปนกลุมท่ีมี

ความเกี่ยวของโดยตรงกับขั้นตอนการเตรียมเอกสาร การระบุ HS Code และการยื่นขอมูลตอระบบ

ของกรมศุลกากร จึงสะทอนผลการใชงานของระบบในสภาพแวดลอมจริงของการทำงานภาคธุรกิจได

อยางเหมาะสม 

3. ขอบเขตดานเทคโนโลย ี
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ระบบ CBMS ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชอยาง

เหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการชวยจำแนกรหัสพิกัดศุลกากร (HS Code) จากคำอธิบายสินคา

ภาษาธรรมชาติ ดวยการใชเทคนิคดานการสืบคนขอมูล (Information Retrieval – IR) และการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing – NLP) ซึ่งชวยลดเวลาและความ

ผิดพลาดจากการคนหา HS Code ดวยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีการนำแนวคิดของ Blockchain มาใชใน

การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร เพื่อเพิ่มความโปรงใสและความนาเชื่อถือ และระบบยังถูก

พัฒนาในรูปแบบ Service-Oriented Architecture (SOA) เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบภายนอก 

เชน NDTP หรือระบบศุลกากรของรัฐไดอยางยืดหยุน 

4. ขอบเขตดานเวลา 

การดำเนินงานวิจัยเกิดข้ึนในชวง พ.ศ. 2566 ถึง 2567 โดยแบงเปน 3 ระยะสำคัญ ไดแก 

(1) การวิเคราะหปญหาและออกแบบระบบในชวงมกราคม – ธันวาคม 2566 

(2) การพัฒนาและปรับปรุงระบบระหวาง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 

2567 

(3) การทดสอบใชงานระบบ CBMS กับกลุมตัวอยางในสภาพแวดลอมจริง ระหวางเดือน

ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567  

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการพิธีการศุลกากรถือ

เปนกลไกสำคัญของการเชื่อมโยงระหวางภาคธุรกิจเอกชนกับหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในกิจกรรม

การนำเขาและสงออกสินคา ซึ่งมีขั้นตอนจำนวนมาก ทั้งการจัดเตรียมเอกสารการคา การชำระภาษี

ศุลกากร การตรวจสอบใบอนุญาตนำเขา/สงออก และการยื่นขอมูลตอระบบศุลกากรกลาง กระบวนการ

เหลานี้ในประเทศไทยดำเนินการภายใตระบบของกรมศุลกากร โดยอิงตามกรอบของ ระบบ National 

Single Window (NSW) ซึ ่งเปนแพลตฟอรมกลางที ่เชื ่อมโยงการสงเอกสารระหวางภาครัฐกับ

ผูประกอบการเอกชน (ชัยณรงค, 2559) 

อยางไรก็ตาม แมจะมีการพัฒนาระบบ e-Customs มาใชแทนระบบเอกสารกระดาษ แตการ

ดำเนินงานจริงยังประสบกับขอจำกัดหลายประการ เชน ความซ้ำซอนของขอมูลในหลายหนวยงาน 

ความลาชาในการจำแนกพิกัดศุลกากร (HS Code) การขาดมาตรฐานกลางของขอมูล และการ

ตรวจสอบที่ยังคงตองอาศัยแรงงานมนุษยในหลายขั้นตอน (Wattanasan et al., 2024) สงผลใหการ

เคลียรสินคาและการขนสงตองใชระยะเวลานาน และมีตนทุนแฝงจากการรอคอยและการปฏิบัติงานท่ี

ไมสอดประสานกันระหวางรัฐและเอกชน 
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ระบบศุลกากรของไทยในปจจุบันยังพึ่งพาบทบาทของ "ตัวแทนออกของ" (Customs Broker) 

อยางมาก โดยทำหนาท่ีเปนผูใหบริการดานการนำเขาและสงออกแทนผูนำเขาหรือผูสงออก รวมถึงการ

เตรียมเอกสาร ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และสื่อสารกับกรมศุลกากรผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแทนออกของจึงเปนจุดตัดสำคัญของกระบวนการศุลกากรท้ังหมด และความสามารถของบุคลากรใน

สวนนี้สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานท้ังระบบ 

ในดานเทคโนโลยีตาง ๆ หรือนวัตกรรมตาง ๆ นั้น พบวา นักวิจัยหลายทานพยายามพัฒนา

แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบศุลกากร เชน การใชระบบ rule-

based เพื่อชวยจำแนก HS Code อัตโนมัติ (Choi & Rhee, 2014) การนำเทคนิค NLP และ Word 

Embedding มาชวยตีความคำอธิบายสินคาและจับคูกับรหัสพิกัดศุลกากรไดอยางแมนยำ (Chen, 

Bromuri, & Van Eekelen, 2017; Yuan, 2020) การใชเทคโนโลยี Blockchain เพ่ือเพ่ิมความโปรงใส

ในการตรวจสอบยอนหลัง และปองกันการทุจริตในระบบพิธีการศุลกากร (Dobrovnik et al., 2018; 

Lorenz-Meyer & Santos, 2023; Okazaki, 2018) และมีการนำเทคโนโลยี Internet of Things 

(IoT) ประยุกตใชกับกับระบบศุลกากร เพื่อการตรวจสอบสถานะสินคาแบบเรียลไทม และสามารถสง

สัญญาณแจงเตือนหากเกิดความผิดปกติหรือการละเมิดเง่ือนไขของพิธีการ (Varese, Ronco, 2019) 

 

วธิดีำเนินการวจิยั 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ที่ใชแนวทางการวิจัยและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (Information System Development Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

และประเมินประสิทธภิาพของระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ (CBMS) ใหสามารถใชงานไดจริงใน

บริบทของกระบวนการนำเขาสินคาทางทะเลในประเทศไทย โดยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนสำคัญดังนี้ 

1. การศึกษาและวิเคราะหบริบทการทำงานจริง 

   ผูวิจัยเริ่มตนจากการวิเคราะหปญหาและบริบทการทำงานจริงของบริษัท ไทยสมเด็จ จำกัด 

ซึ่งเปนผูใหบริการตัวแทนออกของในกระบวนการนำเขาสินคาทางทะเล โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับ

พนักงานฝายปฏิบัติงาน ตัวแทนออกของ และลูกคาของบริษัท รวมถึงการสังเกตการณหนางาน (on-

site observation) เพื่อระบุ pain points ของการทำงาน เชน ความลาชาในการจำแนก HS Code 

ความซ้ำซอนในการกรอกเอกสาร และปญหาการประสานงานกับระบบภาครัฐ 

2. การออกแบบระบบ CBMS และเทคโนโลยีที่ใช 

จากการวิเคราะหปญหา ไดมีการออกแบบระบบ CBMS ท่ีประกอบดวย 3 โมดูลหลัก ไดแก 

• โมดูลจำแนก HS Code อัตโนมัติ โดยประยุกตใชเทคนิค Information Retrieval (IR) 

และ Natural Language Processing (NLP) เพ ื ่อว ิ เคราะห คำอธ ิบายส ินคา

ภาษาธรรมชาติและจับคูกับรหัสพิกัดศุลกากรท่ีเหมาะสม 
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• โมดูลตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดวย Blockchain เพื่อบันทึก hash ของเอกสาร

สำคัญ เชน ใบ Invoice และ Packing List เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังได 

• โมดูลการจัดการและแสดงผลขอมูลผาน Web Application โดยมีโครงสรางแบบ 

Service-Oriented Architecture (SOA) เพื่อรองรับการเชื่อมโยงกับระบบ NDTP และ

ระบบศุลกากรภาครัฐในอนาคต 

3. การพัฒนาระบบตนแบบ 

   ดำเนินการพัฒนาระบบตนแบบ CBMS ตามโมดูลที่ออกแบบ โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เชน การประมวลผลภาษาธรรมชาติดวยภาษา Python และการเชื่อมตอฐานขอมูลดวย REST API 

เพ่ือใหสามารถทดลองใชงานไดจริงในบริบทของบริษัทไทยสมเด็จ 

4. การทดลองใชงานระบบในสภาพแวดลอมจริง 

   ระบบ CBMS ถูกนำไปทดลองใชงานจริงในบริษัทไทยสมเด็จ จำกัด กับลูกคาตัวแทนออก

ของที่ใชงานระบบนำเขา โดยทดลองใชงานตั้งแตขั ้นตอนการกรอกคำอธิบายสินคา การคนหา HS 

Code การตรวจสอบเอกสาร และการจัดสงขอมูลใหกรมศุลกากร การทดลองนี้ดำเนินในชวงเดือน

ตุลาคมถึงธันวาคม 2567 เพ่ือสะทอนภาพการใชงานจริงในภาคธุรกิจ 

5. การประเมินผลระบบ 

ผลลัพธจากการใชงานระบบถูกประเมินใน 3 มิติหลัก ไดแก 

• ดานความแมนยำ โดยวัดอัตราความถูกตองของ HS Code ท่ีระบบแนะนำเปรียบเทียบกับ

ขอมูลท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

• ดานเวลา โดยวัดระยะเวลาในการดำเนินงานกอนและหลังใชระบบ 

• ดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใชแบบสอบถาม Likert Scale และการสัมภาษณหลัง

การใชงาน 

 

ผลการวจิยั 

การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ 

(Customs Broker Management System: CBMS) เพื่อสนับสนุนกระบวนการศุลกากรนำเขาสินคา

ทางทะเลของประเทศไทย โดยมุงเนนบริบทของบริษัทไทยสมเด็จ จำกัด ซึ่งเปนผูใหบริการดานพิธีการ

ศุลกากร การดำเนินงานวิจัยครอบคลุมการออกแบบระบบ พัฒนาเทคโนโลยีตนแบบ ทดลองใชใน

สภาพแวดลอมจริง และประเมินผลในมิติตาง ๆ ผลการวิจัยสามารถสรุปไดในหัวขอตอไปนี้ 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยแีละระบบ 

     ระบบ CBMS ที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบหลักอยู 3 สวน ไดแก โมดูลสำหรับจำแนกพิกัด

ศุลกากร (HS Code) โดยประยุกตใชเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการสืบคน



วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร)  ปที่   19  ฉบับที่  2  พฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2568 

 104 

ขอมูล (Information Retrieval) แสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งชวยใหระบบสามารถวิเคราะหคำอธิบายสินคา

ภาษาธรรมชาติและเชื่อมโยงกับ HS Code ที่เหมาะสมไดโดยอัตโนมัติ โมดูลที่สองคือระบบตรวจสอบ

ความถูกตองของเอกสารดวยเทคโนโลยี Blockchain โดยใชการสราง Hash สำหรับเอกสารสำคัญ เชน 

ใบแจงหนี ้และรายการบรรจุสินคา เพื ่อปองกันการแกไขยอนหลัง และโมดูลสุดทายคือ Web 

Application ที่ออกแบบตามหลัก Service-Oriented Architecture (SOA) เพื่อใหสามารถเชื่อมตอ

กับระบบภายนอก ไดแก NDTP, NSW และระบบของกรมศุลกากรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมแลว 

ระบบ CBMS มีความยืดหยุนสูง สามารถปรับใชไดกับบริบทองคกรที่แตกตางกัน และสามารถนำไปใช

งานไดจริงโดยไมมีขอจำกัดดานโครงสรางมากนัก 

 

 
 

รูปท่ี 1 ระบบ CBMS ท่ีไดรับการพัฒนาใหเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

ศุลกากร 

 

2. ดานความแมนยำของระบบอจัฉรยิะในการจำแนก HS Code 

     ระบบ CBMS สามารถเพิ่มความแมนยำในการจำแนกพิกัดศุลกากรไดอยางมีนัยสำคัญ 

จากเดิมที่ผูใชงานตองใชประสบการณสวนตัวหรืออางอิงจากแหลงขอมูลภายนอก ซึ่งใหผลลัพธความ

ถูกตองเฉลี ่ยเพียง 71.6% แตเมื ่อใชระบบ CBMS ซึ ่งทำงานรวมกับเทคโนโลยี TF-IDF, Word 

Embedding และ Query Expansion ระบบสามารถตีความคำอธิบายสินคาในภาษาธรรมชาติและ

จับคูกับ HS Code ที่ถูกตองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความแมนยำเฉลี่ยสูงถึง 91.3% ระบบ

สามารถวิเคราะหคำศัพทท่ัวไป เชน “กลองพลาสติกใสอาหาร” และระบุวาอยูในหมวดภาชนะพลาสติก
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อุตสาหกรรมไดอยางแมนยำโดยไมตองพ่ึงพาคำศัพทเทคนิคของศุลกากร ซ่ึงชวยลดภาระการเรียนรูของ

ผูใชงานและลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล 

3. ดานประสทิธภิาพของเวลาในการทำงาน 

     จากการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูใชงานกอนและหลังใชระบบ พบวา

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาและกรอก HS Code ตอรายการลดลงจาก 12.5 นาที เหลือเพียง 6.8 

นาที คิดเปนการลดลงโดยเฉลี่ยถึงรอยละ 45.2 ระบบยังมีฟงกชันเสนอ HS Code อัตโนมัติที่แสดง

ระดับความมั่นใจ (Confidence Score) ชวยใหผู ใชงานสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้นโดยไมตอง

ตรวจสอบซ้ำหลายรอบ อีกทั้งจากการเก็บขอมูล พบวา 92% ของผูใชงานสามารถดำเนินการไดโดยไม

ตองปรึกษาเจาหนาที่ศุลกากรเพิ่มเติมในรายการที่ระบบแนะนำ สงผลใหขั้นตอนการทำงานโดยรวมมี

ความคลองตัวและลดการประสานงานขามหนวยงาน 

4. ดานความโปรงใสและความปลอดภยัของขอมลู 

     ระบบ CBMS ไดบูรณาการเทคโนโลยี Blockchain เพื ่อเพิ ่มความโปรงใสและความ

ปลอดภัยในการจัดการเอกสาร โดยระบบสามารถสรางรหัสตรวจสอบ (Hash) สำหรับเอกสารแตละ

ฉบับ และจัดเก็บไวในเครือขาย Blockchain ทำใหสามารถตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของเอกสารไดทุกเวลา ผานฟงกชัน “Verify Document” ซ่ึงสามารถแสดงผลการตรวจสอบไดภายใน

เวลาเฉลี่ย 1.3 วินาที ฟงกชันนี้ไมเพียงรองรับการใชงานในองคกรเทานั้น แตยังสามารถนำไปใชในการ

ตรวจสอบภายนอก เชน การตรวจสอบบัญชีโดยหนวยงานอิสระ หรือการพิสูจนขอเท็จจริงในกรณีเกิด

ขอพิพาทดานเอกสาร 

5. ดานประสบการณผูใชงาน (User Experience – UX) 

     ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ CBMS โดยใชแบบสอบถาม Likert 

Scale พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูง โดยใหคะแนนเฉลี่ย 4.42 จาก 5 คะแนน ดาน

ท่ีไดรับคะแนนสูงสุด ไดแก ความเขาใจงายของระบบ ซ่ึงไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.56 และความสามารถใน

การลดภาระงานซ้ำซอน ซึ่งไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.51 ผูใชงานใหความเห็นวา ระบบสามารถลดการ

ทำงานที่ตองคัดลอกและกรอกขอมูลซ้ำในหลายระบบไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ฟงกชันเสริม เชน 

Recent Templates และ Smart Edit ยังชวยใหสามารถนำแบบฟอรมเดิมกลับมาใชงานใหมไดอยาง

สะดวก ทำใหประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูลซ้ำ 

6. ดานความสามารถในการเชือ่มโยงกบัระบบภายนอก 

     ระบบ CBMS ไดรับการออกแบบตามแนวคิด Service-Oriented Architecture (SOA) 

ซ่ึงเอ้ือใหสามารถเชื่อมตอกับระบบภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลได

อยางสมบูรณกับแพลตฟอรมสำคัญ ไดแก NDTP, NSW และระบบของกรมศุลกากร ซึ่งผานการ

ทดสอบการเชื่อมตอกับระบบจำลองแลว และสามารถสงขอมูลพิกัดสินคา รหัสผูนำเขา และมูลคาสินคา
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ไดอยางครบถวน นอกจากนี้ ระบบยังสามารถเชื่อมโยงกับระบบโลจิสติกสของภาคเอกชน เชน ระบบ

ของทาเรือ บริษัทขนสง และระบบคลังสินคา (WMS) ไดอยางไรรอยตอ ซึ ่งชวยสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติในกระบวนการโลจิสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สรปุผลการวจิยั 

 การศึกษาระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ (CBMS): สถาปตยกรรมระบบใหมเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการนำเขาสินคาทางทะเลของประเทศไทย พบวา ระบบสามารถเพิ่มความ

แมนยำในการจำแนก HS Code จาก 71.6% เปน 91.3% และลดระยะเวลาการดำเนินงานจาก 12.5 

นาที เหลือเพียง 6.8 นาทีตอรายการ นอกจากนี้ ยังไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยจากผูใชงานอยูท่ี 

4.42 จาก 5 คะแนน โดยเฉพาะในดานความเขาใจงายและความสามารถในการลดภาระงานซ้ำซอน 

CBMS จึงไมเพียงเปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี แตยังเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางภาคธุรกิจและภาครัฐ เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในระบบโลจิสติกส

และการคาระหวางประเทศ และเปนแนวทางตนแบบในการพัฒนาระบบศุลกากรดิจิทัลอยางยั่งยืน 
 

อภปิรายผลการวจิยั  

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ระบบบริหารจัดการตัวแทนออกของ (CBMS) ที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพ

ในการตอบสนองตอปญหาเชิงโครงสรางของกระบวนการศุลกากรไทยไดอยางมีนัยสำคัญ ทั้งในแงของ

ความแมนยำ ความรวดเร็ว และความโปรงใส ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับองคความรูทางทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของไดดังนี้ 

1.ความสามารถของระบบในการจำแนกพิกัดศุลกากรดวยความแมนยำสูงถึง 91.3% และการ

ลดระยะเวลาลงกวา 45% แสดงใหเห็นถึง ศักยภาพของเทคโนโลยี NLP และ IR ในการแปลง

ภาษาธรรมชาติใหกลายเปนขอมูลโครงสรางทางธุรการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Chen et al. 

(2017) และ Yuan (2020) ที่ชี ้วาโมเดล TF-IDF และ Word Embedding สามารถชวยลดความ

ซับซอนในการแปลคำอธิบายสินคา และเพิ ่มความแมนยำในการจับคู กับ HS Code ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือระบบสามารถเรียนรูจากฐานขอมูลยอนหลังของพิกัดศุลกากร 

2.การใชเทคโนโลยี Block chain เพื ่อการจัดเก็บรหัสตรวจสอบเอกสาร ทำใหระบบมี

ความสามารถในการตรวจสอบยอนหลังและปองกันการแกไขเอกสารยอนหลัง ซึ่งเปนการสงเสริมหลัก

ความโปรงใส (Transparency) และความรับผิด (Accountability) ของภาครัฐ โดยแนวทางนี้ตรงกับ

ขอเสนอของ Okazaki (2018) และ Dobrovnik et al. (2018) ที่ชี้วา Blockchain สามารถยกระดับ

ความนาเชื่อถือของกระบวนการโลจิสติกสและศุลกากรในระดับโลก 



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.19  No.2 May – August 2025   . 

 

 107 

3. ผลการทดสอบภาคสนามกับผูใชงานจริงสะทอนใหเห็นวา เทคโนโลยีท่ีออกแบบข้ึนสามารถ

นำไปใชจริงไดอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะในบริบทของตัวแทนออกของท่ีตองทำงานแขงกับเวลาและ

ขอกำหนดทางเอกสารท่ีซับซอน ผลลัพธท่ีผูใชงานใหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี 4.42 จาก 5 คะแนน 

ตอกย้ำวาระบบสามารถลดภาระงานซ้ำซอน (redundant tasks) และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได

จริง ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดการออกแบบระบบสารสนเทศที่เนนผู ใชงานเปนศูนยกลาง (user-

centered design) และการจัดการความรูภายในองคกร (organizational knowledge system) 

4.การเลือกใช สถาปตยกรรมแบบ SOA (Service-Oriented Architecture) ยังสงเสริมให

ระบบสามารถเชื่อมตอกับ NDTP และ NSW ไดแบบไรรอยตอ ทำให CBMS มีความยืดหยุนในการ

ขยายระบบในอนาคต หรือเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับพิธีการศุลกากร เชน กระทรวง

พาณิชยหรือหนวยงานดานภาษีอากร ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่ Erickson & Siau (2009) และ Kim 

& Park (2016) เสนอไววา SOA เปนแนวทางสถาปตยกรรมที่ตอบโจทยระบบภาครัฐที่มีโครงสราง

ซับซอน 

ถึงแมวาระบบ CBMS จะสามารถแกปญหาเชิงเทคนิคและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได

อยางชัดเจน แตอุปสรรคท่ีพบจากการดำเนินโครงการวิจัยนี้ ไดแก ความทาทายในการบูรณาการระบบ

กับฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐบางแหงที่ยังคงใชระบบแบบ Legacy ซึ่งอาจสงผลใหการเชื่อมตอ

ระบบแบบอัตโนมัติยังไมสมบูรณ และจำเปนตองมีการสนับสนุนดานนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน

รวมกันระหวางภาครัฐและเอกชน 

ผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา การออกแบบระบบดิจิทัลที่มีฐานจากความเขาใจบริบทการทำงาน

จริงของผูใชงาน และการประยุกตเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน NLP, Blockchain และ SOA สามารถ

ยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในดานโลจิสติกสและการคาระหวางประเทศไดใน

ระดับโครงสราง อันจะสงผลตอการบริหารจดัการระบบนำเขาสงออกของประเทศไทยในแงมุมตอไปนี้ 

1. เชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) 

   ระบบ CBMS มีศักยภาพในการเปน กลไกสนับสนุนเปาหมายเชิงนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะ

ในดานการยกระดับประสิทธิภาพดิจิทัลของกระบวนการโลจิสติกสและการคาระหวางประเทศ ซ่ึง

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และนโยบาย Digital Economy ของไทย การบูรณาการ

เทคโนโลยี NLP, IR และ Blockchain ทำให CBMS ไมเพียงเปนเครื่องมือที่ชวยลดความผิดพลาดและ

ความลาช าในระดับปฏิบัต ิการเทานั ้น แตย ังสามารถสรางโครงสรางพื ้นฐานดิจ ิท ัล (digital 

infrastructure) ใหกับการคาชายแดนและพิธีการศุลกากรของประเทศในภาพรวม หากไดรับการขยาย

ผลในระดับประเทศ CBMS จะสามารถเปนฐานขอมูลกลางในการวิเคราะหแนวโนมการคา ประเมิน

ความเสี่ยงของสินคา และกำหนดนโยบายภาษีศุลกากรท่ีแมนยำยิ่งข้ึน 
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   นอกจากนี้ การฝง Blockchain เพื่อเพิ่มความโปรงใสของเอกสารชวยสงเสริมหลักธรรมาภิ

บาลและลดความเสี่ยงดานคอรรัปชันในกระบวนการศุลกากร ซึ่งเปนขอวิพากษที่มักเกิดข้ึนในประเทศ

กำลังพัฒนา การมีระบบที่ตรวจสอบได ยอนกลับได และเชื่อมโยงกับหลายหนวยงานรัฐไดแบบไร

รอยตอ จะกลายเปนฐานขอมูลท่ีสำคัญในการพัฒนาธรรมาภิบาลภาครัฐในระยะยาว 

2. เชิงการปฏิบัติงาน (Operational Advantage) 

   ในระดับการปฏิบัติงาน ระบบ CBMS ชวยลดภาระงานซ้ำซอน ลดเวลาในการดำเนินงาน 

และลดขอผิดพลาดในการจัดเตรียมเอกสารนำเขาอยางมีนัยสำคัญ ความสามารถในการเสนอ HS 

Code โดยอัตโนมัติจากคำอธิบายสินคาภาษาธรรมชาติ ทำใหลดการพึ่งพาเจาหนาที่ที่มีประสบการณ

สูงหรือการตรวจสอบดวยตนเองจากฐานขอมูลภายนอก นำไปสูการลดตนทุนแรงงาน และเพิ่มความ

แมนยำในการจัดสงเอกสาร โดยเฉพาะในองคกรท่ีมีปริมาณธุรกรรมสูง 

   ระบบยังเอ้ือใหเกิดการจัดการกระบวนการทำงาน (Work flow) ท่ีดีมากข้ึน เชน การจัดเก็บ

เอกสารในรูปแบบดิจิทัลพรอมตรวจสอบแบบ real-time การนำขอมูลเดิมมาใชซ้ำ และการสราง

มาตรฐานขอมูลกลางในองคกร ทั้งหมดนี้ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของขอมูลภายในองคกร ลด

ความสูญเปลา และเพิ่มความสามารถในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (process quality 

control) ไดอยางเปนรูปธรรม 

3. เชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) 

   CBMS ชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยในตลาดโลจิสติกส

และการคาระหวางประเทศ โดยเฉพาะในมิติเวลาการสงออกนำเขาที่เปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจ

ของคูคา ระบบที่สามารถลดเวลาจัดการเอกสารลงไดถึง 45% ยอมแปลวา ผูประกอบการสามารถ

นำเขาสินคาไดเร็วขึ้น ลดการคางตู ลดคาภาระที่ทาเรือ และสามารถนำเขาสินคาเขาสูระบบการผลิต

หรือจำหนายไดเร็วกวาคูแขง 

   ในยุคท่ีลูกคาตางประเทศใหความสำคัญกับความโปรงใสและความนาเชื่อถือในกระบวนการ

นำเขา CBMS ที่ตรวจสอบเอกสารไดทันทีและปองกันการปลอมแปลงไดดวย Blockchain ยังสามารถ

ใชเปน “จุดขาย” ที่สรางความเชื่อมั่นใหกับคูคาและพันธมิตรระหวางประเทศ ทั้งยังอาจเปนหนึ่งใน

เงื่อนไขสำคัญสำหรับผูประกอบการไทยที่ตองการผานมาตรฐานตางประเทศ เชน AEO (Authorized 

Economic Operator) หรือ ISO 28000 
 

ขอเสนอแนะการวจิัย  

 จากผลการดำเนินการวิจัยและการประเมินระบบ CBMS พบวาเทคโนโลยีที ่พัฒนาขึ ้นมี

ศักยภาพในการยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากรอยางชัดเจน ทั้งนี ้ เพื่อใหเกิดการ
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นำไปใชประโยชนไดจริงในวงกวาง รวมถึงเพื่อพัฒนาตอยอดการศึกษาในอนาคต ผูวิจัยขอเสนอ

ขอเสนอแนะใน 3 ดาน ดังนี ้

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช 

 1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

    1.1 การนำระบบ CBMS ไปใชงานจริงในระดับองคกร ภาคธุรกิจที่มีการนำเขาสินคา

จำนวนมากควรพิจารณานำระบบ CBMS ไปประยุกตใชในขั้นตอนการเตรียมเอกสารและจำแนก HS 

Code เพ่ือเพ่ิมความถูกตองและลดระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร ซ่ึงจะชวยลดตนทุนโลจิสติกสใน

ระยะยาว 

    1.2 การฝกอบรมผูใชงาน ควรมีการจัดฝกอบรมและสรางคู มือการใชงานระบบ CBMS 

ใหกับตัวแทนออกของและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มทักษะการใชเทคโนโลยี และลดความกังวลใน

การปรับเปลี่ยนระบบจากแบบเดิม 

2. ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

    2.1 การสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางภาครัฐและเอกชน หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 

กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง และ NDTP ควรมีแนวทางชัดเจนในการเปด API หรือกำหนด

มาตรฐานกลางในการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CBMS เพ่ือสนับสนุนการทำงานแบบไรรอยตอ 

   2.2 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคโลจิสติกส ภาครัฐควรจัดตั้งโครงการสนับสนุน

การใชเทคโนโลย ีเชน ระบบ Blockchain หรือ NLP ในการบริหารจัดการศุลกากรของผูประกอบการ 

SMEs เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำดานดิจิทัล 

 ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป 

 1. การพัฒนาโมเดล CBMS สำหรับการสงออก งานวิจัยนี้มุงเนนกระบวนการนำเขาสินคา

เปนหลัก จึงควรมีการศึกษาการประยุกตใชระบบ CBMS ในกรณีของการสงออกสินคา ซ่ึงมีข้ันตอนและ

เง่ือนไขทางเอกสารท่ีแตกตางกัน 

 2. การประยุกต AI เพิ่มเติมเพื่อเรียนรูเชิงบริบท (Contextual Learning) ควรมีการพัฒนา

โมดูล Machine Learning ที่สามารถเรียนรู จากพฤติกรรมของผูใชงาน เพื่อเสนอ HS Code หรือ

คำแนะนำในแบบ Personalized 

 3. การศึกษาผลกระทบดานเศรษฐกิจภาพรวม ควรมีการประเมินในระดับมหภาควาการใช

ระบบ CBMS ชวยลดตนทุนภาคโลจิสติกสไดมากนอยเพียงใด และสงผลตอความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศในระดับใด 
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