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บทคัดย่อ 

 บริษัท SSS จ ำกัด ประสบปัญหำกำรจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้ำภำยในคลังสินค้ำที่ไม่เป็นระเบียบ 
ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและควำมผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและ
ปรับปรุงผังกำรจัดวำงพ้ืนที่จัดเก็บวัตถุดิบและสินค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนและลดควำมผิดพลำดใน
กระบวนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง โดยใช้หลักกำรจัดผังคลังสินค้ำแบบ Class-based Dedicated Location 
Layout ร่วมกับกำรพิจำรณำควำมถี่กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บ ผู้วิจัย
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจำกบริษัท ได้แก่ ปริมำณสินค้ำ ระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำย และข้อมูลกำรปฏิบัติงำนจริง
ของพนักงำนคลังสินค้ำ รวมทั้งข้อมูลทุติยภูมิจำกเอกสำรและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ำมำวิเครำะห์และ
ออกแบบผังคลังสินค้ำเป็นทำงเลือก 2 รูปแบบ ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำผังคลังสินค้ำแบบ B เหมำะสมที่สุด 
เนื่องจำกสำมำรถลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยได้มำกกว่ำผังแบบ A และลดควำมผิดพลำดในกระบวนกำร
จัดกำรสินค้ำ หลังกำรปรับปรุง พบว่ำอัตรำควำมผิดพลำดในกำรจัดสินค้ำให้ลูกค้ำลดลงร้อยละ 16.61 และ
อัตรำควำมผิดพลำดในกำรจัดวัตถุดิบไม่ตรงตำมจ ำนวนลดลงร้อยละ 22.22 แสดงให้เห็นว่ำกำรปรับปรุงผัง
คลังสินค้ำและกระบวนกำรท ำงำนสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพและลดควำมผิดพลำดได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
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Abstract 
 SSS Co., Ltd. has encountered warehouse management problems caused by 
disorganized storage of raw materials and finished goods, leading to operational delays and 
frequent errors. This study aimed to redesign and improve the warehouse layout to enhance 
operational efficiency and reduce errors in inventory management. The study applied the 
Class-based Dedicated Location Layout approach, using material movement frequency as the 
primary criterion for storage assignment. Primary data, including inventory volume, material 
handling distances, and warehouse operating records, were collected from the company, 
together with secondary data from relevant documents and theoretical sources. Two 
alternative layouts were developed and evaluated. The results indicated that Layout B was 
the most appropriate configuration, as it achieved a greater reduction in travel distance than 
Layout A and reduced operational errors. After implementation, product delivery errors 
decreased by 16.61%, and raw material picking errors were reduced by 22.22%, demonstrating 
that the proposed layout and process improvements significantly enhanced operational 
efficiency and accuracy. 
 
Keywords:  Warehouse Layout, Class-based Dedicated Location Layout, Efficiency 
Improvement, Error Reduction 
 
บทน า   

ในอุตสำหกรรมกำรผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำ กำรบริหำรจัดกำรคลังสินค้ำเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่ส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรผลิต ต้นทุนโลจิสติกส์ และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ กำรจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้ำ
ส ำเร็จรูปอย่ำงมีระบบไม่เพียงช่วยลดเวลำในกำรด ำเนินงำน แต่ยังช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรหยิบสินค้ำและ
ตรวจนับสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

บริษัท SSS จ ำกัด เป็นผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น หม้อแปลงไฟฟ้ำ ไลน์ฟิลเตอร์ รีแอคเตอร์ 
และคอยล์โช้ค ซึ่งใช้ในเครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน เช่น เครื่องปรับอำกำศ ตู้เย็น และเครื่องท ำควำมร้อนแบบ
เตำไฟฟ้ำ บริษัทได้ด ำเนินกิจกำรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน และมีปริมำณกำรผลิตเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
ท ำให้ปริมำณวัตถุดิบและสินค้ำคงคลังภำยในคลังสินค้ำมีจ ำนวนมำก  จำกกำรตรวจสอบข้อมูลคลังสินค้ำ
ภำยในบริษัท พบว่ำกำรจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูปยังขำดควำมเป็นระบบ ไม่มีกำรแบ่งพื้นที่ตำม
ประเภทหรือควำมถี่ในกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรหยิบและจัดเรียงสินค้ำ รวมถึง
ควำมผิดพลำดในกำรจัดส่งและตรวจนับสินค้ำคงคลัง นอกจำกนี้ ยังพบควำมไม่สอดคล้องระหว่ำงข้อมูลในใบ
งำนกับจ ำนวนสินค้ำจริงในคลัง ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนเพิ่มเติมจำกกำรขนส่งซ ้ำ กำรแก้ไขเอกสำร และกำรแก้ไข
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งำนที่ผิดพลำด ส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั ่นของลูกค้ำและภำพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม โดยจำกกำร
ตรวจสอบข้อมูลกำรจัดส่งสินค้ำให้ลูกค้ำในช่วงก่อนกำรปรับปรุง พบว่ำบริษัทมีอัตรำควำมผิดพลำดในกำร
จัดส่งสินค้ำให้ลูกค้ำอยู่ที่ร้อยละ 19.05 ซึ่งถือว่ำอยู่ในระดับค่อนข้ำงสูงเมื่ อเทียบกับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนคลังสินค้ำ ควำมผิดพลำดดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรปรับปรุงทั้งผังคลังสินค้ำและ
กระบวนกำรท ำงำนภำยในอย่ำงเป็นระบบ 

จำกข้อมูลเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2567 บริษัทมีสินค้ำคงคลังรวมทั้งสิ ้น 548 รำยกำร คิดเป็น 
7,980,125.41 หน่วย โดยประกอบด้วยสินค้ำส ำเร็จรูป 124 รำยกำร และวัตถุดิบ 424 รำยกำร แสดงดัง
ตำรำงที่ 1 ปริมำณดังกล่ำวเกินขีดควำมสำมำรถของพื้นที่จัดเก็บ ส่งผลให้กำรเคลื่อนไหวของพนักงำนภำยใน
คลังเกิดควำมแออัดและซ ้ำซ้อน ดังแสดงในรูปที่ 1 และรูปที่ 2 
 
ตารางท่ี 1 ปริมำณสินค้ำและวัตถุดิบในคลังสินค้ำของบริษัท SSS จ ำกัด 

 

 
รูปที่ 1 ปริมำณสินค้ำจ ำนวนมำกในคลังสินค้ำ ท ำให้วำงกระจัดกระจำย 

Number Item Total Item Total Unit 

1 Finished Goods 124               426,884.00  
2 Core 110             1,839,052.28  
3 Bobbin 109             5,559,056.00  
4 Wire 67                 28,610.04  
5 Tape 53                   6,118.00  
6 Other 4                 46,390.00  
7 Packing 61                 73,061.00  
8 Sub-Material 20                     954.09  

Total Stock of Warehouse 548 7,980,125.41 
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รูปที่ 2 ไม่มีพ้ืนที่ในกำรจัดงำน และรับส่งสินค้ำ 

 
เพื่อตรวจสอบสำเหตุของปัญหำ ผู้วิจัยได้จัดท ำ Flow Process Chart เพื่อวิเครำะห์ล ำดับขั้นตอน

กำรท ำงำน ตั้งแต่กำรรับวัตถุดิบ กำรจัดเก็บ กำรหยิบสินค้ำ และกำรจัดส่ง พบว่ำกระบวนกำรมีกำรเคลื่อนไหว
ซ ้ำซ้อน ใช้ระยะทำงเฉลี่ยในกำรขนย้ำยสูง และขำดกำรก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บที่แน่นอน น ำไปสู่ปัญหำควำม
ล่ำช้ำและควำมผิดพลำดในกำรหยิบสินค้ำ ต่อมำได้ใช้ แผนภำพก้ำงปลำ (Fishbone Diagram) เพื่อวิเครำะห์
สำเหตุเชิงลึกของปัญหำกำรท ำงำน พบว่ำสำเหตุหลักเกิดจำก (1) กำรขำดระบบก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บ 
(Location System) ที่ชัดเจน (2) กำรไม่จ ำแนกประเภทสินค้ำและวัตถุดิบตำมควำมถี่กำรใช้งำน (3) กำรใช้
พ้ืนที่จัดเก็บไม่เหมำะสมกับลักษณะสินค้ำ และ (4) กำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนคลังสินค้ำขำดประสิทธิภำพ 

 เพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลเชิงปริมำณจำกเอกสำรและระบบบริหำรคลังสินค้ำของ
บริษัท ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลปริมำณกำรเคลื่อนไหวของวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูป มำใช้เป็นเกณฑ์ในกำร
ก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บตำมระดับควำมถี่ของกำรใช้งำน ร่วมกับกำรประยุกต์ใช้แนวคิด Dedicated Location 
Layout และ Class-Based Storage ในกำรออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทกำรด ำเนินงำน
จริง โดยพิจำรณำปัจจัยด้ำนระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำย ควำมสะดวกในกำรหยิบจ่ำย ควำมถูกต้องในกำรตรวจ
นับ และกำรใช้พ้ืนที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 กำรออกแบบและปรับปรุงผังคลังสินค้ำใหม่นี้คำดว่ำจะช่วยให้กำรจัดเก็บ กำรหยิบจ่ำย และกำรตรวจ
นับสินค้ำมีควำมเป็นระบบมำกขึ้น ลดควำมซ ้ำซ้อนของกระบวนกำรท ำงำน ลดระยะเวลำในกำรเคลื่อนไหว
ของพนักงำน และเพ่ิมควำมถูกต้องของข้อมูลสินค้ำคงคลัง กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพระหว่ำงผังคลังสินค้ำ
แบบเดิมและแบบปรับปรุงจะสะท้อนให้เห็นถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำรลดควำมผิดพลำด
อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรไปสู่คลังสินค้ำที่มีระบบบริหำรจัดกำรที่ยั่งยืน 
แม่นย ำ และมีสมรรถนะสูงในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและเปรียบเทียบผังคลังสินค้ำทำงเลือก เพื่อหำผังที่เหมำะสมกับบริบทกำรท ำงำน
ของบริษัท SSS จ ำกัด 
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2. เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำ โดยลดควำมซ ้ำซ้อนของขั้นตอนและเพิ่มควำม
ชัดเจนของต ำแหน่งจัดเก็บ 

3. เพื่อประเมินผลกำรปรับปรุงผังและกระบวนกำรท ำงำนจำกตัวชี้วัดด้ำนระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำย 
เวลำกำรค้นหำสินค้ำ และอัตรำควำมผิดพลำดในกำรจัดส่งและกำรจัดวัตถุดิบ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 กำรจัดกำรคลังสินค้ำเป็นองค์ประกอบส ำคัญของระบบโลจิสติกส์ที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพของ
กำรจัดเก็บ กำรเคลื่อนย้ำย และกำรกระจำยสินค้ำไปยังลูกค้ำอย่ำงถูกต้องและทันเวลำ กำรออกแบบผัง
คลังสินค้ำอย่ำงเหมำะสมจะช่วยให้กำรไหลของวัสดุเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดควำมสูญเสียในกำร
ปฏิบัติงำน และเพิ่มควำมถูกต้องในกำรจัดส่งสินค้ำ งำนวิจัยนี้จึงได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรวำงผังคลังสินค้ำ และกำรควบคุมด้วยกำรมองเห็น (Visual Control) เพื่อเป็นพื้นฐำนในกำรปรับปรุงผัง
คลังสินค้ำของบริษัท SSS จ ำกัด ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 1. แนวคิดการวางผังคลังสินค้า (Warehouse Layout Design) 

    กำรวำงผังคลังสินค้ำ (Warehouse Layout Design) เป็นกระบวนกำรออกแบบและจัดวำงพื้นที่
ภำยในคลังสินค้ำเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดทั้งด้ำนกำรไหลของวัสดุ กำรใช้พื้นที่ และระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีเป้ำหมำยหลักในกำรลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ เพ่ิมควำมสะดวกในกำรหยิบจ่ำย และ
ลดควำมซ ้ำซ้อนในกระบวนกำรท ำงำน (Tompkins, White, Bozer, & Tanchoco, 2010) 

โครงสร้ำงของคลังสินค้ำประกอบด้วยพ้ืนที่หลัก ได้แก่ พ้ืนที่รับสินค้ำ พ้ืนที่จัดเก็บ พ้ืนที่เบิกจ่ำย และ
เส้นทำงขนย้ำยระหว่ำงแต่ละส่วน ซึ่งล้วนต้องออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะสินค้ำ ปริมำณกำรเคลื่อนไหว 
และควำมสัมพันธ์ของกิจกรรมในกระบวนกำร (Gu, Goetschalckx, & McGinnis, 2007) กำรวำงผังที่ดีจะ
ช่วยลดกำรเคลื่อนย้ำยที่ไม่จ ำเป็น เพิ่มควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และลดต้นทุนรวมของกำรด ำเนินงำนใน
คลังสินค้ำ 

Rouwenhorst et al. (2 0 0 0 )  เ ส น อก ร อ บ แ น ว ค ิ ด  “ Warehouse Design and Control 
Framework” ซึ ่งอธิบำยว่ำ กำรออกแบบคลังสินค้ำที ่มีประสิทธิภำพต้องอำศัยกำรบูรณำกำรระหว่ำง 
Material Flow Structure และ Storage Policy เพื่อให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงกำรใช้พื้นที่และเวลำกำร
ท ำงำน กลยุทธ์กำรจัดเก็บสินค้ำหลักที่นิยมใช้มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. Dedicated Storage – กำรจัดสรรพื้นที่เฉพำะส ำหรับสินค้ำทุกชนิดแบบคงที่ ข้อดีคือสะดวกใน
กำรค้นหำและลดควำมผิดพลำด แต่ข้อเสียคือกำรใช้พ้ืนที่ไม่เต็มประสิทธิภำพ โดยเฉพำะในกรณีท่ีสินค้ำบำง
ชนิดมีกำรเคลื่อนไหวต ่ำ (Dianto, Kusuma, & Tjahjono, 2020) 
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2. Randomized Storage – กำรจัดเก็บสินค้ำลงในต ำแหน่งว่ำงใด ๆ โดยไม่จ ำเป็นต้องมีต ำแหน่ง
ประจ ำ ช่วยเพิ่มควำมยืดหยุ่นและกำรใช้พ้ืนที่สูงสุด แต่ต้องมีกำรควบคุมหรือติดตำมท่ีแม่นย ำเพื่อป้องกันกำร
สับสน (Zhou, Chen, & Li, 2022) 

3. Class-Based Storage – เป็นแนวทำงผสมผสำนระหว่ำงสองแบบแรก โดยจัดกลุ่มสินค้ำตำม
ควำมถี่ของกำรเคลื่อนไหว เช่น กลุ่ม A (เคลื่อนไหวเร็ว) กลุ่ม B (ปำนกลำง) และกลุ่ม C (ช้ำ) เพ่ือก ำหนด
ต ำแหน่งจัดเก็บให้เหมำะสมกับระดับกำรใช้งำนจริง ซึ่งช่วยลดระยะทำงเฉลี่ยในกำรหยิบสินค้ำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรใช้พื้นที่ (Wibowo, Rahman, & Suryadi, 2023) 

ในประเทศไทย ณัฐณิชำ นัยนำนนท์ และคณะ (2566) ได้ศึกษำกำรวำงผังพื้นท่ีปฏิบัติงำนและกำรวำง
แผนกำรสั่งซื้ออะไหล่ โดยประยุกต์ใช้หลักกำร Systematic Layout Planning (SLP) ร่วมกับกำรวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ของกิจกรรม (Activity Relationship Analysis) เพ่ือปรับปรุงกำรไหลของวัสดุภำยในคลังสินค้ำ 
ผลกำรศึกษำพบว่ำสำมำรถลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยได้ถึง 16.67% และลดต้นทุนรวมต่อปีได้อย่ำงมี
นัยส ำคัญ  

เช่นเดียวกับงำนของ เรน่ำ กำญจนกัญญำ และคณะ (2567) ที่ประยุกต์ใช้ Class-Based Storage 
ร่วมกับกำรวิเครำะห์ควำมถี่กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ ซึ่งช่วยลดเวลำกำรหยิบ เพ่ิมควำมถูกต้อง และใช้พ้ืนที่ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับแนวทำงกำรปรับปรุงของบริษัท SSS จ ำกัด ที่มุ่งเพิ่มประสิทธิภำพกำร
จัดเก็บและลดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน กล่ำวโดยสรุป กำรออกแบบผังคลังสินค้ำที่มีประสิทธิภำพควร
ผสำนแนวคิดกำรไหลของวัสดุและลักษณะกำรหมุนเวียนสินค้ำ เพ่ือเพ่ิมสมดุลด้ำนพื้นที่และเวลำ และยกระดับ
ประสิทธิภำพระบบโดยรวม (Gu et al., 2007; Rouwenhorst et al., 2000; Tompkins et al., 2010; 
Wibowo et al., 2023) 

2. การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
    กำรควบคุมด้วยกำรมองเห็น (Visual Control) เป็นแนวคิดส ำคัญในระบบกำรจัดกำร และกำร

ผลิตยุคใหม่ โดยเน้นกำรใช้สื่อที่เข้ำใจง่ำย เช่น ป้ำย สัญลักษณ์ สี และกรำฟ เพื่อช่วยให้พนักงำนทุกระดับ
สำมำรถมองเห็นขั้นตอน เป้ำหมำย และผลลัพธ์ของงำนได้อย่ำงชัดเจน รวมถึงตรวจพบและแก้ไขควำมผิดปกติ
ได้อย่ำงรวดเร็ว แนวคิดนี้ช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในองค์กร เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำร ลดควำม
สูญเสีย และพัฒนำคุณภำพของงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยสำมำรถแบ่งกำรควบคุมด้วยกำรมองเห็นออกเป็น
ประเภทต่ำง ๆ ตำมวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือควำมปลอดภัย กำรปรับปรุงคุณภำพ กำรควบคุมสินค้ำคงคลัง กำร
บ ำรุงรักษำ กำรส่งเสริมกำรขำย และกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ Visual Control ที่ดีควรแสดงสถำนะ
ของระบบหรืออุปกรณ์อย่ำงชัดเจน ตรวจพบควำมผิดปกติได้ง่ำย และน ำไปสู่กำรด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำง
ทันท่วงที โดยเฉพำะในหน่วยงำนที่ต้องกำรควำมปลอดภัยหรือกำรตัดสินใจอย่ำงแม่นย ำ ควรมีสื่อควบคุมที่
เหมำะสม เพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน 
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จำกงำนวิจัยหลำยฉบับพบว่ำแนวคิด Visual Control เป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรท ำงำน ลดควำมผิดพลำด และสนับสนุนกำรตัดสินใจแบบเรียลไทม์ โดย Hagedorn-Hansen และ 
Bekker (2017) แสดงให้เห็นว่ำกำรใช้แดชบอร์ดช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร ในขณะที่ 
Bateman และ David (2005) และ Majava และคณะ (2019) รำยงำนผลกำรใช้เครื่องมือภำพเพื่อเสริมกำร
สื่อสำรและกำรตัดสินใจร่วมกันในอุตสำหกรรมและโครงกำรขนำดใหญ่ นอกจำกนี้ Tezel และคณะ (2016) 
สรุปว่ำ Visual Management มีบทบำทส ำคัญในระบบลีน และ Pedó และคณะ (2022) ชี้ให้เห็นถึงกำร
ประยุกต์ใช้ Visual Control ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรจัดกำรโครงกำร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผังคลังสินค้ำ

และพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำ บริษัท SSS จ ำกัด ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยด ำเนินกำร
วิจัยตำมล ำดับขั้นอย่ำงเป็นระบบ ดังแสดงในแผนภำพกระบวนกำรวิจัยในรูปที่ 3 ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กำรศึกษำ
สภำพปัญหำ กำรวิเครำะห์สำเหตุ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่ กำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน ไปจนถึงกำรประเมินผลก่อนและหลังกำรปรับปรุง 

รูปที่ 3 กระบวนกำรด ำเนินกำรวิจัยส ำหรับกำรปรับปรุงผังคลังสินค้ำและกระบวนกำรท ำงำน 
ของบริษัท SSS จ ำกัด 

ที่มำ: ผู้วิจัย 
 

1. กำรศึกษำสภำพปัญหำและบริบทกำรด ำเนินงำน 
     พื้นที่ศึกษำในงำนวิจัยนี้คือคลังสินค้ำของบริษัท SSS จ ำกัด ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำร

จัดเก็บวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูปเพื่อรองรับกำรผลิตและกำรจัดส่งให้กับลูกค้ำในประเทศและต่ำงประเทศ 



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)    ปีที่  19   ฉบับที่  3  กันยายน - ธันวาคม   2568 
 

 431 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) พนักงำนคลังสินค้ำ 6 คน (2) พนักงำนแผนกอ่ืนที่มี
กำรประสำนงำนร่วมกับคลังสินค้ำ 10 คน และ (3) ซัพพลำยเออร์ที่เข้ำมำติดต่อรับ–ส่งสินค้ำ 50 รำย โดย
คัดเลือกจำกผู้ที่มีบทบำทเก่ียวข้องโดยตรงกับกระบวนกำรรับ–จ่ำยและกำรจัดเก็บสินค้ำ 

ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำบริบทกำรด ำเนินงำนภำยในคลังสินค้ำผ่ำนกำรสังเกตกำรณ์หน้ำงำน กำร
ตรวจสอบเอกสำรที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรท ำงำนจริง สภำพพ้ืนที่
จัดเก็บ และปัญหำที่เกิดขึ้น โดยพบว่ำกระบวนกำรหลักของคลังสินค้ำประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) กำร
รับวัตถุดิบ (2) กำรรับสินค้ำ (3) กำรจ่ำยวัตถุดิบ (4) กำรจัดส่งสินค้ำในประเทศ และ (5) กำรจัดส่งสินค้ำ
ต่ำงประเทศ  

2. กำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ (Root Cause Analysis) 
     ผู้วิจัยน ำข้อมูลเชิงคุณภำพที่ได้จำกกำรสังเกตกำรณ์กระบวนกำรท ำงำนจริงภำยในคลังสินค้ำ 

ร่วมกับข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์พนักงำนคลังสินค้ำและผู้เกี ่ยวข้อง มำวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำด้วย
แผนภำพก้ำงปลำ (Fishbone Diagram) เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลให้กระบวนกำรท ำงำนขำดประสิทธิภำพและ
เกิดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน แสดงดังรูปที่ 4 และรูปที่ 5 

 
รูปที่ 4 กำรวิเครำะห์ปัญหำกระบวนกำรท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพ โดยใช้ Fishbone Diagram 

ที่มำ: ผู้วิจัย 
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รูปที่ 5 กำรวิเครำะห์ปัญหำจ ำนวนสต๊อกไม่ตรง โดยใช้ Fishbone Diagram 

ที่มำ: ผู้วิจัย 
 

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ปัญหำหลักของระบบคลังสินค้ำของบริษัท SSS จ ำกัด คือ ควำมไม่มี
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนและควำมคลำดเคลื่อนในกำรจัดกำรสินค้ำ ซึ่งมีสำเหตุมำจำกหลำยปัจจัย 
ได้แก่ 

(1) กำรขำดระบบก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บที่ชัดเจน ท ำให้พนักงำนใช้เวลำค้นหำสินค้ำนำนและเกิด
ควำมสับสนในกำรหยิบสินค้ำ 

(2) ขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อนและไม่เป็นมำตรฐำน ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและควำมเสี่ยงต่อ
ข้อผิดพลำด 

(3) กำรใช้พื้นท่ีจัดเก็บไม่เหมำะสมกับลักษณะของสินค้ำ เช่น ขนำด น ้ำหนัก และปริมำณ 
(4) กำรสื่อสำรและกำรประสำนงำนภำยในทีมขำดรูปแบบที่เป็นระบบ ท ำให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันและ

เกิดควำมผิดพลำดซ ้ำซ้อน 
ผลจำกกำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำดังกล่ำวถูกน ำมำใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐำนในกำรก ำหนดแนว

ทำงกำรออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่ และกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมชัดเจน เป็นระบบ และลด
โอกำสเกิดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและลักษณะโครงสร้ำงพื้นที่จัดเก็บ  

     ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมำณจำกระบบบริหำรคลังสินค้ำของบริษัทในช่วงระยะเวลำ 12 เดือน 
ครอบคลุมข้อมูลปริมำณกำรรับ–จ่ำยสินค้ำ กำรจัดเก็บ และกำรใช้พื้นที่ โดยบริษัทมีสินค้ำส ำเร็จรูปและ
วัตถุดิบรวมทั้งหมด 548 รำยกำร แบ่งเป็นวัตถุดิบ 424 รำยกำร (7 ,553,241.41 หน่วย) และสินค้ำส ำเร็จรูป 
124 รำยกำร (426,884 ชิ้น) รวม 7,980,125.41 หน่วย และมีพ้ืนที่คลังสินค้ำ 1,080 ตำรำงเมตร  
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โครงสร้ำงกำรจัดเก็บสินค้ำภำยในคลังใช้ระบบชั้นวำงสินค้ำ (Rack Storage System) จ ำนวน 8 
Rack (A–H) แต่ละ Rack มี 4 ชั้น รองรับพำเลทรวม 448 พำเลท กำรจัดเก็บสินค้ำถูกแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม
ได้แก่ Finished Goods, Core, Bobbin, Wire, Tape, Other, Packing และ Sub-Material โดยก ำหนดโซน
จัดเก็บตำมต ำแหน่ง Rack และจ ำนวนพำเลทที่รองรับในแต่ละกลุ่ม รำยละเอียดแสดงในตำรำงที่ 2 ซึ่งข้อมูลนี้
ถูกใช้เป็นฐำนส ำหรับกำรประเมินควำมเพียงพอของพ้ืนที่จัดเก็บและกำรออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่ 

 
ตารางท่ี 2 กำรจัดกลุ่มสินค้ำและจ ำนวนพื้นที่จัดเก็บภำยในคลังสินค้ำ 

ล าดับ กลุ่มสินค้า ต าแหน่ง Rack จ านวนพาเลท 

1 Finished Goods B1–B4, A1–A4 128 

2 Core E1–E2, D1–D2, C1–C2 88 

3 Bobbin H3–H4, G3–G4, F3–F4 64 
4 Wire H1–H2, G1–G2, F1–F2 64 

5 Tape C1 3 

6 Other C1 2 
7 Packing E3–E4, D3–D4, C3–C4 89 

8 Sub-Material C1, D3 10 
รวม 448 

 
1. กำรวิเครำะห์ควำมถี่กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ 
     เพื่อให้กำรออกแบบผังคลังสินค้ำสอดคล้องกับพฤติกรรมกำรใช้งำนจริง ผู้วิจัยน ำข้อมูลกำรเบิก–

จ่ำยวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูปย้อนหลัง 12 เดือนมำวิเครำะห์แนวโน้มควำมถี่ในกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำใน
แต่ละกลุ่ม โดยอำศัยข้อมูลจำกระบบคลังสินค้ำ ร่วมกับกำรสัมภำษณ์พนักงำนคลังและกำรสังเกตกำรณ์หน้ำ
งำน เพื่อจัดล ำดับกลุ่มสินค้ำตำมระดับควำมถี่ในกำรเคลื่อนไหวเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง ระดับปำนกลำง 
และระดับต ่ำ 

    จำกกำรวิเครำะห์แนวโน้มดังกล่ำว พบว่ำสินค้ำกลุ่ม Finished Goods และ Packing มีควำมถี่ใน
กำรเคลื่อนไหวสูง เนื่องจำกมีกำรรับ–จ่ำยอย่ำงต่อเนื่องและเป็นสินค้ำที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรส่งมอบให้
ลูกค้ำ ขณะที่สินค้ำในกลุ่ม Tape และ Other มีกำรเคลื่อนไหวต ่ำกว่ำ กำรจัดระดับควำมถ่ีดังกล่ำวถูกน ำไปใช้
เป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บภำยใต้แนวคิด Class-based Dedicated Location Layout โดยมุ่ง
จัดวำงสินค้ำที่มีควำมถี่สูงให้อยู่ใกล้จุดรับ–จ่ำยหลักและเส้นทำงกำรเคลื่อนย้ำยหลัก ส่วนสินค้ำที่มีควำมถี่ต ่ำ
จัดให้อยู่ในพ้ืนที่รองหรือด้ำนในของคลังสินค้ำ เพ่ือลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยรวมของระบบ 

2. กำรประเมินประสิทธิภำพผังคลังสินค้ำเดิม (Current Layout Assessment) 
    ก่อนกำรออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่ ผู้วิจัยได้ประเมินประสิทธิภำพของผังคลังสินค้ำเดิมทั้งในมิติ

กำรใช้พื้นท่ี ระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำย และเวลำในกำรหยิบสินค้ำ โดยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกกำรทดลองเดิน
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รถยกและกำรปฏิบัติงำนจริงในคลังสินค้ำภำยใต้ผังเดิม ท ำกำรวัดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำย (หน่วยเป็นเมตร) 
และจับเวลำในกำรค้นหำและหยิบสินค้ำ (หน่วยเป็นนำที) ส ำหรับรำยกำรสินค้ำที่เป็นตัวแทนกำรใช้งำนจริง 
จำกนั้นวิเครำะห์หำจุดคอขวดและพื้นที่ที่มีควำมซ ้ำซ้อนของกำรเคลื่อนย้ำย ข้อมูลที่ได้ถูกใช้เป็นตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับผังคลังสินค้ำใหม่ในขั้นตอนกำรประเมินผล 

3. กำรออกแบบทำงเลือกผังคลังสินค้ำใหม่ 
     จำกผลกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงพื้นที่จัดเก็บ ระดับควำมถี่กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ และข้อจ ำกัด

ของผังเดิม ผู้วิจัยได้ออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่ในรูปแบบทำงเลือก 2 รูปแบบ ได้แก่ ผังคลังสินค้ำแบบ A และ
ผังคลังสินค้ำแบบ B ภำยใต้แนวคิด Class-based Dedicated Storage โดยก ำหนดโซนจัดเก็บตำมกลุ่ม
ประเภทสินค้ำและจัดต ำแหน่งให้สอดคล้องกับระดับควำมถี่กำรเคลื่อนไหว 
      ในกำรออกแบบผังใหม่ ผู ้วิจัยค ำนึงถึงหลักกำรส ำคัญ ได้แก่ (1) กำรลดระยะทำงรวมในกำร
เคลื่อนย้ำยสินค้ำ (2) ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงและหยิบสินค้ำ (3) ควำมปลอดภัยในกำรจัดเก็บ (4) กำรใช้
พื้นที่จัดเก็บอย่ำงคุ้มค่ำ และ (5) ควำมยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลงปริมำณสินค้ำ ผังคลั งสินค้ำแบบ A และ
แบบ B แสดงรำยละเอียดกำรจัดวำงโซนสินค้ำและต ำแหน่งชั้นวำงในรูปที่ 6 และรูปที่ 7 ตำมล ำดับ  
 

 
 

รูปที่ 6 ผังคลังสินค้ำรูปแบบ A 

 

    
 

รูปที่ 7 ผังคลังสินค้ำรูปแบบ B 



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)    ปีที่  19   ฉบับที่  3  กันยายน - ธันวาคม   2568 
 

 435 

 
4. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำ 
     นอกจำกกำรปรับผังพ้ืนที่จัดเก็บแล้ว ผู้วิจัยยังได้ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำให้

สอดคล้องกับผังใหม่ โดยทบทวนและจัดล ำดับขั้นตอนกำรรับสินค้ำ กำรจัดเก็บ กำรหยิบ และกำรจัดส่งใหม่ให้
ลดควำมซ ้ำซ้อนและลดจุดที่มีโอกำสเกิดควำมผิดพลำด พร้อมทั้งประยุกต์ใช้แนวคิด Visual Control เช่น กำร
ก ำหนดสีโซน กำรติดป้ำยระบุรหัสต ำแหน่งจัดเก็บ กำรท ำเครื่องหมำยเส้นทำงเดินรถยก และกำรใช้แบบฟอร์ม
ตรวจสอบ (Checklist) เพื่อช่วยให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็นระบบและตรวจสอบย้อนกลับได้
ง่ำย 
 กระบวนกำรท ำงำนหลังกำรปรับปรุงถูกจัดท ำเป็นแผนภำพกระบวนกำรท ำงำนใหม่ (Flow Process 
Chart) เพ่ือเปรียบเทียบกับกระบวนกำรเดิม ดังแสดงในรูปที่ 8 และรูปที่ 9  
 

 
รูปที่ 8 แผนภำพกระบวนกำรท ำงำนหลังกำรปรับปรุงในข้ันตอนรับวัตถุดิบ 
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รูปที่ 9 แผนภำพกระบวนกำรท ำงำนหลังกำรปรับปรุงในข้ันตอนจ่ำยวัตถุดิบ 

 
5.  กำรประเมินผลหลังกำรปรับปรุง (Post-Improvement Evaluation) 
      หลังจำกน ำผังคลังสินค้ำใหม่และกระบวนกำรท ำงำนที่ปรับปรุงแล้วไปใช้จริง ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

ผลลัพธ์ในช่วงระยะเวลำ 3 เดือน ในช่วง ธันวำคม 2567 – กุมภำพันธ์ 2568 และเปรียบเทียบกับข้อมูลก่อน
กำรปรับปรุงในลักษณะ Before–After โดยพิจำรณำใน 3 มิติหลัก ได้แก่ (1) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรค้นหำและ
หยิบสินค้ำ (2) ระยะทำงรวมในกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ และ (3) อัตรำควำมผิดพลำดในกำรจัดส่งสินค้ำและกำร
จัดวัตถุดิบไม่ตรงตำมจ ำนวน ข้อมูลดังกล่ำวถูกสรุปและน ำเสนอในรูปของตำรำงเปรียบเทียบผลก่อนและหลัง
กำรปรับปรุง เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิผลของแนวทำงกำรปรับปรุงที่น ำมำใช้  
 
ผลการวิจัย   
 กำรศึกษำกำรปรับปรุงผังคลังสินค้ำและกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำของบริษัท SSS จ ำกัด มี
วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ลดระยะทำงกำรเคลื ่อนย้ำย และลดอัตรำควำม
ผิดพลำดในกำรจัดเก็บและจัดส่งสินค้ำ ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ผลกำรปรับปรุง
ผังคลังสินค้ำ และผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1. ผลการปรับปรุงผังคลังสินค้า 
   ผู้วิจัยด ำเนินกำรออกแบบผังคลังสินค้ำใหม่เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ผังคลังสินค้ำแบบ A และผัง

คลังสินค้ำแบบ B ตำมแนวคิด Class-based Dedicated Location Layout และน ำไปทดลองเปรียบเทียบ
ด้ำนระยะเวลำในกำรค้นหำสินค้ำและระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำย ผลกำรทดสอบปรำกฏดังนี้ 

   1.1 ผังคลังสินค้าแบบ A 
   ผังคลังสินค้ำแบบ A เป็นผังที่ก ำหนดต ำแหน่งจัดเก็บแบบ Fixed Location ในระดับโซน
สินค้ำ และใช้วิธี Random Location ภำยในโซน โดยรองรับกำรจัดเก็บสินค้ำได้ทั้งหมด 448 พำเลท จำกกำร
ทดลองจับเวลำและวัดระยะทำงพบว่ำ เวลำที่ใช้ในกำรค้นหำสินค้ำมีค่ำน้อยที่สุดเท่ำกับ 00.20.73 นำที และ
มำกที่สุดเท่ำกับ 02.49.24 นำที ขณะที่ระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยมีค่ำต ่ำสุด 7.24 เมตร และสูงสุด 28.53 เมตร 
โดยมีระยะทำงรวมทั้งระบบเท่ำกับ 450.68 เมตร 

    1.2 ผังคลังสินค้าแบบ B 
ผังคลังสินค้ำแบบ B ใช้หลักกำรออกแบบเช่นเดียวกับผังแบบ A แต่มีกำรจัดเตรียม Rack 

ส ำรองในบำงโซนเพื่อรองรับกรณีพื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอ และเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรจัดเก็บสินค้ำ จำกกำร
ทดสอบพบว่ำ เวลำที่ใช้ในกำรค้นหำสินค้ำมีค่ำน้อยท่ีสุดเท่ำกับ 01.02.00 นำที และมำกท่ีสุดเท่ำกับ 05.54.38 
นำที ขณะที่ระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยมีค่ำต ่ำสุด 4.70 เมตร และสูงสุด 20.74 เมตร โดยมีระยะทำงรวมทั้ง
ระบบเท่ำกับ 378.97 เมตร 

    1.3 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างผัง A และผัง B 
เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของผังทั้งสองรูปแบบ พบว่ำผังคลังสินค้ำแบบ B ใช้ระยะทำงรวมใน

กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำน้อยกว่ำผังแบบ A อย่ำงชัดเจน (ลดลงจำก 450.68 เมตร เหลือ 378.97 เมตร) แม้จะใช้
เวลำกำรค้นหำสินค้ำมำกกว่ำผังแบบ A เล็กน้อย อย่ำงไรก็ตำม กำรลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยถือเป็นปัจจัย
ส ำคัญต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม เนื่องจำกช่วยลดควำมเหนื่อยล้ำ เพิ่มควำมคล่องตัวในกำร
ท ำงำน และลดต้นทุนด้ำนกำรเคลื่อนย้ำยวัสดุในระยะยำว ผู้วิจัยจึงสรุปว่ำผังคลังสินค้ำแบบ B เป็นผังที่
เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินงำนของบริษัท SSS จ ำกัด มำกกว่ำ และเลือกน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงจริง 

2. ผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
   หลังจำกน ำผังคลังสินค้ำแบบ B และแนวทำงปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนไปใช้จริง ผู้วิจัยได้

เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังกำรปรับปรุง ในช่วงระยะเวลำเดือนธันวำคม พ.ศ. 2567 ถึงกุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2568 โดยพิจำรณำจำกอัตรำควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนเป็นตัวชี้วัดหลัก ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นถึงกำร
ปรับปรุงอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 

   ก่อนกำรปรับปรุง พบว่ำอัตรำควำมผิดพลำดในกำรจัดส่งสินค้ำให้ลูกค้ำอยู ่ที ่ร ้อยละ 19.05 
ภำยหลังกำรด ำเนินมำตรกำรปรับปรุง อัตรำควำมผิดพลำดลดลงเหลือเพียงร้อยละ 2.44 คิดเป็นกำรลดควำม
คลำดเคลื่อนลงร้อยละ 16.61 ในท ำนองเดียวกัน ปัญหำกำรจัดวัตถุดิบไม่ตรงตำมจ ำนวนซึ่งเดิมมีอัตรำควำม
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ผิดพลำดร้อยละ 33.33 ลดลงเหลือร้อยละ 11.11 ภำยหลังกำรปรับปรุง ส่งผลให้อัตรำควำมคลำดเคลื่อนลดลง
ร้อยละ 22.22 

   ผลลัพธ์ดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำกำรปรับปรุงทั้งในด้ำนผังพื้นที่จัดเก็บและกระบวนกำรท ำงำน 
ส่งผลโดยตรงต่อควำมถูกต้องและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนคลังสินค้ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
กำรจัดต ำแหน่งสินค้ำที่ชัดเจน กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อน และกำรใช้แนวคิด Visual Control ช่วย
ลดควำมสับสน สร้ำงมำตรฐำนในกำรท ำงำน และลดโอกำสกำรเกิดข้อผิดพลำดได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

 
สรุปผลการวิจัย 

กำรศึกษำกำรปรับปรุงผังคลังสินค้ำและกระบวนกำรท ำงำนของบริษัท SSS จ ำกัด แสดงให้เห็นว่ำกำร
น ำแนวคิด Class-based Dedicated Location Layout มำประยุกต์ใช้ร่วมกับกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน ผลกำรเปรียบเทียบผังคลังสินค้ำแบบ A 
และแบบ B พบว่ำผังแบบ B สำมำรถลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยได้มำกกว่ำ แม้จะใช้เวลำในกำรค้นหำสินค้ำ
มำกกว่ำเล็กน้อย แต่ในภำพรวมผังแบบ B มีควำมเหมำะสมกับบริบทกำรปฏิบัติงำนของบริษัทมำกกว่ำ 
เนื่องจำกช่วยลดควำมซ ้ำซ้อนของกำรเคลื่อนย้ำย และเพ่ิมควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำนภำยในคลังสินค้ำ 
 ในด้ำนกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรวิจัยก่อนและหลังกำรปรับปรุงชี้ให้เห็นว่ำอัตรำควำมผิดพลำดใน
กำรจัดส่งสินค้ำและกำรจัดวัตถุดิบลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยอัตรำควำมผิดพลำดในกำรจัดส่งสินค้ำลดลงร้อย
ละ 16.61 และควำมผิดพลำดในกำรจัดวัตถุดิบลดลงร้อยละ 22.22 แสดงให้เห็นว่ำกำรจัดต ำแหน่งจัดเก็บที่
ชัดเจน กำรปรับล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้แนวคิด Visual Control เช่น กำรแบ่งโซน กำร
ใช้สัญลักษณ์ และกำรตรวจสอบซ ้ำ สำมำรถช่วยเพิ่มควำมถูกต้องในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 โดยสรุป กำรปรับปรุงผังคลังสินค้ำและกระบวนกำรท ำงำนตำมกรอบกำรด ำเนินกำรวิจัยที่ศึกษำไม่
เพียงแต่ช่วยลดระยะทำงและควำมผิดพลำดเท่ำนั้น แต่ยังส่งผลให้คลังสินค้ำมีควำมเป็นระบบมำกขึ้น รองรับ
กำรด ำเนินงำนในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคลั งสินค้ำของ
องค์กรอื่นในลักษณะใกล้เคียงกันได้อย่ำงเหมำะสม 
 
อภิปรายผล  

ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำกำรปรับปรุงผังคลังสินค้ำโดยใช้แนวคิด Class-based Dedicated Location 
Layout สำมำรถส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของคลังสินค้ำในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยเฉพำะใน
ด้ำนกำรลดระยะทำงกำรเคลื่อนย้ำยและกำรปรับปรุงควำมเป็นระเบียบของพ้ืนที่จัดเก็บ สอดคล้องกับหลักกำร
ออกแบบคลังสินค้ำที่เน้นกำรจัดวำงสินค้ำให้สัมพันธ์กับลักษณะกำรใช้งำนจริง ซึ่งช่ วยลดกำรเคลื่อนไหวที่ไม่
จ ำเป็น และเพ่ิมควำมรำบรื่นของกำรไหลของวัสดุภำยในคลังสินค้ำ 
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แม้ว่ำผลกำรทดลองพบว่ำผังคลังสินค้ำแบบ B ใช้เวลำในกำรค้นหำสินค้ำมำกกว่ำผังแบบ A เล็กน้อย 
แต่ผังแบบ B สำมำรถลดระยะทำงรวมของกำรเคลื่อนย้ำยได้มำกกว่ำ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพ
ในระยะยำว เนื่องจำกกำรลดระยะทำงส่งผลโดยตรงต่อภำระงำนของพนักงำน ลดควำมเหนื่อยล้ำ และลด
ควำมเสี่ยงต่อควำมผิดพลำดจำกกำรปฏิบัติงำนที่ซ ้ำซ้อน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนแฝงด้ำนกำรขนถ่ ำยวัสดุใน
ระยะยำว ข้อมูลดังกล่ำวจึงสะท้อนให้เห็นว่ำกำรออกแบบผังคลังสินค้ำไม่ควรพิจำรณำเพียงตัวชี้วัดด้ำนเวลำ
เพียงอย่ำงเดียว แต่ควรประเมินร่วมกับระยะทำง ควำมคล่องตัว และควำมยืดหยุ่นของกำรใช้งำนพื้นท่ี 

ในด้ำนกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำนควบคู่กับกำร
ปรับผังพื้นที่จัดเก็บ สำมำรถลดอัตรำควำมผิดพลำดได้อย่ำงชัดเจน โดยเฉพำะกำรจัดส่งสินค้ำผิดพลำดและ
กำรจัดวัตถุดิบไม่ตรงตำมจ ำนวน ซึ่งลดลงร้อยละ 16.61 และ 22.22 ตำมล ำดับ กำรน ำแนวคิ ด Visual 
Control เช่น กำรแบ่งโซน กำรติดป้ำยระบุต ำแหน่ง กำรใช้สี และแบบฟอร์มตรวจสอบ มำประยุกต์ใช้ ช่วยให้
พนักงำนสำมำรถรับรู้ต ำแหน่งจัดเก็บได้อย่ำงชัดเจน ลดควำมสับสนในกำรหยิบสินค้ำ และสร้ำงมำตรฐำนกำร
ท ำงำนที่ตรวจสอบได ้

เมื่อพิจำรณำผลกำรวิจัยในภำพรวม พบว่ำควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงระบบไม่ได้เกิดจำกกำรปรับผัง
คลังสินค้ำเพียงอย่ำงเดียว แต่เป็นผลจำกกำรบูรณำกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นที่จัดเก็บและระบบกำรท ำงำนเข้ำ
ด้วยกันอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกำรปรับปรุงกระบวนกำรเชิงระบบที่มุ่ งเน้นกำรลดควำมสูญ
เปล่ำ (Waste) และเพิ่มประสิทธิภำพในทุกขั้นตอนกำรไหลของงำน ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรวิจัยในลักษณะ 
Action Research ยังช่วยให้สำมำรถปรับแก้แนวทำงได้ตำมบริบทกำรปฏิบัติงำนจริง และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของพนักงำนในกระบวนกำรพัฒนำ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของกำรปรับปรุงระบบคลังสินค้ำใน
ระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยนี้ยังมีข้อจ ำกัดบำงประกำร เช่น กำรทดลองใช้ผังและกระบวนกำรใหม่ใน
ช่วงเวลำจ ำกัด และกำรประเมินผลที่เน้นตัวชี้วัดด้ำนระยะทำง เวลำ และอัตรำควำมผิดพลำดเป็นหลัก ใน
กำรศึกษำครั้งต่อไป อำจขยำยกำรวิเครำะห์ไปยังตัวชี้วัดด้ำนต้นทุนกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพแรงงำน และ
ควำมพึงพอใจของพนักงำน เพ่ือให้ได้มุมมองเชิงลึกและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
    เพื ่อให้กำรปรับปรุงผังคลังสินค้ำและกระบวนกำรท ำงำนเกิดผลอย่ำงยั ่งยืน องค์กรควรให้

ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยควรจัดให้มีกำรอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนตำมผังใหม่ กำรใช้ระบบระบุต ำแหน่งจัดเก็บ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในกำรรับ–จ่ำยสินค้ำอย่ำง
สม ่ำเสมอ นอกจำกนี้ควรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบในรอบระยะเวลำอย่ำงน้อยทุก 3 
เดือน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรควบคุมคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบควำมถูกต้อง และลดควำมผิดพลำด
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ในกำรท ำงำนของพนักงำน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำงควำมมีวินัยในกำรปฏิบัติงำน และรักษำมำตรฐำนกำรท ำงำน
ของคลังสินค้ำให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   ในกำรศึกษำครั้งต่อไป ควรขยำยขอบเขตกำรวิจัยไปสู่กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร

บริหำรจัดกำรคลังสินค้ำ เช่น ระบบบำร์โค้ด หรือระบบบริหำรคลังสินค้ำ (Warehouse Management 
System: WMS) เพื่อยกระดับควำมแม่นย ำในกำรควบคุมสินค้ำคงคลัง ลดข้อผิดพลำดจำกกำรบันทึกข้อมูล
ด้วยมือ และเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูลสินค้ำ โดยระบบบำร์โค้ดถือเป็นองค์ประกอบส ำคัญของ 
WMS ที่ช่วยสนับสนุนกระบวนกำรตั้งแต่กำรรับสินค้ำ กำรจัดเก็บ กำรหยิบสินค้ำ ไปจนถึงกำรจัดส่ง อีกทั้งยัง
สำมำรถน ำข้อมูลที่จัดเก็บในระบบมำใช้วิเครำะห์ย้อนหลัง เพื่อวำงแผนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังในเชิงกลยทุธ์
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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