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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คนที่เป็นผู้ประกอบการสินค้า OTOP วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
21 -30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,001 – 40,000 บาท  (2) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณลักษณะด้านการตระหนักในความ
เป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการเข้าใจตลาด
อย่างลึกซึ้ง ด้านการเข้าใจตนเอง ด้านความเป็นอิสระ และด้านความมุมานะอุตสาหะ ด้านความสามารถในการ
โน้มน้าว ด้านการวางแผนเพื ่ออนาคต และด้านอ านาจการตัดสินใจ ตามล าดับ (3) ด้านความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ความสามารถในการขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องนั้นอยู่ใน
ระดับที่มาก รองลงมา คือ ความสามารถในการท ายอดขายเฉลี่ยต่อเดือนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ ก าไรเฉลี่ยต่อ
เดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งถือว่าได้ผลก าไรค่อนข้างสูง และการมีสภาพคล่องทางการเงินในการ
ด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเพื่อกระจายสู่กลุ่มเป้าหมาย สามารถให้
ตอบสนองความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายได้ ธุรกิจของท่านมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ตามล าดับ 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทยมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 6 ด้านที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านความสามารถในการโน้มน้าว ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต ด้านอ านาจการตัดสินใจ ด้าน
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การตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านการเข้าใจตนเอง และด้านความมุมานะ
อุตสาหะ  
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  ความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สินค้า OTOP 
 
Abstract 
 The objective of this research is to investigate the entrepreneurial characteristics 
influencing the success of Small and Medium Enterprises (SMEs), specifically focusing on OTOP 
entrepreneurs in Thailand. This quantitative study utilized questionnaires to collect data from 
a sample of 400 OTOP entrepreneurs. Data were analyzed using descriptive statistics and 
hypothesis testing through Multiple Regression Analysis (MRA). The findings revealed that: (1) 
The majority of entrepreneurs were female, aged 21-30, held a bachelor's degree, and earned 
an average monthly income of 30,001–40,000 Baht. (2) Regarding entrepreneurial 
characteristics, "Awareness of Potential Returns on Investment" received the highest level of 
agreement, followed by market insight, self-knowledge, independence, perseverance, 
persuasiveness, future planning, and decisiveness, respectively. (3) In terms of business 
success, the ability to continuously expand the business was rated highest, followed by 
achieving monthly sales targets, maintaining competitive profit margins, and ensuring financial 
liquidity. 4) Hypothesis testing indicated that entrepreneurial characteristics significantly 
influenced business success at the 0.01 level. Specifically, six dimensions demonstrated a 
statistically significant impact: persuasiveness, future planning, decisiveness, awareness of 
potential ROI, self-knowledge, and perseverance. 
 
Keywords: Characteristics of Entrepreneurs, Success in Medium and Small Business, OTOP 
Entrepreneurs 
 
บทน า  
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มธุรกิจที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ ภายใต้โลกของการแข่งขันยุคใหม่ และสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลานั้นมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นต้องมีการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน และสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว (สุธิดา เสถียรมาศ, 2555) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของประเทศและสามารถสร้างรากฐานให้
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ระบบเศรษฐกิจมีความมั่นคงและมั่งคั่งได้อย่างยั่งยืน (Schumpeter & Backhaus, 2003) เพราะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท าให้เกิดการจ้างงานจ านวนมาก และลดปัญหาความแออัดจากการเติบโตของสังคมเมือง ท า
ให้การใช้ทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ในท้องถิ ่นให้เกิดประโยชน์ และสามารถปรับตัวเองให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561)  
 อย่างไรก็ตาม ด้วยการขยายตัวทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ในปัจจุบัน ท าให้สภาพแวดล้อมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างรวดเร็ว ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเผชิญและก้าวผ่านไปให้ได้ หาก
ปรับตัวไม่ทันจะท าให้เสียเปรียบในการแข่งขัน อาจท าให้ไม่สามารถอยู่รอดและปิดกิจการลงได้ ธุรกิจประเภท
นี้เป็นกิจการที่บริหารงานสะดวก และคล่องตัวในการผลิตสินค้าและบริการ อันเนื่องมาจากธุรกิจประเภทนี้
ส่วนใหญ่มักจะก่อตั้งตามชุมชน หรือท้องถิ่นต่างๆ ที่คนในพื้นที่มีความรู้ มีทักษะ มีความคุ้นชิน มีความเข้าใจ
ถึงความต้องการของคนในท้องถิ่น และมีความสามารถในการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้ เป็นอาชีพที่อิสระ ผลประกอบการ หรือรายได้จะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ประกอบการมีความพยายามใน
การสร้างหรือผลิตสินค้าภายใต้สถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงได้ อันเนื่องจากทักษะที่หลากหลายสอดคล้อง
กับความต้องการตลาดและวิถีของคนในท้องถิ่น เป็นอาชีพที่อิสระ ก าไรที่เกิดจากรายได้เป็นผลตอบแทนที่จะ
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพยายาม มานะอดทนในการท างานภายใต้สภาพแวดล้อม ในยุคของการแข่งขันที่ไม่
หยุดนิ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการ (ธนวุฒิ พิมพ์กิ และ จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ์,2556) ความสามารถ
ในการเป็นผู้ประกอบการจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานที่เหนือกว่าคู่แข่งขันน าพาธุรกิจให้
ประสบผลส าเร็จและมีความเติบโตได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจให้ทันกับสภาวะการแข่งขันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้กลายเป็นกระแสของโลก
ธุรกิจในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากการด าเนินการในสิ่งใหม่ๆ ที่น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างในโลกธุรกิจ 
ส่งผลให้องค์การ พัฒนานวัตกรรม และด าเนินธุรกิจอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัตในทุกองค์การสามารถ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการขององค์การได้ด้วยการสนับสนุนพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การให้เกิดขึ้นในตัวของบุคลากรทุกคน (Employee Entrepreneurship) ซึ่งการให้ความสนใจกับการ
สร้างความเป็นผู้ประกอบการในตัวบุคลากร (Intrapreneurship) ก าลังเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมมากขึ้น
ในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) จึงเป็นบุคคลที่ท าการก่อตั้งกิจการธุรกิจขึ้นด้วยตนเอง และ
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถน าพาธุรกิจให้ผ่านพ้นกับอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งความเสี่ยง และการควบคุม 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนได้รับความเชื่อถือและการยกย่องจากสังคม จนกลายมาเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมท าให้สังคมเจริญเติบโตด้วย (วิมพ์วิภา เกตุเทียน, 2556) 
 อย่างไรก็ตามจากที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงประสบ
ปัญหาหลายประการไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจะต้องมีคุณสมบัติหลายประเภททั้งความ
เป็นผู้น า การกล้าได้กล้าเสีย ต้องเป็นนายของตัวเอง การรักความท้าทาย รักความเป็นอิสระ มีระเบียบวินัยใน
ตัวเองสูง ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความ
เป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม และความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี การตลาด 



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)    ปีที่  19   ฉบับที่  3  กันยายน - ธันวาคม   2568 

 394 

บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ควรมีบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขันและอยู่รอดในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูงซึ่งผู้ประกอบการยังเป็นทั้งผู้ลงทุนและผู้บริหาร
พร้อมกันทั้งสองหน้าที่ เป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ เป็นผู้ที่มี ความกระตือรือร้น ขวนขวายที่จะเอาปัจจัยการ
ผลิตต่างๆ มาผสมผสานด้วยหลักการจัดการท าให้เกิดเป็นสินค้าใหม่ เกิดผู้บริโภคใหม่ มีการเสาะแสวงหาตลาด 
หรือ ช่องทางที่ท าให้เกิดก าไร เป็นผู้ที ่มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ สิ ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอย่าง
สม ่าเสมอหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น การที่ผู้ประกอบการจะด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
ได้นั้นคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
เพราะคุณลักษณะของผู้ประกอบการจะ เป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรมการ
ด าเนินงานของธุรกิจโดยรวมผู้ประกอบการจะต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์ (Hisrich, & 
Shepherd, 2013)  ดังนั้น การหาคุณลักษณะส าคัญส าหรับการเป็นผู้ประกอบการที่ดีจะช่วยให้ผู้ประกอบการ
มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจ และทราบถึงจุดเด่นและจุดอ่อนของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทักษะและความสามารถรวมทั้งคุณลักษณะส าคัญที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น 
(ฝนทิพย์ ฆารไสว และคระ, 2554) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) ที่ดี
จะจะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลนั้นประสบความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาถึง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเป็นแนวทางให้กับคนรุ่ นใหม่ที่ต้องการมี
ธุรกิจเป็นของตนเอง และผู้วิจัยเองก็เป็นผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าวข้างต้นด้วย ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้ประกอบการรายอื่นๆ รวมถึงตนเอง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง พัฒนาธุรกิจ พัฒนาสินค้า 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ
เชิงกลยุทธ์ที่จะสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองให้มีความเจริญเติบโตอย่างมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการที ่มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรณีศึกษา ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย  

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 
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ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทโอทอปใน

ประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 87,468 รายในปี 2563 (ข้อมูลการลงทะเบียนโอทอป กรมการพัฒนาชุมชน , 
2563)  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกจากประชากรด้วยวิธีอย่างง่าย และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยค านวนจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง (Yamane,1973)  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู ้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับคุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ จากงานวิจัยและเอกสารที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัย 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ การเข้าใจตลาด

อย่างลึกซึ้ง (Insight into the Market: IN) ความสามารถในการโน้มน้าว (Ability to Persuade: AP) การ
วางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the Future: OF) ความเป็นอิสระ (Independence: IND) อ านาจการ
ตัดส ินใจ (Decisiveness: DE) การตระหนักในความเป ็นไปได ้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Awareness of Potential Returns on Investment: ROI) การเข้าใจตนเอง (Self-knowledge: SK) และ
ความมุมานะอุตสาหะ (Perseverance: PE) 
  ขอบเขตด้านสถานที่ ส าหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริษัท/ร้านค้า ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือน กรกฏาคม 2565 ถึง
เดือนธันวาคม 2565 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อมุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทโอทอปใน
ประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ ้น 87,468 รายในปี 2563 (ข้อมูลการลงทะเบียนโอทอป กรมการพัฒนาชุมชน , 
2563)  
 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางการสุ่มตัวอย่างของ 
Taro Yamane โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือ
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสูตรดังนี้ (Yamane, 1973)  
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท 
ผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) ในประเทศไทย 400 ราย โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
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อย่างง่าย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสะดวก และเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มากที่สุดเพื่อใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลจ านวน 400 ชุด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้นจากการวิจัย 
ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยที่ข้อค าถามได้คลอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัยและแบ่งเป็น 
3 ส่วน ดังนี้   
 ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 8 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจโอทอป (OTOP) โดยวัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ของ ลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดย
การให้คะแนนของแต่ละข้อค าถาม 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน ประเภท
ธุรกิจโอทอป (OTOP) โดยวัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ของ 
ลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยการให้คะแนนของแต่ละข้อ
ค าถาม  
 การทดสอบเครื่องมือ  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน และความสอดคล้องของเนื้อหา(Content Validity) ของ
แบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านที่พิจารณาแบบสอบถาม ซึ่งในงานวิจัยนี้
ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยง
ทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ านวน 30 ตัวอย่าง หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน 
โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบและได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.926 เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด (Cronbach,1990). 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ OTOP ทราบและ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 400 คน  
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ สอบถามพบว่า
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมามีความสมบูรณ์ครบถ้วนทั้ง 400 ชุด จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ก ากับการลงรหัสแบบสอบถามในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและ
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติ ต่อไป 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีค านวณโดย
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3. สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple regression Analysis) เป็นวิธ ีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) หรือตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) จ านวน 1 
ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) หรือตัวแปรพยากรณ์ หรือตัวแปรท านาย (Predictor Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ใน
งานวิจัยนี้ใช้เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 มีอายุระหว่าง 21 -30 ปีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 188  คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,001 – 40,000 บาท จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.75 

2. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม กรณีศึกษา ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทย มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

X 

 
S.D. 

ระดับความ 
คิดเห็น 

 
ล าดับที่ 

1. ด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซ้ึง 4.09 .813 มาก 2 

2. ด้านความสามารถในการโน้มน้าว 4.03 .546 มาก 6 

3. ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต 4.01 .411 มาก 7 

4. ด้านความเป็นอิสระ 4.04 .625 มาก 4 

5. ด้านอ านาจการตัดสินใจ 4.01 .503 มาก 8 

6. ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

4.16 .698 มาก 1 

7. ด้านการเข้าใจตนเอง 4.05 .553 มาก 3 

8. ด้านความมุมานะอุตสาหะ 4.04 .549 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.05  มาก  
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จากตารางที ่ 1  ผลการว ิเคราะห์ค ่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.05)  
เมื่อพิจารณาทั้งหมด 8 ด้าน ท าให้ทราบว่า ผลการส ารวจทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (X = 4.16) 

รองลงมา คือ ด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซึ้ง (X = 4.09) ด้านการเข้าใจตนเอง (X = 4.05) ด้านความเป็น

อิสระ และด้านความมุมานะอุตสาหะ (X = 4.04) ด้านความสามารถในการโน้มน้าว (X = 4.03) ด้านการ

วางแผนเพื่ออนาคต และด้านอ านาจการตัดสินใจ (X = 4.01) ตามล าดับ 
3. ผลการศึกษาความส าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา 

ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทย ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

 

𝐗 

 
S.D. 

ระดับความ 
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ท่านมีความสามารถในการท ายอดขายเฉลี่ยต่อเดือนให้
เป็นไปตามเป้าหมายได ้

4.33 .675 มากที่สุด 
 

2 
 

2. ก าไรเฉลี่ยต่อเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งถือ
ว่า ได้ผลก าไรค่อนข้างสูง 

4.31 .667 มากที่สุด 
 

3 
 

3. สามารถรักษากลุ่มลูกค้าเดิมของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งรวมถึงการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ 

4.06 .689 มาก 8 

4. การหากลุ่มลูกค้าใหม่ของท่าน ถือว่าได้รับผลตอบรับ
ค่อนข้างดี เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

4.17 .700 มาก 
 

7 
 

5. ท่านมีความสามารถในการบร ิหารช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าเพื ่อกระจายสู่กลุ่มเป้าหมาย สามารถให้
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

4.22 .623 มากที่สุด 
 

5 

6. ท่านมีความสามารถในการขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 4.39 .707 มากที่สุด 1 
7. ท่านมีสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ 4.31 .620 มากที่สุด 4 
8. ธุรกิจของท่านมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องที่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

4.19 .628 มาก 
 

6 
 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.25 .429 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความส าเร็จ

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทย 

พบว่า ค่าเฉลี ่ยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด (X = 4.25) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าค่าเฉลี ่ยของ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยเรียงล าดับ

ตามความส าคัญดังนี้ ท่านมีความสามารถในการขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง (X = 4.39) รองลงมาคือ ท่านมี

ความสามารถในการท ายอดขายเฉลี่ยต่อเดือนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ (X = 4.33) ก าไรเฉลี่ยต่อเดือนของ

ท่านเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งถือว่า ได้ผลก าไรค่อนข้างสูง และการมีสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนิน

ธุรกิจ (X  = 4.31)  ท่านมีความสามารถในการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเพื ่อกระจายสู่

กลุ่มเป้าหมาย สามารถให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ (X = 4.22) ธุรกิจของท่านมีอัตรา

การเติบโตอย่างต่อเนื่องที่เป็นไปตามเป้าหมาย (X = 4.19)  การหากลุ่มลูกค้าใหม่ของท่าน ถือว่าได้รับผล

ตอบรับค่อนข้างดี เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  (X = 4.17)   และสามารถรักษากลุ่มลูกค้าเดิมของท่านเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งรวมถึงการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ (X = 4.06) ตามล าดับ  

  4. การทดสอบสมมติฐาน 
      ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่เป็นการทดสอบหาความมีอิทธิพล  ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา ผู้ประกอบการ
สินค้า OTOP ในประเทศไทย ดังสมมติฐานที่ว่า “คุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทย
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (MRA) แสดงผลตามตารางที่ 3 นี้ 
ตารางที ่ 3 คุณลักษณะของผู ้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า 
OTOP ในประเทศไทย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ 4.677 .361  12.953 .000** 

1. ด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซ้ึง -.051 .074 -.057 -.699 .485 

2. ด้านความสามารถในการโน้มน้าว .287 .099 .287 2.896 .004** 

3. ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต -.192 .071 -.203 -2.712 .007** 

4. ด้านความเป็นอิสระ .093 .101 .070 .926 .355 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า 

OTOP ในประเทศไทย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

5. ด้านอ านาจการตัดสินใจ .204 .073 . 207 2.798 .005** 

6. ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้
ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

-.382 .075 -.310 -5.102 .000** 

7. ด้านการเข้าใจตนเอง -.218 .079 -.171 -2.772 .006** 

8. ด้านความมุมานะอุตสาหะ -.199 .076 -.163 -2.608 .009** 

R = .318  R2 = .101  Adj R2 = .087  S.E = .522  F = 7.373  Sig.= .000**  
 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จากการศึกษา พบว ่า ได ้ค ่าป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพล R2 = .101 (ร ้อยละ 10.10) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 8 ด้าน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการโน้มน้าว (Beta = 0.287) ด้านการวางแผนเพ่ืออนาคต (Beta = -0.203) ด้านอ านาจ
การตัดสินใจ (Beta = 0.207) ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Beta 
= -0.310) ด้านการเข้าใจตนเอง (Beta = -0.171) และด้านความมุมานะอุตสาหะ (Beta = -0.163) ส่วนอีก 2 
ด้านพบว่าไม่มีนัยส าคัญ คือ  ด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซึ้ง กับด้านความเป็นอิสระ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังตารางที่กล่าวมา 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม กรณีศึกษาผู้ประกอบการ OTOP ในประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไป: ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ: ในภาพรวมผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับทักษะด้านต่างๆ ในระดับ

มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (X = 

4.16) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การวางแผนเพ่ืออนาคตและอ านาจการตัดสินใจ (X = 4.01)  

ความส าเร็จของธุรกิจ: ผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 4.25) โดย

ความส าเร็จที่โดดเด่นที่สุดคือ ความสามารถในการขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง (X = 4.39) และความสามารถ

ในการท ายอดขายได้ตามเป้าหมาย (X = 4.33)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน: คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการโน้ม
น้าว การวางแผนเพื่ออนาคต อ านาจการตัดสินใจ การตระหนักในอัตราผลตอบแทน (ROI) การเข้าใจตนเอง 
และความมุมานะอุตสาหะ ส่วนด้านการเข้าใจตลาดและความเป็นอิสระไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จอย่างมี
นัยส าคัญในงานวิจัยนี้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จากผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า OTOP อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการ
ตระหนักถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และการเข้าใจตลาดอย่างลึกซึ ้ง ซ ึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการที่มีวิสัยทัศน์ด้านการลงทุนและมีความเข้าใจตลาดสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตาพร สุขโข และคณะ (2563) ที่มี
ผลการศึกษาที ่ตระหนักถึงการลงทุนผลการด าเนินงานของผู ้ประกอบการรายย่อย และคุณสมบัติของ
ผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการรายย่อย  

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังให้ความส าคัญของการตระหนักถึงผลตอบแทนจากการลงทุน การที่
คุณลักษณะด้านนี้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับผลตอบแทนและความคุ้มค่า
ของการลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ OTOP หากผู้ประกอบการสามารถค านวณ
และบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจก็จะสามารถสร้างก าไรและด าเนินต่อไปได้ในระยะยาว ซึ่ง
สอดคล้องกันกับงานวิจัยของกิติมา หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของทีมงานของ
องค์กร Start up ที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทยต้องมีทีมงานที่มีการสื่อสารระหว่างทีมงานและผู้น า 
ทีมงานที่มีความจงรักภักดีและผูกพันกับองค์กร ทีมงานที่มีเป้าหมายเดียวกับผู้น า และทีมงานที่มีความเชื่อใจ
กันและกัน และทีมงานที่มีความคิดริเริ่ม อีกท้ังผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยด้านความส าเร็จของธุรกิจ 
OTOP อยู่ในระดับสูงสุด โดยมีปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการท า
ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนให้เป็นไปตามเป้าหมายสิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า หากผู้ประกอบการมีศักยภาพในการขยายตลาด
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และรักษายอดขาย ธุรกิจย่อมมีโอกาสเติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย
และการรักษาลูกค้าแม้ว่าการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย และการรักษาลูกค้าเดิมจะมีค่าเฉลี่ยที่ต ่ากว่า
ปัจจัยอื่น แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ OTOP ยังคงต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาช่องทางการตลาดให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเดิม เพื่อเพิ่มความ
ภักดีของลูกค้าและสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ เป็นไปตามผลการวิจัยของ Kyndt & Baert (2015) ที่แสดงถึง 
ความสามารถของผู ้ประกอบการ ความส าเร็จของผู้ประกอบการที ่มีการประเมินและคาดการณ์ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจย่อมมีโอกาสเติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว ซึ่งจะเป็นไปตามแนวทางการศึกษาของ 
Dahalana, Jaafarb, Asma & Rosdi (2013) ที่มีการเตรียมความพร้อมในการประกอบการ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความตั้งใจที่จะเริ่มต้นธุรกิจมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาของผู้ประกอบการ ส าหรับส่วนของธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้นขึ้นการค้นหาโอกาสทางธุรกิจเป็นความท้า
ทาย การพัฒนาความคิดทางธุรกิจเป็นสิ่งที่จ าเป็นก่อนที่จะเข้าไปในธุรกิจ จนท าให้เกิดเป็นบทเรียนส าหรับการ
พัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ OTOP มีศักยภาพสูงในการด าเนินธุรกิจ 
แต่ยังสามารถพัฒนาเพิ่มเติมในบางด้าน เช่น การวางแผนเพื่ออนาคต และการมีอ านาจตัดสินใจที่เด็ดขาด ซึ่ง
จะช่วยให้ธุรกิจมีความมั่นคงมากขึ้น การส่งเสริมความสามารถในการบริหารจัดการและการตลาด รวมถึงการ
สนับสนุนด้านเงินทุนและเครือข่ายทางธุรกิจ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการ OTOP สามารถ
แข่งขันได้ในระยะยาว  
 นอกจากนี้ ในส่วนของอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อิทธิพลโดยรวมของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการสินค้า OTOP มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในระดับหนึ่ง แม้ค่า R² จะไม่ได้สูงมาก แต่ยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านบุคคลของ
ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งหมายความว่าการพัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้อาจ
ช่วยให้ธุรกิจ OTOP เติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sebora, Lee & Sukasame 
(2009) ที่ได้ศึกษาไว้ว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริบทของประเทศไทยได้มาจากแนวคิดด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู ้ประกอบการ ได้แก่การมุ ่งเน้น
ความส าเร็จ การสร้างความเชื่อมั่น การใช้งานง่าย การมุ่งเน้นความส าเร็จ และการบริการตนเองของลูกค้า 
นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันกับธีทัต ตรีศิริโชติ (2564) ที่ได้น าเสนอถึงคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ประกอบด้วย 12 ลักษณะ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรอบ
รู้ ความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ 
ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการบริหาร การเรียนรู้จากประสบการณ์และความ
รับผิดชอบและการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
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ผลการวิจัยยังแสดงชี้ชัดว่าคุณลักษณะที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จมี 6 ด้านของ
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านความสามารถในการโน้ม
น้าวช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถดึงดูดลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และนักลงทุน ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต
การมีวิสัยทัศน์ระยะยาวท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างมั่นคง ด้านอ านาจการตัดสินใจความเด็ดขาดในการ
ตัดสินใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว ด้าน
การตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท าให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารการ
ลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการเข้าใจตนเองส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาและปรับปรุงจุดแข็ง
ของตนเอง ด้านความมุมานะอุตสาหะความพยายามและความไม่ย่อท้อเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดและ
เติบโต มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันกับงานของ Hao Zhaoand Scott E. Seibert (2006) ที่ได้ผลลัพธ์ของ
ลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทั้งการวางแผน การตัดสินใจ การเข้าใจตนเอง และความมุมานะจนท าให้
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศึกษาและผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสร้างข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1. บทบาทของการบริหารและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มาพร้อมกับความสามารถในการตัดสินใจ 
การวางแผน และการบริหารจัดการทางการเงิน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู ้ประกอบการ OTOP ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าความสามารถในการบริหารจัดการเป็นกุญแจส าคัญของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเน้นการพัฒนาทักษะด้านนี้ให้กับผู้ประกอบการ 

2. แนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP ได้ โดยควรเน้นการพัฒนา ทักษะการเจรจา
ต่อรอง ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จ นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความอดทนและมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สร้างความยั่งยืน 

3. พัฒนาโปรแกรมอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ควรมีการจัดอบรมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง 
ทักษะการโน้มน้าวใจ การเจรจาต่อรอง และการสื่อสาร เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ขยายฐานลูกค้า และเพ่ิมโอกาสทางการตลาดได้มากข้ึน 

4. ส่งเสริมการวางแผนธุรกิจและกลยุทธ์ระยะยาว ควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีทักษะด้านการ
วางแผนธุรกิจที่ชัดเจน ผ่านการอบรมด้าน การจัดท าแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการบริหาร
จัดการทางการเงิน เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีเป้าหมายและเติบโตอย่างยั่งยืน 
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5. เสริมสร้างทักษะการตัดสินใจทางธุรกิจ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรพัฒนาโปรแกรมที่ช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถ วิเคราะห์ข้อมูลตลาด ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และบริหารความเสี ่ยง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดียิ่งขึ้น 

6. ส่งเสริมความเข้าใจด้านการลงทุนและการเงิน เนื่องจาก การตระหนักในผลตอบแทนจากการ
ลงทุน เป็นปัจจัยส าคัญ ควรมีการจัดอบรมหรือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ การบริหารเงินทุน การวางแผนการลงทุน 
และการควบคุมต้นทุน เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างก าไรสูงสุด 

7. กระตุ้นให้ผู้ประกอบการพัฒนาตนเองและสร้างความมุ่งมั่น ควรมีโครงการสนับสนุนที่ส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการ OTOP ตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ 
นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมหรือเครือข่ายผู้ประกอบการอาจช่วยสร้างแรงบันดาลใจและสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาและผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ OTOP ควรมีการวิจัยเพิ่มเติม
เกี่ยวกับ ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัล หรือแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ OTOP อย่างไร 

2. ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการร่วมกับปัจจัยด้านการตลาด ควรขยายขอบเขต
การศึกษาถึง กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล การสร้างแบรนด์ และการพัฒนาช่องทาง
จ าหน่าย ว่ามีบทบาทอย่างไรในการเสริมสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

3. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความยั่งยืนของธุรกิจ OTOP 
และควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสามารถในการด าเนินธุรกิจใน
ระยะยาว รวมถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจชุมชนและสังคม หรือศึกษาความแตกต่างของผู้ประกอบการ OTOP 
ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยเพ่ิมเติม 

4. ควรมีการเปรียบเทียบผู้ประกอบการใน แต่ละภูมิภาค ว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
OTOP ในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งอาจช่วยให้ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายส่งเสริมที่เหมาะสม 

5. วิจัยเชิงลึกเก่ียวกับผู้ประกอบการที่ไม่ประสบความส าเร็จ ควรมีการศึกษาผู้ประกอบการ OTOP ที่
ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เพื่อวิเคราะห์ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขหรือช่วยเหลือให้
ธุรกิจสามารถฟ้ืนตัวได้ 
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