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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1).ศึกษาปัญหาและสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการ
คลังเวชภัณฑ์ และ 2) ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์ผ่านการใช้วิธี ABC 
Analysis งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้จัดการคลังเวชภัณฑ์ 
1 คน หัวหน้าคลังเวชภัณฑ์ 1 คน เจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์ 5 คน และนักวิชาการซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้าน
การจัดการคลังเวชภัณฑ์ 1 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการสั งเกตแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์
ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา และจัดกลุ่มสินค้าโดยอ้างอิงมูลค่าและปริมาณการเบิกเวชภัณฑ์ย้อนหลัง 1 ปี 
 ผลการศึกษาพบว่า สินค้ากลุ่ม A มี 16 รายการ มูลค่า 15,723,016.39 บาท กลุ่ม B มี 18 รายการ 
มูลค่า 4,433,106.97 บาท และกลุ่ม C มี 26 รายการ มูลค่า 2,231,671.88 บาท การประเมินประสิทธิภาพ
ตามตัวชี้วัดโลจิสติกส์ (ILPI) ด้านการจัดการคลังสินค้า (ILPI6) พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บ (ILPI6T) 
ลดลงจาก 23 วัน เหลือ 17 วัน และความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ( ILPI6R) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 87.52 เป็น
ร้อยละ 99.96 ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาด้านความรวดเร็วและความถูกต้องของการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ส่งผลให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและช่วยลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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Abstract  

This research aimed to 1) study the problems and causes affecting the medical supply 
management system and 2) study the methods for increasing the efficiency of medical supply 
management through the ABC Analysis method. This research was qualitative, collecting data 
from key informants: one medical supply manager, one medical supply head, five medical 
supply officers, and one academic with expertise in medical supply management. The data 
were collected through semi-structured interviews and participatory observation, problem 
analysis using a fishbone diagram, and product grouping based on the value and volume of 
medical supply withdrawals over the past year. 
 The study found that Group A had 16 items, valued at 15,723,016.39 baht; Group B 
had 18 items, valued at 4,433,106.97 baht; and Group C had 26 items, valued at 2,231,671.88 
baht. The evaluation of performance based on logistics indicators (ILPI) for warehouse 
management (ILPI6) found that the average storage period (ILPI6T) decreased from 23 days to 
17 days, and the inventory accuracy (ILPI6R) increased from 87.52 percent to 99.96 percent, 
demonstrating improvements in the speed and accuracy of medical supply management, 
resulting in more efficient operations and tangible cost reductions. 
 
Keywords: Improving the Efficiency of Medical Supplies Warehouses, Applying ABC Analysis 
Techniques to Medical Supplies Warehouses, Private Hospitals 
 
บทน า  

 ในปัจจุบันโลจิสติกส์นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเติบโตและขยายตัวสูงอย่างมากในประเทศ

ไทย และยังเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมหาศาล ซึ่งนอกเหนือไปจากการบริหาร

การขนส่ง (Transportation Management) แล้ว กระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) การคาดการณ์

ความต้องการ (Demand Processing) การจัดซื ้อ (Procurement) การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory 

Management) และการบริการคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) ก็นับว่าเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการด้านกิจกรรมต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ด้วยเช่นกัน  

 จากการรายงานของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDC) พบว่า ในปีพ.ศ. 
2565 ประเทศไทยมีต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่ารวมสูงถึง 2,382 พันล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ. 2564 
มากถึงร้อยละ 5.8 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.7 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) โดยมีต้นทุนการ



 
วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  ปีที่   19  ฉบับที่  3  กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2568 
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ขนส่งสินค้าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีมูลค่ารวมสูงที่สุด ซึ่งมีมูลค่ามากถึง1,152 พันล้านบาท รองลงมา คือ 
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังที่มีมูลค่ารวมมากถึง 1,052 พันล้านบาท นอกจากนี้ยังพบว่า ต้นทุนโลจิ
สติกส์ในปีพ.ศ. 2566 จะมีแนวโน้มการปรับตัวที่ดียิ่งขึ้นและมีสัดส่วนต้นทุนที่เพิ่มมากขึ้นจากปีก่อน แต่สิ่งที่
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญคือการประเมินถึงปัจจัยเสี ่ยงต่าง ๆ ที ่ส่งผลกระทบต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
เครือข่ายโลจิสติกส์หรือกลไกห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงความผันผวนต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลให้ต้นทุนโลจิ
สติกส์ภายในประเทศมีมูลค่ารวมที่ลดน้อยลง (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2565)  
  คลังสินค้านับว่าเป็นกระบวนการหนึ่งของโลจิสติกส์ที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของแต่ละองค์กร โดยสามารถแบ่งประเภทของสินค้าที่ถูกจัดเก็บไว้ในคลังสินค้าออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 1) วัตถุดิบ และ 2) สินค้าส าเร็จรูป (อชิระ เมธารัชตกุล, 2557) กล่าวได้ว่า การประกอบธุรกิจ
หรือกิจการการค้าเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ ที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้น ย่อมมีคลังสินค้าเป็น
องค์ประกอบส าคัญที ่จะท าให้กิจการนั้น ๆ ประสบความส าเร็จและน าไปสู ่การบรรลุตามเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งคลังสินค้าจะเป็นกลไกส าคัญในห่วงโซ่ของการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค โดย
คลังสินค้าจะมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลของอัตราการบริโภคท่ีมีความผันผวน ไม่แน่นอน และไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ รวมทั้งกระบวนการผลิตสินค้าที่มีอัตราของผลผลิตในปริมาณที่มีความแน่นอนและมีความผัน
ผวนน้อยกว่าอัตราการบริโภค คลังสินค้าจะถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสะสมปริมาณการผลิตของสินค้า
ส่วนเกินที่มาจากความไม่แน่นอนของความต้องการในการบริโภคหากเมื่ออัตราความต้องการในการบริโภค
สูงขึ้นเกินกว่าปริมาณการผลิต คลังสินค้าจะมีหน้าที่ในการระบายสินค้าส่วนเกินที่ถูกสะสมไว้ออกสู่ตล าด 
เพื่อให้สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค และน าไปสู่การสร้างความสมดุลระหว่างการผลิตกับการ
บริโภคในระยะยาว นอกจากนี้คลังสินค้ายังมีหน้าที่ในการน าสินค้าที่สะสมอยู่ภายในคลังสินค้าออกสู่ตลาดเพ่ือ
ชดเชยกับความต้องการในการบริโภค ในกรณีที่กระบวนการผลิตเกิดอุปสรรคและไม่สามารถผลิตสินค้าออกมา
ให้เพียงพอกับความต้องการของตลาดในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งได้ ทั้งนี้ หากมีการวางแผนระบบการจัดการ
คลังสินค้าขององค์กรในภูมิภาคต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องของเวลา ปริมาณ และต าแหน่งที่เหมาะสม
ได้ ย่อมส่งผลให้คลังสินค้าสามารถน าสินค้าที่มีอยู่มากระจายออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และยังลดโอกาสในการเกิดผลกระทบที่สร้างความเดือนร้อนให้แก่ผู้บริโภคได้อีกด้วย ซึ่ง
จะเป็นผลดีต่อองค์กร ผู้ผลิต และผู้บริโภค รวมถึงระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ ส าหรับกิจการด้านบริ การ
หรือธุรกิจการบริการทุกประเภท ทั้งขององค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และสหกรณ์ รวมไปถึงหน่วยงาน
ราชการของรัฐนั้น จ าเป็นต้องมีการสะสมและเก็บรักษาสินค้าที่ใช้ส าหรับการประกอบกิจการอย่างเพียงพอ 
คลังสินค้าจึงมีบทบาทส าคัญในการเก็บรักษาพัสดุที่ถูกสะสมอยู่ภายในคลังสินค้า เพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงาน
ของกิจการในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง จนประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของกิจการประเภทนั้น ๆ (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2562) ดังภาพประกอบที่ 1 
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รูปที่ 1  แสดงต้นทุนด้านต่างๆ ของประเทศไทย 
ที่มา: กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ สศช (2565) 

 

 ภายในคลังสินค้าจะมีสินค้าคงคลังเป็นองค์ประกอบส าคัญของการลงทุนในด้านทรัพยากรและในด้าน
ของปริมาณ ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมและธุรกิจขององค์กร โดยการจัดวางระบบสินค้าคงคลัง
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบปริมาณการจัดเก็บสินค้าและปริมาณการสั่งสินค้าที่มีความเหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้องกับปริมาณของอุปสงค์หรือปริมาณความต้องการสินค้า ซึ่งจะน าไปสู่การลดโอกาสในการเกิด
สถานการณ์ความเสี่ยงและอุปสรรคต่าง ๆ ในกรณีที่สินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการหรือสินค้าในคลังมี
ปริมาณมากเกินความต้องการ ทั้งนี้ คลังเวชภัณฑ์ก็นับว่าเป็นคลังสินค้ารูปแบบหนึ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของงาน
บริหารเวชภัณฑ์ มีหน้าที่ในการเก็บรักษา รับและกระจายวัสดุหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในการรักษา
ผู้ป่วย การจัดการระบบคลังเวชภัณฑ์จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและตรวจสอบเวชภัณฑ์ในแง่ของการเก็บ
รักษา การควบคุม และการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ ซึ่งต้องอาศัยโปรแกรมบริหารคลังเวชภัณฑ์ในการควบคุมและ
เบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ตามก าหนดการและแนวทางการปฏิบัติขององค์กรนั้น ๆ (ประภาพรรณ เกษราพงศ์ และ
คณะ, 2566)  
 เวชภัณฑ์นับเป็นองค์ประกอบส าคัญยิ่งของโรงพยาบาลเอกชนในการรักษาผู้ป่วย ซึ่งองค์ประกอบของ
คลังเวชภัณฑ์จะประกอบไปด้วยกระบวนการรับ กระบวนการจัดเก็บ และกระบวนการจ่าย หากกระบวนการ
เหล่านี้มีการจัดการระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้ปัญหาเรื่องเวชภัณฑ์หมดอายุการใช้งาน หรือมี
ปริมาณวัสดุที่ไม่ตรงตามปริมาณความต้องการลดน้อยลง นอกจากนี้ยังส่งผลให้การท าบัญชี การเบิก-จ่าย และ
การตรวจสอบเวชภัณฑ์เป็นไปอย่างเรียบง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ในปัจจุบันยังพบว่า คลังเวชภัณฑ์ใน
เครือโรงพยาบาลต่าง ๆ ยังคงมีระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ท าให้คลังเวชภัณฑ์
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พบปัญหาและอุปสรรคมากมายต่อการควบคุม ดูแล และติดตามวัสดุเวชภัณฑ์ อีกทั้งฝ่ายพัฒนาการบริการ
สาธารณสุขก็ยังมิได้มีการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์ที่ละเอียด
ลึกซึ้ง ผนวกรวมกับการที่บุคลากรภายในโรงพยาบาลมีการหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่ภายในคลังเวชภัณฑ์ จึง
ท าให้ลักษณะการท างานเกี ่ยวกับระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์เป็นในทิศทางที ่แตกต่างกันและขาด
ประสิทธิภาพในการท างานด้านคลังเวชภัณฑ์ที่มากเพียงพอ (ดวงฤดี ดอกค า และคณะ, 2564) ส  า ห รั บ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครได้ก าหนดนโยบายในการควบคุมการจัดการคลังเวชภัณฑ์ โดย
มีการก าหนดปริมาณส ารองวัสดุเวชภัณฑ์ระหว่างรอการเบิก-จ่าย รวมถึงการควบคุมปริมาณเวชภัณฑ์สูงสุด
เพ่ือป้องกันการเก็บสต็อกเกินความจ าเป็น อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ระบบการจัดการ
คลังเวชภัณฑ์ในปัจจุบันยังคงมีปัญหาในด้านการจัดการ เช่น กระบวนการรับสินค้า กระบวนการจัดเก็บ และ
กระบวนการเบิก-จ่าย ซึ่งยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้การติดตามและตรวจสอบวัสดุ
เวชภัณฑ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เกิดความคลาดเคลื่อนในการค านวณปริมาณและช่วงเวลาที่
เหมาะสมส าหรับการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ท าให้มีการสะสมสินค้าคงคลังที่ไม่จ าเป็น และเวชภัณฑ์
บางประเภทมีการใกล้หมดอายุโดยไม่ได้ใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ปัญหาที่พบยังชี้ให้เห็นว่าโรงพยาบาลยังไม่ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ABC Analysis ใน
การจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่ง ABC Analysis เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการจัดล าดับความส าคัญของสินค้าคง
คลังตามมูลค่าทางเศรษฐกิจและการใช้งาน โดยการแบ่งสินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A ที่มีมูลค่า
สูงและมีความส าคัญมากที่สุด กลุ่ม B ที่มีมูลค่าปานกลาง และกลุ่ม C ที่มีมูลค่าต ่าที่สุด การแบ่งกลุ่มนี้ไม่เพียง
ช่วยลดภาระในการติดตามและควบคุมสินค้าคงคลัง แต่ยังช่วยลดระยะเวลาในการเก็บรักษาสินค้าและลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้โรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้
อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง (ณัฐปรียา ฉลาดแย้ม และคณะ, 2559) จากทั้งหมดที่
กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู ้วิจัยเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบและยั่งยืน การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนา
กระบวนการจัดการคลังเวชภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยน าวิธีการวิเคราะห์ ABC Analysis มาใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังตามมูลค่า เพื่อช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจที่มีความแม่นย า 
นอกจากนี้ยังมีการออกแบบแผนผังคลังใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและการเบิกจ่าย พร้อมทั้งใช้
ตัวชี้วัดและประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการจัดการคลังสินค้า ในการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้
แน่ใจว่าคลังเวชภัณฑ์สามารถรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
แนวทางเหล่านี้จะช่วยลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการจัดการ และเพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบคลังเวชภัณฑ์ 
ท าให้โรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอันจะส่งผลให้การให้บริการ
ทางการแพทย์มีคุณภาพและต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความเติบโตและความยั่งยืน
ของโรงพยาบาลในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์ผ่านการใช้วิธี ABC Analysis 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย
ดังรูปที่2 

 
รูปที่ 2  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บุคคลที่มีบทบาทส าคัญและความเชี ่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการคลัง
เวชภัณฑ์ รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรงในการจัดการคลังเวชภัณฑ์ รวม 8 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้ 

1) ผู้จัดการคลังเวชภัณฑ์ จ านวน 1 คน ซึ่งมีประสบการณ์ในสายงานนี้ไม่น้อยกว่า 7 ปี 
2) หัวหน้าคลังเวชภัณฑ์ จ านวน 1 คน ซึ่งมีประสบการณ์ในสายงานนี้ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3) เจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์ จ านวน 5 คน ซึ่งมีประสบการณ์ในสายงานนี้ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        2  ขั นต น  า นินการวิ ัย 

                        

                      
         

การ ก บข  ม ล นการศ กษาครั งนี  ช  คร ่ งม  ส งประ  ท    แก  การสัม าษ ์แบบก ่ง
 ครงสร าง ( Semi-Structured Interview) และการสัง กตการ ์แบบมีส วนร วม 
(Participant Observation) 

น าข  ม ลที่    ากการสัม าษ ์และการสัง กตการ ์มาท าการวิ คราะ ์ป   า  ย ช 
แ น ังก างปลา (Fishbone Diagram) 

                            
      

น าข  ม ลที่   มารวบรวม พ ่ ก า น ความต  งการ นการแก  ขป   า   ย ช วิธีการ ังนี  
1. การแบ งประ  ทสินค าคงคลังตามระบบ ABC Analysis 
2. การ  กแบบแ น ังคลังสินค า (Warehouse Layout) 
 

                     
                          

           

รวบรวมข  ม ล พ ่ น ามาสรุป ลและ  ิปรายแนวทางการพั นาระบบการ ั การคลัง
 วช ั  ์รวม  งข   สน แนะส า รับการปรับปรุงต   ป   ย ช ตัวชี วั และวิธีการประ มิน
ประสิทธิ าพ ล ิสติกส์ าค ุตสา กรรม ( ILPI6)   ่งประก บ  วย การ ั การคลังสินค า 
(Warehousing Management) มิติ  าน วลา (ILPI6T) และมิติ  านความน า ช ่     (ILPI6R) 
 ป น ก  ์ นการวั ประสิทธิ าพ 
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4) นักวิชาการ จ านวน 1 คน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการคลังคลังเวชภัณฑ์ 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อเก็บข้อมูล

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ค าถามในแบบสัมภาษณ์ถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการท างานภายในคลังเวชภัณฑ์อย่างครบถ้วน 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน เป็นผู้พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อขอค าแนะน าใน
การปรับปรุงแก้ไขและเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรง 
 2) น าผลการประเมินมาตรวจสอบความเที่ยงตรง จะท าการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (index of item objective congruency) ดัชนีความสอดคล้อง 0.5 ขึ ้นไป 
(Eisinga, Grotenhuis & Pelzer, 2012) ซึ่งพบว่า ค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 สามารถน าไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลได ้
 การรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี ้        
 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จะเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ให ้ข ้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) 8 คน โดยค าถามในการสัมภาษณ์จะมุ่งเน้นไปที่ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนท างาน
ภายในคลังเวชภัณฑ์ 

2) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) จะเป็นการใช้ตารางตรวจสอบการ
ท างาน (Check-list) จ านวน 30 ครั ้ง โดยการสังเกตจะเน้นไปที่พฤติกรรม การบันทึกกิจกรรม รูปแบบ
กระบวนการด าเนินงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมและสถานที่การท างาน ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังเวชภัณฑ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล           
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่

รวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการคลังเวชภัณฑ์ หัวหน้าคลังเวชภัณฑ์ เจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์ การสังเกต
พฤติกรรม และการสัมภาษณ์นักวิชาการซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการคลังคลังเวชภัณฑ์ ร วมถึงการ
บันทึกและการถ่ายภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 

2) การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากข้อมูล โดยการแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์
ให้สูงสุด  

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการส ารวจ และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังเวชภัณฑ์ 
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    ผลการศึกษาปัญหาเบื้องต้นโดยการสังเกต (Participant Observation) ด้วยวิธีการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

รายการแบบ (Check-list) จ านวน 30 ครั้ง 
จ านวน/ครั้ง 

(ผิดพลาด) 

ร้อยละ 

(ผิดพลาด) 

1. เจ้าหน้าที่สามารถหยิบเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องทุกรายการตามใบเบิก 27 90.00% 

2. เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาเวชภณัฑ์ได้ครบถ้วนตามรายการในใบเบิก 27 90.00% 

3. เจ้าหน้าที่แพ็คเวชภัณฑ์ถูกต้องทุกรายการเบิก 23 76.67% 

4. เจ้าหน้าที่ (QC) แล้วไม่พบข้อผดิพลาด 27 90.00% 

5. ไม่มีรายการเบิกที่ยังตกค้าง 23 76.67% 

6. การสุ่มตรวจพบว่าปรมิาณข้อมลูที่บันทึกตรงกับการนับจริงของเวชภัณฑ์ทุกรายการ 23 76.67% 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงการศึกษาปัญหาเบื้องต้นโดยวิธีการสังเกต พบว่าในการตรวจสอบการท างาน
และบันทึกกิจกรรมในกระบวนการภายในคลังเวชภัณฑ์ รายการที่ 1 2 และ 4 มีจ านวนความผิดพลาดรวม
ทั้งสิ้น 27 ครั้ง ในขณะที่รายการที่ 3 5 และ 6 มีจ านวนความผิดพลาดรวมทั้งสิ้น 23 ครั้ง 

 2. การวิเคราะห์ปัญหาโดยทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
     ผู ้ว ิจัยได้น าแนวคิดแผนผังก้างปลามาประยุกต์ใช้ในการวิจัย โดยใช้หลักการดังกล่าวในการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากแต่ละปัจจัยที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8 ท่าน เพ่ือน าไปสู่
แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  สรุปสาเหตุของปัญหาภายในคลังเวชภัณฑ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ปัจจัย สาเหต ุ
Man ปัจจัยด้านคน ใช้เวลานานในการค้นหาเวชภัณฑ์ 

ไม่ทราบต าแหน่งเวชภัณฑ์ที่ชัดเจน 
เกิดความผิดพลาดในการจัดเวชภัณฑ์ 

Method ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 
Machines ปัจจยัด้านเครื่องจักรอปุกรณ ์
 

ไม่มีการจัดวางผังคลังเวชภัณฑ์อย่างเป็นระบบ 
การจัดเก็บเวชภัณฑ์ไม่มีระบบท่ีชัดเจน 
ช้ันวางเวชภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บ 
อุปกรณ์ช่วยในการท างานมีไม่เพียงพอ 

Environment ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ป้ายบ่งช้ีไม่ชัดเจน 
เวชภัณฑ์ถูกวางทับซ้อนกัน 
พื้นที่จัดเก็บเวชภัณฑ์มีจ ากัด 
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 และสามารถน ามาสรุปปัญหาของกระบวนการท างานภายในคลังเวชภัณฑ์โดยทฤษฎีแผนผังก้างปลา 
(Fishbone Diagram) ได้ดังรูปที่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3  แผนผังก้างปลา ปัญหาของกระบวนการท างานภายในคลังเวชภัณฑ์ 
 
 3. ผลการก าหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพคลังเวชภัณฑ์ การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ 
(ABC Analysis) 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการวิเคราะห์ประเภทสินค้าแบบ ABC Analysis มาประยุกต์ใช้กับโรงพยาบาล
เอกชนที่เป็นกรณีศึกษา เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการจัดเก็บเวชภัณฑ์ โดยอ้างอิงข้อมูลมูลค่าการเบิกจ่าย
ในช่วงระยะเวลา 1 ปีย้อนหลัง โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการแก้ปัญหาระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์ เพื่อให้
การค้นหาเวชภัณฑ์เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และลดปัญหาการสูญหายหรือการปะปนของเวชภัณฑ์ 
 กระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการน าข้อมูลรายการเวชภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยยอดการเบิก ราคาต่อ
หน่วย มาค านวณหาร้อยละของมูลค่า มูลค่าสะสม และเรียงล าดับจากมูลค่าสูงสุดไปต ่าสุด เพื่อน าไปจัดกลุ่ม
สินค้าออกเป็นกลุ่ม A B และ C ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงผลการแบ่งกลุ่มสินค้าตามยอดขาย ทฤษฎี ABC Analysis 

กลุ่มสินค้า รายการ มูลค่า/บาท 
A 16 15,723,016.39 
B 18 4,433,106.97 
C 26 2,231,671.88 

 
 จากตารางที่ 3 การแบ่งกลุ่มสินค้าในคลังเวชภัณฑ์ตามวิธี ABC Analysis พบว่าสินค้าในกลุ่ม A มี
จ านวน 16 รายการจากทั้งหมด 60 รายการ โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 15,723,016.39 บาท ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุด
ของมูลค่าสินค้าทั้งหมดในคลัง ดังนั้น สินค้ากลุ่ม A จะต้องได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวด พร้อมทั้งมีการ
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอในทุกสัปดาห์ ขณะที่กลุ่ม B ประกอบด้วย 18 รายการ มูลค่า 4,433,106.97 บาท 
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ซึ่งต้องการการควบคุมในระดับปานกลางและสามารถตรวจสอบได้ทุกเดือน ส่วนกลุ่ม C มีจ านวน 26 รายการ 
มูลค่า 2,231,671.88 บาท ซึ่งสามารถใช้วิธีการควบคุมที่ไม่เข้มงวดมากนักและอาจมีการตรวจสอบได้ทุกไตร
มาส 
 4. การออกแบบแผนผังคลังเวชภัณฑ์ (Warehouse Layout) 
    จากปัญหาที่พบ เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บเวชภัณฑ์ โดย
ออกแบบแผนผังพื้นที่ (Layout) ใหม่ด้วยโปรแกรม Microsoft Visio พร้อมจัดวางชั้นเก็บสินค้า (Shelf) ตาม
ระบบ ABC Analysis ซึ่งพิจารณาโดยการวิเคราะห์จากพื้นที่และปริมาณของเวชภัณฑ์ ซึ่งรูปแบบของการ
จัดเก็บใหม่นี้จะเน้นการออกแบบเส้นทางการเคลื่อนที่ของพนักงานและสินค้าให้เป็นเส้นตรงเพื่อลดระยะทาง
และเวลาในการค้นหา พร้อมจัดวางทางเดินให้กว้างพอเหมาะและหลีกเลี่ยงการออกแบบที่เป็นทางตัน การ
ปรับปรุงดังกล่าวคาดว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังเวชภัณฑ์และลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บ
เวชภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิผล ดังรูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4  แสดงแผนผังคลังเวชภัณฑ์ก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง 
 

 5. ผลก่อนและหล ังปร ับปร ุง โดยใช ้ต ัวต ัวช ี ้ว ัดและการประเม ินประสิทธ ิภาพโลจ ิสต ิกส์
ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) เป็นตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T) 
ปี สินค้าคงเหลือเฉลีย่/ช้ิน  ยอดเบิกเฉลี่ย/วัน จ านวน/วัน 

2566 57,602 ช้ิน  2,510 ช้ิน 23 
2567 42,754 ช้ิน  2,519 ช้ิน 17 

สูตร (จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลี่ย / จ านวนยอดการเบิกเฉลี่ย) 
 
 จากตารางที่ 4  เปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T)  ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บเวชภัณฑ์ในคลัง 
ซึ่งวัดตั้งแต่วันที่น าเวชภัณฑ์เข้าคลังจนถึงวันที่เบิกออกเพื่อส่งมอบให้กับหน่วยงาน พบว่า ก่อนการปรับปรุง 
เวชภัณฑ์มีระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดเก็บ 23 วัน และหลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 17 วัน แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึนในกระบวนการจัดเก็บและบริหารเวชภัณฑ์ในคลัง 
 
ตารางที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) ก่อนการปรับปรุง 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2566)  ตัวแปร หน่วยนับ 

จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าเวชภัณฑ์ ท่ีได้บันทึกไว้ ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.1 65,815 ปี 2566 

จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าเวชภัณฑ์ ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 57,602 ปี 2566 

 

1-absolute [(57,602) - (65,815) 
65,815 

 

อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง = 87.52% 

 
ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) หลังการปรับปรุง 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2567)  ตัวแปร หน่วยนับ 

จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าเวชภัณฑ์ ท่ีได้บันทึกไว้ ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.1 42,771 ปี 2567 

จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าเวชภัณฑ์ ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 42,754 ปี 2567 

 

1-absolute [(42,754) - (42,771) 
42,771 

 

อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง = 99.96% 

 
 จากตารางที่ 7 โดยจากการเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ ( ILPI6R) พบว่า อัตราความแม่นย า
ของสินค้าคงคลังในปี 2566 ก่อนการปรับปรุง อยู่ที่ 87.52% และหลังการปรับปรุงในปี 2567 อัตราความ
แม่นย าเพิ่มขึ้นเป็น 99.96% ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์และการ
บริหารจัดเก็บเวชภัณฑ์ที่มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 

วิธีการคำนว  ILPI6R (%) 
= 

* 100 

วิธีการคำนว  ILPI6R (%) 
= 

* 100 
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ตารางที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ ( ILPI6R) ระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลังการ
ปรับปรุง 

ปี มิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R)  อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง 
2566 ก่อนการปรับปรุง  87.52% 
2567 หลังการปรบัปรุง  99.96% 

  
สรุปผลการวิจัย  
 การน าแนวคิดผังก้างปลา (Fishbone Diagram) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่
เกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น คน เครื่องจักร กระบวนการท างาน บรรยากาศการท างาน และสิ่งแวดล้อม ท าให้
สามารถแยกแยะปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยน าไปสู่การ
หาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมได้ แนวทางการแก้ปัญหานี้คือการใช้ระบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบ ABC 
Analysis โดยการจัดล าดับความส าคัญของสินค้าเวชภัณฑ์ ซึ่งใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการเบิกเวชภัณฑ์ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังมาเป็นตัวแยกกลุ่มสินค้าเวชภัณฑ์ตามล าดับความส าคัญ ซึ่งจากผลการทดลองจาก
การใช้แนวทางการปรับปรุงพบว่า ในมิติด้านเวลา ( ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินค้าเวชภัณฑ์อยู่ในคลังลดลง
จาก 23 วัน ก่อนการปรับปรุง เหลือ 17 วัน หลังการปรับปรุง ส่วนในมิติด้านความน่าเชื่อถือ ( ILPI6R) อัตรา
ความแม่นย าของสินค้าคงคลังเพ่ิมข้ึนจาก 87.52% ในปี 2566 ก่อนการปรับปรุง มาเป็น 99.96% ในปี 2567 
หลังการปรับปรุง ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์และการจัดเก็บ
เวชภัณฑ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพคลังเวชภัณฑ์ ด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ท าให้ระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น โดยเริ่มจากแบ่งกลุ่มสินค้าเวชภัณฑ์ตามทฤษฎี ABC Analysis เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการก าหนด
ลักษณะการจัดเก็บนั้นจะใช้มูลค่า ปริมาณและข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์ในช่วงระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลัง จากนั้น
ออกแบบแผนผังพื้นที่ (Layout) เพื่อจัดวางและจัดเก็บเวชภัณฑ์ตามระบบ ABC Analysis โดยการวิเคราะห์
จากขนาดพื้นที่และปริมาณเวชภัณฑ์ในคลัง และท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังการ
ปรับปรุงโดยใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ( ILPI) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า 
(Warehousing Management) ในมิติด้านเวลา (ILPI6T) และมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) ซึ่งกิจกรรม
การจัดการคลังสินค้าถือเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อทั้งต้นทุนค่าขนส่ง ระดับการให้บริการลูกค้า 
และความรวดเร็วใการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะเน้นเฉพาะการจัดการคลัง
เวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบ
การจัดการคลังเวชภัณฑ์ ซึ่งกิจกรรมนี้จะพิจารณาเฉพาะการจัดการคลังสินค้าในส่วนของสินค้าเวชภัณฑ์
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เท่านั้น เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยจากผลการศึกษา พบว่า การน าแนวคิดผัง
ก้างปลา (Fishbone Diagram) มาประยุกต์ใช ้ในงานวิจ ัยนี ้ ท าให้สามารถแยกแยะปัจจัยที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการคลังเวชภัณฑ์ได้อย่างเป็นระบบ โดยแนวทางการแก้ปัญหาคือ การใช้ระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังแบบ ABC Analysis โดยการจัดล าดับความส าคัญของสินค้าเวชภัณฑ์ ซึ่งใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณ
การเบิกเวชภัณฑ์ในช่วงระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังมาเป็นตัวแยกกลุ่มสินค้าเวชภัณฑ์ตามล าดับความส าคัญ ใน
ส่วนของการออกแบบแผนผังพื้นที่ (Layout) ของคลังเวชภัณฑ์นั้นได้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อวางสินค้าตามกลุ่ม ABC 
โดยการจัดการพื้นที่และปริมาณสินค้าเวชภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการจัดวาง Shelf ให้เหมาะสม
กับการเคลื่อนที่ของเจ้าหน้าที่และสินค้าสั้นกระทัดรัด เพื่อให้การท างานสะดวกและมีความคล่องตัวสูงสุด ซึ่ง
จากผลการทดลองจากการใช้แนวทางการปรับปรุงพบว่า ในมิติด้านเวลา ( ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินค้า
เวชภัณฑ์อยู่ในคลังลดลงจาก 23 วัน ก่อนการปรับปรุง เหลือ 17 วัน หลังการปรับปรุง ส่วนในมิติด้านความ
น่าเชื่อถือ (ILPI6R) อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลังเพ่ิมขึ้นจาก 87.52% ในปี 2566 ก่อนการปรับปรุง มา
เป็น 99.96% ในปี 2567 หลังการปรับปรุง ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของระบบการจัดการคลัง
เวชภัณฑ์และการจัดเก็บเวชภัณฑ์ โดยผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัยของ มนเทียน 
เอกสามารถ (2566) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนางานบริหารเวชภัณฑ์โดยประยุกต์ใช้ระบบ ABC Analysis 
และ VEN System ในคลังยา โรงพยาบาลบึงกาฬ ที่พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารเวชภัณฑ์ในคลัง
ยา โดยการใช้ผลการวิเคราะห์ ABC Analysis ,VEN System ร่วมกับการวิเคราะห์ ABC-VEN Matrix จะช่วย
ให้โรงพยาบาลมีการวางแผนการจัดซื้อยา การส ารองจัดเก็บ และการกระจายยา โดยเฉพาะยาในกลุ่มที่มีความ
จ าเป็นส าคัญ ต้องดูแลให้มียาเพียงพอ ไม่ให้ยาขาดคลังยา เพื ่อประโยชน์ในด้านการรักษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ดีเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพคลังเวชภัณฑ์ ด้วยวิธี ABC Analysis 
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครนั้น ควรศึกษาข้อมูลจากคนไข้ในฐานะที่เป็นผู้รับบริการ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการรับบริการ เช่น ระยะเวลาในการรับบริการ ความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น 
เพ่ือให้มีการพัฒนาแนวทางท่ีครอบคลุมในทุกมิติการบริหารงาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการจัดอบรมพนักงานให้มีความเข้าใจในระบบการจัดเก็บสินค้าและเน้นการดูแลรักษา
สินค้าเวชภัณฑ์อย่างเข้มงวด โดยการปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ระบบการจัดการเวชภัณฑ์
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรน าหลักการ 5 ส (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) มาใช้ในคลังเวชภัณฑ์เพื่อให้
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย สภาพแวดล้อมสะอาดและปลอดภัย ตามมาตรฐานอนามัย ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานในคลังเวชภัณฑ์และการดูแลเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
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 3. ควรมีการติดตั้งป้ายบ่งชี้เพิ่มเติมในคลังเวชภัณฑ์เพื่อเพิ่มความสะดวกในการหยิบและจัดเก็บ
สินค้า ช่วยลดเวลาการค้นหาและเพ่ิมความเป็นระเบียบในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาระบบการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือ
พัฒนาการจัดการคลังสินค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆ ได้ 
 2. การน าเทคนิคที่ใช้ในงานวิจัยนี้ไปใช้ในสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่แตกต่างกัน ควรมีการศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจหรือองค์กรนั้นๆ เพื่อให้สามารถน าเทคนิคนี้ไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า การจัดเก็บแบบ ABC Analysis 
และการออกแบบ Layout เท่านั้น ดังนั้น การพัฒนาการเก็บข้อมูลและการน าทฤษฎีการค านวณหาปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) มาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังให้ดียิ่งขึ้น 
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