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บทคัดย่อ 
 บทความว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ 1) เพื ่อว ิ เคราะห์องค์ประกอบเช ิงย ืนย ันความสัมพันธ์  
เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดนนทบุรี ประชากรในการวิจัย คือ บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีจ านวนสาขาการ
ให้บริการของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ครอบคลุม 6 อ าเภอ จ านวน 520 สาขา กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นตัวแทนสาขาละ 1 คน จ านวน 180 คน โดยการสุ่มจะเป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิ คือ การแบ่งกลุ่ม
ประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ หรือเป็นชั้นภูมิที่มีลักษณะของกลุ่มประชากรที่เหมือนกัน ตัวแปรที่ใช้ในการ
วิจัย 1) นวัตกรรมโลจิสติกส์ 2) สมรรถนะโลจิสติกส์ 3) ผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปจาโมวี (JAMOVI). ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
นวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
นนทบุรี สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าสถิติไค – สแควร์ มีค่าเท่ากับ 30.2 องศาอิสระ มีค่าเท่ากับ 22  
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ค ่ าคว ามน ่ า จะ เป ็ นของ ไคสแควร ์  ( p – value) ม ี ค ่ า เท ่ า ก ั บ  0 . 114  ม ี น ั ย ส  า ค ัญทา งสถ ิ ติ   
ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ มีค่าเท่ากับ 1.37 เป็นไปเกณฑ์  
  
ค าส าคัญ: นวัตกรรมโลจิสติกส์ สมรรถนะโลจิสติกส์ ผลการด าเนินงาน จาโมวี 

 

Abstract  
 This research aims to 1) analyze the components of the confirmatory relationship of 
the logistics innovation structure affecting the logistics performance of a private transportation 
company in Nonthaburi Province. The population in the research is a private transportation 
company in Nonthaburi Province with 520 branches covering 6 districts. The sample consists of 
1 representative from each branch, 180 persons. The sampling method is stratified sampling, 
which means dividing the population into subgroups or strata with similar characteristics to 
the population. The variables used in the research are 1) logistics innovation 2) logistics 
competence 3) logistics management performance The data were analyzed using the JAMOVI 
statistical program. The results of the research found that the model of the structural 
relationship of logistics innovation affecting the logistics performance of a private 
transportation company in Nonthaburi Province is consistent with the empirical data. The chi-
square statistic value is 30.2, the degrees of freedom are 22, and the probability of chi-square 
(p-value) is 0.114, which is statistically significant. The relative chi-square value is 1.37, which 
meets the criteria. 
 

Keywords: logistics innovation, logistics competence, logistics management performance, JAMOVI 
 
บทน า  

โลจิสติกส์ในปัจจุบันได้รับการพัฒนามากกว่าการเป็นเพียงการจัดส่งสินค้าไปยังจุดหมายปลายทาง แต่
ปัจจุบันครอบคลุมการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ทั้งระบบ ซึ่งรวมถึงการจัดหา การ
ผลิต การจัดเก็บ และการส่งมอบอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น การน า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มาใช้ โลจิสติกส์ได้กลายเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนาธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย การขยายตัวของตลาดอี
คอมเมิร์ซและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เพ่ิมความส าคัญของระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจรใน
ปัจจุบัน (ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ และ สวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2565; ธีร์วรา บวชชัยภูมิ และ สรพล บูรณกูล, 2565; 
เบญจพนธ์ มีเงิน, 2563) 
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โลจิสติกส์เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศ โดยช่วยลด
ต้นทุนการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความสามารถในการแข่งขัน (ทิพย์สุดา วงศ์สุทธิ
กุล และ ปริญ วีระพงษ,์ 2565) ส าหรับประเทศไทยโลจิสติกส์มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการส่งออกสินค้า
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการไปยังตลาดโลก (ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ และ สวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2565) ในยุคที่
การแข่งขันระดับโลกมีความเข้มข้น โลจิสติกส์ไม่เพียงช่วยลดต้นทุน แต่ยังส่งเสริมคุณภาพและความรวดเร็วใน
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (เบญจพนธ์ มีเงิน, 2563) โดยรัฐบาลได้ก าหนดแผนปฏิบัติการ 
ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 จัดท าขึ้นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580)  และให้ความส าคัญในประเด็น การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย (Logistics 
Service Providers : LSPs) การพัฒนาบุคลากรและการติดตามผลด้านโลจิสติกส์ โดยมีเป้าหมายตัวชี้วัดให้
สัดส่วนต้นทุนการขนส่งสินค้าต่อ GDP และสัดส่วนต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อ GDP ลดลงและ
ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของประเทศด้านพิธีการศุลกากรและด้านสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทั้ง
ภาครัฐและธุรกิจดีขึ ้น รวมถึงการให้ความส าคัญโดยเฉพาะในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ( EEC)  
(ณัชภัค สถิตย์ธรรม, สวียา ปรารถนาดี ชาติวิวัฒนาการ, และศิริพร เลิศยิ่งยศ, 2565) 

ประเทศไทยมีความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์  โดยมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนน ทางรถไฟ และท่าเรือ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (ธีร์
วรา บวชชัยภูมิ และ สรพล บูรณกูล, 2565) นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการใช้ระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะเพ่ือลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น ระบบการติดตามสินค้าด้วย GPS และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการ
จัดการคลังสินค้า (เบญจพนธ์ มีเงิน, 2563) อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังเผชิญปัญหาต้นทุนโลจิสติกส์ที่สูง
และการขาดความเชื ่อมโยงระหว่างระบบของหน่วยงานต่าง ๆ แต่ประเทศไทยมีต้นทุนการขนส่งที ่สูง 
เ ม ื ่ อ เท ี ยบก ั บประ เทศ เพ ื ่ อนบ ้ าน  โ ดย ในป ี  2562 ต ้ นท ุ น โ ลจ ิ สต ิ กส ์ ร วมของประ เทศ ไทย 
อย ู ่ ท ี ่ ประมาณ 14% ของผล ิตภ ัณฑ ์มวลรวมในประเทศ ( GDP) โดยต ้นท ุนส ่วนใหญ ่ เก ิ ดจาก 
การขนส่งสินค้าทางถนน คิดเป็น 78.3% ของการขนส่งทั้งหมดในประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2566) อย่างไรก็ตาม ต้นทุนการขนส่งสินค้าในประเทศยังคงเพ่ิมข้ึนจากการขยายตัวของอี
คอมเมิร์ซ และความต้องการด้านการขนส่งที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ และสวัสดิ์ วรรณ
รัตน์ (2565) พบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทขนส่งและการจัดเก็บสินค้า พบว่ามากกว่าร้อยละ 35 
ของผู้ประกอบการมีผลประกอบการขาดทุน ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการแข่งขันที่สูง รวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยี
และโครงสร ้ างพ ื ้นฐานท ี ่ ย ั ง ไม ่ เพ ียงพอ ส ่ งผลให ้บางรายต ้องป ิดก ิจการหร ือควบรวมธ ุ รกิ จ  
เพื่อความอยู่รอด นอกจากนี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กได้รับผลกระทบจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่
ในตลาดและการลงทุนจากต่างประเทศ เพื่อปรับปรุงผลประกอบการและความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ   
โลจิสติกส์ในประเทศไทยต้องเร่งลงทุนในนวัตกรรม เช่น การน าระบบอัตโนมัติในคลังสินค้า (Automated 
Warehouse) และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น IoT และ Blockchain มาใช้ เพื่อเพิ่มความแม่นย าและลดต้นทุน 
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นอกจากนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ก็เป็นปัจจัยส าคัญใน
การส่งเสริมการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ในระยะยาว  (ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ และ สวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2565; ธีร์วรา 
บวชชัยภูมิ และ สรพล บูรณกูล, 2565; มะนิกา ละมณี, ศิรภัสสร แก่นสิงห์, และโรจนี หอมชาลี, 2563; ลิขิต 
ศิรินารัตน์, อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า, และรชฎ ข าบุญ, 2561)  

ส าหรับบริษัทขนส่งเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เชื่อมโยงระหว่างกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จัดว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่มีการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างเมือง  ดังนั้นการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
ของบริษัท ต้องเผชิญปัญหาทั้งจากการแข่งขันด้านต้นทุน การบริหารจัดส่งที่ต้องมีความแม่นย า และความ
คาดหวังจากลูกค้า การน านวัตกรรมบริการ   โลจิสติกส์ (logistics service innovation) เช่น การปรับปรุง
กระบวนการให้ใหม่ การใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบดิจิทัล มาใช้ มีผลเชิงบวกต่อสมรรถนะด้านโลจิ
สติกส์และประสิทธิภาพขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ (Rathachatranont, 2024) เมื่อพิจารณาบริษัทขนส่ง
เอกชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ยังขาดการเชื่อมโยงเชิงระบบระหว่างนวัตกรรมโลจิสติกส์กับผลการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์อย่างชัดเจน โดยอาจจะเกิดจากอุปสรรคต่าง ๆ  เช่น โครงสร้างองค์กร งบประมาณการลงทุน 
หรือการยอมรับของบุคลากร ซึ่งส่งผลให้แม้บริษัทจะน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้แล้ว แต่ผลลัพธ์กลับไม่
เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์พบว่าโลจิสติกส์เป็นที่ปัจจัยส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางเศรษฐกิจและและการพัฒนาประเทศ การวิจัยนี้จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และกลยุทธ์การบริหารที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างกับ
ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 

 2.เพื่อศึกษาผลของนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัท
ขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 1. นวัตกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Innovation) 
     นวัตกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Innovation) หมายถึง การน าเทคโนโลยี กระบวนการ และวิธีการ
ใหม ่ ๆ มาใช ้ ในระบบโลจ ิ สต ิ กส ์ เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภาพ ลดต ้ นท ุ น และสร ้ างความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของธีร์วรา บวชชัยภูมิ และสรพล บูรณกูล (2565) 
การพัฒนานวัตกรรมในระดับองค์กร เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การจัดการกระบวนการ และการสร้าง
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วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร เป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรโลจิสติกส์มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ องค์ประกอบส าคัญของนวัตกรรมโลจิสติกส์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาบริการรูปแบบ
ใหม่ หมายถึง การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ในระบบโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร เช่น IoT และ Blockchain การท าที่สามารถติดตามสถานะสินค้าได้แบบเรียลไทม์ ช่วยลด
ความผิดพลาดและเพิ ่มความโปร่งใสในกระบวนการขนส่ง (ณัชภัค สถิตย์ธรรม และคณะ., 2565) 2) การ
ปรับปรุงการให้บริการ หมายถึง การปรับปรุงการให้บริการในโลจิสติกส์ มีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ิมความพึงพอใจการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร เช่น การใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์หรือแอปพลิเคชันส าหรับติดตามสินค้า ช่วยให้ลูกค้าสามารถรับข้อมูลได้ทันทีและลดปัญหาข้อผิดพลาด
ในการสื่อสาร  (ฐาปนี เรืองศรีโรจน์ และ ขวัญกมล ดอนขวา, 2563) 3) การเร่งรัดให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ 
หมายถึง การเร่งรัดให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่เป็นการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การใช้หุ่นยนต์ในคลังสินค้าไม่
เพียงแต่ช่วยลดความผิดพลาด แต่ยังเพิ่มความรวดเร็วในการจัดเก็บและจัดส่งสินค้า การเร่งรัดให้ใช้ AI ช่วย
เพิ ่มความสามารถในการวางแผนเส้นทางการขนส่งที ่แม่นย า การใช้ระบบอัตโนมัติ เช่น Warehouse 
Automation ช่วยลดแรงงานและเพิ ่มผลผลิต การใช้เทคโนโลยี Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
คาดการณ์ความต้องการในตลาดล่วงหน้า การใช้ Blockchain เพื่อปรับปรุงการตรวจสอบย้อนกลับในห่วงโซ่
อุปทาน (ชุติกร ปรุงเกียรติ, 2566; ณัชภัค สถิตย์ธรรม และคณะ., 2565; ทิพย์สุดา วงศ์สุทธิกุล และ ปริญ วี
ระพงษ,์ 2565; มะนิกา ละมณี และคณะ., 2563) 
 2. สมรรถนะโลจิสติกส์ (Logistics Competence) 
    สมรรถนะโลจิสติกส ์ (Logistics Competence) หมายถึง ความสามารถขององค์กรหรือ
หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมทางโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการวางแผน การจัดการ การ
ควบคุมทรัพยากร และการประสานงานระหว่างส่วนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดการตอบสนองที่
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร (ณัชภัค สถิตย์ธรรม 
และคณะ., 2565) โดยสมรรถนะโลจิสติกส์สามารถแบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะความยืดหยุ่น คือ 
ความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การรับมือกับความ
ล่าช้าหรือการเปลี่ยนแปลงในค าสั่งซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (ชุติกร ปรุงเกียรติ, 2566; ณัชภัค สถิตย์
ธรรม และคณะ., 2565; มะนิกา ละมณี และคณะ., 2563) 2) สมรรถนะการตอบสนองตลาด คือ การ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดส่งสินค้าตรงเวลาและการแจ้งข้อมูล
สถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ การปรับปรุงระบบการให้บริการช่วยสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใน
บริการ การใช้เทคโนโลยี เช่น AI และ IoT สามารถช่วยเพิ่มความแม่นย าในการวางแผนการจัดส่ง และการ
สร้างระบบการติดตามที่มีประสิทธิภาพช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเชิงรุก (ชุติกร ปรุงเกียรติ, 
2566; ฐาปนี เรืองศรีโรจน์ และ ขวัญกมล ดอนขวา, 2563; ธีร์วรา บวชชัยภูมิ และ สรพล บูรณกูล, 2565) 3) 
สมรรถนะการสร้างเครือข่าย คือ ความสามารถในการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล พบว่าการพัฒนาความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ
ลดต้นทุน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรช่วยเสริมสร้างความมั่นคงในระบบโลจิสติกส์ และการพัฒนา
เครือข่ายพันธมิตรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ (ทิพย์สุดา วงศ์สุทธิกุล และ ปริญ วีระพงษ์, 
2565; ลิขิต ศิรินารัตน์ และคณะ., 2561) 
 3. ผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Performance) 
     ผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Performance) หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการและกิจกรรมโลจิสติกส์ที่องค์กรด าเนินการ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความคุ้มค่าใน
เชิงต้นทุน เพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการ และสร้างความไว้วางใจในระบบการด าเนินงานขององค์กร (ณัชภัค 
สถิตย์ธรรม และคณะ., 2565) โดยองค์ประกอบส าคัญของผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์  3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน หมายถึง การจัดการค่าใช้จ่ายในกระบวนการโลจิสติกส์ทั้งหมด ตั้งแต่การจัดเก็บ การ
ขนส่ง และการจัดการทรัพยากร การลดต้นทุนสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างก าไรให้แก่
องค์กรและการใช้เทคโนโลยี เช่น การบริหารจัดการคลังสินค้าแบบอัตโนมัติ (ณัชภัค สถิตย์ธรรม และคณะ., 
2565; ธีร์วรา บวชชัยภูมิ และ สรพล บูรณกูล, 2565) 2) ด้านเวลา คือ การจัดการเวลาในระบบโลจิสติกส์เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดความล่าช้าและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนและ
ติดตามการจัดส่งสามารถลดระยะเวลาที่เสียไปในกระบวนการ และการใช้ระบบจัดการคลังสินค้าอัตโนมัติช่วย
ลดเวลาในการจัดเก็บและจัดส่งสินค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร (ชุติกร ปรุงเกียรติ, 2566; มะ
นิกา ละมณี และคณะ., 2563) 3) ด้านความน่าเชื่อถือ คือ ความน่าเชื่อถือในระบบโลจิสติกส์เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถขององค์กรในการส่งมอบสินค้าและบริการตามข้อตกลง ความน่าเชื่อถือส่งผลโดยตรงต่อความ
ไว้วางใจของลูกค้าและความส าเร็จในธุรกิจ รวมถึงการใช้ AI และระบบดิจิทัลช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใน
กระบวนการจัดส่งและลดข้อผิดพลาด (ณัชภัค สถิตย์ธรรม และคณะ., 2565; ทิพย์สุดา วงศ์สุทธิกุล และ ปริญ 
วีระพงษ,์ 2565) 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดนนทบุรี ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 สมมติฐานของการวิจัย 

 H0 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนนทบุรีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 H1 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนนทบุรีไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย คือ บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี
มีจ านวน สาขาการให้บริการของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ครอบคลุม 6 อ าเภอ จ านวน 
520 สาขา กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนสาขาละ 1 คน การวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างตามงานวิจัยของ (Joseph F. 
Hair Jr., 2019) การใช้สถิติในการหากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยควรมีอัตราส่วน 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ใน
งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร ดังนั้นงานวิจัยนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง 
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ การแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ หรือเป็นชั้นภูมิที่มีลักษณะ
ของกลุ่มประชากรที่เหมือนกัน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 1) นวัตกรรมโลจิสติกส์ 3 ด้าน ได้แก่ 1.1) การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่  
1.2) การปรับปรุงการให้บริการ 1.3) การเร่งรัดให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ 2) สมรรถนะโลจิสติกส์สามารถ
แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ 2.1) สมรรถนะความยืดหยุ่น 2.2) สมรรถนะการตอบสนองตลาด 2.3) สมรรถนะการ

สมรรถนะความยืดหยุ่น สมรรถนะการตอบสนองตลาด สมรรถนะการสร้างเครือข่าย 

การเร่งรัดให้เกิดการบริการ
รูปแบบใหม ่

การปรับปรุงการให้บริการ 

การบริการพัฒนารูปแบบใหม ่

นวัตกรรม 
โลจิสติกส ์

ต้นทุน 

เวลา 

ความน่าเช่ือถือ 

ผลการด าเนินงาน
ด้านการจัดการ 

โลจิสติกส ์
H1 

H2 H3 

สมรรถนะด้านโลจิสติกส ์



         วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  ปทีี่   19  ฉบับที ่ 3  กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2568 
 

 334 

สร้างเครือข่าย 3) ผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ 3 ด้าน ได้แก่ 3.1 ) ด้านต้นทุน 3.2) ด้านเวลา 
3.3) ด้านความน่าเชื่อถือ 
 เครื่องมือการวิจัย ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการสรุปและน า
ข้อมูลมาใช้ในการสร้างนิยามศัพท์ พัฒนานิยามศัพท์โดยเน้นเนื้อหามีความครอบคลุมกับแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี ่ยวข้องมากที่สุดเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด  ด าเนินการสร้างข้อค าถามจากผลของ
การศึกษา การทบทวนวรรณกรรม เพื่อสร้างข้อค าถาม โดยเน้นให้ข้อค าถามแต่ละข้อมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหามากที่สุด สามารถวัดตัวแปรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยก าหนดมาตรวัดตัวแปรแบบมาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) น าข้อค าถามที ่สร ้างขึ ้นไปตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา  
ด ้ ว ย เ ท ค น ิ ค ค  า น ว ณ ห า ค ่ า ด ั ช น ี ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  (Item Objective Congruence : IOC)  
แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน จากผู้ทรงคุณวฒุิ
และผู้เชี ่ยวชาญในการจัดการด้านโลจิสติกส์และผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจบริการขนส่ง  การหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
บริษัทขนส่งเอกชนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 บริษัท แล้วน ามาหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Cronbach Alpha) และด าเนินการน าแบบสอบถามไปขอการรับรองจริยธรรมในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 การรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามด้วยตนเองและแบบออนไลน์ โดยขอความร่วมมือและอธิบาย
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์ในการให้คะแนนเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลในล าดับต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับ
โครงสร้างขององค์ประกอบว่าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวแปร
ควรมีน ้าหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับองค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกับที่คาดคะเนไว้หรือไม่หรือตรงกับ
ทฤษฎีที่มีอยู่หรือไม ่(Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 

 ผลการว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบแบบสอบถาม ผ ู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่  
เป ็นเพศชาย จ  านวน 118 คน ค ิดเป ็นร ้ อยละ  65.56 รองลงมา เป ็น เพศหญ ิ ง  จ  านวน  53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.44 และเป็นเพศทางเลือก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 
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ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมา คือ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.11 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.22 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.89  รองลงมา 
คือ รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.44 และมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 รองลงมา คือ การศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 และระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 3 อันดับแรก ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานปัจจุบัน คือ บริการลูกค้า จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.67 รองลงมา คือ ต าแหน่งทรัพยากรบุคคล จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และต าแหน่งงาน
ปฏิบัติการขนส่ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1 – 3 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมา คือ มากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.78 ประสบการณ์ในการท างาน 4 – 6 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 และ 
น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อท าการตรวจสอบความกลมกลืนของความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนนทบุรี  สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติสมการเชิงโครงสร้างในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ 
และปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้น ให้มีความเที่ยงตรงต่อรูปแบบความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นจากแนวคิด
ทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง (Joseph F. Hair Jr., 2019) ค ่าน  ้าหนักองค์ประกอบในระดับท ี ่ยอมร ับได ้ของ 
ตัวแปร และได้สรุปเกณฑ์แนวทางปฏิบัติหรือค่าทางสถิติของน ้าหนักองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยที่ระดับ
มากกว่าเท่ากับ 0.30 มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับขนาดตัวอย่างตั้งแต่ 180 ขึ้นไป  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมี 3 องค์ประกอบ 1) นวัตกรรมโลจิสติกส์ (SV) ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ 1.1) การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ (SV1) 1.2) การปรับปรุงการให้บริการ (SV2)  1.3) การเร่งรัดให้เกิด
การบริการรูปแบบใหม่ (SV3)  2) สมรรถนะโลจิสติกส์ (CL) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 2.1) สมรรถนะความ
ยืดหยุ่น (CL1)  2.2) สมรรถนะการตอบสนองตลาด (CL2)  2.3) สมรรถนะการสร้างเครือข่าย (CL3)  3) ผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ (PF) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 3.1) ด้านต้นทุน (PF1) 3.2) ด้านเวลา (PF2)  
3.3) ด้านความน่าเชื่อถือ (PF3) ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป JAMOVI (Gallucci, 2021; Rosseel, 2019) พบว่า 
ค่าสถิติไค – สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากับ 56.6 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 24 ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (p – 
value) ม ี ค ่ า น ้ อ ยกว ่ า  0 . 0 01  ม ี น ั ย ส  า ค ั ญทา งสถ ิ ต ิ  ค ่ า ไ ค  –  ส แคว ร ์ ส ั มพ ั ท ธ ์  ( X2/ df)  
มีค่าเท่ากับ 2.36 ไม่เป็นไปเกณฑ์ของ (Joseph F. Hair Jr., 2019) ที่ก าหนดค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ไม่เกิน 2 ส่งผล
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ให้ต้องปรับค่าด้วยการลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปร CL1 ไปยัง CL2 และ ลากเส้นทางอิทธิพลจากตัวแปร CL1 
ไปยัง PF3 พบว่า ค่าสถิติไค – สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากับ 30.2 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 22 ค่าความน่าจะเป็น
ของไคสแควร์ (p – value) มีค่าเท่ากับ 0.114 มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) มีค่าเท่ากับ 
1.37 เป็นไปเกณฑ์  และค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิ
สติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี ก่อนปรับโมเดลและ
หลังปรับโมเดลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค ่าสถ ิต ิผลการว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ันความส ัมพ ันธ ์ เช ิ งโครงสร ้างนว ัตกรรม 
  โลจ ิสต ิกส ์ท ี ่ส ่งผลต่อผลการด าเน ินงานด้านโลจ ิสต ิกส ์ของบร ิษ ัทขนส ่งเอกชน ในจังหวัด 
  นนทบุรี (ก่อนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดล) 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เกณฑ์ 
ก่อนปรับ
โมเดล 

หลังปรับ
โมเดล 

X2  56.60 30.2 
df  24 22 
P-value > 0.05 0.001 0.114 
X2/df < 2 2.36 1.37 
ดัชนี้ชี้วัดความสอดคล้องสัมบูรณ์    
GFI (Goodness of Fite Index) > 0.90 0.998 0.999 
AGFI (Adjusted Goodness of Fite Index) > 0.90 0.995 0.997 
ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์    
NFI (Normed Fit Index) > 0.90 0.978 0.988 
NNFI (Non Normed Fit Index) > 0.90 0.980 0.995 
CFI (Comparative Fit Index) > 0.90 0.987 0.997 
IFI (Incremental Fit Index) > 0.90 0.987 0.997 
RFI (Ralative Fit Index) > 0.90 0.967 0.981 
ดัชนีชี้วัดในรูปความคลาดเคลื่อน    
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) ≤ 0.05 0.087 0.045 
Standardized RMR < 0.05 0.013 0.010 
CN ≥ 200 116.873 203.322 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า หลังการปรับโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี 
ผ่านเกณฑ์ทุกค่า และสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ 
 ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชน ในจังหวัดนนทบุรี 

 หลังปรับโมเดล (Epskamp S. , 2019) 

 

 จากรูปที่ 2 พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบได้แก่ 1) นวัตกรรมโลจิสติกส์ (SV) ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ 1.1) การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ (SV1) 1.2) การปรับปรุงการให้บริการ (SV2)  1.3) การเร่งรัดให้เกิด
การบริการรูปแบบใหม่ (SV3) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.96, 0.95, 0.96 ตามล าดับ 2) สมรรถนะโลจิสติกส์ 
(CL) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 2.1) สมรรถนะความยืดหยุ่น (CL1)  2.2) สมรรถนะการตอบสนองตลาด (CL2)  
2.3) สมรรถนะการสร้างเครือข่าย (CL3)  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ  0.90, 0.94, 0.85 ตามล าดับ 3) ผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ (PF) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 3.1) ด้านต้นทุน (PF1) 3.2) ด้านเวลา 
(PF2)  3.3) ด้านความน่าเชื่อถือ (PF3)  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.98, 0.85, 0.96 ตามล าดับ และมีค่าสัม
ประสิทธิการตัดสินใจดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าองค์ประกอบ (B) และค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ (R2) 
ตัวแปร  B t-value R2 

นวัตกรรมโลจิสติกส์ (SV)    
1. การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ (SV1) 0.985 - 0.918 
2. การปรับปรุงการให้บริการ (SV2)   0.950 29.8 0.902 
3. การเร่งรัดให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ (SV3) 0.941 30.8 0.912 
สมรรถนะโลจิสติกส์ (CL)    
1. สมรรถนะความยืดหยุ่น (CL1)   0.902 17.1 0.890 
2. สมรรถนะการตอบสนองตลาด (CL2)   0.944 - 0.814 
3. สมรรถนะการสร้างเครือข่าย (CL3)   0.847 17.8 0.718 
ผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ (PF)    
1. ด้านต้นทุน (PF1) 0.977 - 0.954 
2. ด้านเวลา (PF2)   0.852 20.4 0.726 
3. ด้านความน่าเชื่อถือ (PF3) 0.955 34.9 0.912 

 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลตามสมมุติฐานการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
นวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่ อผลการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนนทบุรีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ปฎิเสธสมมุติฐาน 
H1 ที่นัยส าคัญ 0.05)  และค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างนวัตกรรม 
โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชน ในจังหวัดนนทบุรีหลังปรับโมเดล
ทุกค่าผ่านตามเกณฑ์  
 1. สร ุปผลการว ิ เคราะห ์ค ่าน  ้าหน ักองค ์ประกอบของป ัจจ ัยนว ัตกรรมโลจิสต ิกส ์  (SV) 
แสดงให ้ เห ็นถ ึงค ่าน  ้าหน ักองค ์ประกอบทุกต ัวบ ่งช ี ้ม ีค ่า เป ็นบวกม ีค ่าต ั ้ งแต ่  0.941 ถ ึง 0.985  
โดยตัวแปรสังเกตได ้ท ี ่ม ีค ่าน  ้าหนักความส าค ัญมากที ่ส ุด ค ือ ด ้านการบร ิการพัฒนาร ูปแบบใหม่  
มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.985 รองลงมา คือ ด้านการปรับปรุงการให้บริการ และด้านการเร่งรัดให้เกิดการ
บริการรูปแบบใหม่ ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตได้  มีค่าตั้งแต่ 0.902 ถึง 0.918 
โดยตัวแปรสังเกตได้ ด้านการบริการพัฒนารูปแบบใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุด คือ 0.918 รองลงมา คือ 
ด้านการเร่งรัดให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ และด้านการปรับปรุงการให้บริการ ตามล าดับ 
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 2. สรุปผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของปัจจัยด้านสมรรถนะโลจิสติกส์ (CL) แสดงให้
เห็นว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.902 ถึง 0.944 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่า
น ้าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ สมรรถนะการตอบสนองตลาด มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.944 รองลงมา 
คือ ด้านสมรรถนะยืดหยุ่น และสมรรถนะการสร้างเครือข่าย ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปร
สังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.718 ถึง 0.890 โดยตัวแปรสังเกตได้ ด้านสมรรถนะยืดหยุ่น
สูงสุด คือ 0.890 รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะการตอบสนองตลาด และด้านสมรรถนะการสร้างเครือข่าย
ตามล าดับ 
 3. สร ุปผลการว ิ เคราะห ์ค ่ าน  ้ าหน ักองค ์ประกอบของป ัจจ ัยด ้ านผลการด  า เน ินงาน 
ด้านการจ ัดการโลจิสต ิกส ์ (PF) แสดงให้เห ็นว ่าค ่าน  ้าหนักองค์ประกอบทุกต ัวบ่งช ี ้ม ีค ่าเป ็นบวก 
ม ีค ่าต ั ้ งแต ่  0.852  ถ ึง 0.977  โดยต ัวแปรส ังเกตได ้ท ี ่ ม ีค ่ าน  ้ าหน ักความส  าค ัญมากท ี ่ ส ุด คือ  
ด้านต้นทุน มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.977 รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านเวลา ตามล าดับ ค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในการวัดตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.726 ถึง 0.954 โดยตัวแปร
สังเกตได้ ด้านต้นทุน มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุด คือ 0.954 รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ และ
ด้านเวลา ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 นวัตกรรมโลจิสติกส์มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะโลจิสติกส์ของบริษัทขนส่งเอกชน 
และส่งผลให้ผลการด าเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากงานวิจัยนี้ผลที่ได้คือ
องค์ประกอบทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งนวัตกรรมโลจิสติกส์ไม่เพียงส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน แต่ยังช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของลิขิต ศิรินารัตน์ และคณะ. (2561) คือ ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะโลจิสติกส์ ได้แก่ การ
ลงทุนของบริษัทด้านโลจิสติกส์ ซึ่งช่วยสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรม และ
การเป็นพันธมิตรร่วมกันที่ดียังช่วยเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานผ่านความร่วมมือ ความสัมพันธ์เครือข่ายซึ่ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชภัค สถิตย์ธรรม และคณะ. 
(2565) พบว่าการน านวัตกรรม เช่น ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (Warehouse Automation) และ Big Data ช่วย
ลดความซับซ้อนในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ และลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เช่น การจัดเก็บและขนส่งสินค้า 
และการน าเทคโนโลยี IoT และ Blockchain ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลดข้อผิดพลาด ซึ่งไม่เพียงส่งผลดีต่อ
การลดต้นทุน แต่ยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในกระบวนการทั้งหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี เรืองศรี
โรจน์ และขวัญกมล ดอนขวา (2563) ที่ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ 
ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในการสื่อสาร ผลลัพธ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่
ช่วยเพิ ่มความพึงพอใจของลูกค้า แต่ยังสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวที ่มั ่นคงระหว่างองค์กรและลูกค้ า 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติกร ปรุงเกียรติ (2566) ที่ใช้เทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนเส้นทางการขนส่งใหม่
เพื่อหลีกเลี่ยงความล่าช้าหรือการคาดการณ์แนวโน้มตลาดล่วงหน้า ความสามารถนี้ช่วยลดผลกระทบจาก
ความไม่แน่นอนและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร รวมถึงการใช้เทคโนโลยี Blockchain 
ในงานวิจัยของ  ทิพย์สุดา วงศ์สุทธิกุล และปริญ วีระพงษ์ (2565) ได้น า Blockchain มาใช้ในการตรวจสอบ
ย้อนกลับและการจัดเก็บข้อมูลที ่เชื ่อถือได้ ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานและลดความเสี่ยงใน
กระบวนการโลจิสติกส์ การพัฒนาความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านระบบดิจิทัลยังช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะนิกา ละมณี และคณะ. (2563) ในมิติของความยั่งยืน 
ที ่เน้นถึงความส าคัญของการลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้พลังงานและการปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการโลจิสติกส์ การใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนเส้นทางและการ
จัดการขยะยังช่วยสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. บร ิษ ัทควร เน ้นการให ้ความส  าค ัญก ับป ัจจ ั ยด ้ านการปร ับปร ุ งการให ้บร ิ การ  
ด้วยการที่บริษัทควรมีความพัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่ บริษัทต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีอยู่เดิม
ของบริษัทเป็นประจ า และบริษัทมีช่องทางในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว หลากหลายช่องทาง 
 2. ผู้ประกอบการขนส่งเอกชนในจังหวัดนนทบุรีควรให้ความส าคัญด้านสมรรถนะการตอบสนอง
ตลาด เพราะมีค่าน ้าหนักมากที่สุดด้วยการพัฒนากระบวนการใหม่ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ ขยาย
กระบวนการโลจิสติกส์ไปสู่การสร้างแอปพลิเคชันใหม่ และการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ร ั ้ ง ต ่ อ ไ ป ค ว ร พ ิ จ า ร ณ า บ ท บ า ท ข อ ง ต ั ว แ ป ร  Moderator เ ช่ น  
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) เพื ่อวิเคราะห์ว่านวัตกรรมโลจิสติกส์ส่งผลต่อการด าเนินงานโลจิสติกส์ใน
ลักษณะที่แตกต่างกันหรือไม่เมื่อมีเป้าหมายเชิงยั่งยืน 
 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริษัทขนส่งเอกชนในพื้นที่อื่น ๆ เช่น จังหวัดใกล้เคียงหรือ
ข้ามภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและความหลากหลายของข้อมูล ท าให้ผลการศึกษามีความเป็นสากลและ
น าไปใช้ได้ในวงกว้างมากขึ้น 
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