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บทคัดย่อ 
การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต มนุษย์จำเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา 

การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์ การ
สื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์มาก การสื่อสารมีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและ
สังคม การสื่อสารทำให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทำให้
สังคมเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ทำให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรม
ของตนเองและสังคมได้  
 การสื่อสารเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเกษตรก้าวหน้ามีความสำคัญในการพัฒนาภาค
เกษตรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยสรุปแนวทาง ได้แก่ 1) การเรียนรู้และพัฒนา  ส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและสัมมนา เพื่อให้เกษตรกรได้เรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ และวิธีการเพาะปลูกที่
ทันสมัย 2) การสร้างเครือข่าย การสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกร นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ ช่วยให้มี
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 3) การถ่ายทอดเทคโนโลยี สนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเกษตร เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 4) การสื่อสาร
ข้อมูล ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ในการวิเคราะห์และให้คำแนะนำแก่เกษตรกร เพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ 5) การสร้างความตระหนักรู้สื่อสารเกี่ยวกับความสำคัญของการเกษตรยั่งยืนและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถปรับตัวได้ 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
เชื่อมโยงการสื่อสารกับชุมชน เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนางานเกษตรกรรมนวัตกรรมใหม่ ๆ 
 
คำสำคัญ: การสื่อสาร, การจัดการความรู้, การเกษตรก้าวหน้า 
 
 
 

 
1 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุร ีประเทศไทย E-mail: wuttirak.de@gmail.com 

  Affiliation secondary Doctor Communication Arts, Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand 
2 รองศาสตราจารย์ ดร.  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี ประเทศไทย 
  Affiliation secondary Doctor Communication Arts, Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand 
3ดร. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี ประเทศไทย 
  Affiliation secondary Doctor Communication Arts, Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand 
 



         Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.18  No.2 May – August 2024    

 430 

Abstract 
 Communication is an important factor in life. Human beings need to 
communicate with each other all the time. Communication is therefore one of the 
important factors besides the basic factors in human life. Communication plays a very 
important role in human life. Communication is extremely important today. which is 
known as the era of globalization It is the age of information. Communication has 
benefits for both individuals and society. Communication gives people a broader 
knowledge and worldview. Communication is a process that makes society Unceasing 
progress allows humans to inherit, develop, learn and understand their own culture 
and society. Communication is a factor Important in the development of the country 
Create progress for the community and society in every aspect 
   Communication for advanced agricultural knowledge management is important 
in developing the agricultural sector to be efficient and sustainable. The main 
approaches can be summarized as follows: 1) learning and development Promote 
learning through training and seminars So that farmers can learn new techniques and 
modern farming methods. 2) Network creation Creating a network between farmers, 
researchers, and experts Helps to exchange useful knowledge and experiences. 3) 
Technology transfer. Support the introduction of new technology to be used in 
agriculture to increase productivity and reduce environmental impact 4) Information 
communication Use accurate and current information to analyze and provide advice 
to farmers. To help in decision making 5) Raising awareness and communicating about 
the importance of sustainable agriculture and climate change To encourage farmers to 
adapt. 6) Community participation Connect communication with the community So 
that everyone can participate in agricultural development and share new innovations. 
 
Keywords: Communication, Knowledge Management, Advanced Agriculture 
 
บทนำ 
 การสื่อสาร (communication) นับว่ามีบทบาทสำคัญในสังคมปัจจุบัน การอยู่ร่วมกันของ
คนจำนวนมากในสังคมมีความสลับซับซ้อน ความจำเป็นในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัมีมากขึ้น การ
สื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญของกระบวนการพัฒนาสังคมในการสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลและ
กลุ่มคนในสังคมทุกระดับ ขณะเดียวกนัหากขาดการสื่อสารหรือการสื่อสารที่ไม่ดีย่อมเกิดปัญหาความ
เขา้ใจผิดของคนในสังคมได้เช่นเดียวกัน (ชัยนันท์ นันทพันธ์, 2560) 
 ในกระแสยุคโลกาภิวัตน์เช่นปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนย่อมต้องการเป็นที่รู้จัก 
ได้รับการยอมรับนับถือและได้รับความเชื ่อมั่นไว้วางใจ อีกทั้งการให้ความร่วมมือสนับสนุน ซึ่ง
กระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์ 
หลักการ และวิธีการสหกรณ์ ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทั่วไป ส่งเสริม 
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สนับสนุนและพัฒนาระบบสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็ง โดยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถ และเพื ่อให้การบริหารงานของกระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ สำเร ็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ มาตรการสำคัญท่ีจะทำให้หน่วยงานดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์คือการประชาสัมพันธ์
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานไปสู่กลุ่มเป้าหมาย จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือหรือสื่อที่
ใช้ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสาร 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ แบบธรรมดา ตอบสนอง จุดมุ่งหมายสูงสุด คือ 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ ความเข้าใจที่ดีและถูกต้อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพื่อแก้ไข
ความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น อีกทั้งมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานเป็นสำคัญ ซึ่งการสื่อสารมีหลาย
รูปแบบแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากกลไกสำคัญในการผลิตข่าวสารสำหรับสื ่อทุก
ประเภทที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (กระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์, 2559) 
 การสื่อสารเพ่ือการจัดการความรู้ด้านการเกษตรก้าวหน้านั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
การเกษตรเป็นภาคส่วนที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงด้านอาหารของประเทศ การ
จัดการความรู้ที่ดีสามารถช่วยให้เกษตรกรมีความเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นที่น่าสนใจว่าสถานการณ์การสื่อสารของเกษตรกรไทยในปัจจุบัน มี
สถานการณ์การเป็นอย่างไร ทั้งในด้านตัวเกษตรกรเองและส่วนประกอบของการสื่อสารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นความสูงวัย ความสามารถในการเรียนรู้ แรงจูงใจ และความโน้มเอียงทางพฤติกรรม แสดงให้เห็น
ว่ามีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจปรับเปลี ่ยนและหันมาใช้เทคโนโลยีของเกษตรกร ดังนั้นหาก
สามารถหาแนวทางการสร้างสรรถนะการสื่อสารให้แก่เกษตรกรไทยได้ จะเป็นตัวช่วยสำคัญในการ
ปลดล็อคประเด็นท้าทายในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ทั้งในด้านการผลิตและการจำหน่ายให้กับเกษตรกร
ไทยได้อย่างดียิ่ง 
 
ความจำเป็นของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด 

การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน 
ได้แก่ (1) การบรรลุเป้าหมายของงาน (2) การบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาคน (3) การบรรลุ
เป้าหมายด้านการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (4) การบรรลุเป้หมายของการเป็นชุมชน 
หมู่คณะที่มีความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทำงาน 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับองค์กร
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ หน่วยงานรัฐบาล หรืองานวิจัย โดยมีความจำเป็นจากหลายปัจจัย 
ดังนี้ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน : การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูล
และความรู้ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนในการทำงานและเพ่ิมผลผลิตได้ 

2. การแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้ใหม่ : การจัดการความรู้ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างบุคลากร ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาในองค์กร 
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3. การประหยัดเวลาและทรัพยากร : องค์กรสามารถค้นหาข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็ว ลดเวลาในการค้นคว้าหรือพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ 

4. การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน : องค์กรที่สามารถจัดการความรู้ได้ดีจะสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้เร็วกว่า ทำให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

5. การสนับสนุนการตัดสินใจ : ความรู้ที่ถูกจัดการและสามารถเข้าถึงได้จะช่วยให้ผู้บริหาร
และบุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างมั่นใจและมีข้อมูลสนับสนุน 

6. การรักษาความรู ้ขององค์กร : การเก็บรักษาความรู ้ที ่สำคัญและประสบการณ์จาก
บุคลากรจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาและส่งต่อความรู้ที่มีค่า แม้ว่าบุคลากรจะลาออกหรือเกษียณ 

7. การเรียนรู้ตลอดชีวิต : การจัดการความรู้ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ให้
บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

Turban et al (2004) ชี้ว่า การจัดการความรู้ที ่มุ ่งสู ่การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนหรือเคลื่อนย้ายความรู้ระดับบุคคล การขยายกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคคลที่
อยู่ระดับแตกต่างกัน การเพ่ิมศักยภาพของการจัดการและการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
การจัดการร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนของประเทศจอร์แดนในการนำน้ำเสียกลับมาใช้ใหม่เพ่ือ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมประสบความสำเร็จ สำหรับกรณีศึกษาของประเทศไทยพบว่า การจัดการความรู้
ของชุมชนชาวนา นักปฏิบัติเกษตรอินทรีย์ เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้ซึ่ง
กันและกัน โดยให้ชาวนาเป็นศูนย์กลางและมีข้ันตอนการเรียนรู้ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการพบปะแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการของชาวนาที่โรงเรียนชาวนา
หรือที่กลุ่มชาวนาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ฝังลึกของ
ชาวนาแต่ละคน  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของแปลงนา แล้วนำผลของการสังเกตุนั้นมา
แลกเปลี่ยนกัน เพ่ือที่จะเปลี่ยนความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการสร้างข้อสรุปจากความรู้ชัดแจ้ง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
แปลงนาและความรู้ที่ได้รับจากผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการนำความรู้ชัดแจ้งไปทดลองปฏิบัติในแปลงนาของชาวนาแต่ละคน และ
นำผลการทดลองไปพูดคุย แลกเปลี่ยนเพื่อสร้างการเรียนรู้สู่การปรับเปลี่ยนความรู้ชัดแจ้งให้เป็น
ความรู้ฝังลึก  

นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยและเงื ่อนไขการจัดกระบวนการเรียนรู ้ของชุมชนชาวนาที ่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุนและบริบทของแต่ละพื้นที่ 
การพัฒนาชาวนานักปฏิบัติให้เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ การให้ชาวนาเข้ามามีส่วนร่วม
ทุกขั้นตอนเพื่อสร้างความเข้าใจและความเป็นเจ้าของกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งการจัดให้มีการนำ
ความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากชาวนานักปฏิบัติ (ชลัช กลิ่นอุบล, 2553) 

สรุป การจัดการความรู้นั้นจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรและ
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน. 
ความสำคัญของการสื่อสาร 
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การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต มนุษย์จำเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา 
การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์ การ
สื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์มาก การสื่อสารมีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและ
สังคม การสื่อสารทำให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทำให้
สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ทำให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรม
ของตนเองและสังคมได้ การสื ่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ สร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าแก่ชุมชนและสังคมในทุกด้าน 

อุเทน สวัสดิ์ทอง (2555) ได้กล่าวเกี่ยวกับความสำคัญของการสื่อสารมีดังนี้  
1. การสื ่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีใครที ่จะ

ดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน การทำ  
ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม 
จึงดำเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร  

2. การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง 
วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  

3. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม การ
พัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์ในการ
สื่อสารจำเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
มนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
 
องค์ประกอบของการจัดการควารู้ 

องค์ประกอบ 4 อย่างที ่ดีที ่สุดของการจัดการความรู ้ คือ คน (people), กระบวนการ 
(process), เนื้อหาหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (content/IT) และกลยุทธ์ (strategy) โดยไม่คำนึงถึง
อุตสาหกรรม, ขนาด หรือความต้องการความรู้ขององค์กร ต้องการเสมอ ๆ คน เพื่อนำและสนับสนุน
การแบ่งปันความรู้ ต้องการกระบวนการเพ่ือจัดการและวัดการไหลของความรู้ ต้องการเนื้อหาความรู้
และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสามารถเชื่อมคนที่ถูกต้องกับเนื้อหาที่ถูกต้องที่เวลาที่ถูกต้อง  
และท้ายที่สุดต้องการกลยุทธ์ที่ชัดเจนและทำเป็นเอกสารเพ่ือใช้ KM ให้ตรงกับความต้องการที่เร่งด่วน
และสำคัญท่ีสุดของธุรกิจ 

ในการสื่อสารแต่ละครั้งทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างมีวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดดังที่ 
ชแรมม์ (Schramm, 1974) ได้กล่าวไว้ดังนี้  

1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) และ เพ่ือทราบ (Understand) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสาร 
ต้องการเผยแพร่หรือบอกกล่าวเรื ่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้ผู ้รับสารได้ทราบ ผู้รับสารก็มีความ
ประสงค์ท่ีจะรับรู้สารนั้น เพ่ือนำไปใช้หรือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ  

2. เพื ่อสอนหรือให้การศึกษา (Teach or Educate) และ เพื ่อศึกษา (Learn) เป็น
วัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารได้เรียนรู้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากกว่าการรับทราบ ผู้รับ
สารก็มีความประสงค์ท่ีจะเรียนรู้ศึกษา  
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3. เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (Please or Entertain) และเพื่อหาความ
พอใจ (Enjoy) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจ สนุกสนาน ในส่วนตัว
ผู้รับสารเองก็ได้ความพอใจ เพลิดเพลิน สนุกสนาน  

4. เพื ่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) และเพื ่อกระทำหรือตัดส ินใจ 
(Dispose or Decide) เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู ้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกชอบใจ สนใจ 
คล้อยตามและปฏิบัติตาม ส่วนผู้รับสารสื่อสารเพ่ือต้องการข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ 

เมื ่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของการสื ่อสาร อาจกล่าวได้ว ่า ผู ้ส ่งสารและผู ้ร ับสาร มี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในคราวเดียวระหว่าง (1) เพื่อแจ้งให้
ทราบและเพื่อทราบ (2) เพื่อสอนหรือให้การศึกษาและเพื่อศึกษา (3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้
ความบันเทิงและเพื่อหาความพอใจ และ (4) เพื่อเสนอหรือชักจูงใจและเพื่อกระทำหรือตัดสินใจ ซึ่ง
เมื่อผู้รับสารและผู้ส่งสารเกิดความรู้สึกชอบใจ สนใจ และคล้อยตาม จะเกิดการปฏิบัติตามในที่สุด  

ทั้งนี้การสื่อสารอย่างมีสมรรถนะสูง จำเป็นต้องมีแผนและวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างแท้จริง ซึ่งแผนการสื่อสารเป็นการวางแผนในองค์การ ซึ่งมี
หลากหลายประเภท และมีการแบ่งแยกประเภทของแผนแตกต่างกันออกไปตามเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง
ประเภทของแผน ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากเกณฑ์ (วันชัย มีชาติ, 2550) ดังนี้ 

1. การแบ่งโดยคำนึงถึงระยะเวลา คือ (1) แผนระยะสั้น คือ แผนระยะไม่เกิน 1 ปี (2) 
แผนระยะปานกลาง คือ แผนที่มีช่วงเวลาตั้งแต่ 1 -3 ปี และ (3) แผนระยะยาว คือแผนที่มีช่วงเวลา
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  

2. การแบ่งตามการแผ่ขยายของแผน คือ แผนแผ่กว้าง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และ แผน
เฉพาะเจาะจง หรือแผนแบบแคบ ได้แก่ แผนปฏิบัติการ  

3. การแบ่งตามเฉพาะความเจาะจงของแผน คือ แผนเฉพาะเรื่อง ได้แก่ แผนในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และ แผนทิศทาง ได้แก่ แผนที่กำหนดกรอบทิศทางขององค์การ 

4. การแบ่งตามความถี่ในการใช้แผน คือ แผนที่ใช้ครั้งเดียว และแผนประจำปี 
ซึ่งสอดคล้องกับ ประสพ กีรติกุล (2555) ที่ได้ให้ข้อสรุปว่า ประเภทของแผนมีการแบ่งออก

ได้หลายแบบตามความเหมาะสมกับภารกิจขององค์การ ซึ่งการยึดเกณฑ์การแบ่งหรือการดำเนินการ
วางแผน อาจแตกต่างกันตามขนาดขององค์การ ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร  ตลอดจนการนำ
แผนไปใช้ขึ้นอยู่กับระดับของผู้บริการแต่ละองค์การ ซึ่งบางหน่วยงานอาจมีการวางแผนหลายแผน 
และหลายประเภท ตามความจำเป็น ตามความเหมาะสมและตามภารกิจของหน่วยงานนั้น โดยเมื่อถึง
ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติงานต้องเลือกแผนและดำเนินการตามแผนที่สอดคล้องกับภารกิจและความ
จำเป็นของหน่วยงานหรือองค์การ แต่ในด้านการศึกษาส่วนใหญ่จะมีการวางแผนโดยคำนึงถึง
ระยะเวลาและมีแผนเพียง 2 ประเภท คือ (1) แผนระยะสั้น วางแผนเพื่อดำเนินการในแต่ละปี ได้แก่ 
แผนพัฒนาองค์การ หรือแผนเพื่อรองรับงบประมาณ และแผนปฏิบัติการประจำปี และ (2) แผนระยะ
กลาง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์หรือธรรมนูญ ซึ่งเป็นแผนระยะ 4 -5 ปี  

เมื่อพิจารณาประเภทของแผนอาจกล่าวได้ว่า แผนการสื่อสารนั้น ประกอบด้วย (1) ขอบเขต
ด้านระยะเวลา (2) ขอบเขตด้านการแผ่ขยายของแผน (3) ขอบเขตด้านความเฉพาะความเจาะจงของ
แผน และ (4) ขอบเขตด้านความถี่ในการใช้แผน ซึ่งผู้ปฏิบัติสามารถเลือกใช้แผนการสื่อสารได้เมื่อลง
มือปฏิบัติงาน จึงเลือกแผนและดำเนินการตามแผนที่สอดคล้องกับภารกิจความจำเป็นต่อไป 



         วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)      ปีที่  18   ฉบับที่  2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2567 
 

 435 

ซึ่งในการสื่อสารแต่ละครั้งทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีรูปแบบของการสื่อสารตามหลักเกณฑ์ที่
ใช้ในการพิจารณาในแต่ละลักษณะ (Schramm, 1974) ดังนี้ 

1. จำแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการสื่อสารที่ข่าวสารจะ

ถูกส่งจากผู้ส่งไปยังผู้รับในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโต้กลับจากฝ่ายผู้รับ เช่น การสื่อสารผ่านสื่อ
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การออกคำสั่ง หรือมอบหมายงาน โดยฝ่ายผู้รับไม่มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งผู้รับอาจไม่เข้าใจข่าวสาร หรือเข้าใจไม่ถูกต้องตามเจตนาของผู้ส่ง และทางฝ่ายผู้ส่งเมื่อไม่
ทราบปฏิกิริยาของผู้รับจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้เหมาะสมได้  

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เป็นการสื่อสารที่มีการส่ง
ข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผู ้สื ่อสาร ดังนั ้นผู ้สื ่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั ้งผู ้ส่งและผู ้รับ ใน
ขณะเดียวกันผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ทำให้ทราบผลของการสื่อสารว่า
บรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เช่น การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท์ การออกคำสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น การสื่อสารแบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสำเร็จได้มากกว่า  

2. จำแนกตามจำนวนของผู้ทำการสื่อสาร แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
2.1 การสื ่อสารภายในบุคคล ( Intrapersonal Communication) เป็นการสื ่อสาร

ภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจมีผลมาจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น การอบรมเลี้ยงดู  
2.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการสื่อระวา่ง

บุคคลสองคนข้ึนไป ซึ่งมีการเห็นหน้า พูดคุย มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
2.3 การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) เป็นการสื่อสารกับคน

หมู่มาก  
2.4 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการสื่อสารไปสู่ผู ้คนจำนวน

มาก (การสื่อสารระดับมหภาค) โดยวิธีการสื่อสารชนิดต่างๆ กันไป  
3. การจำแนกประเภทการสื่อสารเพื่อการบริการโดยใช้เกณฑ์การเห็นหน้า  แบ่งเป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 
3.1 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) เป็นการสื่อสารที่

ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเผชิญหน้ากันในการสนทนา  
3.2 การสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า (Interposed communication) คือการสื่อสารที่

ไม่สามารถเห็นหน้ากันได้ เพราะท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสารต่างอยู่กันคนละ 
4. จำแนกประเภทโดยการใช้ภาษาเป็นเกณฑ์ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

4.1 วจนภาษา (Verbal Communication) เป็นการสื่อสารที่ใช้ถ้อยคำ มีทั้งภาษาพูด
และภาษาเขียน เช่น การพูดเพ่ือจูงใจให้ซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้น 

4.2 อวจนภาษา (Non-Verbal Communication) เป็นการสื่อสารที่ใช้อากัปกริยา
แทนคำพูด เช่น การยกมือไหว้ลูกค้าเพ่ือต้อนรับ เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาวิธีการสื่อสารอาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารมีสองแนวทาง คือ (1) การสื่อสาร
ทางเดียว และ (2) การสื่อสารสองทาง โดยสามารถจำแนกหรือเลือกใช้ได้ตามจำนวนของผู้ทำการ
สื่อสารทั้งเป็นการ การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มใหญ่ และการ
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สื่อสารมวลชน ซึ่งสามารถกระทำได้ทั้งเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้าหรือไม่เผชิญหน้า ทั้งที่เป็นการ
ใช้ถ้อยคำ และการใช้อากัปกริยาแทนคำพูด 
 การสื ่อสาร ผู ้ร ับควรต้องมีความรู ้ (Knowledge) ความรู ้ซ ึ ่งเกี ่ยวข้องกับผู ้ร ับสาร 
ประกอบด้วย  

1. ความรู้ในเรื่องที่จะสื่อสาร (Knowledge of subject matter) ซึ่งหมายถึง ระดับความรู้
ความเข้าใจที่มีต่อเรื่องที่จะสื่อสาร หากผู้รับสารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  เรื่องที่กำลังสื่อสารกัน 
จะส่งผลให้เข้าใจเรื่องราวที่ได้รับมากข้ึนและทำให้เกิดความมั่นใจ ในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ  

2. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร (Knowledge of the communication process) 
หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสาร รวมทั้ง  ความสามารถใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสารซึ่งจะส่งผลต่อ พฤติกรรมในขณะสื่อสาร และ
ประสิทธิผลในการสื่อสารของผู้ส่งสาร 
 
การสื่อสารเพื่อการจัดการความรู้ด้านเกษตรก้าวหน้า 
 การสื่อสารเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเกษตรก้าวหน้า เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้เกษตรกร
และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนา
ผลผลิตและการทำเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 
และแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อ disseminate ความรู้ด้านการเกษตร สิ่งนี้ช่วยให้เกษตรกรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเพาะปลูก การจัดการศัตรูพืช และการตลาดได้ง่ายขึ้น 

2. การจัดอบรมและสัมมนา การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนา หรือเวิร์คช็อปในชุมชน เพ่ือให้
เกษตรกรสามารถเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

3. การสร้างเครือข่าย การสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกร นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญดา้น
การเกษตร เพ่ือแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 

4. การศึกษาวิจัยและพัฒนา ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานวิจัยเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในเกษตรกรรม 

5. การสร้างระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบข้อมูลกลางที่สามารถเก็บและแบ่งปัน
ข้อมูลเกี่ยวกับการเกษตร เช่น ผลผลิต ราคา ตลาด และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยให้เกษตรกร
สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น 

6. การสนับสนุนจากภาครัฐ การมีนโยบายและโครงการสนับสนุนจากภาครัฐที่ส่งเสริม
การจัดการความรู้ด้านการเกษตร เช่น เงินทุนหรือความช่วยเหลือในการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้การเกษตร 

การสื่อสารและการจัดการความรู้เหล่านี้จะช่วยให้เกษตรกรสามารถพัฒนาศักยภาพในการผลิต 
ผลผลิตที่มีคุณภาพ และสามารถแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น ทำให้เกษตรกรรมก้าวหน้าและยั่งยืนใน
อนาคต 
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รูปแบบการใช้สื่อ 

สื่อบุคคล นับว่าเป็นสื่อที่ยังทรงอิทธิพลต่อการติดต่อสื่อสารและการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือ 
นว ัตกรรมการเกษตรมาตั ้ งแต ่อด ีตจนถ ึงป ัจจ ุบ ัน เพราะส ื ่อและช ่องทางในการเผยแพร่
เทคโนโลยีการเกษตรมักขึ้นอยู่กับสื่อบุคคลเป็นหลักมากกว่าการใช้สื่อประเภทอ่ืน ๆ เช่น การส่งข้อมูล
ข่าวสารผ่านผู้เชี่ยวชาญ ผ่านผู้นำชุมชน ผ่านผู้ใหญ่บ้าน ผ่านนักส่งเสริมการเกษตร อีกทั้ง วีรายา 
อักกะโชติกุล (2552 : 34) กล่าวว่า สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารและจะเป็นประโยชน์มากในกรณีที่
ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยัง
เป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดต่อสารและตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้นด้วย 
สื่อบุคคลมีความสำคัญในการส่งเสริมการเกษตร ดังนี้ (รุจิรา จิตต์ตั้งตรง, 2557)  

1. เพื่อยกระดับความรู้ ความเข้าใจของเกษตรกรหรือผู้รับสารด้วยการแนะนะวิทยาการดา้น 
การเกษตรใหม่ ๆ ที่เหมาะสมให้เกษตรกรได้รับและนำไปขบคิด  

2. เพื่อให้ข่าวสารการเคลื่อนไหวทางด้านการเกษตร เป็นรายงานความก้าวหน้าหรือความ 
เปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการและการตลาดให้เกษตรกรได้รับทราบอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ติดตามวิทยาการ สมัยใหม่และการค้าผลผลิตด้านการเกษตรของเกษตรกร  

3. เพื ่อแนะนำส่งเสริมการพัฒนาการผลิตทางด้านการเกษตร เป็นการแนะนำส่งเสริม
วิทยาการ สมัยใหม่โดยจูงใจให้เกษตรกรเกิดความรู้สึกต้องการทดลองใช้วิทยาการใหม่ ๆ  

4. เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนให้เกษตรกรมีความสามารถในการผลิตโดยการนำศักยภาพที่มี
อยู่ในตัวออกมาใช้เพื่อการพัฒนาการผลิต เป็นการกระตุ้นหรือยั่วยุให้เกษตรกรได้มองเห็นบทบาท
และความสามารถที่ซ่อนอยู่ในตัวเกษตรกรที่สมควรนำออกมาใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
ส่วนรวมในด้านการผลิต  

5. เพื่อให้ข้อมูลแก่เกษตรกรในการเสริมสร้างความเข้าใจสู่สภาวการณ์ต่าง ๆ โดยรู้จัก
แก้ปัญหาความต้องการที่แท้จริงอันจะเป็นผลให้มีการพัฒนาการผลิตได้ผลตรงตามความต้องการเป็น
ลักษณะของการรายงาน ข้อมูลต่าง ๆ ด้านการเกษตรเพื่อให้เกษตรกรได้รับรู้ข้อมูลนั้นหรือเรื่องราว
นั้นและอาจเป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป  

6. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และข่าวสารต่าง ๆ ทั้งในชุมชนและต่างชุมชน โดยให้เกษตรกร
ได้รับรู้ เรื่องราวหรือวิทยากรที่อาจเป็นประโยชน์และเหมาะสมแก่ระดับการพัฒนาในสภาพสังคมที่ไม่
แตกต่างกันมากนัก  

7. เพื ่อสร ้างบรรยากาศให้เกษตรกรมีโอกาสในทางพัฒนาปัญญาหรือความรอบรู้
ความสามารถโดยรู้จักปฏิบัติตนให้มีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม มีวิธีการทำงาน ศิลปะการปฏิบัติ
ตนในการครองชีพและสังคม  

8. เพื่อช่วยในการดำรงชีพของเกษตรกรเป็นไปตามมาตรฐาน โดยการทำให้เกิดการพัฒนา
ชีวิตความ เป็นอยู่ของเกษตรกรทั้งในด้านการประกอบอาชีพและการดำรงอาชีพเป็นไปตามมาตรฐาน  

9. เพ่ือช่วยให้สมาชิกในครอบครัวเกษตรกรมีโลกทัศน์ทางเกษตรกว้างขวางขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
ช่วยให้เกิดการรับรู้เรื่องราวกว้างขวางยิ่งขึ้น 

10. เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นอยู่และอาชีพ ความอิสระและพ่ึงตนเอง มีความรัก
ต่อถิ่นที่อยู่อาศัยและประเทศชาติอันจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง  
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11. เพื่อช่วยให้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะช่วยให้
เกษตรกรได้ร ับร ู ้และเข้าใจความจำเป็นในการอนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการนำ
ทรัพยากรธรรมชาติไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

จากความสำคัญของสื่อบุคคลข้างต้นจึงถือได้ว่า สื่อบุคคลเป็นผู้ส่งสารที่เป็นผู้นำสารหรือ
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารไปสู่เกษตรกร โดยสื่อบุคคลที่ดีควรมีทักษะการสื่อสารทัศนคติ ความรู้ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ ด้านสังคม วัฒนธรรมของชุมชนเกษตร หากผู้ส่งสารหรือสื่อบุคคลขาด
ทักษะในการสื่อสารหรือความชำนาญในการสื่อความหมายก็อาจจะทำให้การสื่อสารนั้นล้มเหลว
หรือไม่เป็นที่เข้าใจแก่ผู้รับ เช่น ขาดความชำนาญในการอธิบายให้ผู้อื่นสามารถเข้าใจได้ (วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2553: 176) 
 
สรุป 
 การสื่อสารเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเกษตรก้าวหน้ามีความสำคัญในการพัฒนาภาค
เกษตรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยสามารถสรุปแนวทางหลัก ๆ ได้แก่  (1) การเรียนรู้และพัฒนา 
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและสัมมนา เพื่อให้เกษตรกรได้เรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ และวิธีการ
เพาะปลูกที ่ทันสมัย (2) การสร้างเครือข่าย การสร้างเครือข่ายระหว่างเกษตรกร นักวิจัย และ
ผู้เชี ่ยวชาญ ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ (3) การถ่ ายทอด
เทคโนโลยี สนับสนุนการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเกษตร เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (4) การสื่อสารข้อมูล ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในการวิเคราะห์และให้คำแนะนำ
แก่เกษตรกร เพื่อช่วยในการตัดสินใจ (5) การสร้างความตระหนักรู้สื่อสารเกี่ยวกับความสำคัญของ
การเกษตรยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถปรับตัวได้ 
และ (6) การมีส่วนร่วมของชุมชน เชื่อมโยงการสื่อสารกับชุมชน เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
งานเกษตรกรรมและแชร์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

โดยรวมแล้ว แนวทางการสื่อสารเหล่านี้มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความเข้าใจ
ในด้านการเกษตร ทำให้เกษตรกรสามารถแข่งขันและปรับตัวต่อสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น. 
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