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ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยเลือกจังหวัดสิบสองปนนา 
มณฑลยูนนาน ประเทศจีน เปนแหลงทองเท่ียว 

Factors affecting Thai tourists’ decision to choose Xishuangbanna, 
Yunnan Province Chaina is a tourist destination. 

 

ชัยนันทธรณ  ขาวงาม0

1    

Chainanthorn   Khawngarm 1    

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว (2) ระดับ

แรงจูงใจ (ดานแรงผลัก กับดานแรงดึงดูด) ที่ตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนา (3) 

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจของประชาชนชาวไทยที่ตัดสินใจเลือก 

และ (4) ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยแรงจูงใจมีผลตอชาวไทยที่ตัดสินใจเลือกเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจก

แบบสอบถามใหชาวไทยที่ตัดสินใจเลือกสิบสองปนนา เปนแหลงทองเที่ยว จำนวน 400 ชุด ระหวาง

กันยายนถึงธันวาคม 2566  

ผลการศึกษาพบวา  

1. สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.25) อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 31.5) สถานภาพ

สมรส (รอยละ 42.75) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 43.0) อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

(รอยละ 43.50) มีรายได 15,001-30,000 บาท (รอยละ 40.25) สวนใหญไมเคยไปเที่ยวสิบสองปนนา 

(รอยละ 79.75) มีรูปแบบการเดินทางไปกับทัวร กับ ครอบครัว/เพ่ือน/ญาติ (รอยละ 44.0)  

2. แรงจูงใจดานแรงผลักของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเลือก โดยรวมอยูในระดับมาก 

(X̅=3.90) แรงจูงใจดานแรงดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเลือกสิบสองปนนา โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด (X̅=4.25) การตัดสินใจเลือกของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก      

(X̅=3.51) 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลักและปจจัย แรงจูงใจ ดานแรงดึงดูด สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกสิบสองปนนา เปนแหลงทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณะรัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมา, E-mail: thornk250@gmail.com     
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ขอมูลการวิจัยนี ้เปนประโยชนแกผู ที ่เกี ่ยวของกับหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการจัดการ

ทองเที่ยว เพ่ือนําไปพัฒนาองคกรใหสามารถใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

จะไปทองเที่ยวได 

 

คำสำคญั : ปจจัยทองเที่ยว  แรงจูงใจ แรงผลัก แรงดึงดูดในการเชิงทองเที่ยว 

 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) Study the personal factors of tourists                   

2) Motivation level (push side and attraction side) that decides to travel to 

Xishuangbanna. 3) Compare the differences. of personal factors and motivation of Thai 

people making choices and 4) personal factors and motivation factors It affects Thai 

people who decide to collect data by distributing questionnaires to Thai people who 

decide to choose Xishuangbanna. It is a tourist attraction, totaling 400 sets, between 

September and December 2023.  

The study results found that  

1.The most were male (50.25%), aged between 31-40 years (31.5%), marital 

status (42.75%), graduated with a bachelor's degree (43.0%), had a trading career/self-

employed (43.50%) had income. Earn 15,001-30,000 baht (40.25 percent). Most of 

them have never traveled to Xishuangbanna (79.75 percent). They travel on tours with 

family/friends/relatives (44.0 percent).  

2. Thai tourists who decide Selected, overall, at a high level ( X̅ = 3.90). The 

motivation for attraction of Thai tourists who decided to choose Xishuangbanna was 

overall at the highest level (X̅=4.25). The selection decision of Thai tourists Overall at 

a high level (X̅=3.51)   
          3.The Thai tourists with different personal factors had different motivations for 

making choices. It was also found that personal factors Motivation factors, push and 

pull factors Attraction Motivation Affects the decision to choose Xishuangbanna It is a 

tourist attraction.  

4. The motivation for attraction of Thai tourists who decided to choose 

Xishuangbanna was overall at the highest level (X̅=4.25). The selection decision of 

Thai tourists Overall at a high level (X̅=3.51) Statistically at the .05 level,  



วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)  ปที่   19  ฉบับที่  1  มกราคม - เมษายน พ.ศ. 2568 
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This research information is useful to those involved with agencies involved in 

tourism management. To develop the organization to be able to meet the needs of 

Thai tourists who will travel. 

 

Keywords:  Tourism Factors, Motivations, Pushes and Pulls in Tourism 

 

บทนำ   
การทองเที่ยวในตางประเทศเปนการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งในสามประเภทของสาระบบการ

ทองเที่ยว และในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือการทองเที่ยวในตางประเทศ เปนการเดินทางของ

นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศทั่วโลก (กรมสงเสริมการทองเที่ยว, 2565) การ

ลดลงของนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศหลายประเทศเริ่มมีการผอนปรนขอจํากัด

การเดินทางเขาประเทศเพ่ือกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศของตน ภายใตเง่ือนไขที่กำหนดเปนการ

กระตุน การทองเที่ยวภายในประเทศไดอยางดี ทั้งเปนการฟนฟู เศรษฐกิจของประเทศอีกดวย(Info 

Quest News, 2565) จากผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิค-19 ตอเศรษฐกิจและภาคการ

ทองเที่ยวโลก จากรายงานขององคกรการทองเที่ยวโลก (UNWTO) คาดวาผลกระทบโดยตรงและโดย

ออมตอการทองเที่ยวระหวางประเทศทำให GDP ของโลกลดลงไปมากกวา 4 ลานลานเหรียญสหรัฐ 

ตั้งแตป 2562 เปนตนมา โดยเฉพาะอยายิ่งในประเทศกําลังพัฒนา การทองเที่ยวนั้นกําลังฟนตัวเปดให

นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวในประเทศไดน้ัน 

         ประเทศจีนและประเทศไทยมีความสัมพันธทางการทูต ตั้งแตปพ. ศ. 2518 เปนเวลา 43 ป 

(สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2565) ความสัมพันธระหวางสองประเทศไดพัฒนามาอยาง 

ตอเนื่อง และ เปนมิตรประเทศที่ดีตอกันมาเปนเวลานาน จีน ถือไดวาเปนประเทศเพื่อนบานของไทย 

และเปนพันธมิตรที่ดีตอกันทั้งในดานความรวมมือและดานอื่น ๆ มาอยางตอเนื่องและยาวนานถึง

ปจจุบัน ดังนั้นความรวมมือในดานการทองเที่ยวของไทยและจีนจึงพัฒนาไปอยางรวดเร็ว จำนวน

นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่เดินทางเขามาทองเที ่ยวในประเทศไทยที ่มีจำนวนมากที ่ส ุดคือ 

นักทองเที่ยวชาวจีน จากขอมูลพบวา ในป2563 จำนวน 9,805,753 คน สรางรายได 524,451.03 

ลานบาท (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยว และกีฬา,2565) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธอันดีระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศจีน ในขณะที่เศรษฐกิจของไทยกําลังพัฒนาไปอยางตอเนื่อง การจับจายใช

สอยของคนไทยมีเพ่ิมมากย่ิงขึ้น จำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวตางประเทศเพ่ิมขึ้นทุกป จากจำนวน

ประชากรทั้งหมดมีสัดสวนอยูที่ 40% (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ไปตางประเทศตลอดป 2563 มีทั้งสิ้น 8.79 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากป 2566 คิดเปน 7.23% มีการใชจาย

ออกนอกประเทศ 276,019 ลานบาท เพิ่มขึ ้น 9.59% ในจำนวนนี้เดินทางไปเที่ยวที่ประเทศจีน 

จำนวน 605,025 คน มีการใชจาย 21,195  ลานบาท (กองเศรษฐกิจการทองเที ่ยวและกีฬา, 2565)  



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences)  Vol. 19 No.1 January -  April 2025    . 

 17 

ประเทศจีนติดอันดับ 4 ใน 10 อันดับแรกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมไปทองเที่ยวมากที่สุด นอกจาก

ประเทศมาเลเซีย ลาวและญี่ปุน การเปดนโยบายความรวมมือของอาเซียน และนโยบายความรวมมือ

ระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน ทำใหประเทศจีนสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากไทย ไดมากยิ่งขึ้น

(กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2565).  

           ในปจจุบันสิบสองปนนามีศักยภาพสูงในการรับรองการทองเที่ยว มีโรงแรมหลายชนิด กวา 

140 แหง ต้ังแตโรงแรม 1 ดาวถึง 5 ดาว และยังมีรีสอรท หลายแหงอีกดวย ดังน้ันสิบสองปนนาถือได

วาเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการไป (สำนักงานสถิติมณฑลยูนนาน,2565). ในป 

2563 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเที่ยวสิบสองปนนา จำนวน 123,189 คน นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีสัดสวน 34.32% ของนักทองเที ่ยวตางชาติที ่เดินทางมาเที่ยว มีสัดสวนเยอะที่สุดในการ

ทองเที่ยวสิบสองปนนามีพื ้นที่ที ่อุดมสมบูรณและยอดเยี่ยม ติดกับแมน้ำโขง มีเสนทางระหวาง 

ประเทศ เสนทาง R3A จากคุนหมิง ประเทศจีนเดินทางไปยังทิศใตจะไปถึงประเทศลาว ไทย และ 

สามารถไปประเทศตาง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได สนามบินสิบสองปนนาเปดเสนทางสายการ

บินที่บินตรงสูเมืองเชียงใหมและเมืองเชียงราย (เปดเสนทางทองเที่ยวบนแผนดินหาเชียง 2561) สิบ

สองปนนาจะเปนศูนยกลางการเชื่อมตอระหวางจีนและประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต การขนสง 

การคมนาคมตาง ๆ ทั้งทางน้ำ ทางบกและทางอากาศมีการพัฒนามากย่ิงขึ้นทำใหสิบสองปนนากลายเปน

ศูนยกลางสำคัญการทองเที่ยวระหวางประเทศจีนและประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทำใหชาว

สิบสองปนนามีความสัมพันธกับประชาชนในประเทศเพื่อนบานเรื่อยมา โดยเฉพาะประเทศลาว พมา

และไทย เปนเรื่องวัฒนธรรม กรรมพันธุ การแตงงาน ความเช่ือทางศาสนา เชน กราบไวบูชาเจดียในเมือง

หลวงเจดียใหญเปนสถานที่ที ่คนสิบสองปนนาและประเทศเพื่อนบานใกลเคียงเดินทางมาเคารพ

สักการะในแตละปมีประชาชนมากราบไหวไมต่ำกวา 100,000 คน นอกจากจะมากราบไหวสิ่ง

ศักด์ิสิทธ์ิแลว เยี่ยมญาติพ่ีนองและเพ่ือนอีกดวย (สำนักงานสถิติมณฑลยูนนาน,2565).  

          จากขอมูลที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่สิบสองปน

นา มีจำนวนเพิ่มขึ้น ประเทศไทยเปนประเทศสำคัญที่มีจำนวนนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวที่สิบสองปน

นา มากที่สุด ดวยเหตุใดประชาชนชาวไทยจึงนิยมเลือกสิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยว ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจอยางจะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกจังหวัดสิบสอง

ปนนา มณฑลยูนนาน ประเทศจีน เปนแหลงทองเที่ยว จึศึกษาสํารวจแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสิบสองปนนา ดานแรงผลักและแรงดึงดูด นักทองเที่ยวไทยใหเขาไปเที่ยวที่

สิบสองปนนา มากยิ่งขึ้นและสิบสองปนนา มีกิจกรรมอะไรที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวไทยมาเที่ยวที่สิบ

สองปนนาอยางตอเน่ือง  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวไทยที่ตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสิบสองปน

นา      

         2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวไทยที่

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัดสิบสองปนนา  

         3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยวไทยที่

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัดสิบสองปนนา  

         4. เพ่ือศึกษาปจจัยแรงผลักใหนักทองเที่ยวไทยตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสิบสองปนนา 

         5. เพ่ือศึกษาปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวไทยตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสิบสองปนนา 

 

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที ่1 ประชาชนชาวไทย ที่มีปจจยัสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันในการตัดสินใจเดินทาง

ไปเที่ยวสิบสองปนนา แตกตางกัน 1  

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที ่ยวชาวไทยที ่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนาแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลัก สงผลตอการตัดสินใจเลือกจังหวัดสิบสองปนนาเปน

แหลงทองเที่ยว  

สมมติฐานที่ 4  ปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูด สงผลตอการตัดสินใจเลือก สิบสองปนนา ความ

หลากหลายของแหลงทองเที่ยวสงผลตอการตัดสินใจเลือกจังหวัดสิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยว  

 

ขอบเขตการวิจัย  
        1. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางใชในการศึกษาครั ้งนี้ คือ นักทองเที ่ยวชาวไทยที่

ตัดสินใจเลือกจังหวัดสิบสองปนนาเปนแหลงทองเที ่ยว จํานวน 400 คน ในพื้นที ่จังหวัดลำพูน 

เชียงใหม และเชียงราย  

        2. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ทองเที่ยวสิบสองปนนา แบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยสวน บุคคล ปจจัยแรงผลักและปจจัยแรงดึงดูด 

3. ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา คือเมืองลำพูน เมืองเชียงใหมและเมืองเชียงราย คือ  

    1) ดานประชาชนในพ้ืนที่บางสวนจังหวัดลำพูนมีเมืองเชียงใหมและเมืองเชียงราย   

    2) ภูมิลำเนาเดิมที่อพยพมาจากสิบสองปนนา สวนดานภูมิศาสตร เมืองเชียงใหมและเมือง

เชียงราย มีทั้งภาษาพูดและเขียน ลักษณะภูมิศาสตรและสภาพแวดลอมที่มีความใกลเคียง กับสิบสองปนนา 

มากที่สุด  

     3) ดานคมนาคม สามารถเดินทางจากเมืองลำพูนเชียงใหมและเมืองเชียงรายไป สิบสองปน

นาไดโดยตรง ดวยเครื่องบิน ทางถนนและทางน้ำ  
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     4) ดานชาติพันธุ เนื่องจากชาวลำพูน เมืองเชียงใหมและชาวเมืองเชียงรายสวนใหญมีญาติ

อยูที่จังหวัดสิบสองปนนา จึงเปนเหตุใหผูวิจัยเลือกเมืองดังกลาว 

        4. ขอบเขตดานตัวแปร  

1) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกสิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยว  

2) ตัวแปรอิสระ ไดแก  

    2.1) ปจจัยสวนบุคคล คือ รายไดตอเดือนและประสบการณที่เคยไปเที่ยว 

    2.2) ปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลัก ไดแก (1)ตองการเที่ยวผอนคลายหาความสนุกสนาน(2) 

ความชอบเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (3) ตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่นและรูจักเพ่ือน

ใหมๆระหวางการเดินทาง  

    2.3) ปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูด ไดแก (1) เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม (2) มี

ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (3) มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย (4) มีความสะดวก

ดานคมนาคมระยะเสนทาง/ระยะเวลาการเดินทางสั้น (5) ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางไป

เที่ยวสินสองปนนา ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยแรงผลัก 

-ตองการผอนคลาย 

-วัฒนธรรมประวัติศาสตร 

-สัมผัสวิถีชีวิตและรูจักเพื่อ 

 ระหวางเดนิทาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-สถานภาพสมรส 

-รายไดตอเดือน 

-ประสบการณเคยไปเที่ยว 
ปจจัยแรงดึงดูด 

-แหลงทองเที่ยวสวยงาม 

-หลากหลายแหลงทองเที่ยว 

-ความหลากหลายกิจกรรม 

-การคมนาคม/ระยะเวลา 

-คาใชจายในการเดินทา 

 เหมาะสม 

 

การตัดสินใจเลือก 

สิบสองปนนา 

เปนแหลงทองเที่ยว 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

       1) แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

           สำนักงานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2566)  ใหความหมาย ประชากรศาสตร วา 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เปนความหลากหลายดานภูมิหลังของบุคคลเปนพฤติกรรมของ

มนุษยที่เกิดจากแรงกระตุนจากภายนอกใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันและจําแนกบุคคล

ออกเปนกลุม  ๆไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติ 

ภูมิหลังของครอบครัว บุคคลที่มีความแตกตางกัน เรื่องของคุณลักษณะประชากรจะมีพฤติกรรมการ

แสดงออกและความตองการที่แตกตางกัน   

         2) แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

             น้ำฝน  จันทรนวล(2565)  ไดกลาวถึง  กระบวนการการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมีลักษณะเปน

กระบวนการ ที่ตองใชเวลาพิจารณาและความพยายามในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง  

ซึ่งมีปจจัย ทั้งภายในและภายนอก 5 ขั้นตอน คือ 1)  การรับรูถึงความตองการหรือการรับรูปญหา  2)  การคนหา

ขอมูลหลังจากตระหนักถึง ความตองการ 3)  การประเมินทางเลือกจากหลายแหลง  4)  การตัดสินใจ 5) พฤติกรรม

ภายหลังการเดินทางกับความคาดหวัง คุณคาที่ไดรับจริง  

        3) แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

            วีรภัทร  ดาวเรือง (2564)  กลาววาถึง การทองเที่ยวคือการที่คนเดินทางไปยังสถานที่ตางๆตลอด

ระยะ เวลาเหลานั้น มีกิจกรรมตางๆเกิดขึ้นเชนการไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก  ๆ

หรือเดินซื้อสิ่งของตางๆ  (1) องคประกอบของการทองเที่ยว“นักทองเที่ยว”คือองคประกอบที่สําคัญที่สุด

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2565)  มี 6 ประเภท คือ (1.1) นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (1.2) ที่คาง

คืน (1.3)  ไมไดคางคืน (1.4) นักทองเที่ยว ภายในประเทศ (1.5)  ที่คางคืน (1.6) ไมไดคางคืน (2) การตลาด

ทองเที่ยว การที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวนั้นจะตองมีการตลาดทองเที่ยวคือ การใหบริการ

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  (3) การขนสง เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจจะไปทองเที่ยวตองมีบริการขนสง

คือการขนสงทางรถยนต รถไฟ  ทางเรือและเครื่องบิน (3) ทรัพยากรทองเที่ยว คือ สถานที่ทองเที่ยว มี

กิจกรรมและวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อสรางประสบการณใหกับตัวเอง   

แทเฮริบี.และอารเซด เอ็น.(Taheri, B., & Arshed, N.2020)  (4) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  สวาบรูค.เจ. 

และ เฮอรเนอร.เอส.(Swarbrooke,J.,& Horner, S. 2007) คือ (4.1) การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและ

ความบันเทิง (4.2) การทองเที่ยวเพื่อพักผอนใชเวลาวาง  (4.3)  การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนและ

ญาติ (4.4) การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ ประชุมและสัมมนา  

        4) แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ เคลนอสกี้ (Klenosky, D. B., 2023)  ไดใหความหมาย

ของแรงจูงใจ คือแรงจูงใจเปนพลัง กระตุนหรือแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติการเกิด

แรงจูงใจในบุคคลนั้นเกิดขึ้นในสภาวะที่บุคคลมีความตองการก็จะทําใหเกิดแรงขับเพื่อสนองตอบความ

ตองการ  
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         5) แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว คือ แรงดึงดูด แรงผลัก ตามการพัฒนาของ

อุตสาหกรรม การทองเที่ยวอยางไมหยุดยั้ง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวนับวันย่ิงมีหลากหลายรูปแบบ

และซับซอนมากขึ้น  

        ประยูร แสนสมัครและกมลทิพย คำใจ, (2565)  กลาวไววา แรงจูงใจภายในเปนสาเหตุที่แทจริงของ

ความตองการ เดินทางออกไปทองเที่ยวของแตละบุคคล แตแรงจูงใจภายนอก  เปนการวิเคราะหเพื่อเลือก

จ ุดหมายปลายทางที ่จะไป สำหร ับแรงดึงด ูดและแรงผลักเพื ่อการทองเท ี ่ยว เคลนออสก้ี

(Klenosky,2023,p.385-395) ไดกลาวถึง ทฤษฎีที่“ผลักและดึง”คือ การอธิบายกลไกการเคลื่อนไหว

ของนักทองเที่ยว แรงจูงใจ ในการทองเที่ยว ทั้งเปนแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก คือการขับเคลื่อน

โดยอารมณ ความรูสึกไวเปนพื้นฐาน คือ ปจจัยแรงผลัก คือ ปจจัยที่อยูขางใน สวนแรงจูงใจภายนอก คือปจจัยแรง

ดึงดูด เปนปจจัยจากสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวันหรือการปฏิสัมพันธทางสังคม เปนตน 

 
วิธีดำเนนิการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกจังหวัดสิบสองปนนา 

มณฑลยูนนาน ประเทศจีน เปนแหลงทองเที่ยว เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  

         ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  

ประชากรแบงเปน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปเที่ยวสิบสองปนนาและ

นักทองเที่ยวที่ยังไมเคยไปแตตัดสินใจเลือกสิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยว  

กลุมตัวอยางในการศึกษาและเก็บขอมูล ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน

ประชากรขนาดกลุมตัวอยางใช สูตร W.G. Cochran (1977) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ที่ความคลาด

เคลื่อน ± 5% ไดกลุมตัวอยางเก็บขอมูล 385 คน และสํารองความผิดพลาด 4% จำนวน 15 คน ใหไดขอมูล

ที ่นาเชื ่อถือเปน 400 คน เพื ่อความสะดวกในการวิเคราะหผลและเลือกกลุ มตัวอยางแบบความสะดวก

(Convenience Sampling)  

        การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นจาก

การศึกษาเอกสาวิชาการ การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปน 3 สวน 

ดังน้ี  

          ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ประสบการณที่เคยไปเที่ยว รูปแบบในการเดินทาง  8 ขอ เปนคําถามลักษณะนามบัญญติั  

          ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลักของประชาชนชาวไทยตัดสินใจเลือกสิบ

สองปนนา เปนแหลงทองเที่ยว 12 ขอ ลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามแบง 5 ระดับใช

มาตรวัดประมาณคา  

         ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูดของนักทองเทีย่วตัดสินใจเลือกสิบสองปนนา        

เปนแหลงทองเที่ยว 7 ขอ ลักษณะคําถามปลายปดใหผูตอบ แบง 5 ระดับ ใชมาตรวัดประมาณคา
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คําถามแตละขอใหผู ตอบแบบสอบถาม ใหตอบเพียง 1 ขอเทานั ้น  แบบสอบถามแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกสิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยว มีตัวแปรดานปจจัยผลักและปจจัยดึงดูด 

ดังน้ี  

1) ปจจัยผลัก 3 ขอคือ  (1) ตองการเที่ยว ผอนคลายหาความสนุกสนาน (2)ความชอบเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร (3) ตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่น  

2) ปจจัยดึงดูด 4 ขอคือ(1)สิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม (2)มีความ

หลากหลายของแหลงทองเที่ยว (3) มีความสะดวกดานคมนาคม ระยะเสนทาง/ระยะเวลาสั้น(4)ความ

เหมาะสมของคาใชจาย 

      การทดสอบเครื่องมือ  

1) ทดสอบความตรงแบบสอบถามวามีความสอดคลองกับสมมติฐานหรือไม ทดสอบความ

ตรงเชิงเนื ้อหาและภาษา และนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ถูกตองยิ ่งขึ้น 

พิจารณาจากความสอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงคหรือดัชนีความเหมาะสม (IOC) แลวหา

คาเฉลี่ย ผูทรงคุณวุฒิจะใหคะแนนความเห็นของคําถามแตละขอ  

2) กอนที่จะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใชจริง ไดนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นและได

ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว นําไปทดสอบ (Try Out) เปน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบวาคําถามและเน้ือหา

ในแบบสอบถามนั้น ไดมีการสื่อสารตรงตามความตองการและมีความเหมาะสมหรือไม พบวามีคา

สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค ที่มีคะแนนมากกวา 0.8 ถือวามีความเช่ือถือได   

       วิธีการเก็บขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ใชวิธีแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง นักทอง

เที่ยงชาวไทยที่ตัดสินใจ จำนวน 400 ตัวอยาง คือ (1) แจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล ที่ลำพูน 

เชียงใหมและเชียงราย ดวยตนเอง 400 ชุด (เมืองลำพูน 125 ชุด เมืองเชียงใหม 140 ชุด เมืองเชียงราย 

135 ชุด) ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลใชเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนกันยายนถึงธันวาคม 2566 

(2) ลงพื้นที่ แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดตรงกับวัตถุประสงค มีคําถาม 2 ขอ คือ 

2.1) ตองรูจักสิบสองปนนา และ 2.2) เคยไปเที่ยวสิบสองปนนาหรือไมเคยไปแตคาดวาอนาคตจะไป

เที่ยว แจกแบบสอบถามใหคนที่ตรงกับคําถามคัดกรอง แลวรอเก็บแบบสอบถามครบถวนเมื่อผูตอบ

คําถามแบบสอบถามไดตอบเสร็จแลว (3) เมื่อไดแบบสอบถามทั้งหมดใหถูกตองจึงนํามาวิเคราะหสถิติ  

2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก หนังสือเอกสาร ตําราทางวิชาการวิจัยที่

เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากตางประเทศและในประเทศ  

       สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

1) สถิติเชิงพรรณนา รอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (1) สวนที่ 1 คาความถี่ 

จำนวน คารอยละ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
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ประสบการณที่เคยเดินทาง รูปแบบการเดินทาง (2) สวนที่ 2 ระดับแรงจูงใจ ปจจัยผลักและปจจัย

ดึงดูด ความถี่และรอยละคาเฉลี่ย (X̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวัดระดับแรงจูงใจ เทียบ

เกณฑที่กำหนดไว  

2) สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี ่ยระหวางกลุ มตัวอยาง  2 กลุ ม ที ่เปนอิสระตอก ันใช ว ิธ ีการทดสอบ คาที

(Independent Sample T-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความ

แตกตาง ของคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใชวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว (One 

– Way Analysis of Variance) หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความ

แตกตางเปน รายคูในกรณีที ่มีนัยสําคัญทางสถิติจะใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD)  

         ทดสอบสมมุติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ

แตกตางกัน กับสมมุติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 

เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหขอมูล

เปรียบเทียบความแตกตาง ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกันคือประสบการณที่เคย

เดินทางการทดสอบคาที (T-test) ที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 0.05 วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปคือรายไดตอเดือน ใชสถิติการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากผลการทดสอบ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 การทดสอบ Post Hoc Test เปนรายคูตอไป ใชวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน กำหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

        ทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลักสงผลตอการตัดสินใจเลือกสิบสองปนนาเปน

แหลงทองเที่ยว ใชวิธีการทดสอบ วิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน(Multiple Regression)  

        ทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูด สงผลตอการตัดสินใจเลือกสิบสองปนนา 

เปนแหลงทองเที่ยว ใชวิธีการทดสอบ วิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจัย   
          1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปที่เปนปจจัยสวนบุคคล จำนวน 400 ชุด พบวา สวนใหญเปน

เพศชาย จำนวน 201 คน รอยละ 50.25 อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 126 คน รอยละ 31.50 สถานภาพสมรส 

จำนวน 171 คน รอยละ 42.75 การศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 172 คน รอยละ 43.0 อาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว จำนวน 174 คน รอยละ 43.50 รายได 15,001-30,000 บาท จำนวน 161 คน รอยละ 

40.25 ประสบการณไมเคยไป จำนวน 319 คน รอยละ 79.75 รูปแบบการเดินทางไปกับทัวรกับ

ครอบครัว/เพ่ือน/ญาติ จำนวน 176 คน รอยละ 44.0 
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         2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจดานแรงผลัก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยว 

ตารางที่ 1 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ (แรงผลัก) 
 

แรงจงูใจดานผลัก 
ระดับความคิดเห็น  

ลำดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ฉันตองการเที่ยวผอนคลายหาความสนุกสนาน 3.40 1.174 มาก 9 

2. ฉันตองการสัมผัสประเทศและสถานที่ทองเที่ยวที่ไมเคยไปเที่ยว

มากอน 

3.65 .930 มาก 6 

3. ฉันตองการหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน 3.43 1.147 มาก 8 

4. ฉันมีเวลาวางจึงเส็งเห็นโอกาสในการทองเที่ยว 3.58 1.185 มาก 7 

5. ฉันชอบเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 4.15 .840 มาก 5 

6. ฉันทองเที่ยวเพื่อไปเยี่ยมครอบครัว/ญาติหรือเพื่อน 4.22 .781 มากที่สุด 3 

7. ฉันไปเพื่อเหตุผลทางธุรกิจหรือมีประชุมสัมมนา 4.21 .792 มากที่สุด 4 

8. ฉันตองการสักการะส่ิงศักดิ์สิทธิ์และทำบุญ 4.35 .749 มากที่สุด 1 

9.ฉันตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่นมากที่สุดและรูจักเพื่อนใหม  4.27 .785 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 3.93 .43 มาก  

        

  จากตารางที่ 1 แสดงวาขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ(แรงผลัก)ของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจไปเที่ยวโดยรวมอยู

ในระดับมาก (X̅=3.93) พิจารณารายขอ พบวา ระดับมากที่สุด 4 ดาน คือ ตองการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ (X̅=4.35)  

รองลงมาคือ ตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่น (X̅=4.27) ทองเที่ยวเพื่อไปเยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  (X̅=4.22)  

ไปเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ/ประชุมสัมมนา (X̅=4.24)  ตองการสัมผัสประเทศและสถานที่ไมเคยไปมากอน  (X̅=3.65 ) 

มีเวลาวางจึงหาโอกาสในการทองเที่ยว (X̅=3.58 ) ตองการหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน  (X̅= 3.43) และตองการ

เที่ยวผอนคลายหาความสนุกสนาน  (X̅ =3.40 )  ตามลำดับ 

         3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจดานแรงดึงดูด ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจ

เดินทางไปทอง  

ตารางที่ 2 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ(แรงดึงดูด) 
 

แรงจงูใจดานแรงดึงดูด 
ระดับความคิดเห็น  

ลำดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. สิบสองปนนาเปนสถานที่มีชื่อเสียง 4.13 .802 มาก 11 

2. สิบสองปนนาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม 4.19 .865 มาก 8 

3. สิบสองปนนามีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 4.16 .850 มาก 9 

4. สิบสองปนนามีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย 4.14 .848 มาก 10 

5. สิบสองปนนามีความสะดวกดานคมนาคม    4.24 .792 มากที่สุด 4 
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แรงจงูใจดานแรงดึงดูด 
ระดับความคิดเห็น  

ลำดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

6. สิบสองปนนามีความหลากหลายอาหารและเครื่องดื่มทองถิ่น 4.25 .754 มากที่สุด 3 

7. สิบสองปนนามีความหลากหลายของผลิตภัณฑของที่ระลึก 4.26 .798 มากที่สุด 2 

8. ผูคนทองถิ่นในสิบสองปนนามีการตอนรับ 4.29 .762 มากที่สุด 1 

9. การเดินทางไปเที่ยวสิบสองปนนามีความปลอดภัย 4.21 .710 มากที่สุด 7 

10. ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางไปสิบสองปนนา 4.23 .791 มากที่สุด 5 

11. ส่ิงอำนวยความสะดวกพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว 4.22 .726 มากที่สุด 6 

คาเฉลี่ย 4.21 .58 มากที่สุด  

          

จากตารางที่ 2 แสดงวาแรงจูงใจ(แรงดึงดูด)นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจไปเที่ยว โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (X̅=4.21)  พิจารณาเปนรายขอที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ผูคนทองถิ่นมีการตอนรับ  (X̅=4.29)  มีความ

หลากหลายผลิตภัณฑของที่ระลึก (X̅=4.26)  มีความหลากหลายอาหารและเครื่องดื่ม (X̅=4.27)  มีความสะดวกดาน

คมนาคม (X̅=4.24)  ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทาง  (X̅=4.23)  สิ่งอํานวยความสะดวก/มีพรอมในการ

รองรับ (X̅=4.29) การเดินทางไปเที่ยวที่มีความปลอดภัย (X̅=422) อยูในระดับมากคือเปนแหลงทองเที่ยวที่

สวยงาม (X̅=4.20)  มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (X̅=4.16 )  มีกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย (X̅=4.14)  เปน

สถานที่มีช่ือเสียงการทองเที่ยวที่ดี  (X̅=4.13)  ตามลำดับ 

           4. การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจ(แรงผลัก)ที่ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนา 

 ตารางที่ 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 

การตัดสินใจเดินทาง 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

ลำดับ 

X̅ S.D. แปลผล  

1. ตดัสินใจจะเดินทางไปทองเที่ยวที่สิบสองปนนาในอนาคตอันใกล 3.51 1.179 มาก 3 

2. ไดวางแผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนาอีกในอนาคตอัน

ใกล 

3.29 1.191 มาก 4 

3. อยากจะเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนา 3.58 1.123 มาก 2 

4. สิบสองปนนานาจะเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เลือกเปนลำดับแรกครั้ง

ตอไป 

3.70 1.141 มาก 1 

                 คาเฉลี่ย 3.52 .60 มาก  
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  จากตารางที่ 3 แสดงวาขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ(แรงผลัก)เดินทางไปเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมาก   

( X̅= 3.52) พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 3 ดาน คือ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่เลือกเปนลำดับแรกทองเที่ยวใน

ครั้งตอไป (X̅=3.70) อยากจะเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนาอีก (X̅=3.58) ตัดสินใจจะเดินทางไปเที่ยวในอนาคต

อันใกล (X̅=3.51) ไดวางแผน ที่จะเดินทางไปสิบสองปนอีกในอนาคตอันใกล (X̅=3.29) ตามลำดับ 

       5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

           สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทาง

ไปทองเที่ยว แตกตางกัน มีสมมติฐานยอย 2 ขอ คือ 1) นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี

แรงจูงใจ ในการตัดสินใจ แตกตางกัน  2) นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ ที่เคยไปเที่ยวแตกตางกัน มีแรงจูงใจ 

ในการตัดสินใจแตกตางกัน ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน โดยการวิเคราะหปจจัยแต

ละกลุมมีการแจกแจงปกติหรือไม พบวาแรงผลัก มีคา Levene Statistic เทากับ 0.624 (P=.646 >.05) 

และแรงดึงดูด มีคา Levene Statistic เทากับ 1.7631 (P =.102>.05) ดังนั้น แรงจูงใจดานแรงผลัก

กับแรงดึงดูดมีการแจกแจงปกติ วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวกันไดผลการทดสอบความ

แปรปรวน แบบทางเดียวกัน และการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย ปจจัยดานรายได กับแรงจูงใจ ดานแรง

ผลักของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจ  พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันน้ัน มีแรงจูงใจดานแรงผลักในการ

ตัดสินใจ โดยรวมไมแตกตางกัน (P=.184) พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันในทุกขอคือชอบ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (P= .139)  ตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่น รูจักเพ่ือนใหม ๆ  ระหวาง

การเดินทาง (P=.972) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05  

           การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับแรงจูงใจดานแรง

ดึงดูดของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา โดยรวมแตกตางกัน (P=.012) พิจารณาเปนรายขอ พบวาไม

แตกตางกัน 2 ขอ คือ 1) เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม (P=.271) 2)ความเหมาะสมของ

คาใชจายในการเดินทาง (P= .754) แตกตางกัน 2 ขอคือ1)มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 

(P=.000) 2) มีความสะดวกดานคมนาคม ระยะเสนทาง/ระยะเวลาสั้น (P=.041) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบรายคูตอดวยวิธี LSD  

        สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

แตกตางกัน มีสมมติฐานยอย 2  ขอ 1)  นักทองเที่ยวที ่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจ 

แตกตางกัน 2) นักทองเที่ยว ที่มีประสบการณที่เคยไปเที่ยวแตกตางกัน มีการตัดสินใจ แตกตางกัน การ

วิเคราะหสมมติฐาน ถามีกลุมตัวอยาง สองกลุม จะใชการวิเคราะหคาที ถามีกลุมตัวอยางสองกลุมขึ้น

ไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการเปรียบเทียบทดสอบความเทากันของความ

แปรปรวน ของรายไดตอเดือนกับการตัดสินใจ ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน วิเคราะห

ปจจัยแตละกลุม มีการแจกแจงปกติหรือไม พบวา ปจจัยการตัดสินใจมีคา Levene Statistic เทากับ 

0.701 (P=.592>.05) ดังนั้น ปจจัยการตัดสินใจมีการแจกแจงปกติ วิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียวกันไดผลการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวกัน 
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         การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลดานรายไดกับปจจัยการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจไปทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันนั้น มีการ

ตัดสินใจเดินทางไปเที่ยวโดยรวมแตกตางกัน (P= .039) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการ

ทดสอบรายคูตอดวยวิธี LSD  

         สมมติฐานที่ 3 ปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลักสงผลตอการตัดสินใจเลือกสิบสองปนนาเปนแหลง

ทองเที่ยว สถิติที่ใชทดสอบ วิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา 

ปจจัยแรงจูงใจดานแรงผลัก สงผลตอการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญ (F= 43.821, p =.000<0.05) 

สัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับแกแลว (adj. r2) มีคาเทากับ .484 รอยละ 48.62 ชอบเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทำใหไมมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางไปเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t =.228,P= .814) โดยมีขนาดอิทธิพล (Beta) เทากับ .017 

ปจจัยทองเที่ยวเพื่อตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่นและรูจักเพื่อนใหม ๆ มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทำใหไมมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 

.824, P = .404) โดยมีขนาดอิทธิพล (Beta) เทากับ .061  

         สมมติฐานที่ 4 ปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูด สงผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว ผลการ

ทดสอบวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อนปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูด ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห

การถดถอยเช ิงพหุ พบวา ปจจัยแรงจูงใจด านแรงดึงดูด สงผลตอการต ัดส ินใจ อยางมีนัยสําคัญ 

(F=37.864,p=.000<0.05) สัมประสิทธ์ิ การพยากรณที่ปรับแกแลว (adj. r2) เทากับ .518 รอยละ 51.8  

เปนที่ที่มีชื่อเสียงมีขอมูลการทองเที่ยวที่ดีมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทำใหมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t= 2.307,  P=.016) มีขนาดอิทธิพล (Beta) เทากับ.218 เปน

แหลงทองเที ่ยวที่มีความสวยงามมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทำใหมีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P= .036) มีขนาดอิทธิพล (Beta) เทากับ  -.178 

ปจจัยดานมีความสะดวกดานคมนาคม ระยะเสนทางสั้น มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทำ

ใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t =2.371, P=.018) มีขนาดอิทธิพล (Beta) เทากับ 

.160 ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทาง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทำใหมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t =-2.434, P =.014)  มีขนาดอิทธิพล (Beta) เทากับ-

.232 ดังนั้น ปจจัยแรงจูงใจดานแรงดึงดูดมีขอมูลการเดินทางสั้น ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

อภิปรายผล  

        ผลการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกสิบสองปนนา มณฑล

ยูนนาน ประเทศจีน เปนแหลงทองเที่ยว อภิปรายได ดังน้ี  
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        1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว  พบวา  สวนใหญเปน

เพศชาย มีอายุระหวาง  51-50 ป  สอดคลองกับ งานวิจัยโครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมดานการ

ทองเที่ยวของชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2565)  พบวา  

เพศชายมีแนวโนมที่จะเดินทาง ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและศึกษามากกวาเพศหญิง  ขณะที่วัยทำงานและ

กลุมคนใกลเกษียณอายุ ใชการเดินทางมากกวา กลุมคนทํางาน การศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับ 

ธวัลรัตน ญาณทศศิลป,(2565) ศึกษาความสัมพันธของระดับการศึกษาตอกระบวนการตัดสินใจ กลาววา 

ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะมีการตัดสินใจตาง ๆ  ที่เปนระบบมีแบบแผนมากขึ้น การเดินทางไปทองเที่ยวยัง

ตางประเทศ อาจมีความรูในขั้นปริญญา เพราะระหวางการเดินทาง  มีความมั่นใจในการติดตอสื่อสารในการใช

ภาษาที่สื่อสารไดอยางเขาใจไดอยางถูกตองและผลการตัดสินใจเดินทาง ไปทองเที่ยว  สถานภาพสมรส  การ

ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  มีรายได ระหวาง 15,001-30,000 บาท ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมนี้ที่มีความมั่นคงทั้งในเรื่องครอบครัว อาชีพ และครอบครัว  มีสถานภาพสมรส 

สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของ  Goeldner,C.R.,& Ritchie, B.,(2006) ไดกลาวถึง ตัวแปรลักษณะครอบครัววา

เปนตัวแปรที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจไปทองเที่ยวปจจัยนี้มีอิทธิพลสำคัญตอคานิยม ทัศนคติและ

เปาหมายของแตละบุคคลมีความมั่นคง ในเรื่องครอบครัวจะไปทองเที่ยวงายกวา สถานภาพอ่ืน เดินทาง ไปสิบสอง

ปนนา มากที่สุด การเดินทางไปเที่ยวที่ไมตองใชเงินจำนวนมากเมื่อเทียบกับการไปทองเที่ยวที่ประเทศอื่น ดังน้ัน 

จึงทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได ระหวาง 15,001 - 30,000 บาทตอเดือน เดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนา 

มากที่สุด  

           2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ(แรงผลัก)ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจไปทองเที่ยวที่สิบ

สองปนนา  พบวา  ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ(แรงผลัก)นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจไปเที่ยว  โดยรวมอยูในระดับมาก 

พิจารณารายขอ พบวา ระดับมากที่สุด  4  ดาน  คือ ตองการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ, ตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนใน

ทองถิ่น, ทองเที่ยวเพื่อไปเยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน , ไปเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ/ประชุมสัมมนา, ตองการสัมผัส

ประเทศและสถานที่ไมเคยไปมากอน, มีเวลาวางจึงหาโอกาสในการทองเที่ยว, ตองการหลีกหนีความจำเจใน

ชีวิตประจำวัน และตองการเที่ยวผอนคลายหาความสนุกสนาน ตามลำดับ ประชาชนชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคล 

แตกตางกันมีแรงจูงใจ(แรงผลัก) ในการเดินทางไปทองเที่ยวแตกตางกัน  โดยปจจัยแตกตางกัน แรงจูงใจในการ

เดินทางไปทองเที่ยวแตกตางกัน  สอดคลองกับ นาตยา  ขันคำกาศ,(2562)  ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่

มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี: นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวที่ประเทศ

เกาหลี แตกตางกันเนื่องจากลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน สวนปจจัยประสบการณที่เคยไปเที่ยวแตกตางกันมี

แรงจูงใจในการเดินทางไปนักทองเที่ยว แตกตางกัน  

         3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ(แรงดึงดูด)ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจไปทองเที่ยวสิบสอง

ปนนา พบวา แรงจูงใจ(แรงดึงดูด)นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจไปเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด พิจารณาเปนรายขอ

ที่อยูในระดับมากที่สุดคือ ผูคนทองถิ่นมีการตอนรับ, มีความหลากหลายผลิตภัณฑของที่ระลึก, มีความหลากหลาย 
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อาหารและเครื่องดื่ม, มีความสะดวกดานคมนาคม, ความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทาง ,สิ่งอํานวยความ

สะดวก/มีพรอมในการรองรับ และ การเดินทางไปเที่ยวที่มีความปลอดภัย สอดคลองกับ น้ำฝน จันทรนวล, (2565)  ได

กลาวถึง  ปจจัยดานประชากรศาสตรวาเปนปจจัยที่นำมาใชในการศึกษามากที่สุดในการตัดสินใจ เนื่องจาก 

ปจจัยแตละปจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยประสบการณที่เคยไปเที่ยว

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน  สรุปไดวา ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวมีประสบการณที่เคยไปเที่ยวแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

เดินทางไปทองเที่ยวไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นถึงนักทองเที่ยวไมวามีประสบการณ ที่เคยไปเที่ยวหรือไม

จะมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว เหตุผลน้ี อาจทำใหนักทองเที่ยวที่มีปจจัยประสบการณที่เคยไปเที่ยวแตกตางกัน มี

การตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

        4. ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจ(แรงผลัก)ที่ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนา พบวา  การ

ตัดสินใจไปเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 3 ดาน คือ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่

เลือกเปนลำดับแรกทองเที่ยวในครั้งตอไป, อยากจะเดินทางไปทองเที่ยวสิบสองปนนาอีก , ตัดสินใจจะเดินทางไปเที่ยว

ในอนาคตอันใกล และ ไดวางแผนที่จะเดินทางไปสิบสองปนอีกในอนาคตอันใกล ซึ่งสอดคลองกับที่ Klenosky, D. B. 

(2023)   ไดกลาวถึง  แรงจูงใจที่เปนแรงผลักไววาการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ สัมผัสประเทศและ

สถานที่ ที่ไมเคยไปทองเที่ยวมากอนรวมถึงการติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา ลวนเปนแรงผลักที่สำคัญ เปนไป

ตามที่ Swarbrooke, J., & Horner,S. (2007)  กลาวถึง  แรงจูงใจทางการทองเที ่ยวไววาเปนสิ ่งกระตุ นให

นักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของตนเองโดยแรงจูงใจที่สำคัญ เชน 

พัฒนาตนเองดวยการทำธุรกิจ การเขารวมประชุมสัมมนา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเดินทางไปเที่ยว

เพื่อการติดตอธุรกิจการประชุม สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิและทำบุญเยี่ยมครอบครัว/ญาติ เพื่อน เปนตน สอดคลอง

กับ วีรภัทร ดาวเรือง, (2564) กลาววา แรงจูงใจในการทองเที่ยวเกิดจากความตองการบางอยางคือการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวและปจจัยแรงผลักดานอื่น คือ 1) ดานตองการเที่ยวผอนคลายหาความ

สนุกสนาน ไมสงผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว สรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเปนเพราะวา

นักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจไปเที่ยว สวนใหญ มีความตองการเพื่อการไปพักผอน ผลการวิเคราะหไมสงตอการ

ตัดสินใจเดินทางไปเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05  2)  ดานตองการหลีกหนีความจำเจใน

ชีวิตประจำวัน ไมสงผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว สรุปไดวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว เพราะวา 

นักทองเที่ยว ชาวไทยมีอายุระหวาง อายุระหวาง  51-50 ป 130 คน รอยละ 32.50 แสดงใหเห็นสวนใหญที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจดีมีฐานะการงานดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 3) ดานเวลาวางจะเล็งเห็น

โอกาสในการทองเที่ยวในระดับ ไมสงผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว สรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 153 คน รอยละ 38.25  เกือบจะถึงครึ่งหน่ึง

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คือ มีเวลาทำงานคอนขางอิสระ สามารถจัดเวลาตามความตองการของตัวเอง 

เหตุผลนี้ ไมสงตอการตัดสินใจเดินทางไปเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 4) ดานความชอบ

สวนตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร อยูในระดับ 5)ไมสงผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว สรุปไดวา ไม
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวคนหาสถานที่ทองเที่ยวสวนใหญดวย

ความมีชื่อเสียง วัฒนธรรมและประวัติศาสตร  เหตุผลน้ีทำใหผลการวิเคราะห ไมสงตอการตัดสินใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   6)  ดานทองเที่ยวเพื่อตองการสัมผัสวิถีชีวิตคนในทองถิ่นรูจักเพื่อนใหม  ๆระดับ 

ไมสงผลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว เหตุผลนี้ ทำใหผลการวิเคราะห ไมสงตอการตัดสินใจเดินทางไปเที่ยว  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

              จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกสิบสอง

ปนนา มณฑล ยูนนาน ประเทศจีน เปนแหลงทองเที่ยว ผูวิจัยไดเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังน้ี 

              1.1 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทย ควรใชขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  

เชน เพศชาย ชวงอายุระหวาง 51-50 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีรายได เฉลี่ยตอเดือนที่ระดับ 15,001 - 30,000 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวโดยวิธี

ไปกับทัวร/องคกร/หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถที่จะวางแผนกลยุทธ กลุมเปาหมายไดชัดเจน ชวยใหกล

ยุทธ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

              2.2 แรงจูงใจดานปจจัยผลักที่ทำใหไปเดินทางทองเที่ยวอยูในระดับมาก ตองการสัมผัสประเทศ

และสถานที่ ทองเที่ยวที่ไมเคยไปเที่ยวมากอน ตองการไปทองเที่ยวเพื่อสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิไปเยี่ยมครอบครัว/

ญาติหรือเพ่ือนและทองเที่ยวเพ่ือเหตุผลทางธุรกิจหรือมีประชุมสัมมนามากขึ้น ควรมีขอมูลที่จําเปน/ขอมูลสำคัญ

ไวใหบริการแกนักทองเที่ยว เกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวอยางครบถวน ครอบคลุมทุกเรื่องที่เกี่ยวของเพ่ือ

ชวยเหลือหรือใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวอยางชัดเจนและถูกตอง 

หรือใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวอยางชัดเจนและถูกตอง  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

               2.1 ควรศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางที่มีจำนวนมากขึ้นหรือใชกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีประสบการณ ไปเที่ยวที่หลากหลายแหลง มีการสัมภาษณเชิงลึกกับนักทองเที่ยวชาวไทยรวมไปถึงผูคน

ทองถิ่น เพ่ือความหลากหลาย ความชัดเจนของการวิจัย และเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวดาน

การตลาดตอไป  

              2.2 ควรศึกษา ความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวสิบ

สองปนนาทำใหทราบถึงนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังกับความพึงพอใจ สามารถนําผลการศึกษาไป

ใชประโยชนในการวางแผน และบริหารจัดการธุรกิจดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

              2.3 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกพื้นที่อื่นของประเทศจีน ในการทองเที่ยว 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางวามีผลการตัดสินใจเปน

อยางไร 
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