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สภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการทำงาน กรณีศึกษา : โรงงานมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด 
Workplace Environment and Motivation Affecting Organizational 

Case study: Mali Group 1962 Co., Ltd. Factory 
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Khemjinan Terdtoonkanka 1   Panita Intajan 2  Makin Suramakin 3 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด 2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด 3) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 
จำกัด แตกต่างกัน และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั ้งนี ้ได้แก่ พนักงานที่ทำงานเฉพาะบริษัทมะลิกรุ ๊ป 1962 จำกัด จำนวน  150 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One way ANOVA และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 

1. สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับ ด้านกายภาพ อยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับน้อย  

2. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป1962 จำกัด พบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที ่อยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมี
สัมพันธภาพ และด้านที ่อยู ่ในระดับปานกลาง เรียงจากค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความ
เจริญก้าวหน้า และด้านการอยู่รอด  
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4. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิ
กรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกัน โดยพบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ 
อายุ และสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน  

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มี
อ ิทธ ิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัต ิต ิงานของพนักงานบริษ ัท มะลิกรุ ๊ป  1962 จำกัด พบว่า 
สภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
มะลิกรุ๊ป1962 จำกัด โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
 
คำสำคัญ : ปัจจัยสภาพแวดล้อม ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงาน  
 
Abstract 

The objectives of this study were to (1) study the environment that influences 
the motivation for employee performance at Mali Group 1962 Company Limited          
(2) study the organizational commitment that influences the motivation for employee 
performance at Mali Group 1962 Company Limited. Mali Group 1962 Company Limited 
(3) Comparative study of the influence of different personal characteristics on 
Motivation for the performance of the company's employees Mali Group 1962 Co., Ltd. 
is different and (4) study the relationship between the environment and organizational 
commitment that influences the motivation of employees of the company. The 
sample groups used in this study include: There are 150 employees working only at 
Mali Group 1962 Company Limited. The research tools include a questionnaire. 
Statistics used include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One 
way ANOVA and Pearson correlation coefficient. 
          The results of the study found that  

1. The environment that influences employees' overall job motivation is at a 
moderate level. When considering each aspect, it was found that Co-workers are at 
the level. Physical aspects are at the average level. and welfare is at a low level  

2. Organizational commitment factors that influence employees' overall work 
motivation are at a moderate level. When considering each aspect, it was found that 
It is at a moderate level in every aspect. Arranged from highest to lowest average as 
follows: Feeling of being part of the organization. Dedicating effort to work and 
accepting the organization's goals and values 

3. Motivational factors in the performance of the company's employees Mali 
Group 1962 Co., Ltd. found that it was at a moderate level. When considering each 
aspect, it was found that The aspect that is at a high level is the aspect of having 
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relationships. and the side is at a moderate level Arranged from highest to lowest 
average: progress and survival  

4. Different personal characteristics have different effects on the work 
motivation of the employees of Mali Group 1962 Company Limited. It was found that 
the level of education has an effect on the work motivation of the employees of Mali 
Group 1962 Company Limited. different Statistically significant at the 0.05 level, gender, 
age, and status were not different.  

5. The results of the analysis of factors related to the environment and 
organizational commitment that influence the motivation to perform well among the 
company's employees. Mali Group 1962 Co., Ltd. found that the environment and 
commitment to the organization influence the motivation for the performance of the 
company's employees. Mali Group 1962 Co., Ltd. Overall, there is a high level of 
relationship between each other. 
 
Keywords:  Environmental Factors, Organizational Commitment,  
                 Employee Performance Motivation 
 
บทนำ   

ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจต่างๆนั้นมีการแข่งขันกันสูงมากขึ้นเรื่อย ๆซึ่งการประกอบธุรกิจ
กิจการใดๆหรือการดำเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม องค์การจะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหน้าที่ต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ไม่ว่าจะ
เป็นเรื ่องการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าทำงาน การชี้นำ และการควบคุม ซึ่งใน
กระบวนการเหล่านี้ เราถือว่าปัจจัยด้านคนมีบทบาทสำคัญที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องคำนึงและให้
ความสำคัญแก่บุคลากรขององค์กร โดยส่งเสริมให้เกิดความรักความผูกพันธ์ต่อองค์กรรวมทั้งปัจจัย
ด้านต่างๆอาทิ เช่น ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กรที่จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานโดย 
ประเสริฐ อุไร (2559 หน้า 5) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีทําให้พนักงาน
มีความกระตือรือร้นที่จะ ปฏิบัติงานให้กับ บริษัท ประกอบด้วย ด้านความสุขในการ ทํางาน ด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความมีประสิทธิภาพ ทวีวรรณ อินดา (2546, หน้า 7) กล่าวถึงการจูงใจ
จะหมายถึงระดับความต้องการและ ความพยายามที่จะกระทำภารกิจหรืองานนั้นของแต่ละคน แต่ใน
ความหมายโดยเฉพาะแล้ว การจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตที่รวมถึง เหตุที่ปลุกเร้าพฤติกรรม ทิศทาง
ของพฤติกรรม และ ความคงอยู่ของพฤติกรรมโดยกระทำด้วยความเต็มใจเพ่ือไปสู่เป้าหมาย (กษิณ 
รักษา, 2551, อ้างถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก 2529, 156) อธิบายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะ
ใช้พลังเพื่อประสบความสำเร็จในเป้าหมาย หรือรางวัลเป็นสิ่งสำคัญของ การกระทำของมนุษย์ และ
เป็นสิ่งที่ยุให้คนไปถึงซึ่งวัตถุประสงค์ที่มีสัญญาณเกี่ยวกับรางวัลที่จะ ได้รับ ฉะนั้น แรงจูงใจจึงเป็น
พลังผลักดันให้คนใช้ความสามารถมากขึ้น 
          เมื ่อบุคคลเข้ามาทำงานในองค์กรย่อมมีความหวังที ่จะได้พบกับสภาพแวดล้อมที ่ดี
สภาพแวดล้อม ที่เปิดโอกาสให้ตนเองได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่และตอบสนองความพึง 
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พอใจของตนได้ Jones (อ้างถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538) ให้ความหมายสภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่ง 
ทุกอย่างรวมทั้งหมดที่อยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
หรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ทั้งสิ้น สกุลนารี กาแก้ว (2546) 
ศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน และสรุปความหมายสภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สิ่ง 
ต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบคนทำงาน ในขณะที่ทำงานอาจเป็นคน สิ่งของ อุปกรณ์ต่าง ๆ สถานที่ในการ
ทำงาน ค่าตอบแทน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Gilmer (1967) ที่กล่าวว่า ความ 
มั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการงาน ค่าจ้าง การติดต่อสื่อสาร สวัสดิการหรือประโยชน์อื่นๆ 
องค์การและการจัดการ คุณลักษณะ เป็นสิ่งสำคัญที่จะเอื้ออำนวยในการทำงาน และนำไปสู่ความ 
ผูกพันต่อองค์การ และความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
    ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงานน่าจะมี
ความเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของพนักงานของบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด จึงได้ทําการศึกษาปัจจัย
เหล่านี้ เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง นําผลการวิจัยไปปรับใช้ในองค์กร และเป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจ และการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมใน ครั้งต่อ ๆ ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมและความผูกพันธ์ต่อองค์กรที ่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป1962จำกัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ในการ
วิจัย 4 ข้อดังนี้  

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัท
มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด 

2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงาน
บริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด  

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติ
ติงานของพนักงาน บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด แตกต่างกัน                                                                                                                               

4.เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงาน บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานแตกต่างกันของ
พนักงาน บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด                                                                                                                                             
  2.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
                                                                                                                                                    
 
 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 
 ประชากร                                                                        
 
 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร                                                                                                                                       
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา สภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันธ์ต่อ

องค์กรมีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป  1962 จำกัด  โดยประชากร
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทำงานเฉพาะ บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด  

การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการคำนวณโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan การ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ Robert V. Krejcie แห่งมหาวิทยาลัย Minisota และ Earyle W. 
Morgan แห่งมหาวิทยาลัย Texas (1970 : 608-609)  จำนวน 150 คน โดยการสุ่มแบบสะดวก 

 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.  ด้านกายภาพ 
2. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
3. ด้านสวัสดิการ 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

1.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
2. การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมใน
องค์กร 
3. การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติ 
งาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
1. การอยู่รอด 
2. การมีสัมพันธภาพ 
3. ความเจริญก้าวหน้า 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
      1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย                                                                                   
                   1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ การศึกษา                                                                
                   1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ด ้านกายภาพ ด้านเพื ่อนร่วมงาน ด้าน     
สวัสดิการ                                                                                                                               
                   1.3 ความผูกพันธ์ต่อองค์กร ได้แก่ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง การยอมรับ การทุ่มเทความ
พยายามในการปฏิบัติติงาน 
           2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย แรงจูงใจในการปฏิบัติติงาน 
ได้แก่ การอยู่รอด การมีสัมพันธภาพ ความเจริญก้าวหน้า 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
      เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
      ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
      ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับของการรับรู้คือ จริง
มากที่สุด จริงมาก  จริง จริงน้อย จริงน้อยที่สุด 
      ส่วนที ่ 3  คำถามเกี ่ยวกับความผูกพันธ์ต่อองค์กร  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า
(Rating Scale) โดยมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับของการรับรู้คือ จริงมากที่สุด จริงมาก  จริง จริงน้อย 
จริงน้อยที่สุด   
       ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน  โดยลักษณะการวัดแบ่งตามระดับ
ความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ โดยการให้ คะแนน (rating scale) สําหรับลักษณะคําถามมีคําตอบให้
เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  

ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องโดยศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
แล้วนำผลการศึกษามาสร้างมาตรวัดหรือตัวชี ้ว ัดในลักษณะข้อคำถาม โดยขอคำแนะนำจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชาชนที่ไม่ใช่
กลุ ่มตัวอย่าง และทดสอบค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ สอบถามกับพนักงานและเก็บรวบรวมด้วยตนเอง                                                                                                       
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื ่อผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว นำ 
แบบสอบถามมาทำการกำหนดรหัส ลงรหัส บันทึกข้อมูล แล้วจึงนำไปประมวลผลข้อมูลหาค่าทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance)  
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กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดับนัยสำคัญ 
แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใช้วิธี Scheffe’s method เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 
(Pearson’ s product moment correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์หา ความสัมพันธ์ และ
ระดับทิศทางระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย   

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่และค่า
ร้อยละ จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.0 มีอายุมากกว่า 46 ปี ร้อยละ 34.0  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.0  
และมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 70.5   

2. ผลการวิเคราะห์เกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.05, S. D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.45, S. D.  = 0.62)  ด้านกายภาพอยู่ใน
ระด ับปานกลาง ( X̅ = 3.21, S. D. = 0.79) และด ้านสว ัสด ิการ อย ู ่ ในระด ับน ้อย ( X̅ =

2.59, S. D.  = 0.77)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านดังนี้ 
2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจำแนกตาม

ด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง(X̅ = 3.21, S. D. = 0.79) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีคู่มืออธิบายปฏิบัติงานอย่างชัดเจนอยู่ระดับมาก ( X̅ = 3.48, S. D.  = 0.90)  ข้อที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ มีระบบสื่อสารให้พนักงานทราบนโยบาย
และแผนงานอย่างชัดเจน (X̅ = 3.24, S. D. = 0.97) บรรยากาศการทำงานเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน(X̅ = 3.07, 𝑆. 𝐷. = 0.89)  และอุปกรณ์การทำงานทันสมัย (X̅ = 3.05, S. D. = 0.91)   

2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจำแนกตาม
ด้านเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X̅ = 3.45, S. D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานได้ (X̅ = 3.57, S. D. = 0.71)  เมื่อท่านมีปัญหาพบอุปสรรคเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ
(X̅ = 3.41 S. D. = 0.82) และท่านสบายใจเมื ่อต ้องทำงานเป ็นทีม อย ู ่ ในระดับปานกลาง
(X̅ = 3.38, S. D. = 0.73) 

 2.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจำแนกตาม
ด้านสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 2.59, S. D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ท่านรู้สึกพอใจในตำแหน่งงานของท่าน อยู่ในระดับปานกลาง ( X̅ = 3.02, S. D. = 0.95)  นอกนั้น
อยู่ในระดับน้อย เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ท่านรู้สึกพอใจต่อเงินเดือนที่บริษัทกำหนด 
(X̅ = 2.57, S. D. = 0.89) ท่านพอใจในสวัสดิการการรักษาพยาบาลที ่บร ิษัทกำหนด ( X̅ =
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2.51, S. D.  = 1.04)  และในสภาวะเศรษฐก ิจแบบน ี ้ท ่ านพอใจในโบน ัสท ี ่ ได ้ร ับ ( X̅ =

2.25, S. D.  = 1.03)   

3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดพบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ( X̅ = 2.78, S. D. = 0.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 
ความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (X̅ = 2.89, S. D. = 0.61)  การทุ ่มเทความพยายามในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน (X̅ = 2.79, S. D.  = 0.52) และการยอมร ับเป ้าหมายและค ่าน ิยมขององค์กร 
(X̅ = 2.64, S. D. = 0.93)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านดังนี้ 

3.1 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
จำแนกตามด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.89, S. D. =

0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 
หากมีบุคคลอ่ืนเข้าใจองค์กรท่านผิดท่านจะอธิบายความจริงให้เขาเข้าใจ (X̅ = 2.96, S. D. = 0.83)  
ความสำเร็จขององค์กรมีผลมากจากการปฏิบัติงานของท่าน ( X̅ = 2.94, S. D. = 0.85) ท่านรู้สึก
สนุกและมีความสุขในการทำงาน (X̅ = 2.85, S. D. = 0.82)  และหากท่านลาออกจะไม่มีผลกระทบ
ต่อองค์กร (X̅ = 2.83, S. D. = 1.09)  

3.2 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงาน
จำแนกตามด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.64, S. D.  = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับปานกลางเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  นโยบายและเป้าหมายขององค์กรเป็นสิ่งเลื่อนลอย ( X̅ = 2.71, S. D. =

2.32)  และ ท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร (𝑋 ̅̅ = 2.70, S. D. = 0.76) ท่าน
คิดว ่าการบร ิหารงานขององค์กรเป ็นการบร ิหารที ่ เหมาะสมแล้ว อย ู ่ ในระด ับน้อย ( X̅ =

2.50, S. D.  = 0.81)   
3.3 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงาน

จำแนกตามด้านการทุ ่มเทความพยายามในการปฏ ิบ ัต ิงานโดยรวมอย ู ่ ในระด ับปานกลาง 
(X̅ = 2.79, S. D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เมื่อได้รับงาน
ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มที่อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.51, S. D. = 0.80)  และเมื่อพบปัญหาในการ
ทำงานท่านจะยกเลิกการทำงานนั้นๆ (X̅ = 2.26, S. D. = 0.86) ท่านรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมาย
ที่ปริมาณมากเกินไป อยู ่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.94, S. D. = 0.81) ท่านรู ้สึกพอใจหากต้อง
ทำงานล่วงเวลาแม้ว่าจะได้ค่าตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า อยู่ในระดับน้อย  (X̅ = 2.44, S. D.  = 0.90)   

4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัท   มะลิ
กรุ๊ป1962จำกัด พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.06, S. D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมี
สัมพันธภาพ (X̅ = 3.47, S. D. = 0.62)  และด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย ได้แก่ ด ้านความเจริญก้าวหน้า ( X̅ = 3.03, S. D. = 0.80) และด้านการอยู ่รอด (X̅ =

2.79, S. D. = 0.74) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ดังนี้ 
4.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานจำแนกตามด้านการอยู่รอดโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X̅ = 2.79, S. D.  = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับปาน
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กลาง เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย (X̅ = 3.31, S. D. = 0.96)  
หน้าที่การงานมีความมั่นคง (X̅ = 2.88, S. D. = 0.88) และได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต (X̅ = 2.51, S. D.  = 0.92) ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ที่บริษัทจัดให้อย่างเพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต อยู่ในระดับน้อย  (X̅ = 2.47, S. D. = 0.91)   

4.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานจำแนกตามด้านการมีสัมพันธภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.47, S. D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ท่านมีส ัมพันธภาพอันดีกับเพื ่อนร่วมงาน( X̅ = 3.58, S. D. = 0.69)  และท่านมี
สัมพันธภาพอันดีกับผู ้บังคับบัญชา(X̅ = 3.45, S. D. = 0.73) ท่านช่วยเหลือทุกคนเท่าที ่ท ่าน
ช่วยเหลือได้ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.39, S. D. = 0.70)  

4.3 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานจำแนกตามด้านความเจริญก้าวหน้า
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.03, S. D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านยินดีที ่จะได้รับมอบหมายงานที่ยากขึ ้นและท้าทายความสามารถ 
(X̅ = 3.22, S. D. = 0.78)  ท ่านใช ้ความร ู ้ความสามารถพัฒนางานให ้ก ้าวหน้าเสมอ( X̅ =

3.07, S. D. = 0.92) ท่านมักจะแสวงหาความรู ้ที ่สามารถนำมาใช้กับงานที ่ท่านปฏิบัติ ( X̅ =

3.04, S. D.  = 0.93) และท่านทุ่มเทกับการทํางานอย่างเต็มที่เพราะท่าน คิดว่าองค์การให้โอกาส
เสมอ แก่พนักงานที่ตั้งใจทํางานในการเลื่อนตําแหน่งใหญ่สูงขึ้น (X̅ = 2.81, S. D. = 1.12)   

5. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะส่วนบุคคลที ่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1 เพศแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิ
กรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกัน พบว่า เพศ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 อายุแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิ
กรุ๊ป 1962 จำกัด แตกต่างกัน พบว่า อายุต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด ไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 สถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด แตกต่างกัน พบว่า สถานภาพต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 การศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด แตกต่างกันพบว่า การศึกษาต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกันโดย
ภาพรวม 3 คู่ ได้แก่  

(1) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
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(2) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี   

(3) กลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อ
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติติงานของพนักงานบริษัท   มะลิกรุ๊ป1962จำกัด พบว่า 
สภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
มะลิกรุ๊ป1962 จำกัด โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (rxy = 
0.646) และมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับที่ 0.01 
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจใน
การทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป1962 จำกัด สามารถสรุปประเด็นและอภิปรายผลการวิจัยได้ 
ดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 
จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสำคัญกับ ด้านเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด ให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือซี่งกัน
และกันเมื่อพบอุปสรรคในการทำงานร่วมกัน จึงทำให้การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของศุภลักษณ์ พรมศร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานการรับรู้รูปแบบภาวะผู้นำของพนักงาน ความผูกพันในงานกับความพึงพอใจในงาน พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และ ความทุ่มเทในงาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐพล วงษ์ชวลิต
กุล  (2559)  ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงาน ธนาคารออมสินในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

2. ความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิ
กรุ๊ป 1962 จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสำคัญกับด้าน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่ยังคงเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กร เต็มใจ
ที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มกำลังสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์กร  และยังคงอยู่เป็นสมาชิกภาพ
ขององค์กรต่อไป  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปฏิมากร ทิพเลิศ.(2565).  ศึกษา แรงจูงใจในการ
ทำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของสมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุดนาขาม อำเภอ
เจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร พบว่า แรงจูงใจในการทำงานของสมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุดนา
ขามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความผูกพันต่อองค์กรของสมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุด
นาขาม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ในขณะที่แรงจูงใจในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ของ
ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานด้านความ
รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ และด้านค่าตอบแทนและรายได้มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
สมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุดนาขาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
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การศึกษาของ กฤตภา คินมิ่งโสภา และคณะ.(2566).แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี โดย
ด้านที่มีแรงจูงใจมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบใน
งาน และน้อยที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

3. ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด ส่วนใหญ่ยังคงมีความพึงพอใจในงานและทุ่มเทในการทำงาน สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กฤตภา คินมิ่งโสภา และคณะ.(2566).แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความผูกพันมากคือ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าการ
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และน้อยที่สุดคือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร  
 4. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมะลิ
กรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกัน โดยพบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ 
อายุ และสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิวัตต์  จุลจำเริญทรัพย์ และ 
อภิสิทธิ์  ตั้งเกียรติศิลป์.(2562). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทำงาน แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนบุคลากรโรงพยาบาลหนองแคที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และการศึกษาของมัทวัน เลิศวุฒิวงศา.(2564).ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจำหน่าย
เคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท 
างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  ในขณะที่พนักงานที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันและพนักงานที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ความภักดีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มี
อ ิทธ ิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัต ิต ิงานของพนักงานบริษ ัท มะลิกรุ ๊ป 1962 จำกัด พบว่า 
สภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
มะลิกรุ๊ป1962 จำกัด โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ มัทวัน 
เลิศวุฒิวงศา.(2564).ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความภ ักด ีของพน ักงานเอกชน กรณีศ ึกษาบร ิษ ัทจ ัดจำหน ่ายเคม ีภ ัณฑ์แห ่งหน ึ ่ งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันต่อคุณภาพชีวิตใน
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การทำงานของพนักงานในระดับสูง อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันต่อความภักดีของพนักงานในระดับสูงมาก อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
0.01 6. คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันต่อความภักดีของพนักงานใน
ระดับสูง อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤตภา คินมิ่งโสภา และ
คณะ.(2566).แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่าง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อด้าน
ความผูกพัน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านความมั่นคงในการทำงาน รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ตามลำดับ โดยมีอำนาจการพยากรณ์
ร้อยละ 86.6 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .217  

 
ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจใน
การทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
               1.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า ด้านกายภาพมีผลต่อ
แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดอยู่ในระดับต่ำ ดังนั้นทางบริษัทฯ 
ควรมีนโยบายในการจัดระบบการสื่อสาร สร้างบรรยากาศในการทำงานและพัฒนาอุปกรณ์ในการ
ทำงานให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
              1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานมีผล
ต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จำกัดอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นทาง
บริษัทฯ ควรมีนโยบายในการสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน โดยการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสัมมนานอกสถานที่ 
               1.3 ด้านความผูกพันองค์กร ซึ่งจากผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรด้านมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ที่มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท มะลิกรุ๊ป  
1962 จำกัดอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรมีนโยบายในการสร้าง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะ ปฏิบัติงานให้กับบริษัท ตามระดับความต้องการและ 
ความพยายามที่จะกระทำภารกิจหรืองานนั้นของแต่ละคน ซึ่งเป็นกระบวนการทางจิตที่รวมถึง การใช้
พลังเพื่อประสบความสำเร็จในเป้าหมาย หรือรางวัลเป็นสิ่งสำคัญของ การกระทำของมนุษย์ และเป็น
สิ่งที่ยุให้คนไปถึงซึ่งวัตถุประสงค์ที่มีสัญญาณเกี่ยวกับรางวัลที่จะ ได้รับ ฉะนั้น แรงจูงใจจึงเป็นพลัง
ผลักดันให้คนใช้ความสามารถมากขึ้น โดยกำหนดแผนงานเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนกับงานต่าง ๆ 
ให้แน่นอนไว้ล่วงหน้า ซึ่งแผนงานแต่ละแผนนั้นจะต้องระบุปัจจัยที่จะใช้กำหนดอัตราค่าตอบแทน
อย่างชัดเจน เช่น ความชำนาญ ความรับผิดชอบ สภาพการทำงาน ความพยายาม เป็นต้น 
               1.4 ด้านความผูกพันองค์กร ซึ่งจากผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรด้านการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ที่มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท มะลิ
กรุ๊ป1962 จำกัดอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรมีนโยบายควรมีนโยบายในการสร้าง
ความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน
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หรือสอดคล้องกันได้ ทำให้เชื่อว่าองค์กรจะพาเขาไปสู่จุดหมายปลายทางความสำเร็จ และรู้สึกว่า
สามารถประสบความสำเร็จในการทำงานได้ 
               1.5 ด้านความผูกพันองค์กร ซึ่งจากผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรด้านการทุ่มเท
ความพยายามในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท มะลิ
กรุ๊ป1962 จำกัดอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรมีในการเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระ
ในการคิดและตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง ซึ่งผลของงานที่เกิดจากความพยายามใน
การใช้ความคิดริเริ่มและตัดสินใจเองของพนักงานจะทำให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานนั้นและ
ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงานเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติ งานนั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดความภาคภูมิใจ 
          2.ข้อแนะนำสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
             2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผล
ต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเอกชนกับภาครัฐ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์สร้าง
แรงจูงใจในการทำงานให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรยิ่งขึ้น 
            2.2 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณถึงสภาพแวดล้อมในการทำงานและความ
ผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานซึ่งอาจจะได้ข้อมูลไม่ลึกซึ้งเพียงพอต่อ
การวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อได้ข้อมูล
เชิงลึกเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ของบริษัท และไม่คิดจะเปลี่ยนงานหรือ
ลาออกจากงาน 
              2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออก
จากงานของพนักงาน เพื่อนำตัวแปรนั้นมามาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานก่อให้เกิด
ความภักดีและความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
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