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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นที่จังหวัดสกลนคร          
(2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นที่
จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมใน
การทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพ้ืนที่
จังหวัดสกลนคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นที่จังหวัดสกลนคร จำนวน 178 คน ซึ่งได้กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า  

1. สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัด
สกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
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2. ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัด
สกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพ (X1) และ ด้านการคงไว้และการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน (X3) โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.34 รองลงมา คือ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน (X2) โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.22 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 75 และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ  ±0.33047  
 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
  Y ′ = 0.83 + 0.31 X1 + 0.31 X3 + 0.20 X2  
 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
   Z′Y = 0.34 ZX1 + 0.34 ZX3 + 0.22 ZX2    
 
คำสำคัญ : สภาพแวดล้อมในการทำงาน, ประสิทธิภาพในการทำงาน, อิทธิพล 
 

 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of work environment 
and work efficiency of the government officials and personnel of Sakon Nakhon 
Provincial Administration Department; to compare the work efficiency of the 
government officials and personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration 
Department on the basis of their personal characteristics; and to investigate the 
influences of work environment on the work efficiency of the government officials and 
personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration Department. The sample used in 
the study included 178 personnel and government officials who reported to Sakon 
Nakhon Provincial Administration Department. The sample size was calculated by using 
Taro Yamane’ s formula.  The statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, One – way ANOVA, Pearson product-moment 
correlation coefficient, and Multiple Regression Analysis.  
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 The study revealed these results:  
 1 .  The overall as well as each aspect of the work environment of the 
government officials and personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration 
Department were at the high level.  
 2 .  The work efficiency of the government officials and personnel of Sakon 
Nakhon Provincial Administration Department, both as a whole and in each aspect, 
was also at a high level.  
 3. Comparing the work efficiency of the government officials and personnel 
of Sakon Nakhon Provincial Administration Department whose personal characteristics 
differed, it was found that their work efficiency, as a whole, was not significantly 
different at .05 statistical level.   
 4.  The variables with best predictive power were relationship (X1)  and job 
retention and change of work system (X3) ; their forecasting regression coefficient was 
0. 34. At the same time, job advancement (X2)  had the second best predictive power 
with the regression coefficient for forecasting of 0. 22.  Altogether, these 3 variables 
could be used to correctly explain the work efficiency variance of the government 
officials and personnel of Sakon Nakhon Provincial Administration Department 75% 
with a standard forecast error of ±0.33047.A raw score regression equation was shown 
below:  
    Y ′ = 0.83 + 0.31 X1 + 0.31 X3 + 0.20 X2  
 In addition, a standard score regression equation was demonstrated 
beneath:  
    Z′Y = 0.34 ZX1 + 0.34 ZX3 + 0.22 ZX2    
 
Keywords:  Work environment, Work efficiency, Influences 
 

บทนำ   
ประเทศไทยมีการจัดโครงสร้างอำนาจหน้าที ่ของส่วนราชการที่ใช้อำนาจฝ่ายบริหาร ออกเป็น
ส่วนกลาง คือ กระทรวง ทบวง กรม ส่วนภูมิภาค คือ จังหวัดและอำเภอ และส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด, เทศบาล, องค์การบริหารส่วนตำบล, กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซึ่งการบริหารราชการของฝ่ายบริหาร
นั้น ก็จะกระทำผ่านการกำหนดนโยบายและข้อสั่งการต่าง ๆ ของรัฐมนตรี ส่งผ่านมายังผู้บริหารของ
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กระทรวง ทบวง กรม และในการแปลงนโยบายมาสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในพื้นท่ี ย่อมหนีไม่พ้น
เป็นงานของส่วนราชการ ที่มีข้าราชการและบุคลากรอยู่ในพื้นที่เป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินการตาม
นโยบายและข้อสั่งการดังกล่าว หรือหากงานและภารกิจนั้นหากไม่มีหน่วยงานในพื้นที่รับผิดชอบ 
พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ได้กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการ
จังหวัด หรือนายอำเภอ แล้วแต่กรณี ในการบริหารจัดการและบูรณาการในพื้นที่ ตลอดจนสั่งการ  
และมอบหมายข้าราชการและบุคลากรส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด อำเภอนั้น ๆ บทบาทและหน้าที่
ของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครอง แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล 2) ด้านภารกิจตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครอง และ 3) ภารกิจที่
ต้องบูรณาการร่วมกันกับกระทรวงอื ่น ๆ (กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง, 2558)  
 กรมการปกครองเป็นองค์การที่มีวัฒนธรรมในการบริหารงานอยู่ในระบบราชการ ซึ่ง
ข้าราชการและบุคลากรที่ทำงานในองค์การได้ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบราชการ มีขั ้นตอนและ
ระเบียบวิธีการตามที่ได้ปฏิบัติกันมา แต่เนื่องจากสภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความคิด สภาวะแวดล้อม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ จากสภาวะต่าง ๆ เหล่านี้
ทำให้ข้าราชการและบุคลากรต้องดิ้นรนเพื่อความอยู่รอด จึงส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ทำให้องค์การต้องเร่งหากลยุทธ์เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของ
บุคลากร 
 สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสำคัญอย่างยิ่งในองค์การเป็นสิ่งสะท้อนถึงความรู้สึก 
ความพึงพอใจ ความสุขกาย สบายใจ การจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล สนับสนุนให้คนในองค์การ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี องค์การจึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานภายใน
องค์การ เพ่ือใช้ในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความพร้อมที่จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ (นงชนก ผิวเกลี้ยง, 
2556) 
 สภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์การทั่วไปย่อมมีความแตกต่างกัน ซึ่งสภาพแวดล้อม
ในการทำงานที่แตกต่างกันนี้ ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการกำหนด กรอบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ หากองค์การมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพก็จะ
ส่งผลกระทบต่อการสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ รวมไปถึงอาจก่อให้เกิดความล้มเหลวในการ
ปฏิบัติงานได้ ดังนั้นองค์การต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่มีความสุข ในการทำงานให้เหมาะสมกับบุคลากร (ณธัชพงศ์  พิสิษนุพงศ์ , 
2561)     
 ประสิทธิภาพการทำงานเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งบุคลากรตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยนำความรู้และ
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วิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการทำงาน เพื ่อช่วยสร้างผลการปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณมาก และมีการ
ปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานตามที่กำหนด งานมีคุณภาพ รวมทั้งยังช่วยลดต้นทุน และเวลาให้น้อยลง 
การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหาร และพนักงานในองค์กร เนื่องจาก
เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการที่บุคลากรมีความเป็น
เลิศในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทำให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความ
เจริญก้าวหน้า และเมื่อองค์กรสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีทักษะในการปฏิบัติงานให้อยู่ในองค์การได้
ยาวนาน บุคลากรเหล่านั้นก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การบรรลุ
วัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้ (วิชชาภรณ์ เลิศสุบินรักษ์, 2561) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นข้าราชสังกัดกรมการปกครองซึ่งปฏิบัติงานอยู่ใน
ราชการส่วนภูมิภาค จึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านใดที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ซึ่ง
ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นข้อเสนอแนะใน การกำหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารสภาพแวดล้อมในการทำงานและการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในองค์การ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อทำให้องค์ การบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการปฏิบัติงานต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการทำงาน และประสิทธิภาพในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการ
ปกครองในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นที่จังหวัด
สกลนคร แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

2. สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร  

 
 
   



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.17 No.2  May – August 2003 

 

 141 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
    ประชากร ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นที ่จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 326 คน (กลุ่มงานปกครอง ที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร , 2563) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
178 คน ซึ ่งได้กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่ มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
    ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
    2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

2.1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื ้นที่
จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) สังกัด/หน่วยงาน 5) ตำแหน่ง 6) 
ระดับการศึกษา 7) ระดับรายได้ และ 8) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.1.2 สภาพแวดล้อมในการทำงานของ Moos (1986 : 99-100) ซึ่งประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสัมพันธภาพ (Relationship) 2) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน (Personal 
growth)  และ 3) ด้านการคงไว้และการเปลี ่ยนแปลงระบบงาน  (System maintenance and 
change) 

     2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จาก เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการ และนักบริหารการศึกษา สรุปเป็น
กรอบแนวคิด ประสิทธิภาพในการทำงาน ที่ใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยตามแนวคิดของ พรรณราย เล็ก
ประเสริฐ และคณะ (2552 : 8), สมใจ ลักษณะ (2552 : 7-10), ขวัญตา บาสโสง (2560 : 7-8), สุภัค
พร ชลอเลิศ (2560 : 25-27), วรินทร์ จงมีสุข (2561 : 6), มณีรัตน์ ศรีคุ้ย (2561 : 32), ลำไพ พรม
ชัย (2561 : 5-6), อรญา เหง่าศิลา (2562 : 15-16), Emerson (1912, อ้างถึงในสุพรรณี ทัพธานี, 
2560 : 32-34) และPeterson and Plowman (1989, อ้างถึงในวาริพันธน์ สัญญาวิรัตน์, 2559) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน (Quality of work) 2) ด้านค่าใช้จ่ายในงาน 
(Cost of Work) 3) ด้านเวลาที่ใช้ในงาน (Timeliness Work Success) และ 4) ด้านปริมาณงาน 
(Quantity of work)    
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ได้ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
           (Independent Variable)         (Dependent Variable) 
 
             
 
                               

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร จำนวน 

326 คน (กลุ่มงานปกครอง ที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร, 2563) 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 178 คน ซึ่งได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ตำแหน่งเป็นชั้นภูมิ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. สังกัด/หน่วยงาน 
5. ตำแหน่ง 
6. ระดับการศึกษา 
7. ระดับรายได ้
8) ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality of work) 
2. ด้านค่าใช้จ่ายในงาน (Cost of Work) 
3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน (Timeliness Work Success) 
4. ด้านปริมาณงาน (Quantity of work) 
 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. ด้านสัมพันธภาพ (Relationship) 
2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการทำงาน 
(Personal growth)   
3. ด้านการคงไว้และการเปลีย่นแปลง
ระบบงาน  (System maintenance and 
change) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) สำหรับ

ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และประสิทธิภาพในการทำงาน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                      
              ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการทำงาน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)     
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended Form) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทำ
หนังสือเพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล                   
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์หาระดับสภาพแวดล้อมในการทำงานและระดับประสิทธิภาพ ในการทำงาน
ของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร กรมการปกครอง
ในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้การ ทดสอบค่าที (t-test) และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยจะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร  
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  4.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานและประสิทธิภาพใน
การทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยคำนวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผู้วิจัยนำมา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอย
พหุคูณ  

 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม      
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 178 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 58.99 มีช่วง
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 47.19 มีสถานภาพสมรส จำนวน 96 คน     
คิดเป็นร้อยละ 53.93 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสังกัดที่ทำการปกครองอำเภอ จำนวน 103 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 57.87 มีตำแหน่ง ปลัดอำเภอ/เจ้าพนักงานปกครอง จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 34.27 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 65.17 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 
15,000 บาท จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.08 และมีประสบการณ์ในการทำงาน 1 – 5 ปี 
จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.96 ตามลำดับ  
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการ
ปกครองในจังหวัดสกลนคร 
 จากตารางที่ สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองใน

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยมี 2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพ (X̅ = 4.28)  และด้านการคงไว้และ

การเปลี่ยนแปลงระบบงาน (X̅ = 4.28) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าใน

หน้าที่การทำงาน (X̅ = 4.26) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน
ที ่

สภาพแวดล้อมในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครอง

ในจังหวัดสกลนคร 

ผลการวิเคราะห์ การแปลผล 

X̅ S.D. 

1 ด้านสัมพันธภาพ 4.28 .71 ระดับมาก 
2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน 4.26 .73 ระดับมาก 
3 ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง

ระบบงาน 
4.28 .72 ระดับมาก 

รวม 4.27 .69 ระดับมาก 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการ
ปกครองในจังหวัดสกลนคร 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน
ที ่

ประสิทธิภาพในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครอง

ในจังหวัดสกลนคร 

ผลการวิเคราะห์ 
การแปลผล 

X̅ S.D. 

1 ด้านคุณภาพของงาน 4.32 .73 ระดับมาก 
2 ด้านค่าใช้จ่ายในงาน 4.31 .71 ระดับมาก 
3 ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 4.35 .68 ระดับมาก 
4 ด้านปริมาณของงาน 4.32 .70 ระดับมาก 

รวม 4.32 .65 ระดับมาก 
 

 จากตารางที่ 3 ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครอง

ในจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเวลาที่ใช้ในงาน (X̅ = 4.35) รองลงมา คือ           

ด้านคุณภาพของงาน (X̅ = 4.32)  ด้านปริมาณของงาน (X̅ = 4.32) และด้านค่าใช้จ่ายในงาน         

(X̅ = 4.31) 
 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ 
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  4.1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเวลาที่ใช้ในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ .01 และ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญสถิติท่ีระดับ .05 
  4.2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีสถานภาพต่างกัน มีสังกัด/หน่วยงานต่างกัน มีตำแหน่ง
ต่างกัน มีระดับการศึกษาต่างกัน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยรวม
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร  

 

ตารางท่ี 3 สัมประสิทธิ์ถดถอยของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 
R2 

b S.E β t Sig. 

ด้านสัมพันธภาพ X1 0.84 0.70 0.70 0.31 0.09 0.34 3.28** .00 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การทำงาน X2  

0.86 0.74 0.73 0.20 0.09 0.22 2.19* .03 

ด้านการคงไว้และการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน X3   

0.86 0.74 0.74 0.31 0.08 0.34 4.02** .00 

a = 0.83 S.Eest 0.33047  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

 สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพ 
(X1) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน (X2) ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (X3) 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่  ด้านสัมพันธภาพ (X1) ด้านการคงไว้และ
การเปลี่ยนแปลงระบบงาน (X3) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน (X2) 
 ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพ (X1) และ ด้านการคงไว้และการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน (X3) โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.34 รองลงมา คือ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน (X2) โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.22 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทำงานของ



Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol.17 No.2  May – August 2003 

 

 147 

ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 75 และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ  ±0.33047  
 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
  Y ′ = 0.83 + 0.31 X1 + 0.31 X3 + 0.20 X2  
 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
   Z′Y = 0.34 ZX1 + 0.34 ZX3 + 0.22 ZX2   

 

อภิปรายผล  
 ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย 
ขอนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้   
 1. สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัด
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี 2 ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพและด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร มีองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานและมีผลต่อความรับรู้ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและ
เอื้ออำนวยให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานดำเนินไปได้ด้วยดี มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานนั้น รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชา และเพื ่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในงานโดยมีโอกาสแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และโครงสร้างขององค์การที่มีความชัดเจนกับแนวทางในการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสามารถ อัยกร (2563 : 170-184) ได้ศึกษาเรื ่องอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร พบว่า ระดับของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

 2. ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัด
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเวลาที่ใช้ในงาน รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
ของงาน และด้านค่าใช้จ่ายในงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองใน
จังหวัดสกลนคร มีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยงานที่ได้มีความถูกต้องตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ ใช้ทรัพยากรและ งบประมาณได้คุ้มค่า ได้ปริมาณงานและใช้ระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานตามที่องค์การได้กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของทิพวรรณ เอี่ยมวงษา (2559 : 
38-67) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัท แอลซีบีคอร์ปอเรชั่น จำกัด พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน  
ของบริษัท แอลซีบีคอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

 3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ สังกัด/หน่วยงาน ตำแหน่ง ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และประสบการณ์ในการทำงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนครมีความสามารถในการบริหาร
บุคลากรซึ่งเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายด้านบุคลากร ภาวการณ์เป็นผู้นำของผู้บริหาร ความเชื่อที่
ผู้บริหารมีต่อบุคลากร องค์กรที่มีคุณภาพด้านการบริหารจัดการสูง แล้วจะส่งเสริมให้บุคลากรมี 
ประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ ้น และปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากร บุคลากรที่จะช่วยเพ่ิม
ความราบรื่นในการทำงาน องค์ประกอบด้านตัวบุคคลจะนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 
เช่น ปรัชญา และอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง บุคลิกภาพ ค่านิยม เป้าหมายในชีวิตและการทำงาน 
การสำรวจตัวเอง การพิชิตปัญหาและ อุปสรรคในการทำงาน บุคลากรที่เก่งและดี จะรับผิดชอบงานที่
มอบหมายให้บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กร นำมาซึ่งความสำเร็จขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของภูเบศร์ สมุทรจักร (2552 : 20-23) ได้กล่าวถึงการทำงานการที่บุคลากรจะสามารถ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ขององค์กรต้องอาศัยปัจจัยทั้ง
ด้านสิ ่งแวดล้อมภายใน สิ ่งแวดล้อมภายนอกการบริหารงาน  คุณภาพบุคลากร ตลอดจนปัจจัย
ทางด้านวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรโดยสนับสนุนให้บุคลากรมีบทบาทร่วมกันในการ
ทำงานทั้งระยะสั้น ระยะยาว หรือดำเนินการต่าง ๆ ให้สัมพันธ์กัน ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะและ
ความสามารถในหน้าที่การงาน รวมถึงมีเจตคติที่ดีในงานควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีบทบาทใน
การคิดริเริ่ม สร้างสรรค์การปฏิบัติงานให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการทำงานมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 4. สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัด
สกลนคร  ด้านสัมพันธภาพ  ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน และด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การทำงาน สามารถสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารของกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ให้ความสนใจในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานเพ่ือเกื้อหนุนให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การเอาใจใส่ในความรู้สึกนึก
คิดของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่าง เต็มประสิทธิภาพ ย่อมทำให้บุคลากรอยาก
ทำงานอยู่ร่วมกับองค์การมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสามารถ อัยกร (2563, หน้า 
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170-184) ได้ศึกษาเรื ่องอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของบุคลากรใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่าสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรมากท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน  มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น
ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงานของกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ผู้บริหารต้อง
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ ได้รับการส่งเสริมและเลื่อนตำแหน่ง
หน้าที่ตามความเหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและมี
อำนาจตัดสินใจ ในการปฏิบัต ิงานด้วยตัวเองอย่างเต็มที ่ เสริมสร้างขวัญและกำลังใจด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน เพ่ือเกื้อหนุนให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจสามารถทำงานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ด้านค่าใช้จ่ายในงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงานของกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ผู้บริหารต้องวางแผนการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้มีความคุ้มค่า ความประหยัด เหมาะสมกับงาน มีการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามแผนที่กำหนด และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทำงาน คือ 
สภาพแวดล้อมในการทำงานทั้ง 3 ด้าน ควรให้ผู้บริหารกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องนำไปใช้เพื่อวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองค์กร เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน
ของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อนำไปสู่การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ
บริบทเฉพาะของกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร  
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