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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของความคาดหวังในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2) ศึกษาความ
คาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล และ (3) ศึกษาความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และประสบการณ์การฝึกวิชาชีพ 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
บริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จำนวน 
580 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model analysis: SEM) เพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเพื่อหาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการอยู่ในระดับมากทุก
ปัจจัย โดยเมื่อเรียงตามลำดับพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในการ
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.94 รองลงมา ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ (𝑥̅ = 3.90) 
ประสบการณ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (𝑥̅ = 3.88) และความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ (𝑥̅ = 3.85) ตามลำดับ การศึกษาความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความพึง
พอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที ่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ ศึกษาความคาดหวังในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   เมื่อทดสอบ
สมมติฐานพบว่าตัวแบบจำลองที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์และผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกข้อโดย Chi-Square = 531.671, df = 285, Relative Chi-
Square = 1.866, p-value = 0.000, RMSEA = 0.035, SRMR = 0.073, GFI=0.950, NFI = 0.927, 
CFI=0.964, IFI = 0.965 
 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวและบริการ การฝึกประสบการณ์ ประสบการณ์การฝึกวิชาชีพ  
             ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are to 1) to study the agreement level of 
expectation of internship, internship experience, internship satisfaction and future 
career intention in tourism and hospitality industry. 2) to investigate the effects of 
expectation of internship, internship experience and internship satisfaction on future 
career intention. and 3) to investigate expectation of internship, internship experience 
on internship satisfaction. The 580 samplings were forth year students in department 
of tourism and hospitality, ninth universities of Rajamangala of Technology who have 
ever interned in tourism and hospitality industry as well. The research instrument was 
questionnaire. Descriptive statistics, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural 
Equation Model were employed for data analysis.  The results revealed: all of variables 
are high level and the respondents focused on internship satisfaction (𝑥̅ = 3.90), career 
intention (𝑥̅ = 3.90), internship experience (𝑥̅ = 3.88) expectation of internship (𝑥̅ = 
3 . 8 5 ) . Moreover, expectation of internship, internship experience and internship 
satisfaction on future career intention was affected. The expectation of internship, 
internship experience on internship satisfaction was affected.  Moreover, the results of 
hypotheses indicated that the model fit well to the empirical data by the indicators 
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of Chi-Square = 531.671, df = 285, Relative Chi-Square = 1.866, p-value = 0.000, RMSEA 
= 0.035, SRMR = 0.073, GFI=0.950, NFI = 0.927, CFI=0.964, IFI = 0.965  The implication 
of this study will be the direction for the educational institutes for improving and 
developing the curriculum in order to prepare the training the students before 
internship.   
 
Keywords: Tourism and hospitality, Internship, Internship experience, Career intention 
 
บทนำ   
  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม อย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากสถานการณ์ของการ
ระบาดจากโควิด – 19 ตั้งแต่ พ.ศ. 2563 – 2565 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของอาชีพมากมายเพ่ือ
ความเหมาะสมของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การเลือกอาชีพที่เหมาะสมของบุคคล จึงมีความแตกต่างกัน
ในหลายด้าน เช่น บุคลิกภาพ ความสามารถ ทักษะ ซึ่งการเลือกอาชีพที่เหมาะสมจะทำให้บุคคล
ดังกล่าวมีความสุขในการทำงาน และมีแนวโน้มที่จะประสบกับความสำเร็จในการประกอบอาชีพ 
(อดิเรก นวลศรี, ณิชาภา ยศุตมธาดา และ Wang Heng, 2560) ในปี พ.ศ. 2565 เป็นช่วงเวลาของ
การฟื้นฟูอนาคตภาคท่องเที่ยวไทยให้ดีขึ้น โดยจำนวนพนักงานภาคอุตสาหกรรมการบริการที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันมีจำนวนต่ำกว่าร้อยละ 50 ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการบริการ ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีทักษะ
วิชาชีพสูง มีประสบการณ์ทำงาน ผลจากการระบาดของเชื้อโรคไวรัสโควิด 19 ทำให้แรงงานต้องออก
จากงานด้วยภาวะจำยอม และไม่ได้กลับเข้ามาสู่ตลาดแรงงานอีก ทำให้ผู้ประกอบการต้องฝึกฝน
แรงงานใหม่ ให้มีทักษะสูงเทียบเท่าเดิม เพื่อรองรับการกลับมาของภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจยัที่
ส่งผลชัดเจนให้ผู้ประกอบการบางรายไม่สามารถอยู่รอดได้ (มติชนออนไลน์, 2565)  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบันการศึกษาที่ได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ
ว่าการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands – 
On) ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองกับความต้องการทางด้านตลาดแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมีกลุ่ม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (10 S-Curve) โดยมีการเรียนการ
สอนที่บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ และนำไปประกอบอาชีพได้จริง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ การ
ร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มหาวิทยาลัยจึงได้มีส่วนสำคัญในการ
ผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การร่วมมือกันและสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมร่วมกัน สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน บทบาทของ
อุดมศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาให้ก้าวนำและตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2564)  
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  ทั้งนี้รูปแบบที่สถาบันการศึกษาทั้ง 9 แห่งของราชมงคลได้นำมาใช้ในการบูรณาการการเรียน
การสอนเป็นความร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 
4 ที ่เร ียกว่า สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เพื ่อจึงเป็นการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาโดยการหาประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ และได้รับความ
ร่วมมือหรือความอนุเคราะห์จากสถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้การปฏิบัติงานจริง 
  จากนโยบายการบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมสนับสนุนรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทำ
ให้สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการได้เล็งเห็นความสำคัญของความก้าวหน้าในอาชีพและ
ประโยชน์กับองค์กรผู้ใช้บัณฑิต เพื่อผลิตบัณฑิตเข้าสู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เป็นอุตสาหกรรม
หลักในการพัฒนาประเทศ จากรายงานของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานว่าผล
จากการระบาดของเชื้อโรคไวรัสโควิด 19 ทำให้จำนวนเยาวชนไทยมีภาวะว่างงาน ทำให้จำนวน
เยาวชนไทยว่างงานสูงขึ้นร้อยละ 3-4 หรือคิดเป็น 5 เท่าของแรงงานผู้ใหญ่ (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2564) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ทำให้แรงงานที่เป็นนักศึกษาจบใหม่ได้งาน
ทำที่ไม่ตรงกับการศึกษา มีงานทำที่ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถ ได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจ้ างที่ไม่มี
ความเหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพทางด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับรูปแบบของอาชีพทางด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพทักษะ ความรู้ ความสามารถที่นำไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมนักศึกษาให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องความ
ต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์กับหลักสูตรต่าง ๆ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของนักศึกษา  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.  ศึกษาระดับความคิดเห็นความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ความพึงพอใจใน
การฝึกประสบการวิชาชีพ และความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  2. ศึกษาความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความพึงพอใจในการฝึกประสบ
การวิชาชีพ ที ่ส่งผลต่อความตั ้งใจเข้าสู ่อาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที ่ยวและบริการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  3.  ศึกษาความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และประสบการณ์วิชาชีพที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที ่ยวและบริ การ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
2. ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ ผ่านความพึง

พอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 

3. ประสบการณ์การฝึกวิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

4. ประสบการณ์การฝึกวิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ ผ่านความพึงพอใจในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 

5. ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  1. ด้านประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ซึ่งไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด จึงได้คำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงของแฮร์ (Hair et al., 2010)  และได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 580 คน 
  2. ด้านเนื้อหา คือ ปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที ่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ประกอบด้วย ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ประสบการณ์ของการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ 
  3.  ด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนกันยายน - ตุลาคม 2565 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง  
  แนวคิดความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 3  หรือชั้นปีที่ 4 
ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ ที่จะต้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ตามแผนกต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพ  ความคาดหวัง
ระหว่างนักศึกษาในวิชาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ระดับชั้นปีที่ 4 ที่ สำเร็จการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จะมีมุมมองเชิงลบต่ออุตสาหกรรมการโรงแรมมากขึ้น ซึ่งจะแตกต่างจาก
นักศึกษาชั้นปีอื่นที่ยังไม่ได้ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Choudhary, 2021) จากการศึกษาของเ
El-Houshy (2002) กล่าวว่า เมื่อมีการจัดอันดับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังและการตัดสินใจ
ของบัณฑิตในการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและบริการ ได้แก่ 1) งานที่น่าสนใจ 2) 
ศักยภาพในความก้าวหน้า 3) อนาคตที่มั ่นคง 4) เงินเดือนดี 5) โอกาสเพื่อบริการสังคม และ 6) 
ศักดิ์ศรีทางสังคม  จากการศึกษาของ Samarathunga & Dmmi (2018) พบว่า มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
สถานะทางสังคม 2) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ของบุคคล  3) ค่าจ้างและผลประโยชน์  4) ลักษณะของงาน 
และ 5) การรับรู้ของอุตสาหกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการประกอบอาชีพของนักศึกษา ดังนั้น 
ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง  เป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องการในขณะที่ออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา ได้แก่ ความรู้การทำงานจริง สวัสดิการ ความเป็นมืออาชีพ การ
ได้รับเสนอตำแหน่งงานหลังจบการศึกษา เป็นต้น  
  แนวคิดประสบการณ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหลังได้รับประสบการณ์จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษา
จะได้เรียนรู้ความเป็นมืออาชีพและเกิดการพัฒนาต่อไปในอนาคต การพัฒนาทางวิชาชีพนี้จะช่วยให้
สามารถค้นหาความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอนาคตได้ เกิดความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดี ซึ่งมีอิทธิพลต่ อ
การตัดสินใจของอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ นอกจากนี้ หลังจากผ่านการฝึก
ประสบการณ์ฯ แล้ว ประสบการณ์ที่นักศึกษาจะได้รับมีหลากหลาย เช่น โอกาสความก้าวหน้าใน
อาชีพ มองหางานที่เหมาะสมกับตนเอง มีความมั่นใจมากขึ้น ทักษะการสื่อสาร ได้พบกับผู้คนที่
หลากหลาย (Choudhary, 2021) คุณภาพของนักศึกษาสามารถวัดได้จากการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพส่วนใหญ่จะได้รับประสบการณ์หลายอย่างที่ได้รับจากสถานประกอบการ นักศึกษาจะสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทักษะในการทำงานเพิ่มขึ้น เช่น ทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสาร 
ทักษะด้านความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และการปรับตัว (วิไลลักษณ์ ขาวสอาด, 2561) ดังนั้น  
ประสบการณ์ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง  ประสบการณ์ที่นักศึกษาจะได้รับเป็นสิ่งแรก
เมื่อเข้าสู่สถานประกอบการ และบรรยากาศการทำงานจริง ชีวิตการทำงาน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะช่วยให้
นักศึกษามตีัวเลือกกับความตั้งใจในอาชีพ  
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  แนวคิดความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ความพึงพอใจในสายงาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกที่เป็นตัวชี้วัดความรู้สึกที่บุคคล

สามารถสัมผัสหรือประเมินค่าถึงความสำเร็จได้ มีองค์ประกอบที่จะแสดงให้เห็นความพึงพอในในการ
ทำงาน ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของงานที่น่าสนใจ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การ
ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ผลประโยชน์ตอบแทน การเข้าถึงการปฏิบัติงานตามสายอาชีพ ระบบ
การทำงาน เป็นต้น (ทรงพล วิธานวัฒนา และ ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร, 2564) ดังนั้น ความพึงพอใจใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จึงหมายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีส่วนช่วยให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกต่อความตั้งใจในอาชีพ  
  แนวคิดความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ  

ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ หมายถึง ระดับที่บุคคลวางแผนปฏิบัติการในอนาคต นักศึกษาที่จบ
การศึกษาจะมีแนวโน้มที่จะเลือกอาชีพที่ต้องการ ใช้ทักษะความรู้ที่เข้ากับลักษณะบุคลิกภาพของ
ตนเอง (Mohammed & Rashid, 2016) จากการศึกษาของ Brown et al (2014) พบว่าผู้สําเร็จ
การศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการมักจะหลีกเลี่ยงการทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ โดยเลือกทำงานในสาขาวิชาชีพอื่นทดแทน ทัศนคติและความตั ้งใจเข้าสู่อาชีพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการบริการ นักศึกษาไม่ประสงค์ทํางานใน
สาขาวิชาชีพเดิม เนื่องจากมีการรับรู้เชิงลบต่อการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ เกิดทัศนคติเชิงลบจากสถานภาพทางสังคม อัตราค่าจ้างไม่มีความมั่นคง ความเครียดในการ
ทำงาน เป็นต้น (Unguren & Huseyinli, 2020)  ลักษณะการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการมักถูกมองว่าเป็นโอกาสการทำงานไม่เท่าเทียมกับการทำงานในสายอาชีพอื่น และการ
ทำงานเป็นลักษณะการทำงานตามฤดูกาล มีชั่วโมงการทำงานที่ยาวนาน และเกิดความเหนื่อยล้าจาก
การทำงาน  นอกจากนี้การศึกษาของ Richardson (2008) กล่าวว่า ทัศนคติของนักศึกษากับความ
ตั้งใจในอาชีพจะพบว่า มีองค์ประกอบที่น่าศึกษา  ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ในอุตสาหกรรมการ
บริการ 2) ลักษณะของงาน 3) สถานภาพทางสังคม 4) การให้ความช่วยเหลือ 5)  การจ่ายเงินเดือน 
และ 6) ความตั้งใจในอาชีพ  ดังนั้น ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ จึงเป็นแนวโน้มที่บุคคลหลังจบการศึกษา
หรือผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จะมีแนวโน้มในการเลือก
อาชีพที่ตนต้องการ หรือมีเป้าหมายที่จะหาตําแหน่งงานที่มีความเหมาะสมกับตนเอง สอดคล้องกับ
ความสำเร็จในชีวิตการทำงาน รวมถึงเงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง ระดับการทำงาน การยอมรับ เป็น
ต้น  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้การเก็บแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลด้วยการใช้สมการโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชาการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ที่กำลังศึกษา
อยู่ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ทั้ง 9 แห่ง 
  2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ที่กำลังศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวและบริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 
แห่ง ที่มีประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด จึงได้
คำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงของ Hair et al 
(2010) เสนอไว้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ต้องมีขนาดอย่าง
น้อย 10 - 20 เท่าได้ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 29 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 290 ตัวอย่าง เป็นอย่างน้อย เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วิจัยจึง
เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 20 เท่าจากจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (29 x 20) ดังนั้นจึงได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 580 ตัวอย่าง 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา สาขาวิชา 
ประเภทของสถานประกอบการที่นักศึกษาได้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องที่ยวและบริการ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ แบ่งเป็น 4 
ตัวแปร ได้แก่ 1) ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) ประสบการณ์ของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 3) ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 4) ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ 
โดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
  ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นข้อคำถามปลายเปิด 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 
ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Congruence: 
IOC) ซึ่งจะต้องได้ค่าตามเกณฑ์ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) ผลการตรวจสอบ
จากผู ้เชี ่ยวชาญได้ค่าความอยู ่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั ้นนำมาทดสอบหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงจำนวน 30 คน 
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และนำมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาด โดยผลที่ได้ต้องมีค่า
มากกว่า 0.70 (Cronbach, 1970) ซึ่งผลการทดสอบรายข้อ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าอยู่ระหว่าง 
0.962 - 0.964 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1.  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานงานส่งแบบสอบถามไปยังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลทั้ง 9 แห่ง โดยใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ google form  

2.  กำหนดการเก็บข้อมูลแบบโควต้าซึ่งจำนวนจากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 580 ตัวอย่าง แบ่ง
จำนวนเท่า ๆ กัน จากสถาบันการศึกษาทั้ง 9 แห่ง ได้แห่งละ 65 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก   

3.  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน กันยายน - ตุลาคม 2565  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา สาขาวิชา 
ประเภทของสถานประกอบการที ่นักศึกษาได้รับการฝึกประสบการณ์ และตัวแปรเชิงสาเหตุที ่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องที่ยวและบริการ ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) ประสบการณ์ของการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 4) ความตั้งใจเข้าสู่
อาชีพ ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model analysis: SEM) เพ่ือ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือหาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร จากแนวคิดและทฤษฎีที่อ้างอิง
การทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 
ค่า GFI, AGFI, CFI อยู่ระหว่าง 0.90 – 1.00 และค่า RMSEA, SRMR มีค่า ≤ 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับ
สถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554; Schumacker & Lomaz, 2010) 

 
ผลการวิจัย   
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมี จำนวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 เพศชายจำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมากที่สุด จำนวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.80 รองลงมาคือ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
และสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามลำดับ และ
ส ่วนใหญ่ได ้ร ับการฝ ึกประสบการณ์ว ิชาช ีพจากหน่วนงานเอกชนประเภทธ ุรก ิจโรงแรม  



Journal of Nakhon Ratchasima College (Humanities and Social Sciences)    Vol. 17 No.1  January – April 2022 

 

 389 

รีสอร์ต ที่พัก จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20  รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.30 หน่วยงานเอกชนประเภทบริษัทนำเที่ยว จำหน่ายตั๋วโดยสาร จำนวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.40  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 หน่วยงานเอกชน
ประเภทสถานที่จัดประชุม จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 หน่วยงานเอกชนประเภทบริษัทขนส่ง 
และหน่วยงานเอกชนประเภทจำหน่ายและประกอบอาหาร อย่างละ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
และประเภทอ่ืน ๆ คือ บริษัทนำเที่ยวทางทะเล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 
  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
     การศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดง ได้ดังตาราง
ที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงรายละเอียดปัจจัย
เชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

รายละเอียด 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3.85 .532 มาก 
2. ประสบการณ์ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3.88 .552 มาก 
3. ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3.94 .556 มาก 
4. ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ 3.90 .565 มาก 

  
  จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยเมื่อเรียงตามลำดับพบว่า 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 3.94 รองลงมา ความตั้งใจในอาชีพ (𝑥̅ = 3.90) ประสบการณ์ของการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ (𝑥̅ = 3.88) และความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (𝑥̅ = 3.85) ตามลำดับ 
  ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  1.  ผลการพัฒนาโมเดล พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องที่ยวและบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 1) ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) ประสบการณ์
ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  3) ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 4) ความตั้งใจ
เข้าสู่อาชีพ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
หลักการในการสร้างโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องที่
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ยวและบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล ดัง
ภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

หมายเหตุ: EXP หมายถึง ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ , EPR หมายถึง ประสบการณ์ของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ, JS หมายถึง ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, และ CI 
หมายถึง ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ 

 
  2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เพื ่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการนำไปทดสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 2 
       จากตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เมื่อพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 285 ค่าดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ย
ของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.073 ค่าดัชนีรากสองของความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.03 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ โดยค่า RMSEA และ SRMR ต้องมีค่า
น้อยกว่า 0.08 และในส่วนค่าดัชนี GFI, AGFI และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.950, 0.927 และ 0.964 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่าดัชนี GFI, AGFI และ CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00  
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ตารางท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 
ค่าสถิติ CMIN/DF ≤ 3.00 2.85 ผ่านเกณฑ์ 
ค่า GFI  ≥ 0.90 – 1.00 0.950 ผ่านเกณฑ์ 
ค่า AGFI  ≥ 0.90 – 1.00 0.927 ผ่านเกณฑ์ 
ค่า CFI ≥ 0.90 – 1.00 0.964 ผ่านเกณฑ์ 
ค่า RMSEA ≤ 0.08  0.035 ผ่านเกณฑ์ 
ค่า SRMR ≤ 0.08  0.073 ผ่านเกณฑ์ 

   
  3. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 ค่าสถิติการทดสอบสมมติฐานจากโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 

 
  จากภาพที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างด้วย
โปนรแกรมทางสถิติมีค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องเชิงประจักษ์ดังนี้ Chi-Square = 531.671, df 
= 285, Relative Chi-Square = 1.866, p-value = 0.000, RMSEA = 0.035 , SRMR = 0.073 , 
GFI=0.950, NFI = 0.927, CFI=0.964, IFI = 0.965 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้  จึงสามารถสรุปผลได้
ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจเข้าสู่อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่ได้พัฒนาขึ้น มีความ
กลมกลืนกันเชิงประจักษ์   
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อภิปราย 
  จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้ศึกษามีอิทธิพลตามกรอบแนวคิดที่ได้
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความพึงพอใจ
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ ศึกษาความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และเมื่อทดสอบสมมติฐาน
สามารถแยกเป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี้   
  1.  ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สอดคล้องกับ El-Houshy 
(2002) กล่าวว่า เมื่อมีการจัดอันดับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังและการตัดสินใจของบัณฑิต
ในการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและบริการ ได้แก่ 1) งานที่น่าสนใจ 2) ศักยภาพใน
ความก้าวหน้า 3) อนาคตที่ม่ันคง 4) เงินเดือนดี 5) โอกาสเพ่ือบริการสังคม และ 6) ศักดิ์ศรีทางสังคม 
  2.  ความคาดหวังในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ ผ่านความ
พึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สอดคล้องกับแนวคิดของ Husainah, Hafnidar & Limakrisna (2022) ชี้ให้เห็น
ว่าความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์ที่น่าพึงพอใจหรือไม่เป็นที่พอใจที่มองงานของตนเอง  
ความพึงพอใจในงานสะท้อนความรู้สึกของผู้คนที่มีต่องาน ซึ่งเห็นได้จากทัศนคติเชิงบวกที่มีต่องาน
และทุกสิ่งที่เผชิญจากสภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นแนวคิดในหลายมิติ ได้แก่ ด้านเงินเดือน ความ
ปลอดภัยในการทำงาน การบริหารจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โอกาสในอนาคต เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกันจากการศึกษาของ Wen et al. (2019)  พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการศึกษาที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการจะมีทัศนคติที่ดี  ได้รับโอกาสในการทำงาน การพัฒนา
ตนเอง ตลอดจนค้นหาความเหมาะสมกับตนเองและมีการตัดสินใจในอาชีพ ในขณะเดียวกันนักศึกษา
ที่ประสงค์ต้องการทำงานในสายวิชาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นบุคคลที่มีระเบียบ
วินัย มีความยินดีให้บริการ และมีความต้องการจะเรียนรู้ (Unguren & Huseyinli, 2020) 
  3. ประสบการณ์การฝึกวิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาทางวิชาชีพ
และประสบการณ์การฝึกวิชาชีพจะช่วยให้สามารถค้นหาความตั้งใจในอาชีพในอนาคตได้  เกิดความ
เชื่อมั่น และทัศนคติที่ดี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ นอกจากนี้ หลังจากผ่านการฝึกประสบการณ์ฯ แล้ว ประสบการณ์ที่นักศึกษาจะได้รับมี
หลากหลาย เช่น โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ มองหางานที่เหมาะสมกับตนเอง มีความม่ันใจมากขึ้น 
ทักษะการสื่อสาร ได้พบกับผู้คนที่หลากหลาย (Choudhary, 2021) 
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  4.  ประสบการณ์การฝึกวิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ ผ่านความพึงพอใจในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล สอดคล้องกับทรงพล วิธานวัฒนา และ ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พร (2564) และสอดคล้องกับ 
Unguren & Huseyinli (2020) ที่กล่าวว่าการทำงานหรือการประกอบอาชีพ ความพึงพอใจในสาย
งาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกที่เป็นตัวชี้วัดความรู้สึกที่บุคคลสามารถสัมผัสหรือประเมินค่า
ถึงความสำเร็จได้ ซึ ่งมีองค์ประกอบที ่จะแสดงให้เห็นความพึงพอในในการทำงาน ได้แก่ การ
ตอบสนองความต้องการของงานที่น่าสนใจ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ ผลประโยชน์ตอบแทน การเข้าถึงการปฏิบัติงานตามสายอาชีพ ระบบการทำงาน เป็น
ต้น   
  5.  ความพึงพอใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่งผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Husainah, Hafnidar & Limakrisna (2022) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทาง
อารมณ์ที่น่าพึงพอใจหรือไม่เป็นที่พอใจที่มองงานของตนเอง ความพึงพอใจในงานสะท้อนความรู้สึก
ของผู้คนที่มีต่องาน ซึ่งเห็นได้จากทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่องานและทุกสิ่งที่เผชิญจากสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน ความพึงพอใจจึงเป็นแนวคิดในหลายมิติ  ได้แก่ ด้านตัวงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความ
ปลอดภัยในการทำงาน ด้านการบริหารจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ เป็นต้น  
  จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นสิ ่งที่
นักศึกษาให้ความสำคัญมาก และเป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังความตั้งใจเข้าสู่อาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ ดังนั้น ทางสถาบันการศึกษาสามารถเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนที่จะออกไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจะสามารถทำให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและฝึกประสบการณ์ได้อย่างราบรื่น 
และจะเป็นการช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการฝึกงานทางอ้อม และมีผลต่อความตั้งใจเข้าสู่อาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ   

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  
ผลที่ได้จากวิจัยเป็นการศึกษาในภาพรวมของวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การเตรียมตัวกับนักศึกษาก่อนที่จะออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อสร้างความเข้าใจกับและความพร้อม
ให้กับนักศึกษา  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ศึกษาตัวแปรต้นทางอื ่น หรือปรับเปลี่ยนตัวแปร เช่น การเตรียมพร้อมการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ เพื ่อนำผลไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ให้มี
ประสิทธิภาพ 

2.3  ศึกษาด้านผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์  เพื่อที่จะได้ข้อมูลใน
มุมมองของผู้ใช้บัณฑิตเพื่อสถาบันการศึกษาสามารถนำมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาต่อไป 
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