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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม
ร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 366 คน ผ้ววิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างดววยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใชววิธีการจับสลาก 1 หวองเป็นกลุ่มทดลอง และ 1 หวองเป็นกลุ่ม
ควบคุมเพ่ือใหวประชากรทุกคนมีโอกาสถ้กเลือกเท่าๆ กัน นักเรียนกลุ่มทดลองจ านวน 60 คนเขวาร่วมกิจกรรม 
11 ครั้ง  ครั้งละ 60 นาที เครื่องมือที่ใชวในการวิจัย คือ 1) โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม
ร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ 2) แบบวัดจิตสาธารณะ วิเคราะห์
ขวอม้ลโดยใชว ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ Parametric Statistics Paired – 
Sample t – test  และ Parametric Statistics Independent – Sample t - test 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1.  ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ส้งกว่าก่อน      
การทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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  University 



     Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences)   Vol.15  No.2  May – August  2021      . 

 110 

2.  ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะส้งกว่านักเรียน
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

3.  นักเรียนกลุ่มทดลองมีความคิดเห็นสอดคลวองกันว่าภายหลังการเขวาร่วมโปรแกรมฯ ช่วยใหว
นักเรียนพัฒนาตนเอง มีความร้ว ความเขวาใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการมีจิตสาธารณะร้วจักใชว 
และช่วยด้แลรักษาของส่วนรวม ท าตามหนวาที่ที่ไดวรับมอบหมายโดยมุ่งเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม มี
น้ าใจ ช่วยเหลือผ้วอ่ืนเมื่อมีโอกาส ซึ่งส่งผลใหวนักเรียนเป็นบุคคลที่มีจิตสาธารณะและท าประโยชน์เพ่ือ
สังคมต่อไป 

 
ค าส าคัญ:  จิตสาธารณะ, การปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม, การเสริมแรงทางสังคมและเบี้ย                  
อรรถกร 
 
Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study the effect of behavioral 
modification using social cognitive with social reinforcement and token reinforcement 
program for enhancing public mind of student in mutthayomsuksa 3at Seekan 
(Wattanananuppatum) School. The population consisted 346 students of Mutthayomsuksa 
3 at Seekan (Wattanananuppatum) School in the second term, Academic Year 2020.  The 
researcher selected 2 times by Simple random sampling without replacement method. 
The first was a experimental group and the other was a control group. The 40 students in 
experimental group participated in this program 11 sessions and each session take 60 
minutes.  Research instruments were 1) Behavioral modification using social cognitive with 
social reinforcement and token reinforcement program 2) The public mind test 
assessment.  The data were analyze by Mean, Standard Deviation, Parametric Statistics 
Paired – Sample   t – test and Parametric Statistics Independent – Sample t – test.  The 
result found that: 

1.  The experimental group was higher score of public mind than pretest scores at 
.01 level of significance.   

2.  The posttest scores from the Public Mind Test of the experimental group were 
higher than posttest scores of the control group at .01 level of significance. 

3.  The experimental group students had a consistent opinion that after they 
participated in this program that it made them improve themselves, get knowledge, 
understanding and realize the importance of a public mind, use and look after a public 
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property. accepts responsibility with an opinion for common interest; to be generous to 
help others. This resulted in the students being a person with a public mind and 
contributing to society. 

 
Keyword:  Public Mind; Token Reinforcement; Social Reinforcement; Social Cognitive 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทยเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าใหวประชากรในสังคม มีค่านิยมที่
เปลี่ยนไป แสวงหาปัจจัยภายนอกทั้งสิ่งของ ชื่อเสียงและทรัพย์สิน มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่
ค านึงถึงผ้วอื่น มีส านึกต่อส่วนรวมลดนวอยลง ส่งผลใหวบุคคลเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เป็นเหตุที่ท าใหวเกิด
ปัญหาทางสังคมอย่างเห็นไดวชัด การปล้กฝังจิตส านึกดวานจิตสาธารณะเป็นการแสดงออกถึงการรับร้วเกี่ยวกับ
ตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและสิ่งแวดลวอม บุคคลตวองมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม                        
จิตสาธารณะคือคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีก่อใหวเกิดประโยชน์แก่
ผ้วอ่ืน ชุมชนและสังคมดววยความเต็มใจ กระตือรือรวนโดยไม่หวังผลตอบแทน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 
200) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2562: 14) กล่าวไดวว่าจิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบที่เกิด
จากภายใน คือ ความร้วสึกนึกคิดจิตใตวส านึกตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งอย้่ในจิตใจ และส่งผลมาส้่การ
กระท าภายนอก ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะเห็นว่าเกิดจากการขาดจิตส านึกของคนส่วนรวมในสังคมเป็นส าคัญ 
สังคมที่กล่าวถึงเป็นการอย้่ร่วมกันของประชากร ทั้งประเทศ เมือง ชุมชน โรงเรียน และครอบครัว                     
ดววยเหตุผลดังกล่าวจึงควรพัฒนาและปล้กฝังการมีจิตสาธารณะตั้งแต่ยังเด็ก โดยเริ่มจากครอบครัวและ
โรงเรียนซึ่งมีความใกลวชิดและผ้กพันกับเด็กและเยาวชนมากที่สุด 

โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันอุปถัมภ์) จัดท าโครงการความร้วค้่คุณธรรม ตามแนววิถีพุทธจิตอาสาฯ 
ผ้ววิจัยจึงตระหนักเห็นถึงความส าคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีอายุระหว่าง 16-15 ปี ซึ่งอย้่
ในช่วงวัยรุ่นตอนตวนหรือวัยก่อนวัยรุ่น คือ ลักษณะทางเพศจะปรากฏขึ้นใหวเห็น เด็กวัยนี้จะด้ท าอะไรเกวงกวาง
ท าอะไรแลววขัดเขินไม่เรียบรวอย มีพัฒนาการทางดวานสังคม ที่เด็กชายและเด็กหญิงจะแยกกันเล่น แต่จะเริ่ม
สนใจซึ่งกันและกันโดยไม่กลวาเปิดเผย สนใจการเล่นหรืออย้่เป็นกลุ่ม จะปฏิบัติตามกฎของกลุ่ม และจะเรียน
แบบสมาชิกในกลุ่มไม่ว่าจะเป็นดวานการแต่งกาย พ้ดจาหรือกิริยาท่าทาง เนื่องดววยวัยนี้มักจะขาดความมั่นใจ
และตวองการเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม การกระท าและความตวองการจึงมักจะขัดแยวงกับความตวองการใหวเป็นที่
ยอมรับของกลุ่ม แต่มักจะขัดแยวงกับความตวองการของพ่อแม่ และผ้วใหญ่เสมอ (Erikson, 1967 อวางใน                   
นพมาศ  อุวงพระ(ธีรเวคิน), 2551: 83-85) การพัฒนานักเรียนนอกจากดวานวิชาการแลวว ยังมีความจ าเป็นที่
จะตวองพัฒนาดวานการตระหนักในความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การเสียสละ และการเห็นประโยชน์ส่วนรวม
ส าคัญกว่าส่วนตน โดยเฉพาะการพัฒนาการมีจิตสาธารณะซึ่งมีความส าคัญต่อการเนินชีวิตและการอย้่
ร่วมกันในสังคม 
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ผลการส ารวจขวอม้ลปรากฏว่า เด็กและเยาวชนไทยส่วนใหญ่ยังขาดจิตสาธารณะอย้่มาก นักเรียน 
ส่วนใหญ่แสดงความสนใจและเนวนการเลือกปฏิบัติที่ส่งผลประโยชน์ต่อตนเอง มีความตระหนักในผลที่จะเกิด
ต่อสังคมและสิ่งแวดลวอมนวอยมาก (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2566: 106) นอกจากนี้ สุริยเดว  ทรีปาตี 
(2556: 36-43) กล่าวถึงเรื่อง คุณภาพวัยรุ่น: กรณีศึกษานักเรียนสายสามัญ และสายอาชีพ  พบว่า เด็กไทย
อยากเรียนเก่งแต่ขาดจิตสาธารณะ เมินกิจกรรมส่วนรวมห่างเหินศาสนา และชอบโกหก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็ก
ที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.00  มากกว่า 90% อย้่กับพ่อแม่และครอบครัว ที่อบอุ่น เด็กถ้กหล่อหลอมจาก
ครอบครัวใหวเนวนเรื่องการเรียนเป็นหลักแต่ไม่มีจิตสานึกสาธารณะ ท าใหวเด็กแบ่งเป็น 2 ขั้ว กลุ่มที่เรียนเก่ง      
จะเกาะกลุ่มกัน เด็กที่เรียนไม่เก่งก็พยายามท าพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือสรวางพ้ืนที่ทางสังคมของตนเอง                       
การปล้กฝังส่งเสริมหรือพัฒนาใหวเด็กไทยมีจิตส านึกสาธารณะดววยวิธีการต่างๆ จะท าใหวเด็กมีจิตใจที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสา ด้แลรับผิดชอบสมบัติส่วนรวมมีการใชวสมบัติของ
ส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่า ใชวอย่างทะนุถนอม ร้วจักการแบ่งปันโอกาสในการใชวของส่วนรวมใหวผ้วอ่ืนเมื่อ
เจริญเติบโตเป็นผ้วใหญ่ ปัญหาที่เกิดการเอาเปรียบคนอ่ืนจะลดลง การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
พวกพวองก็จะลดนวอยลง และจะน ามาส้่ สังคมที่พัฒนาขึ้น การสรวางจิตส านึกของคนตวองไดวรับการปล้กฝัง
ตั้งแต่เด็ก การปฏิบัติต่อเด็กอย่างเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กทั้งร่างกาย และพัฒนาการทางจิตใจของเด็ก
จะเป็นการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเขวาส้่วัยรุ่นและวัยผ้วใหญ่ไดวมาก เพราะในวัยเด็กจะสามารถเห็นความ
แตกต่างสามารถคิดเปรียบเทียบ คิดแยกแยะออกเป็นหมวดหม้่ขั้นตอนร้วจักคิดโดยสรวางความสัมพันธ์
เชื่อมโยงไดว เด็กจะเริ่มสนใจสิ่งแวดลวอมรอบตัวแทนการสนใจตนเอง 

ผ้ววิจัยไดวศึกษาสภาพปัญหาเบื้องตวนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดวานจิตสาธารณะ พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และส่วนรวมนวอย เห็นประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม                  
ไม่ค่อยช่วยเหลือและด้แลรักษาทรัพย์สมบัติของส่วนรวม มีจิตอาสาในการท างานเพ่ือส่วนรวมนวอย เช่น                
การใชวหวองเรียน เมื่อหมดคาบเรียนแลววก็จะเดินออกจากหวองเรียนทันทีโดยไม่ช่วยปิดไฟ ปิดพัดลมหรือแอร์ 
น าปากกาขีดเขียนบนโต๊ะเรียน น าอาหารมาทานใหวหวองเรียนแลววไม่ด้แลรักษาความสะอาด ทิ้งไววใตวลิ้นชัก
โต๊ะนักเรียน น าโทรศัพท์มือถือมาเสียบปลั๊กไฟภายในหวองเรียน เป็นตวน  ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวแสดงใหวเห็น
ว่านักเรียนขาดจิตส านึกสาธารณะต่อส่วนรวม ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลต่อตัวนักเรียนในดวานการอย้่ร่วมกัน 
และการอย้่ร่วมกับผ้วอื่น ผ้ววิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าทฤษฎีปัญญาสังคม มาใชวในการปรับพฤติกรรมร่วมกับ
การเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ ทฤษฎีการเรียนร้วทางปัญญาสังคมของ
แบนดร้า ที่มีความเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ของคนเรานั้นไม่ไดวเป็นผลมาจากการที่คนเรามี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดลวอมที่เขาเป็นอย้่เท่านั้น หากแต่ยังขึ้นอย้่กับปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบดววย
ความคิดและความร้วสึกอีกดววย โดยอาศัยการเรียนร้วที่บุคคลสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบทั้งตัวแบบที่มี
ชีวิตจริงและตัวแบบที่เป็นสื่อหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเรียนร้วโดยการสังเกตนั้นจะตวอง 
ประกอบดววย 6 ปัจจัย คือ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการจ า กระบวนการกระท า และ กระบวนการจ้งใจ        
การเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcement) โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนร้ว การวางเงื่อนไขแบบการกระท า
ของสกินเนอร์มาใชวในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งมีแนวคิดพ้ืนฐานที่เชื่อ ว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
เนื่องมาจากผลกรรมของพฤติกรรมนั้น ถวาพฤติกรรมใดไดวรับผลกรรมที่เป็นตัวเสริมแรงทางบวกพฤติกรรมนั้น
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ก็จะมแีนวโนวมเกิดขึ้นอีกในอนาคต (สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2556: 47-57) ทฤษฎีปัญญาสังคมเนวนหลักการ
เรียนร้วโดยการสังเกต (Observational Learning) เกิดจากการที่บุคคลสังเกตการกระท าของผ้วอื่นแลววพยายาม
เลียนแบบพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นการเรียนร้วที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลวอมทางสังคมเราสามารถพบไดวใน
ชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ผ้ววิจัยไดวศึกษาเพ่ิมเติม พบว่าเทคนิคเบี้ยอรรถกรสามารถใชวเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาโดยมีหลักว่าเมื่อท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์แลววจะไดวเบี้ยอรรถกรตาม
จ านวนที่ก าหนดไวว และสามารถน าไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอ่ืนไดวตามที่ตวองการ สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต 
(2556: 199) กล่าวว่าเบี้ยอรรถกร คือการใชวเบี้ย ดาว แตวม หรือคะแนน ไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ท าใหว
เบี้ยอรรถกรมีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยาย มีประสิทธิภาพส้งในการเป็นตัวเสริมแรงและมีโอกาสที่จะ
หมดสภาพการเป็นตัวเสริมแรงไดวนวอยมาก ตัวอย่างของเบี้ยอรรถกรที่ใชวกันในปัจจุบันนี้ไดวแก่ เงิน ค้ปองแลก
ของ   เป็นตวน เบี้ยอรรถกรนั้นเป็นตัวเสริมแรงที่จะมีคุณค่า ต่อเมื่อสามารถน าไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ไดว  
ตัวเสริมแรงที่น าไปแลกไดวนั้น เรียกว่า ตัวเสริมแรงสนับสนุน (Back up Reinforcer) ในปัจจุบันนี้จะเห็นไดวว่า
เบี้ยอรรกร จัดไดวว่าเป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการปรับพฤติกรรมของบุคคล  

เมื่อศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขวอง ผ้ววิจัยจึงเห็นว่าการพัฒนาจิตสาธารณะ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นเรื่องที่ส าคัญ ผ้ววิจัยจึงด าเนินการวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ใหวนักเรียน
สามารถด ารงชีวิต เป็นพลเมืองที่ดีในสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคม
และเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์
อุปถัมภ์) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ภายหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลอง มีการพัฒนาจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น โดยมีคะแนน
จากแบบวัดจิตสาธารณะภายหลังส้งกว่าก่อนเขวาร่วมโปรแกรมฯ  
 2.  ภายหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลอง มีการพัฒนาจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น โดยมีคะแนน
จากแบบวัดจิตสาธารณะส้งกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ไดวเขวาร่วมโปรแกรมฯ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1.  ประชากร ที่ใชวในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีกัน(วัฒนานัท์
อุปถัมภ์) เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 9 หวอง รวม 366 คน 
เป็นหวองเรียนที่คละระดับความสามารถจ านวน 8 หวอง และหวองเรียนพิเศษจ านวน 1 หวอง  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชวในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์
อุปถัมภ์) กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 หวองเรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
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กลุ่มควบคุม โดยวิธีการไดวมาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ผ้ววิจัยด าเนินการดววยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) จากหวองเรียน 9 หวอง โดยใชววิธีการจับสลาก 1 หวองเป็นกลุ่มทดลอง และ 1 หวอง
เป็นกลุ่มควบคุมเพ่ือใหวประชากรทุกคนมีโอกาสถ้กเลือกเท่าๆ กัน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

     3.1  ตัวแปรตวน คือ โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคม
และเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ 

     3.2  ตัวแปรตาม  คือ จิตสาธารณะ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใชวร้ปแบบการทดลอง 
ที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการวัดตัวแปรตามก่อนและหลังทดลอง (Pretest – Posttest  Control 
Group Design) ไดวน าทฤษฎีการเรียนร้วทางปัญญาสังคมของแบนดร้า และทฤษฎีการเรียนร้ว การวางเงื่อนไข
แบบการกระท าของสกินเนอร์มาใชวในการออกแบบโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการ
เสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ  

เครื่องมือที่ใชวในการวิจัยเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ จ าแนกไดว 2 ประเภท คือ  
1.  เครื่องมือที่ใชวในการทดลอง คือ โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการ

เสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ เป็นเครื่องมือที่ผ้ววิจัยสรวางขึ้นเพ่ือพัฒนาจิต
สาธารณะส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์)  แบ่งการด าเนินกิจกรรม
ออกเป็น 11 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที โดยด าเนินการสัปดาห์ละ 3 ครั้ง โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 1) ปฐมนิเทศ “ร้วเขาร้ว
เรา” 2) โทษใครด ี3) เตือนตนเองใหวร้วจักใชว 6) ใชวอย่างไรใหวร้วค่า 5) บุคคลตวนแบบความดี 6) ฉันร้วหนวาที่ เธอก็
ร้วหนวาที่ 7) ร้วหนวาที่มีน้ าใจ 8) ก็มาก่อน 9) ร้วหรือไหม 10) ร่วมคิดร่วมแกวไข 11) ปัจฉิมนิเทศ องค์ประกอบ
ของกิจกรรมประกอบดววยความคิดรวบยอด เนื้อหา วัตถุประสงค์ ขั้นตอนของกิจกรรม (ขั้นน า ขั้นด าเนิน
กิจกรรม ขั้นสรุป) สื่อประกอบกิจกรรม และการประเมินผล มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดววยการใหว
ผ้วทรงคุณวุฒิ พิจารณาความตรงตามเนื้อหาและความสอดคลวองของกิจกรรม ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามี
ค่า IOC พบว่า อย้่ระหว่าง .66–1.00 

2.  เครื่องมือที่ใชวในการเก็บรวบรวมขวอม้ล ประกอบดววย 3 ชุด ดังนี้ 

     2.1  แบบวัดจิตสาธารณะ เป็นแบบวัดที่ผ้ววิจัยไดวพัฒนาขึ้นโดยการปรับมาจากแบบวัดจิต
สาธารณะของเจษฎา หน้รุ่น (2551) มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ใชวเกณฑ์
ในการใหวคะแนนคือ เป็นประจ า  บ่อยครั้ง  นานๆ ครั้ง และไม่เคยท า ซึ่งเป็นแบบสถานการณ์ต่างๆ ผ้ววิจัยไดว
น าเครื่องมือมาคัดเลือกขวอค าถามที่มีความสอดคลวองครอบคลุม และปรับขวอความใหวเหมาะสมกับกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ 3 ดวาน ไดวแก่ การใชว การถือเป็นหนวาที่ และการเคารพสิทธิ มีการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผ้วทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามีค่า IOC อย้่
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ระหว่าง .66–1.00 โดยใหวนักเรียนกลุ่มที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 39 คนตอบแลวววิเคราะห์ความ
เชื่อมั่นของแบบวัดดววยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา Cronbach เท่ากับ 0.801 

     2.2  แบบบันทึกกิจกรรมของนักเรียนเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมในแต่ละครั้ง เป็นแบบบันทึกกิจกรรม
ของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมฯ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมในแต่ละครั้ง ลักษณะของแบบบันทึกกิจกรรมมีลักษณะ
เขียนค าตอบ เพ่ือแสดงผลจากสิ่งที่ไดวเรียนร้ว และประสบการณ์ท่ีไดวรับจากการร่วมกิจกรรม 

     2.3  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม
ร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ และต่อผ้ววิจัย ใหวนักเรียนประเมิน
จากประสบการณ์เรียนร้วที่ไดวร่วมกิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการทดลองครบทุกกิจกรรม 11 ครั้ง  เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมฯ และต่อผ้ววิจัย โดยใหวนักเรียนประเมินจากประสบการณ์การ
เรียนร้วที่ไดวรับจากการเขวาร่วมโปรแกรมฯ เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง ครบทั้ง 11 ครั้ง รวมทั้งใหวนักเรียนไดว
ประเมนิผ้ววิจัย มีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผ้วทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา ไดวค่า IOC อย้่ระหว่าง .66–1.00 

การรวบรวมข้อมูล 
1.  ผ้ววิจัยด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์

อุปถัมภ์) กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 9 หวอง มีนักเรียนทั้งสิ้นจ านวน 366 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 1 หวอง โดยใชววิธีการจับสลาก 1 หวองเป็นกลุ่มทดลอง และ 1 หวอง
เป็นกลุ่มควบคุม เพ่ือใหวประชากรทุกคนมีโอกาสถ้กเลือกเท่า  ๆกัน ซึ่งไดวหวอง 3/2 เป็นกลุ่มทดลอง และ 3/1 เป็น
กลุ่มควบคุม  

2.  ด าเนินการใหวนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท าแบบวัดจิตสาธารณะก่อนเขวาร่วม
โปรแกรมฯ เพ่ือเปรียบเทียบก่อนการเขวาร่วมโปรแกรมฯ จากนั้นนักเรียนกลุ่มทดลองเขวาร่วมโปรแกรมฯ และ
ท าแบบบันทึกกิจกรรมการเรียนร้ว เพ่ือผ้ววิจัยน าขวอม้ลที่ไดวมาวิเคราะห์เนื้อหา และทราบถึงสิ่งที่นักเรียนไดว
เรียนร้วในแต่ละครั้ง จ านวนทั้งสิ้น 11 ครั้ง โดยแบ่งเป็นสัปดาห์ละ 3 ครั้งๆ ละ 60 นาที และเมื่อสิ้นครบทุก
กิจกรรมใหวนักเรียนตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมฯ และต่อผ้ววิจัย ใหวนักเรียนประเมินจาก
ประสบการณ์เรียนร้วที่ไดวร่วมกิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการทดลองครบ 11 ครั้ง   

3.  ด าเนินการใหวนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัดจิตสาธารณะ หลังเขวาร่วม
โปรแกรม เพ่ือเปรียบเทียบหลังการเขวาร่วมโปรแกรมฯ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ขวอม้ลในการวิจัย ไดวแก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชว

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ไดวแก่ สถิติพาราเมตริก (Parametric  Statistics) 
Paired – Sample t – test และ Independent – Sample t – test 

สถิติส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ  
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดโดยใชววิธีหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดจิต

สาธารณะ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
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ผลการวิจัย 
ก่อนการด าเนินการทดลอง ผ้ววิจัยไดวทดสอบคุณสมบัติและความเท่าเทียมกันของการจัด

กระท าของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 1.  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการ
ทดลอง 
 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม ควบคุม
ก่อนการทดลอง โดยการทดสอบดววยสถิติทดสอบที (Independent- Sample t-test) 

 
กลุ่ม 

 
จ านวน 

 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

 
p 

กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

60 
60 

2.95 
2.97 

0.63 
0.63 

 
.102 

 
.919 

 
จากตารางที่ 1  พบว่า ก่อนการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุมมี

คะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01 แสดงว่าก่อนการทดลอง 
นักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดับของการมีจิตสาธารณะที่ไม่แตกต่างกัน 

ภายหลังการด าเนินการทดลอง ผ้ววิจัยทดสอบความแตกต่างของคะแนนจิตสาธารณะ ของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 
 2.  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ
ทดลอง  
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลัง
การทดลอง โดยการทดสอบแบบจับค้่ ดววยสถิติทดสอบที (Paired- Sample t-test) 

 
กลุ่มทดลอง 

(n=40) 

 
 
ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ผลต่างของ

คะแนน 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลต่างคะแนน 

 
t 

 
p 

ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

2.95 
3.72 

0.63 
0.60 

 
0.77 

 
0.69 

 
8.566 

 
.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)      ปีที ่15  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2564 

 117 

 จากตารางที่ 2  พบว่า ภายหลังการเขวาร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม
ร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ นักเรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนแบบวัดจิตสาธารณะ ส้งกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการ
ทดลอง    

 
ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของนักเรียนกลุ่มควบคุมก่อนและหลัง
การทดลอง โดยการทดสอบแบบจับค้่ ดววยสถิติทดสอบที (Paired- Sample t-test) 

 
กลุ่มควบคุม 

(n=40) 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ผลต่างของ

คะแนน 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลต่างคะแนน 

 
t 

 
p 

ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

2.97 
3.03 

0.63 
0.63 

 
0.05 

 
0.17 

 
1.832 

 
.077 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ภายหลังการเขวาร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม

ร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ นักเรียนกลุ่มควบคุมมี
คะแนนแบบวัดจิตสาธารณะ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ภายหลังการทดลอง  
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมภายหลังการทดลอง โดยการทดสอบดววยสถิติทดสอบที (Independent- Sample t-test) 

 
กลุ่ม 

 
จ านวน 

 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

 
p 

กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

60 
60 

3.72 
3.03 

0.60 
0.63 

 
5.991 

 
.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 
 
จากตารางที่ 6  พบว่า ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองที่ไดวเขวาร่วมโปรแกรมการปรับ

พฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะมี
คะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ส้งกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปไดวว่า
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โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนา
จิตสาธารณะ ของนักเรียนกลุ่มทดลองไดวอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  ผลการสรุปขวอม้ลจากแบบบันทึกการเรียนร้วและใบงานในการเขวาร่วมโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ เมื่อเสร็จ
สิ้น การทดลองโปรแกรมฯ แต่ละครั้ง  

จากการเขวาร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้งของโปรแกรมฯ พบว่า นักเรียนไดวเรียนร้ว มีความเขวาใจ
ความหมาย ประโยชน์ และตระหนักเห็นถึงความส าคัญของจิตสาธารณะ ซึ่งส่งผลใหวนักเรียนสามารถน า
ความร้วที่ไดวมาประยุกต์ใชวเป็นแนวทางในการปฏิบัติ การใชวของส่วนรวม ร้วจักใชวของส่วนรวมอย่างประหยัด 
ด้แลรักษา และทะนุถนอม การท าตามหนวาที่ที่ไดวรับมอบหมายหรือรับอาสาที่จะท าบางอย่างเพ่ือส่วนรวม 
การเคารพสิทธิในการใชวของส่วนรวมไม่ยึดครองของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเองและเปิดโอกาสใหวผ้วอ่ืน
สามารถใชวของส่วนรวมนั้น นอกจากนี้การเสริมแรงทางสังคมดววยการกล่าวชื่นชม ยกย่อง ปรบมือ ยิ้ม ใหวการ
ยอมรับท าใหวนักเรียนเกิดความกระตือรือรวน มีก าลังใจที่จ าท ากิจกรรมในแต่ละครั้ง รวมไปถึงการใชวเบี้ย
อรรถกรหรือสติ๊กเกอร์ที่น ามาใชวในโปรแกรมฯ เมื่อนักเรียนเขวาร่วมกิจกรรมแต่ละครั้งก็จะไดวรับเบี้ยอรรถกร
หรือสติ๊กเกอร์ทุกครั้งที่เขวากิจกรรมเพ่ือน ามาแลกรางวัล เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมฯ นักเรียนส่วนใหญ่รวบรวมและ
มอบเบี้ยอรรถกรหรือสติ๊กเกอร์ เพ่ือน ามาแลกเป็นเงินในการน าไปบริจาคใหวแก่องค์กรต่างๆ โดยนักเรียนลง
ความเห็นและเป็นผ้วเลือกองค์กรเอง ไดวแก่  องค์การย้นิเซฟ ประเทศไทย (United Nations Children’s 
Fund) โครงการเด็กดีแคมป์ จิตอาสาพัฒนาสังคม ครั้งที่ 6 มอบทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนแก่
โรงเรียนบวานหววยปราบ จังหวัดระยอง และน าเงินไปซื้อสิ่งของที่จ าเป็นใหวแก่ม้ลนิธิธรรมรักษ์ วัดพระบาท
น้ าพุ จังหวัดลพบุรี จากขวอม้ลขวางตวนถือไดวว่าสิ่งที่นักเรียนไดวเรียนร้วเป็นสิ่งที่สนับสนุนใหวโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันไดวพิจารณาประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ จากคะแนนแบบวัดจิต
สาธารณะประกอบไปดววย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ภายหลังการเขวาร่วมโปรแกรมฯ นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจาก
แบบวัดจิตสาธารณะ ส้งกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมิฐานและนักเรียน
กลุ่มทดลองที่เขวาร่วมโปรแกรมฯ มีคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ ส้งกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ไดวเขวาร่วม
โปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 จากผลการทดลองดังกล่าวแสดงว่าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญาสังคมร่วมกับการ เสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ สามารถพัฒนาใหว
นักเรียนมีจิตสาธารณะไดวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผ้ววิจัยขออภิปรายดังต่อไปนี้  
 ผลการศึกษาครั้งนี้อธิบายไดวว่าโปรแกรมฯ สามารถพัฒนาจิตสาธารณะไดวจริง การสรวางกิจกรรมใน
โปรแกรมฯ ผ้ววิจัยไดวแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทาง
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ปัญญา ที่เนวนการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาโดยการเปลี่ยนความคิดเพ่ือน าไปส้่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ 
การเรียนร้วโดยการสังเกต (Observational Learning) การสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งประกอบไปดววย 4 กระบวนการ 
คือ กระบวนการตั้งใจ (Attention  Process) กระบวนการจ า (Retention Process) กระบวนการกระท า 
(Production Process) และกระบวนการจ้งใจ (Motivational Process)  การก ากับตนเอง (Self-Regulation) 
และการแกวปัญหา (Problem-Solving) นอกจากนี้ผ้ววิจัยไดวใชวการเสริมแรงทางสังคม และการเสริมแรงโดยใชว
เบี้ยอรรถกร มาประยุกต์ใชวในการพัฒนาการมีจิตสาธารณะ (นภาพร  ปรีชามารถ, 2545: 95; สมโภชน์ เอ่ียม
สุภาษิต, 2556: 199-201; มนัสนันท์  หัตถศักดิ์, 2566: 138-139) โปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญา
สังคมร่วมกับการ เสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร ช่วยใหวนักเรียนไดวเกิดความร้ว ความเขวาใจ มีความ
ตระหนักถึงความส าคัญ และเห็นถึงประโยชน์ที่จะไดวรับ รวมทั้งการไดวลงมือปฏิบัติ จนท าใหวนักเรียนสามารถ
พัฒนาการมีจิตสาธารณะ สามารถน ามาประยุกต์ใชวในชีวิตประจ าวันไดว ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลวองกับ
ผลการวิจัยของ นุสสรี  คันธิก (2553) ไดวศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาที่มีต่อการพัฒนา
จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจาก
แบบวัดจิตสาธารณะส้งกว่าก่อนการเขวาร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรม ทางปัญญาที่มีผลต่อการพัฒนาจิต
สาธารณะอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  มีความสอดคลวองกับผลการวิจัยของ ระเวียง  ดอนศรีชา ( 2556)                  
ที่ศึกษาการใชวกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนที่ไดว
เขวาร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะหลังการทดลองส้งกว่าก่อนการ
ทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และนักเรียนที่ไดวเขวาร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิต
สาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ยจิต สาธารณะส้งกว่านักเรียนที่ไม่ไดวเขวาร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการวิจัยของ พิชชาพัชร  อรรถบท และ มนัสนันท์  หัตถศักดิ์ 
(2560: 10-21) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกลวาแสดงออกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวิเชียรกลิ่นสุคนธ์อุปถัมภ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ภายหลัง
การทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบประเมินพฤติกรรมกลวาแสดงออกภายหลังการทดลองส้งกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 1) การเรียนร้วโดยการสังเกต (Observational Learning) ผ้ววิจัยใชวเทคนิคการสังเกตจากตัวแบบหรือ
กรณีตัวอย่าง สถานการณ์ ร้ปภาพ ซึ่งตัวแบบเหล่านี้มีอิทธิพลต่อนักเรียน ส่งเสริมใหวเกิดการกระท า กระตุวน
ใหวเกิดแนวคิด และความร้วสึกคลวอยตาม มีผ้วนิยมใชวเทคนิคการสังเกตจากตัวแบบในการพัฒนาพฤติกรรมต่าง  ๆ
และใหวผลการพัฒนาที่ดีขึ้น เช่น สราวุฒิ  พลตื้อ (2559: 142-147) ไดวศึกษาการสรวางเสริมคุณลักษณะจิต
สาธารณะดววยการสอนแบบสรวางองค์ความร้วจากตัวแบบ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 นักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยคุณลักษณะจิตสาธารณะดวานการช่วยเหลือ ผ้ว อ่ืนดววยความเต็มใจ และการประเมินคุณลักษณะจิต
สาธารณะของนักเรียนหลังเรียนส้งกว่าก่อนเรียนแบบสรวางองค์ความร้ว จากตัวแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีความสอดคลวองกับ ปนพงษ์  งามมาก (2556: 161-168) ไดวศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการเสนอตัว
แบบและการเสริมแรงทางสังคมที่มีต่อการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า                    



     Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social Sciences)   Vol.15  No.2  May – August  2021      . 

 120 

หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มประชากรมีคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะภายหลังการทดลองส้งกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2) การก ากับตนเอง (Self-Regulation) ผ้ววิจัยไดวใหวนักเรียนไดวฝึกฝนและพัฒนาการก ากับตนเอง                   
โดยใหวนักเรียนไดวแบ่งกลุ่มในการท ากิจกรรมโดยแต่ละกลุ่มจะไดวรับใบความร้วและร่วมกันท าใบงานผ่าน                      
3 กระบวนการ คือ กระบวนการสังเกตตนเอง กระบวนการตัดสิน และการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ตามแนวคิด
ของ Bandura (1989 อวางใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2556: 54) กล่าวว่าการก ากับตนเองเป็นพฤติกรรมของ
มนุษย์ที่สามารถกระท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือควบคุมความคิด ความร้วสึก และการกระท าของตนเองไดวดววยผล
กรรมที่เขาเป็นผ้วก าหนดเอง การก ากับตนเองเป็นสิ่งที่บุคคลควรไดวรับการฝึกฝนและพัฒนา ตรงกับงานวิจัยของ 
ปวีร์  ม่วงชื่น (2563: 184-196) ไดวศึกษาเรื่องผลการใชวโปรแกรมทางกายภาพตามทฤษฎีการก ากับตนเองที่มี
ต่อการลดพฤติกรรมติดเกมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตวน พบว่า นักเรียนที่เขวาร่วมโปรแกรมทางกายภาพ
ตามทฤษฎีการก ากับตนเองที่มีต่อการลดพฤติกรรมติดเกมหลังการทดลองของกลุ่มทดลองต่ ากว่าก่อนทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนพฤติกรรมติดเกมซึ่งประเมินโดยผ้วปกครอง หลังการทดลอง
ของกลุ่มทดลองต่ ากว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งสอดคลวองกับงานวิจัยของ 
ธัญญาภรณ์  อุปมัยรัตน์ (2562: 13-18) ที่ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการก ากับตนเองต่อทัศนคติการใชวความ
รุนแรงและพฤติกรรมการควบคุมตนเองในนักเรียนวัยรุ่น หลังสิ้นสุดโปรแกรม กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย
ทัศนคติการใชวความรุนแรงต่ ากว่า กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 3) เทคนิคการแกวปัญหา (Problem-Solving) ผ้ววิจัยไดวใหวนักเรียนร่วมกันด าเนินกิจกรรมโดยผ่าน
เทคนิคการแกวปัญหา ใหวนักเรียนไดวท างานกลุ่มใชวกระบวนการในการแกวไขปัญหาตามแนวคิดของ D’Zurilla & 
Goldfried (1984 อวางใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2556: 321-323) ไดวแบ่งกระบวนการในการแกวปัญหา
ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตระหนักถึงปัญหา 2) ขั้นก าหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหา 3) ขั้นเสนอ
ทางเลือกในการแกวปัญหา 4) ขัน้ตัดสินใจเลือกวิธีการแกวปัญหา และ 5) ขั้นตรวจความถ้กตวองในการเลือก จาก
กระบวนการแกวปัญหาดังกล่าวจะเห็นไดวว่าเป็นกระบวนการแกวไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ผ้ววิจัยไดวฝึกใหวนักเรียน
ไดว ช่วยกันระดมความคิดถึงสาเหตุของปัญหา ร่วมกันก าหนดปัญหาบอกถึงสาเหตุของปัญหาแต่ละปัญหาที่
เกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมาจากสิ่งใด พรวอมทั้งร่วมกันหาแนวทางหรือวิธีการในการแกวไขปัญหาที่หลากหลาย เลือกวิธี
ที่ดีและเหมาะสมที่สุดมาใชวในการแกวไขปัญหา นักเรียนสามารถกลับไปทบทวนวิธีการแกวปัญหาไดวเมื่อเห็นว่า
วิธีก่อนหนวาที่เลือกไม่สามารถแกวไขปัญหาไดว ดังจะเห็นไดวจากความคิดเห็นและขวอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักเรียน
เกี่ยวกับโปรแกรมฯ เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง คือ “...ร้ววิธีในการแกวไขปัญหาอย่างเหมาะสม ไม่ใชวอารมณ์...”               
ผลของการวิจัยสอดคลวองกับงานวิจัยของ ศศิธร พงษ์โภคา (2557: ง) ไดวศึกษาเรื่องการพัฒนาความสามารถใน
การคิดแกวปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยการจัดการเรียนร้วดววยเทคนิคการแกวปัญหาอนาคต
ร่วมกับแผนผังความคิด ผลการวิจัย พบว่า ผลการเรียนร้วเรื่องมนุษย์กับความยั่งยืนของสิ่งแวดลวอมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังการจัดการเรียนร้วดววยเทคนิคการแกวปัญหาอนาคตร่วมกับแผนผังความคิดส้งกว่า                  
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ในระหว่างการด าเนินการทดลองผ้ววิจัยไดวเสริมแรงทางสังคมทันทีที่นักเรียนมีพฤติกรรมที่                    
พึงประสงค์ ซึ่งท าใหวนักเรียนเกิดความภาคภ้มิใจและท าพฤติกรรมนั้นซ้ าอีก รวมไปถึงมีความกระตือรือรวน
ใหวการท ากิจกรรมมากขึ้น นอกจากนี้ผ้ววิจัยยังน าการเสริมแรงโดยใชวเบี้ยอรรถกรหรือสติกเกอร์มาใชวใน                
การด าเนินกิจกรรมในแต่ละครั้ง เพ่ือใหวนักเรียนไดวสนุกและมีเป้าหมายในการสะสมสติ๊กเกอร์ เพ่ือน ามา
แลกรางวัลหรือน าไปบริจาค ดังจะเห็นไดวจากความคิดเห็นและขวอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักเรียนเกี่ยวกับ
โปรแกรมฯ เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง คือ “...มีความภาคภ้มิใจ ไดวเรียนร้วการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว ร้วจัก
แบ่งปันผ้ว อ่ืน ไดวท าบุญใหวแก่ผ้วที่ดวอยโอกาสกว่าเรา...” จากการสังเกตของผ้ววิจัยพบว่านักเรียนมี                      
ความคาดหวังที่จะไดวรับการเสริมแรงจากผ้ววิจัยค่อนขวางมาก รวมไปการแสดงออกถึงความดีใจเมื่อไดวรับ
เบี้ยอรรถกรหรือสติกเกอร์ สอดคลวงอกับงานวิจัยของ กรวิกา โสรัจจะวงค์ และ มนัสนันท์ หัตถศักดิ์ 
(2563: 178-188) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมแรงดววยเบี้ยอรรถกรและการเสริมแรงทางสังคม                  
ที่มีต่อการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า หลังการทดลอง นักเรียนมี
คะแนนจากแบบสังเกตจิตสาธารณะหลังการทดลองส้งกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

     1.1  จากการศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรง
ทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ แสดงใหวเห็นว่าสามารถพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียนใหวมีส้งขึ้นไดว ซึ่งการน าโปรแกรมฯ ไปใชวอาจปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนร้วตามความเหมาะสม 
โดยค านึงถึงช่วงวัย และขวอจ ากัดต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม สถานที่ เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าใหวการจัดกลุ่มย่อยของนักเรียนมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมในกิจกรรมแต่ละครั้ง อาจจะมีการแบ่งกลุ่มย่อยที่มากขึ้น และใชวสถานที่ที่
มีความโปร่งสามารถระบายอากาศไดวดี  

     1.2  แนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมที่น ามาใชวในโปรแกรมฯ นั้น พบว่า การ
สังเกตตัวแบบ ท าใหวนักเรียนเกิดความสนใจ มีแรงจ้งใจ เป็นแบบอย่างที่ดี  เป็นแนวทางที่จะน าไปส้่การมี
จิตสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น โดยเลือกตัวแบบที่เหมาะสม 

     1.3  การเสริมแรงทางสังคม และการเสริมแรงโดยใชวเบี้ยอรรถกร ที่น ามาใชวในโปรแกรมฯ 
พบว่า การเสริมแรงทางสังคม อาทิ ดววยการพ้ดยกช่องชมเชย การใหวความสนใจ การยิ้ม การแตะตาม
ร่างกาย ท าใหวนักเรียนเกิดก าลังใจและเกิดความภาคภ้มิใจในตนเอง ส่วนการเสริมแรงโดยใชวเบี้ยอรรถกร 
ตวองสรวางตัวเสริมแรงที่สามารถน าไปแลกไดวมากกว่า 1 อย่าง โดยเลือกตัวเสริมแรงที่นักเรียนสนใจสามารถ
น ามาแลกเพ่ือตนเอง และตัวเสริมแรงที่นักเรียนน ามาแลกเพ่ือสังคม ซึ่งส่งผลใหวนักเรียนเกิดความ
ภาคภ้มิใจในตนเองมากขึ้น 
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2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1  ควรมีการศึกษาเพ่ือติดตามผลหลังเขวาร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคม

ร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและเบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะโดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนเป็นระยะ  เพ่ือด้ความคงทนของพฤติกรรม และพัฒนาการการมีจิตสาธารณะของนักเรียน 

     2.2  ควรมีการสรวางร้ปแบบกิจกรรมในโปรแกรมฯ ที่เนวนใหวนักเรียนไดวลงมือปฏิบัติมากขึ้น 
เพ่ือใหวนักเรียนเกิดความกระตือรือรวนในการเขวาร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ รวมกัน
การจัดบอร์ดใหวความร้ว การเก็บขยะบริเวณโรงเรียน เป็นตวน 

     2.3  ควรน าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมทางปัญญาสังคมร่วมกับการเสริมแรงทางสังคมและ
เบี้ยอรรถกร เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะไปทดลองใชวกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ที่มีบริบทแตกต่างจากการทดลอง
ในครั้งนี้ 
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