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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี
ตามการรับรู ้ของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของ
ปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา และ 4) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา กลุ ่มตัวอย่างในการวิจ ัย คือ 
ปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 71 คน จากการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีผู ้ให้ข้อมูลจำนวน 4 ท่าน ได้แก่ 
ท้องถิ ่นจังหวัดนครราชสีมา , ปลัดเทศบาลตำบลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา , 
ปลัดเทศบาลเมืองสีคิ้ว อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา และปลัดเทศบาลตำบลโนนแดง อำเภอโนน
แดง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและสรุปข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก  
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 2. ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก
ของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 31.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 4. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า             
1) ด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ ควรปรับวิธีการทำงานโดยแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดและศึกษากฎหมาย            
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม 2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ควรยึดหลักกฎหมายเป็นหลักและปฏิบัติ             
ต่อผู้อื่นด้วยความเสมอภาค 3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4) ด้านการบริการเป็นเลิศ ควรหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น             
แก่ผู ้รับบริการด้วยความเต็มใจ 5) ด้านการทำงานเป็นทีม ควรใช้ทักษะและความสามารถที่มีอยู่
ร่วมกันปฏิบัติงานภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันที่ดี 
 
คำสำคัญ : ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, สมรรถนะหลัก, ปลัดเทศบาลตำบล 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the level of change leadership 
of mayors according to perceptions of the sub district municipal secretary in Nakhon 
Ratchasima Province. 2) The level of core competency of the sub-district municipal 
secretary in Nakhon Ratchasima Province. 3) The change leadership of the mayor that 
affects the core competence of the sub district municipal secretary in Nakhon 
Ratchasima Province. and 4) to study the guidelines for promoting the core 
competence of the sub district municipal secretary in Nakhon Ratchasima Province.The 
sample group in this research was 71 sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima 
province by stratified sampling. The research tools are The Mayor's Change Leadership 
Questionnaire Affecting Core Competencies of the Subdistrict Municipality Clerk in 
Nakhon Ratchasima Province. The data were analyzed by distribution of frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and interview form for promoting core 
competency of the sub-district municipal secretary in Nakhon Ratchasima Province. 
There were 4 informants, namely, Local of Nakhon Ratchasima Province, Permanent 
Secretary of Soeng Sang Subdistrict Municipality, Soeng Sang District, Nakhon 
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Ratchasima Province, Permanent Secretary of Mueang Sikhio Municipality, Sikhio 
District, Nakhon Ratchasima Province. and the Permanent Secretary of Non Daeng 
Subdistrict Municipality, Non Daeng District, Nakhon Ratchasima Province Content 
analysis and summarize the descriptive data. 

The results of the study found that  
1.  The overall level of the mayor's leadership change had a high level of 

opinion.  
2. The level of the main competency of the sub-district municipal secretary in 

Nakhon Ratchasima Province, as a whole, the opinion level was at a high level.  
3. The results of the analysis of the change leadership of the mayor affecting 

the core competence of the sub district municipal secretary in Nakhon Ratchasima 
province revealed that the mayor's transformational leadership in regard to 
individuality together predicted the core competency of the sub district clerk in the 
province. Nakhon Ratchasima was 31.90 percent, with a statistical significance of 05. 
 4. The guidelines for promoting the core competencies of the sub-district 
municipality officers in Nakhon Ratchasima province were found that 1) in terms of 
results-oriented The work method should be adjusted by addressing the problem and 
studying the amended law. 2) Adherence to the correctness should adhere to the 
principles of law and treat others with equality. 3) In terms of understanding the 
organization and work system, digital technology should be applied for maximum 
benefit. 4) Service excellence Should find solutions to problems that occur to the 
service recipient willingly. 5) Teamwork. The skills and abilities that exist together 
should be used to work under good interaction. 

 
Keywords:  Transformational Leadership, core competencies, Subdistrict Municipality 
 
บทนำ   
 โลกในยุคปัจจ ุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร ็ว ท ั ้งในเร ื ่องของเทคโนโลย u                  
และการแข่งขันทางธุรกิจ ปรากฏการณ์ที ่องค์การทั ้งในประเทศและต่างประเทศต้องเผชิญ คือ         
ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และโลกยุควูก้า (VUCA) ซึ่งมาจากคำว่า             
ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน ่นอน (Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexty)       
และความคลุมเครือ (Ambiguity) ซึ่งแรกเริ่มเป็นคำที่กองทัพสหรัฐอเมริกาใช้เรียกสถานการณ์ใน
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สงครามที่สับสนและผันผวนแต่ปัจจุบันคำว่า “VUCA” ถูกนำมาใช้เรียกสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ 
นำมาสู ่การบูรณาการและการเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งทางเทคโนโลยี ด้านอุตสาหกรรม               
และด้านสังคมไปอย่างสิ ้นเชิง ส ่งผลให้องค์การในปัจจุบ ันต้องดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์                    
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนดังกล่าว ในขณะที่ภายใต้บริบทของประเทศไทยที่กำลังก้าวเข้าสู่การ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างพลิก
ผันหรือที่เรียกว่า “Technology Disruption” การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของเทคโนโลยีดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อบุคคลและองค์การเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการเรียนรู้
และปรับบทบาทขององค์การที่เป็นอยู่ให้เกิดความเหมาะสมถูกต้องให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ประโยชน์แก่องค์การ บุคลากร และประชาชน นายกเทศมนตรีจึงเป็นตัวการที่สำคัญในทุกองค์การที่
จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือพันธกิจที่ได้วางไว้ นายกเทศมนตรีจึ ง
ต้องมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานเพื่อให้สามารถฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดข้ึนกับองค์การได้ในอนาคต 
 ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบอร์นาร์ด เอ็ม แบส และโรนัลด์ ริจิโอ 
(Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio, 2006, pp. 21-25) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์การที่กำลังเผชิญสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว มีความซับซ้อน หรือความคาดหวังของสังคมที่ต้องการให้องค์การภาครัฐสามารถบริการที่ดี
มากยิ่งขึ้น ซึ่งนายกเทศมนตรีจะต้องเป็นได้มากกว่าการเป็นผู้บังคับบัญชา ดังนั้นปัจจัยที่สำคัญจึง
ประกอบไปด้วย 1) การมีอิทธิผลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทาง
ปัญญา และ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถที่จะ
สร้างแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานให้สูงกว่ามาตราฐานขององค์การที่กำหนดไว้ส่งผลให้
องค์การเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 การนำแนวคิดเรื ่องสมรรถนะมาใช้ในองค์การ เนื่องจากสมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่
องค์การต้องการจากบุคคลเพราะเชื่อว่าหากบุคคลมีพฤติกรรมการทำงานในแบบที่องค์การกำหนดจะ
ส่งผลให้บุคคลนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการไว้ ดังนั้นจะ
เห็นได้จากการที่หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญกับการนำหลักสมรรถนะมาปรับใช้ใน
หน่วยงาน อาทิ หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้มีการประกาศการกำหนดมาตรฐาน
กลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 4 ที่ได้ระบุว่าสมรรถนะหลักที่ข้าราชการทุกประเภท
และทุกระดับตำแหน่งจำเป็นต้องมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึ่งประสงค์
ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน สังคม และประเทศ 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
3) ความเข้าใจในองค์การและระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ 5) การทำงานเป็นทีม  
 ปลัดเทศบาลตำบลซึ่งอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนในระดับ ราก
หญ้า จึงต้องเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจากสภาพปัจจุบัน  ในการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ภายใต้บริบทของจังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลง
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และผันผวนอันเนื่องมาจากสภาพของเศรษฐกิจ สังคมภายในจังหวัดนครราชสีมา  รวมถึงแรงผลักจาก
การเปลี่ยนแปลงของประเทศส่งผลให้ปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมาจะปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการมีส่วนร่วม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว้ 
 จากสถานการณ์ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลใน
บริบทของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากการดำเนินงานของเทศบาลตำบลจะประสบ
ความสำเร ็จบรรลุตามเป้าหมายและประสิทธิผลในการดำเน ินงานได้น ั ้นปัจจัยที ่สำคัญคือ 
นายกเทศมนตรีที่ต้องมีศักยภาพ สามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จซึ่งในการดำเนินงานภายใต้
สภาวะแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงได้ ดังนั ้นปลัดเทศบาลตำบลจำเป็นต้องมีนายกเทศมนตรีที ่มี
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตตลอดจนการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการพัฒนาของทางสังคม เศรษฐกิจ ซึ่งภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
นายกเทศมนตรีสามารถกระตุ้นให้สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลมีภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์      
หรือเสริมพลังการจูงใจให้เป็นผู้มีคุณธรรมและกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้นำ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้ 
จะนำไปสู ่แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                
ให้มีความสามารถในการปฏิบัติราชที่สูงขึ้นก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ
ประชาชนที่ดีมายิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีตามการรับรู ้ของ
ปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของ
ปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 4. เพื ่อศ ึกษาแนวทางการส่งเสร ิมสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี ได้แก่ 1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่เทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา เป็นพื้นที่วิจัย 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 85 ตำบล
เป็นประชากรในการวิจัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564) 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทำงานเป็นทีม 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือน มกราคม 2564 - 
เมษายน 2565  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและแนวคิด
สมรรถนะหลักตามประกาศคณะกรรมการกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื ่องกำหนด
มาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
                     ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
1.  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4.  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล 

สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบล 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2.   การย ึดม ั ่นในความถ ูกต ้องและ
จริยธรรม 
3.  ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
4.  การบริการเป็นเลิศ 
5.  การทำงานเป็นทีม 

แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 85 ตำบล               
เป็นประชากรในการวิจัย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2556, น. 199) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  ได้
จำนวนกลุ ่มตัวอย่างทั ้งสิ ้น 71 ตำบล และต่อมาได้ทำการแบ่งกลุ ่มตัวอย่างตามระดับชั ้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) เพื ่อหาสัดส่วนของขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่เหมาะสมกับจำนวน
ประชากรแต่ละอำเภอ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสองถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที ่เกี่ ยวข้อง เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย มีความถูกต้อง และมีความเที่ยงตรงของข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติราชการ ลักษณะของคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ด้านการ
คำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ลักษณะของคำถามเป็นแบบ  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ  1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ความเข้าใจในองค์กร  และระบบงาน 4) 
การบริการเป็นเลิศ 5) การทำงานเป็นทีม ลักษณะของคำถามเป็นแบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละข้อคำถามมีคำถามให้เลือกตอบ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ
หลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติราชการ โดยสถิติที่ใช้คือ 
ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 1.2) การวิเคราะห์ระดับภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี และวิเคราะห์ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา วิเคราะห์ด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Daviation) 
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 2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการ ของครอนบาซ (Cronbach, 1990) และการหาค่าความเที่ยงตรง
ของเนื ้อหา (Validity) โดยใช้ส ูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Objective 
Congruency 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์หาค่าภาวะผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จำนวน 71 คน สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 47.90 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 24.70 และมีอายุราชการระหว่าง 
11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.90 
 2. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี พบว่า ระดับภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.17) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านการมีอิทธิผลอย่างมีอุดมการณ์ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.49) รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (𝑥̅ = 4.330) และด้านการกระตุ้น

ทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥 ̅= 3.83) ตามลำดับ สามารถสรุปผลรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 
     2.1 ระด ับภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงของนายกเทศมนตร ีด ้านการม ีอ ิทธ ิผล                 

อย่างมีอุดมการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นายกเทศมนตรีมีการแถลงนโยบายในการบริหารงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา (𝑥 ̅= 4.62) รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ของเทศบาลตำบลได ้อย ่างเข ้าใจและชัดเจน (𝑥 ̅= 4.61) ส ่วนข ้อท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยต ่ำส ุด คือ 

นายกเทศมนตรีประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของผู้อื่น (𝑥 ̅= 4.14) ตามลำดับ 
     2.2 ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

นายกเทศมนตรีให้ความเชื่อมั่นในตัวผู้ร่วมงานว่าจะสามารถทำงานที่มอบหมายได้สำเร็จ (𝑥 ̅= 4.68) 
รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสนใจที่จะค้นหาวิธีใหม่ ๆ ในการทำงาน

ให้เกิดความสำเร็จ (𝑥 ̅= 4.56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นายกเทศมนตรีให้กำลังใจผู้ร่วมงานใน

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (𝑥 ̅= 4.23) ตามลำดับ 
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     2.3 ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีด้านการกระตุ้นทางปัญญาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

นายกเทศมนตร ีอธ ิบายเป ้าหมายการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างช ัดเจน ( 𝑥 ̅= 4.69) รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธี

ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (𝑥 ̅= 4.56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นายกเทศมนตรีส่งเสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดและพัฒนาตนเองในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (𝑥 ̅= 3.44) ตามลำดับ 

 2.4 ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี ด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ นายกเทศมนตรีให้การช่วยเหลือหรือแนะนำอย่างเหมาะสมหากมีปัญหา (𝑥 ̅= 4.59) 

รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีให้ความเอาใจใส่และเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา (𝑥 ̅= 4.56) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นายกเทศมนตรีแสดงความห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา  

(𝑥 ̅= 3.46) ตามลำดับ 

 3. ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 

ด้าน และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยด้านการบริการที่เลิศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.54) รองลงมา

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง (𝑥̅ = 4.18) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥 ̅= 3.94) 
ตามลำดับ สามารถสรุปผลรายด้านได้ดังต่อไปนี้  
  3.1 ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบล ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม   

อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านทำงาน

ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ (𝑥 ̅= 4.68) 
รองลงมาคือ ท่านมีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจความถูกต้องของงานเพื่อให้ได้งานที่มี

คุณภาพ (𝑥 ̅= 4.56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบและวิธีการ

ทำงานให้มีคุณภาพเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ (𝑥 ̅= 3.44) 
ตามลำดับ 

     3.2 ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่าน
มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักนิติรัฐ นิติธรรม และระเบียบวินัยของหน่วยงานอย่าง

เคร่งครัด (𝑥 ̅= 4.83) รองลงมาคือ ท่านมีการตัดสินใจในหน้าที่  หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ
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ประโยชน์ (𝑥 ̅= 4.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านยึดหลักยุติธรรมและความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง

แม้ต้องกระทบกับบุคลคลที่มีอำนาจหน้าที่สูงกว่า (𝑥 ̅= 3.56) ตามลำดับ 

     3.3 ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบล ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ท่านมีการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (𝑥 ̅= 
4.83) รองลงมาคือ ท่านเข้าใจข้อจำกัดของเทคนิคระบบหรือกระบวนงานของตนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่ติดต่อด้วยและรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระทำเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ (𝑥 ̅= 4.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านสามารถเชื่อมโยงเทคโนโลยี 
ระบบการทำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างชำนาญโดยสามารถติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥 ̅= 3.45) ตามลำดับ 

     3.4 ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลด้านการบริการเป็นเลิศ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านให้เวลาแก่
ผู้รับริการโดยเฉพาะผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้เวลา และความพยายามพิเศษในการ

ให้บริการเพื่อช่วยผู้บริการแก้ปัญหา (𝑥 ̅= 4.82) รองลงมาคือ ท่านมีการติดต่อสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการหรือประชาชนเมื่อมีคำถาม

หรือข้อสงสัย (𝑥 ̅= 4.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านมีการเสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความ

ช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผู้รับบริการในระดับท่ีเกินความคาดหวังทั่วไป (𝑥 ̅= 3.99) ตามลำดับ 

 3.5 ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีการทำงาน

เป็นทีมร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ (𝑥 ̅= 4.46) รองลงมาคือ ท่านมีการขอความคิดเห็นประมวล

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ (𝑥 ̅= 4.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ท่านมีการแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานสมาชิกในทีมคนอื่น ๆ แม้ว่าผู้ไม่ได้ร้อง

ขอ (𝑥 ̅= 3.75) ตามลำดับ 

 4. ผลการว ิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ พบว ่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของ 
นายกเทศมนตรีด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาล
ตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.319 แสดงว่าตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี 
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 31.90 
 5. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
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 5.1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ปลัดเทศบาลตำบลควรลดการปฏิบัติงานที่มีการซ้ำซ้อน   หรือลด
การเกิดความเหลื่อมล้ำในการปฏิบัติงาน ตลอดจนควรปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้นโดยต้องแก้ไข
ปัญหาให้ตรงจุดและศึกษาระเบียบกฎหมายที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลาจะทำให้งานถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมากกว่าการปฏิบัติงานที่เกิดจากประสบการณ์เพียงเดียวอีกทั้งควรมีการจัด
ระเบียบวิธีการทำงานในเรื่องการติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
 5.2 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ปลัดเทศบาลตำบลควรชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญตลอดจนควรยึดหลักความถูกต้องของกฎหมายเป็นหลักและปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นด้วยความเสมอภาคเป็นสำคัญ ตลอดจนปลัดเทศบาลตำบลต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกันจะต้อง
รับฟังความคิดเห็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อีกทั้งควรวางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดพร้อมที่จะรับฟังท้ังสองฝ่ายต้องอยู่ในระเบียบให้ความเป็นจริงและต้องมีความยุติธรรม  
 5.3 ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ปลัดเทศบาลตำบลควรมีการนำเครื่องมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีอยู ่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั ้งควรมีความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตลอดจนควรมีการเชื่อมโยง
กลไก กระบวนการทำงาน ให้เป็นเสมือนกระบวนงานเดียวกันตั้งแต่ต้นจนจบ ตลอดจนควรรู้เท่าทัน
และใช้เทคโนโลยีเป็นตลอดจนมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อนำมาประยุกต์ในการบริหาร
จัดการ 
 5.4 ด ้านการบร ิการเป ็นเล ิศ ปล ัดเทศบาลตำบลควรเส ียสละเวลาส ่วนตนอาสา                  
ให้ความช่วยเหลือให้บริการด้วยความยิ ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตรเต็มใจตลอดจนคอยติดตามเรื่อง                     
เมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ข้อเรียกร้องที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน รวมถึงรับเป็นธุระ
ช ่วยแก ้ป ัญหาหร ือหาแนวทางแก ้ไขป ัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นแก ่ผ ู ้ ร ับบร ิการอย ่างรวดเร ็วเต ็มใจ              
ตลอดจนต้องควรช่วยเหลือในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กําลังให้บริการ 
 5.5 ด้านการทำงานเป็นทีม ปลัดเทศบาลตำบลควรใช้ทักษะและความสามารถที่มีอยู่ร่วมกัน
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันที่ดี อีกทั้งควรมีการจัดการระบบในการ
แบ่งปันความรู้และการเผยแพร่ความรู้ภายในหน่วยงานที่เป็นระบบและชัดเจนตลอดจนควรสร้าง
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้และควรส่งเสริมให้มีการแบ่งปันความรู้ให้มีหลายช่องทาง เช่น  โดยการ
เขียน การสนทนาทั้งแบบต่อหน้า และเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก
ของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของสมพร วัชรภูษิต (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง 
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวั ด
สุราษฏร์ธานี พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของอัฉรพันธุ์ 
คงจันทร์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบลใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของปองใจ 
ปากเมย และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลการบริหารงานบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรรณนานิคม     โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชาติชัย อุดมกิจมงคล (2559) ได้ศึกษาเรื ่อง ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบล ในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่า 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  

2. ระดับสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของทิวาพร พรหมจอม (2561) 
ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด
สกลนคร พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สกลนครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของกัญญาฏา พวงมะลิ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานวิทยเขตศรีราชา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา พบว่า ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก
ของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ นายกเทศมนตรี
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.319 แสดงว่าตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี ด้านการ
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลักของปลัดเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา ได้ร้อยละ 31.90 สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของวัชรพล โพธิ์พูนศักดิ์ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงขององค์กร
รัฐวิสาหกิจ พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการคำนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) สามารถร่วมพยากรณ์องค์กรสมรรถนะสูงขององค์กรรัฐวิสาหกิจ (Y1) 
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และส่งผลในทางบวกได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของปองใจ ปากเมย และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อสัมฤทธิ ์ผลการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรรณานิคม พบว่า ภาวะผู้นําการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรรณานิคม อย่างมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที ่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทํานายสัมฤทธิ์ผลการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอพรรณนานิคม ได้ร้อยละ 52.50 สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของณัฐ
กานต์ ปิ่นเกสร และมะดาโอะ สุหลง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประส ิทธ ิ ผลการบร ิหารองค ์ ก ารส ่ วนท ้ อ งถ ิ ่ น  จ ั งหว ั ดนครป ฐม พบว ่ า  ภาวะผ ู ้ น ำ                                                              
การเปลี ่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน                  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะจากการค้นพบ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  

1.1 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนให้ปลัดเทศบาลตำบลมีการเรียนรู้ทั้งใน
และนอกองค์กร เพ่ือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน  

     1.2 สำนักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ลดความขัดแย้งในองค์กรนำองค์กร ไปสู่ความเป็นเลิศ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการนำผลการวิจัยไปเผยแพร่ในระดับสาธารณะเพื ่อให้เกิดการ

รับทราบหลักการที่จะบรรลุเป้าหมายโดยการใช้วิธีการเสวนา ประชุม เพื่อรับทราบความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรีที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของปลัดเทศบาล
ตำบลจากเวทีสาธารณะต่อไป 
     2.2 ควรมีการศึกษาการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้ความรู้กับผู ้บังคับบัญชาในระดับ             
ต่าง ๆ ถึงเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
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