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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 2) เพ่ือจัดทำแผนการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 3) เพ่ือสราง

กลไกลการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

ไดกำหนดพื ้นที ่แบบเจาะจงเพื ่อใหสะทอนภาพของรายละเอียดของประเด็นที ่ต องการศึกษา 

ประกอบดวย 1. อำเภอแมสอด บานโพธิ์ทอง และ บอน้ำแรโปงคำราม 2. อำเภอแมระมาด ชุมชน

บานโฮง และบานปาไรเหนือ 3. อำเภอพบพระ บานพอเพียงหวยน้ำนัก และ บานเพราะชาง โดยการ

แบบสัมภาษณ และใชการวิจัยภาคสนาม ผู ประกอบการ สมาชิกกลุ ม และชาวบานในชุมชน

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในชุมชน และการสอบถามจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดตากจำนวน 

384 คน  

22Tผลการศึกษาพบวา 22Tจากการวิจัยนี ้ทำใหเกิดเครือขายการทองเที ่ยวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก 1 เครือขาย และเกิดแผนของเครือขาย 1 แผน เครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนเครือขายที่มีเปาหมายรวมกัน และเกิด

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย 2 ดานหลักคือ ดานการจัดการ

เครือขายรวมกัน ดานการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน แผนการตลาด เนนกลยุทธเชิงรุก ดังนี้ 1) 

การนำเสนอรูปแบบการใหบริการ และการออกแบบกิจกรรมให สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค โดย

เนนกลุมชาวตางชาติ และกลุมนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 2) การใชสื่อออนไลนเขาถึงผูบริโภค และ
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ฉายภาพจุดเดนของเสนทางทองเที่ยวโดยชุมชน 3) การสรางเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  4) ใชเอกลักษณของแตละชุมชนทรัพยากรที่โดดเดน ประเพณี

วัฒนธรรม และนำกิจกรรมที่ถายทอดวิถีชีวิต วิถีธรรมชาติ สำหรับการใหบริการนักทองเที่ยว เนน

การตลาดเฉพาะกลุม อยางชัดเจน และใหการตอนรับท่ีเปนมิตร บริการดวยใจ และ 5) จัดบริการมัค

คุเทศนอย เปนนักสื่อความหมายในชุมชน 

กลไกดานการจัดการการตลาดที่จะประสบความสำเร็จไดนั้น ตองมีกลไกลในการขับเคลื่อน

แผนการตลาดังนี้ 1) ในชวงปแรก ตองมีหนวยงานภาครัฐเขาไปเปนแกนกลางในการชวยใหเกิดการ

ดำเนินงานเครือขายรวมกัน 2) ประธานเครือขายตองเปนแกนกลางในการประสานงานท้ังภายในกลุม

ทองเที่ยวชุมชนที่เปนพันธมิตรกัน  และตองสรางเครือขายภายนอกใหเพิ่มมากขึ้น เชน บริษัทนำ

เที่ยว หนวยงานภาครัฐ เอกชน 3) ตองสรางเครือขายทางการคาใหมากขึ้น เชน บริษัทนำเที่ยวพา

นักทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 4) ทุกกลุมตองยอมรับและรวมมือกันปฏิบัติตามแผนการ

ตลาดของเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยประชุมรวมกันบอยๆ ประสานงาน

กัน และดำเนินงานตามแผนงาน 

 

คำสำคัญ : การพัฒนา, กลไกการจัดการการตลาด, การทองเท่ียวโดยชุมชน, เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 

Abstract 
This research was intended to 1) establish a tourism network by communities 

in Tak special economic development zone, 2) develop a community-based tourism 

marketing plan in Tak special economic development zone, and 3) create a mechanism 

for managing the tourism market by communities in Tak special economic 

development zone. Using action research, specific areas were defined to reflect the 

details of the issues to be studied. Consisted of 1. Maesot district (Ban Phothong and 

Bonamrae Pong kamram) 2. Mae Ramat district (Ban Hoeng Community and Ban 

Parainuea) 3. Phop Phra district (Ban Popeng Huainamnak and Ban Pochang). By 

interviewing and using field research with entrepreneurs, group members and 

community residents, and using survey from 384 tourists who visited these 

communities, Tak province. 

The results showed that: according to this research, there were 1 community-

based tourism network in Tak special economic development zone, and 1 network 

plan. Community-based tourism network in Tak special economic development zone 

is a mechanism to drive the network with common goal, and develop human resource 
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potential activities in 2 aspects: managing common network and tourism marketing by 

community. The marketing plan was focused on proactive strategies: 1) the model that 

is offered service and designing activities in line with consumer behaviors, 2) using 

online media to reach consumers and project the highlights of tourist routes by the 

community, 3) creating tourist routes linked to tourist attractions in Tak special 

economic zone, 4) using the uniqueness of each community, outstanding resources, 

cultural tradition and bringing activities that convey the way of life and nature offering 

service and marketing for the targeted tourists. 5) Organize little guide services to 

represent the community. 

The successful marketing management mechanism to drive the marketing plan 

must have: 1) during the first year, government agencies must be at the core to help 

and develop network operations together, 2) the network president must be at the 

core of coordination within the community tourism group that is allied, and must 

create external networks to increase such as travel agencies, government agencies, 

private sectors, 3) create more commercial networks such as tour agencies in Tak 

special economic development zone and 4) all groups must accept and cooperate 

with the marketing plan of the tourism network by communities in special economic 

zones by meeting frequently, coordinating and implementing the plan. 

 
Keywords:  Development, Mechanism for Managing the Market, Tourism by Communities,  

        Tak Special Economic Development Zone 

 

บทนำ   
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 12 (พ.ศ.2560-2564) การจัดการ

ท องเท ี ่ยวโดยช ุมชน (Community Based Tourism : CBT Management) เป นร ูปแบบการ

ทองเที่ยวที่ตอบโจทยนโยบายการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางดี โดยเนื่องจากเปน

รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับการใหเจาของทองถิ่นเปนผูดูแลจัดการฐานทรัพยากรชุมชน

ตนเอง เพื่อประโยชนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของชุมชนอยางยั่งยืน 

(องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน, 2558)  โดย CBT เปนเครื่องมือ

สรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดย

กระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและ

ไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันในภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การ
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ทองเที่ยวโดยชุมชนไดเขาไปมีบทบาทในการสรางคุณภาพใหมของการทองเที่ยวใหมีความหมาย

มากกวาการพักผอน ความสนุกสนาน และความบันเทิง หากไดเปดมิติของการทองเท่ียวเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและเคารพคนในทองถิ่น การทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 

ในการพัฒนาชุมชน (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2562) จากประโยชนและความสำคัญของ การ

ทองเที่ยวโดยชุมชน สามารถนำมาใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีอัตราการเติบโต

ทางดานเศรษฐกิจใหสูงข้ึนของเมืองทองเท่ียวรองใหกลายเปนเมืองทองเท่ียวโดยชุมชนสูอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวได  

การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT Management) เปน

รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับการใหเจาของทองถ่ินเปนผูดูแลการจัดการฐานทรัพยากร

ชุมชนตนเอง เพ่ือประโยชนในมิติของเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชนอยางยั่งยืน 

(องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน, 2558) ซึ่งประเทศไทยมีนโยบาย

ในการสงเสริมและพัฒนาใหชุมชนจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชนในทุกภูมิภาค สำหรับภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่ชุมชนจัดการการทองเที่ยวของตนเอง ดวยรูปแบบการทองเที่ยวท่ี

ตางกันตามบริบทของชุมชน แมวาชุมชนจะมีการดำเนินการ การทองเท่ียวโดยชุมชนมาแลวระยะหนึ่ง 

แตปญหาสำคัญในปจจุบันของชุมชน คือขาดความเขาใจและทักษะความสามารถดานการจัดการ

ตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสำคัญของระบบการทองเท่ียว และยังไมมีการให

ความสำคัญกับขอมูลความตองการที่แทจริงและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเยือนชุมชน ทำให

การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวไมตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวได

ครบถวนและท่ีสำคัญชุมชนยังไมเขาใจเรื่องของกลยุทธการสรางสินคาทองเท่ียว โดยชุมชน ใหมีความ

แตกตางกับชุมชนอ่ืนๆ ทำใหสินคาและการจัดบริการทางการทองเท่ียวมีรูปแบบซ้ำกัน (ณัฏฐินี  ทอง

ดี และคณะ, 2550) 

ทั้งนี้จังหวัดตากเปนจังหวัดที่เปนเมืองทองเที่ยวรองที่มีศักยภาพที่ควรไดรับการสงเสริม ให

เปนเมืองทองเท่ียวโดยชุมชนสูอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใหเปนท่ีรูจักดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางประเทศเขามาทองเที่ยวใหมากขึ้นดวยเหตุผลหลายประการคือ เปนจังหวัดท่ีที่ถูกประกาศ

เปน เขตเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบดวย สามอำเภอของจังหวัดตาก คือ แมสอด แมระมาด และพบ

พระ เปนเมืองการคาชายแดนเชื่อมโยงเมืองเมียวดี รัฐกะเหรี่ยง ประเทศเมียนมา มีลำน้ำเมยแบงเขต

ระหวางเมืองแมสอดของไทยและเมืองเมียวดีของประเทศพมา และยังเปนเสนทางเศรษฐกิจตามแนว

ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) ซ่ึงเชื่อมตอระหวางพมา-ไทย-ลาว ผานไปถึง

เมืองดานัง ประเทศเวียดนาม อีกดวย (ประชาชาติธุรกิจ, 2018) นอกจากนี้ยังมีพ้ืนท่ีเกษตรท่ีสำคัญ มี

แหลงทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีลักษณะพื้นที่ของชุมชนที่มีเอกลักษณชัดเจน  นอกจากนี้

ยังมีความหลากหลายของเชื้อชาติ ท้ังคนไทย พมา กะเหรี่ยง มุสลิม ฯลฯ ท่ีผสมกลมกลืนกันเปนอยาง

ดี รวมถึงมีแหลงทองเที่ยวที่มีความนาสนใจ ที่เชื่อมโยงกันทั้ง 3 อำเภอ โดยแมสอดเปนศูนยกลาง  



         วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)      ปที่  16   ฉบับที่  1   มกราคม - เมษายน 2565 

 20 

นอกจากนี้กลุมทุนจีน YATAI INTERNATIONAL HOLDING GROUP (หยาไถ) ไดระดมทุนหลายหม่ืน

ลานบาท เพ่ือสรางเมืองใหมบานโกกโก เปนเขตเศรษฐกิจโกกโก ริมแมน้ำเมยชายแดนไทย-เมียนมาร 

ซึ่งในอนาคตจะมีการขามแดนมาทองเที่ยวในจังหวัดตาก มีเม็ดเงินจำนวนมหาศาลเขามาในประเทศ

ไทย เศรษฐกิจการคาชายแดนจะเติบโตขึ้น หากมีการพัฒนาศักยภาพทางดานการทองเที่ยวของ

จังหวัดตากจะทำใหมีจำนวนเงินที่มีโอกาสจะไดมาจากการทองเที่ยวโดยชุมชนสูอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองใชการจัดการการตลาดเขามาชวยใหการทองเที่ยว

โดยชุมชนเปนที่รู จักของนักทองเที่ยว และประสบความสำเร็จ หากแตในการประกอบธุรกิจการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนประสบกับปญหา ดานการจัดการทางการตลาดดังบทสัมภาษณของพัฒนาชุมชน

ชำนาญการท่ีกลาววา 

“การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนไดรับการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ โดยเริ่มดำเนินการ

ตั้งแตตนน้ำยันปลายน้ำ ผลการดำเนินงานพบวากระบวนการตนน้ำ กลางน้ำทำกันได แตที่ยังไม

ประสบความสำเร็จเรื ่องของการจัดการการตลาด ซึ ่งถือเปนโจทยที่ยากพอควรที ่จะทำใหกลุม

ทองเที่ยวโดยชุมชนจะดำเนินการไดดวยตนเอง” (บทสัมภาษณ จันทิวา ศรีเอี ่ยม, พัฒนาชุมชน

ชำนาญการ, พัฒนาชุมชนจังหวัดตาก, พฤษภาคม 2562) 

“กลุมทองเที่ยวโดยชุมชน ยังขาดเรื่องของความเขาใจดานการตลาด ไมมีการทำการตลาด

อยางตอเนื่อง รอนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวเองยังไมมีการสรางพันธมิตรทางการคา ขาดการ

สรางเครือขายพันธมิตร ตลาดทองเที่ยวชุมชน เปนกลุมที่ควรสงเสริมดานการตลาดใหมากขึ้น ถาทำ

การตลาดดีกวานี้ ตลาดทองเท่ียวของกลุมทองเท่ียวในชุมชนของจังหวัดตากคงจะเติบโตข้ึนมากกวานี้

อีกมาก เพราะทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต แหลงทองเที่ยว ความพรอมของคนในชุมชนยังมีใหเรา

พัฒนาไดอีก” (บทสัมภาษณ ฐานิตร หลำคำ, พัฒนาชุมชนชำนาญการ,พัฒนาชุมชนแมสอด, 

พฤษภาคม 2562) 

จากขอมูลขางตน คณะผูวิจัยเห็นวา ควรทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลไกการจัดการการตลาด

การทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก” ขึ้น เพื่อพัฒนาแผนการตลาดของเครือขาย การ

ทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก พรอมทั้งพัฒนากลไกการจัดการตลาดทองเที่ยวโดย

ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนใหเปนเครือขาย มีชีวิต 

มุงที่จะพัฒนาพัฒนาใหหัวหนากลุม และสมาชิกในกลุมรวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของ มีความรูดานการ

บริหารจัดการการตลาดโดยท่ีชุมชนสามารถที่จะบริหารจัดการการตลาดไดเองในชุมชนดวยตนเอง 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนใหเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความสามารถในการ

สรางรายไดใหกับชุมชน โดยมีกลไกดานการบริหารจัดการดานตลาด และกลไกในการบริหารจัดการ

เครือขายทองเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตากมาขับเคลื่อนใหเติบโตตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือสรางเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 2. เพ่ือจัดทำแผนการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 3. เพ่ือสรางกลไกลการจัดการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 

ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตดานพ้ืนท่ี : เปนพ้ืนท่ีในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตากซ่ึงประกอบไปดวย 3 อำเภอ

คือ อำเภอ แมสอด อำเภอแมระมาด และอำเภอพบพระ ซ่ึงมีชุมชนท่ีจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนและ

เปนชุมชนท่ีมีความพรอมท่ีจะพัฒนาไดดังนี้ 

1) ชุมชนทองเท่ียวในอำเภอแมสอด ไดแก บานโพธิ์ทอง และบอน้ำแรโปงคำราม         

2) ชุมชนทองเท่ียวในอำเภอแมระมาด ไดแก ชุมชนบานโฮง และบานปาไรเหนือ 

3) ชุมชนทองเท่ียวในอำเภอพบพระ ไดแก บานพอเพียงหวยนานัก และบานเพราะชาง 

ขอบเขตดานกลุมเปาหมายท่ีศึกษา 

 1) กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวชุมชน

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก จากชุมชนท้ังหมด 6 ชุมชน ชุมชนละ 5 คน รวม 30 คน 

 2) หัวหนากลุม ชุมชน หรือชมรมการทองเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 6 ชุมชน ชุมชนละ 2 คน  

รวม 12 คน 

 3) สมาชิก/เครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนที่เปนคนสำคัญ (Key Informant) ในการจัดการ

ตลาดทองเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนละ 5 คน รวม 30 คน 

 4) กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก จำนวน 384 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) การศึกษาบริบทและสภาพของการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนโดยใชหลักการและ

องคประกอบของ CBT 

2) การศึกษาการสรางเครือขายและการจัดการเครือขายทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก เนื่องจากเปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไดกำหนดพื้นที่แบบเจาะจงเพื่อใหสะทอนภาพ

ของรายละเอียดของประเด็นทีตองการศึกษา โดยผูศึกษาไดกำหนดประเด็นในการศึกษา 2 ประเด็น

หลัก ไดแก  

2.1) การสราง/กอรูปเครือขายซ่ึงประกอบดวย รูปแบบในการสรางเครือขาย และข้ันตอน

สรางเครือขาย หรือวิธีการสรางเครือขาย 
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2.2) การจัดการเครือขายซ่ึงประกอบดวยการรวมมือกอนเปนเครือขาย การสรางความเปน

องคการเครือขายและการทําใหม่ันคง ประโยชนท่ีไดรับจากการเปนสมาชิกของเครือขาย และการ

รักษาความตอเนื่องขององคการเครือขาย  

3) การศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของชุมชนใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

    3.1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (SWOT) 

    3.2) การแบงสวนตลาดและเลือกตลาดเปาหมายการกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ 

    3.3) การกำหนดกลยุทธทางการแขงขันระดับธุรกิจ 

    3.4) การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยเรื่องนี้ ไดออกแบบวิธีการดำเนินการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงค            

มีรายละเอียดดังนี้ 

 

พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลล

ทางดานการตลาดของกลุม 

การทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก 

วิเคราะหสถานการท่ัวไปSWOT 

-ศึกษาศัยภาพการบรหิารจดัการ

การตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

-ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียว 

-กระบวนการจดัการตลาดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก 

กลไกการจัดการตลาด

การทองเท่ียวโดยชุมชน

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ตาก 

-เครือขายการทองเท่ียว

โดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 

-แผนการตลาดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก 
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ตารางท่ี 1 สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย  การเก็บรวมบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

กลุมตัวอยาง/วัตถุประสงค เคร่ืองมือ การวิเคราะหขอมูล ประเด็นขอคำถาม/

ผลลัพธ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 การสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

ขั้นตอน 1 ศึกษาขอมูลศักยภาพการจัดการการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ตาก 

-ประธานกลุม/สมาชิกกลุม

ทองเที่ยวชุมชน 6 กลุม กลุมละ 

2 คนรวม 12 คน 

(ใชตอบวัตถุประสงคขอ 1 และ 

2) 

 

-แบบสัมภาษณ

แบบมี

โครงสราง 

การวิเคราะหเชิง

พรรณา 

1) ศึกษาบริบทในปจจบุัน

ของเครือขายทองเที่ยว

โดยชุมชนการทองเที่ยว

โดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 

2) เอกลักษณ ทรัพยากร

และความโดดเดนของแต

ละชุมชน 

3) แนวทางการสราง

เครือขายการทองเที่ยว

โดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 

ขั้นตอนที่ 2 สรางเครือขาย และกลไกการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

1.ประธานกลุม/สมาชิกกลุม

ทองเที่ยวชุมชน 6 กลุม กลุมละ 

5 คนรวม 30 คน 

2.พัฒนาการอำเภอแมสอด/แม

ระมาด/พบพระ จำนวน 3 ทาน  

3.การทองเที่ยวจังหวัดตาก 

(ใชตอบวัตถุประสงคขอ 1) 

-การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

ระดมความ

คิดเห็น 

 

การวิเคราะหเชิง

พรรณา 

-กำหนดโครงสรางของ

เครือขาย 

-กำหนดบทบาทและ

หนาที่ของแตละฝาย และ

ผูที่รับผิดชอบ 

-หาแนวทางในการ

ดำเนินการรวมกัน 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือจัดทำแผนการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก 

-นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

ในเขตเศรษฐกิอจพิเศษตาก  

จำนวน 384 คน 

 

แบบสอบถาม คาความถ่ี, คารอยละ

, 

คาเฉลี่ย, สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

-พฤติกรรมทองเที่ยว/

รูปแบบการทองเที่ยว/

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยว
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ชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 

  
ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาสถานการณปจจุบัน ลักษณะทั่วไปของกลุมทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก 

-ประธานกลุมทองเที่ยวโดย

ชุมชนและสมาชิก จำนวน 12 

คน 

แบบสัมภาษณ

แบบมี

โครงสราง 

การวิเคราะหเชิง

พรรณา 

รูปแบบธุรกิจ/จำนวน

สมาชิก/กิจกรรมที่จัดให

นักทองเที่ยว/

นักทองเที่ยวมาใชบริการ/

ราคาคาบริการ/การ

สื่อสารการตลาด 

ขั้นตอนที่ 5  ศึกษาถึงความคิดเห็นตอการจัดสวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยวโดยชุมชน 

ในมุมมองของนักทองเที่ยว 

-นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศที่มาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก จากชุมชนทัง้หมด 6 

ชุมชน ชุมชนละ 5 ตัวอยาง รวม 

30 ตัวอยาง 

แบบสัมภาษณ 

แบบมี

โครงสราง 

การวิเคราะหเชิง

พรรณา 

ความคิดเห็นตอการจัด

สวนประสม 

ทางการตลาดของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน ความ

โดดเดน และความเปน

เอกลักษณของแตละ

ชุมชน 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำแผนการตลาด 

1.ประธานกลุม/สมาชิกกลุม

ทองเที่ยวชุมชน 6 กลุม กลุมละ 

5 คนรวม 30 คน 

2.พัฒนาการอำเภอแมสอด/แม

ระมาด/พบพระ จำนวน 3 ทาน  

3.การทองเที่ยวจังหวัดตาก 

 

-การประชุม

อบรมเชิง

ปฏิบัต ิ

-ประชุมระดม

ความคิดโดยใช

เทคนิค AIC 

-การสนทนา

กลุม 

การวิเคราะหเชิง

พรรณา 

วิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการตลาด (SWOT) 

- การแบงสวนตลาดและ

การเลือกตลาดเปาหมาย

และการกำหนดตำแหนง

ผลิตภัณฑ 

-การกำหนดกลยุทธ

ทางการแขงขันระดบั

ธุรกิจ 

-แผนการจัดการตลาด

ทองเที่ยวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก  
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือสรางกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกจิพิเศษตาก   
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ขั้นตอนทึ่ 7 สรางกลไกการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

1.ประธานกลุม/สมาชิกกลุม

ทองเที่ยวชุมชน 6 กลุม กลุมละ 

5 คนรวม 30 คน 

2.พัฒนาการอำเภอแมสอด/แม

ระมาด/พบพระ จำนวน 3 ทาน 

3.การทองเที่ยวจังหวัดตาก 1 คน 

การประชุม

ระดมความ

คิดเห็น 

การวิเคราะหเชิง

พรรณา 

-กิจกรรมการดำเนินการ

ขับเคลื่อนเครือขายการ

ทองเที่ยวชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก 

 

 
ผลการวิจัย   

1. ผลการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก จากการศึกษานี้

ทำใหเกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 1 เครือขาย และเกิดแผนของ

เครือขาย 1 แผน ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนเครือขายที่มีเปาหมายรวมกัน และเกิดกิจกรรมการ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก เพื่อพัฒนาใหเครือขายมีความรูความสามารถในการในการจัดการตลาดไดดวย

ตนเองใน 2 ดานหลัก คือ ดานการจัดการเครือขายรวมกัน ดานการตลาดการทองเที่ยว จากการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยสงผลใหเครือขายมีความรู ความเขาใจเรื่องของเครือขายในระดับ

ดีขึ้น และมีศักยภาพดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น 3 ดานคือ ดานการพัฒนาสินคา

และบริการทางการทองเที่ยว (Product) ดานการสงเสริมชองทางการสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) และการสรางพันธมิตรทางการทองเท่ียว (Partnership) โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 แนวทางการสรางเครือขายการทองเที ่ยวโดยชุมชน กับ กลุ มทองเที ่ยวโดยชุมชน

ภายนอก กับหนวยงานภาครัฐ และเอกชน  

 จากการสัมภาษณเบื ้องตน พบวา แตละกลุ มมีความคิดเห็นที ่ตรงกันคืออยากสราง

เครือขายการทองเท่ียวใหมีความเขมแข็ง และขยายเครือขายการทองเท่ียวออกไปยังอำเภอตาง ๆ ซ่ึง

ในปจจุบันพบวา ในกลุ มทองเที ่ยวโดยชุมชน ที ่มีพื ้นที ่ใกลกันอยู ในเขตอำเภอเดียวกันมีการ

ประสานงานกันเรื่องการจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวรวมกัน  มีการติดตอประสานงานกัน เชน ใน

อำเภอแมสอด กลุมแมกาษา กับกลุมอโรคยา และอำเภอพบพระ บานพอเพียงกับบานเพาะชาง ไดมี

การจัดกิจกรรมรวมกันสงตอนักทองเท่ียวใหกัน  ท้ังนี้ไดรับความรวมมือจากองคกรภาครัฐ โดยพัฒนา

ชุมชนท่ีทำกิจกรรมในโครงการนวัตวิถี ท่ีไดจัดทำมาทำใหผูประกอบการไดมีโอกาสไดพบปะพูดคุยกัน

และยังมีการประสานงานกัน ชวยเหลือสงตอนักทองเที่ยวกันบาง โดยแนวทางในการสรางเครือขาย 

เสนอวาอาจจัดทำ Package การทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก โดยใหนำจุดทองเที่ยวที่เปน

เอกลักษณของแตละพื้นที่มาเปนจุดขาย เชน บานโฮง นอนบานโฮงสัมผัสกับที่พักมีชีวิต บานปาไร

เหนือ หมูบานกระเหรี่ยง ถ้ำซามูไร ท้ังนี้ตองมีการจัดทำเสนทางทองเท่ียวและโปรแกรมการทองเท่ียว
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รวมกัน จากนั้นจึงเขาสูการสรางการมีสวนรวมกัน ดานการจัดการกลยุทธทางการตลาด  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยรวมกัน ความรวมมือในการแชรขอมูลรวมกัน การรวมกันในการจัดกิจกรรมท่ี

สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนได รวมกันพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมีฝมือดานการนวด การทอผา 

องคความรูดานการใหบริการ ประชุมรวมกนั หาแนวทางการดำเนินงานรวมกัน ทั้งนี้ตองมีหนวยงาน

ภาคเอกชนท่ีเปนบริษัททัวรสงนักทองเท่ียวมาเท่ียวดวย  

 1.2 ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  

 จากการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกับการขับเคลื่อนกิจกรรม การจัดตั้งเครือขายทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใชเปนกลไกขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนไดโครงสรางการบริหารงานเครือขาย และการกำหนดบทบาทหนาที่ของแตละ

ฝายดังนี้  

บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของฝายตางๆ  

ประธานเครือขาย มีหนาท่ี 1.ขับเคลื่อนการดำเนินงานของเครือขาย 2.เชิญสมาชิกประชุม

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 3. เปนศูนยกลางของเครือขาย ในการวางแผนการดำเนินงาน รวมดำเนินงาน

ติดตามและประเมินผลงาน  4. ประสานงานกับหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และขยาย

เครือขายใหผูมีสวนเก่ียวของมาเปนเครือขาย 

รองประธานดานการสื่อสาร มีหนาท่ี 1.จัดทำสื่อออนไลนการทองเที่ยวของกลุม 2. เปน

ศูนยกลางในการสรางภาพลักษณของกลุม 3. ดูแลเรื่องโปรโมชั่นของกลุม ดูแลแพ็คเกจทองเที่ยว 4. 

ประสานงานกับบริษัททัวร 

รองประธานดานบริหาร มีหนาท่ี 1. ดำเนินงานแทนประธานเม่ือประธานไมอยู 2. ชวยเหลือ

งานประธานกลุมตามท่ีไดรับมอบหมาย 3. ประสานงานจัดหาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน 

เหรัญญิก มีหนาที่ 1. บันทึกรายรับ-รายจาย ดูแลเรื่องการเงินของกลุมทองเที่ยว 2. รับจอง

ทัวรจากกลุมนักทองเท่ียว  

ฝายประชาสัมพันธ มีหนาที่  1. ชวยรองประธานดานการสื่อสารจัดทำสื่อ 2. ดูแลการลงสื่อ

ออนไลน ของกลุม  3. โปรโมทกลุม 

เลขานุการ  มีหนาที่ 1. เชิญสมาชิกประชุม เขียนวาระการประชุม สรุปผลการประชุม 2. 

เปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของสมาชิก 3. งานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ผลการจัดทำแผนการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 ผลการดำเนินงานดานการจัดทำแผนการตลาด นำเสนอเปนภาพรวมตามตารางดังนี้ 

 

 

 

ตาราง 2 แผนการตลาดของเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  
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ตำแหนงผลิตภัณฑ “เที่ยวเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก ชมวิถีชนเผา ยลแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ” 

กลยุทธการแขงขันระดบัธุรกิจ : กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) ดวยการหา 

Positioning ใหมที่มีความแตกตางจากสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน โดยขายความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่

ผสมผสานกันระหวาง ไทยพมากระเหร่ียง เนนวิถีชีวิต วัฒนธรรมการกิน การอยู ใหนักทองเที่ยวไดรับรู

และเรียนรูผานกิจกรรมที่กลุมทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตากจัดข้ึนที่มีความแตกตางกันไป

ในแตละชุมชน 

การแบงสวน

ตลาดและการ

เลือกตลาด

เปาหมาย 

1.นักทองเที่ยวชาวไทย กำหนดเปาหมายจำนวนรอยละ 70 โดยเนนกลุมครอบครัว 

กลุมผูมาศึกษาดงูาน กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมทองเที่ยวที่สนใจทรัพยากรการ

ทองเทีย่วโดยเฉพาะ เชน วฒันธรรม ชาติพันธุ วิถีชีวิตความเปนอยู ศิลปหัตถกรรม 

เปนตน 

2.นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กำหนดเปาหมายจำนวนรอยละ 30 โดยกำหนดชาติที่

เปน 

เปาหมาย คือ นักทองเที่ยวจากยุโรป ชาวจีน แบงกลุมไดดังนี้ กลุมนักเรียน นักศึกษา

ตางประเทศ กลุมนักเรียนตางชาติที่มาเรียนอยูในประเทศไทย กลุมสนใจทรัพยากรการ

ทองเที่ยวเฉพาะ กลุมนักทองเทีย่วแบบอาสาสมัคร (Volunteer Tourist) 

กลยุทธ SO  

หรือ 

กลยุทธเชิงรุก 

1) การนำเสนอรูปแบบการใหบริการ และการออกแบบกิจกรรมให สอดคลองกับ

พฤติกรรมผูบริโภค โดยเนนกลุมชาวตางชาติและกลุมนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  

2) การใชสื่อออนไลนเขาถึงผูบริโภค และฉายภาพจุดเดนของเสนทางทองเที่ยวโดย

ชุมชน 

3) การสรางเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

4) ใชเอกลักษณของแตละชุมชนทรัพยากรที่โดดเดน ประเพณวีัฒนธรรม และนำ

กิจกรรมที่ถายทอดวิถีชีวิต วิถีธรรมชาติ สำหรับการใหบริการนักทองเที่ยว เนน

การตลาดเฉพาะกลุม อยางชัดเจน และใหการตอนรับที่เปนมิตร บริการดวยใจ  

5) จัดบริการมัคคุเทศนอย เปนนักสื่อความหมายในชุมชน 

กลยุทธ

การตลาด 

กลยุทธการออกแบบกิจกรรมให 

สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค            

โดยเนนกลุมชาวตางชาติและกลุม

นักทองเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ

1. จัดทำเสนทางทองเที่ยวเชงิธรรมชาติ, 

เสนทางทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม ที่เชื่อมโยง

เสนทางทองเที่ยวระหวางอำเภอ 

2. จัดทำ Package ทองเที่ยวโดยกำหนด

ราคาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

3. กิจกรรมการสงเสริมการขายจัด 

Package ทองเที่ยวสำหรับนักทองเที่ยว

ที่มาเปนกลุม มา 7 คน ฟรี 1 คน / กลุม 

20 คนข้ึนไป ฟรี 4 คน 
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-โปรแกรมพักผอนระยะยาวแบบรายเดือน 

เหมาจายตอเดือน 

-มาเปนหมูคณะ แถมฟรีกิจกรรมการแสดง

จากชุมชนชวงอาหารค่ำ 

 กลยุทธใชสื่อออนไลนเพื่อใหเขาถึงเขาถึง

ผูบริโภค และฉายภาพจดุเดนของ

เสนทางทองเที่ยวโดยชุมชน 

1.จัดทำกิจกรรมสงเสริมการตลาด ผาน

สังคมออนไลน จัดทำ Facebook, 

YouTube, Tiktok 

2. ทางกลุมทองเที่ยวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก จัดทำชองทางในการ

ติดตอสื่อสารจองหองพัก และโปรแกรมทัวร 

ผานชองทาง  1) การจองผาน

โทรศัพทมือถือ 2) ผาน Facebook 3) ผาน

ชองทางline 4) ผาน บ.ทัวร Together 

tour and resort 5) ทางเพจ 

 กลยุทธการสรางเสนทางการทองเที่ยว

เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตากใหมีลักษณะที่มี

ความโดดเดน และมีเสนทางที่

หลากหลาย 

1. การพัฒนา และสรางสรรคเสนทาง

ทองเทีย่วในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

2. สรางเครือขายทองเที่ยวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก สรางพันธมติร 

(Partnership) ความรวมมือกับองคกร หรือ

หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของ 

 สรางเอกลักษณที่โดดเดนของแตละ

ชุมชน  ถายทอดวิถีชีวิต ประเพณี

วัฒนธรรม ธรรมชาติ ผานกิจกรรมเพื่อ

ใหบริการนักทองเที่ยว  

1. จัด Event ทุกปในชวงฤดูหนาว เทศกาล           

“กลิ่นไอ เมืองหลากวัฒนธรรม” 

2. กิจกรรม นักสื่อความหมายหรือ มัคคุเทศ

นอยใหกับนักทองเที่ยวในจุดทองเที่ยวแต

ละชุมชน 

 

3. ผลการสรางกลไกการจัดการการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 จากการศึกษาวิจัยนี้ทำใหเกิดเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก              

1 เครือขาย และเกิดแผนการตลาดของเครือขาย 1 แผน ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนเครือขายที่มี

เปาหมายรวมกัน และเกิดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยใน

เครือขายโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก จำนวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 1. กิจกรรมการจัดทำแผนการ

ตลาด 2. กิจกรรมการสรางเครือขาย และ 3. กิจกรรมการขับเคลื่อนเครือขาย 
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 ซึ่งกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมนี้ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดเปนกลไกดานการจัดการการตลาด ซ่ึง

กลไกดานการจัดการการตลาด คือ แผนการจัดการการตลาดทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก ที่ไดจัดทำตามวัตถุประสงคขอ 2 ของงานวิจัยนี้แลวนั้น พบวา กลไกดานการจัดการ

การตลาดที่จะประสบความสำเร็จไดนั้น ตองมีกลไกลในการขับเคลื่อนแผนการตลาดซึ่งตองมีการ

ดำเนินงานดังนี้  

1. ในชวงปแรก ตองมีหนวยงานภาครัฐเขาไปเปนแกนกลางในการชวยใหเกิดการดำเนินงาน

เครือขายรวมกัน 

 2. ประธานเครือขายตองเปนแกนกลางในการประสานงานทั้งภายในกลุมทองเที่ยวชุมชนที่เปน

พันธมิตรกัน และตองสรางเครือขายภายนอกใหเพ่ิมมกข้ึน เชน บริษัทนำเท่ียว หนวยงานภาครัฐ เอกชน  

 3. ตองสรางเครือขายทางการคาใหมากขึ ้น เชน บริษัทนำเที ่ยวพานักทองเที ่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก  

 4. ทุกกลุมตองยอมรับและรวมมือกันปฏิบัติตามแผนการตลาดของเครือขายทองเที่ยวโดย

ชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยประชุมรวมกันบอยๆ ประสานงานกัน และดำเนินงานตามแผนงาน 

 

อภิปรายผล  

ผลการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก จากการศึกษานี้ทำ

ใหเกิดเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 1 เครือขาย และเกิดแผนของ

เครือขาย 1 แผน ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนเครือขายที่มีเปาหมายรวมกัน และเกิดกิจกรรมการ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษตาก เพื่อพัฒนาใหเครือขายมีความรูความสามารถในการในการจัดการตลาดไดดวย

ตนเองใน 2 ดานหลัก คือ ดานการจัดการเครือขายรวมกัน ดานการตลาดการทองเที่ยว จากการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยสงผลใหเครือขายมีความรู ความเขาใจเรื่องของเครือขายในระดับ

ดีขึ้น และมีศักยภาพดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น 3 ดานคือ ดานการพัฒนาสินคา

และบริการทางการทองเที่ยว (Product) ดานการสงเสริมชองทางการสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) และการสรางพันธมิตรทางการทองเที่ยว (Partnership) สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ณัฎฐินี ทองดี และกนก บุญศักดิ์ (2560) พบวา ชุมชนมีศักยภาพดานการตลาดในระดับที่สงูข้ึน 

นอกจากนี้สมาชิกในเครือขายเกิดการพัฒนาใน 2 มิติ คือ มิติกลไกเครือขายการจัดการตลาด โดยเกิด

เปนเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 เครือขาย และมีแผนการดำเนินงาน

ของเครือขาย ในมิติของการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด มีการกำหนดวิสัยทัศนทางการตลาด

รวมกันของเครือขาย คือ “เปนแหลงทองเที่ยวที่สะทอนอัตลักษณและเอกลักษณของทรัพยากรของ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและทองถ่ิน ไดแก วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธิ์ของคนอีสาน ท่ีสามารถ

จัดการตอนรับผูมาเยือนไดอยางเปนเอกลักษณ เหมาะสม และมีมาตรฐาน” นอกจากนี้ผลจากการ
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ว ิจ ัยย ังสามารถสร างกระบวนการม ีส วนร วมในล ักษณะของเคร ือข ายการตลาดของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ทำใหเกิดแผนการตลาดของเครือขาย สำหรับผลการศึกษามิติของนักทองเที่ยว 

พบวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย ลาว เวียดนาม และตางประเทศ  มีความแตกตางกัน  แตโดย

สวนใหญตองการความเปนมิตรไมตรีและการใหบริการของคนทองถ่ิน 

 

ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

 1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการทองเที ่ยวในระดับประเทศ ควรมีนโยบายและกลไก                  

การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีชัดเจนและตอเนื่องมากข้ึนประกอบกับควรมีการสนับสนุนการตอ

ยอดชุมชนทองเที่ยวที่มีการดำเนินการไปแลว และสงเสริมการลงทุนใหกับภาคเอกชนในการเปน

เครือขายการทองเที่ยวกับชุมชน ควรสนับสนุนและสงเสริมโครงการ Mega project ในการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีมาตรฐาน และเลือกพื้นที่หรือชุมชนทองเที่ยวที่มีศักยภาพเพ่ือ

พัฒนาและยกระดับการทองเท่ียวสูการรับรูของนักทองเท่ียว และดำเนินการอยางตอเนื่อง 

 1.2 ขอเสนอแนะในการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  

มีดังนี้ 

 (1) ดานการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางการตลาดของเครือขาย

การตลาดทองเท่ียวโดยชุมชน 

  1.1) ชุมชนควรใหความสำคัญกับการสำรวจ และการประเมินขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนในทุกมิติ และรวมกันระหวางชุมชนกับ

นักทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติของอุปสงคของนักทองเท่ียวชุมชน นอกจากนี้ชุมชนควรคนหาอัต

ลักษณท่ีแทจริงของชุมชนและตอยอดอัตลักษณนั้นสูภาพลักษณทางการทองเท่ียวท่ีชัดเจนมากข้ึน  

1.2) ชุมชนควรศึกษาคนหาและกำหนดกลุมลูกคาเปาหมายหรือกลุมนักทองเที่ยว  

ใหชัดเจน และดำเนินการตลาดใหสอดคลองกับกลุมลูกคา มากกวาการสรางและผลิตสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยวจากนั้นจึงตามหาลูกคา ดังนั้นชุมชนจะมีจุดยืนที่ชัดเจนเพื่อตอบโจทยความ

ตองการของนักทองเท่ียวเปาหมาย  

1.3) ชุมชนควรคนหาแนวทางการจัดการตลาดการทองเที ่ยวที ่เหมาะสมกับ                    

การทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนเอง และพัฒนาสมาชิกของชุมชนใหมีแนวคิดของการตลาดให

มากขึ้น ควรเรงหาและสรางกลไกการทำงานรวมกันกับภาคีทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและ

ภาครัฐ รวมถึงสถาบันที่เชี ่ยวชาญดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และควรเชื่อมโยงเครือขายไปยัง

หนวยงานสนับสนุนดานแผนและนโยบายท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 

 (2) การพัฒนาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 



      Journal of NakhonRatchasima College (Humanities and Social Sciences) Vol. 16 No. 1 January – April 2022   . 

 31 

2.1) ดานผลิตภัณฑและราคา ชุมชนควรมีการจัดเสนทางการทองเท่ียวชุมชน                

ตามความสนใจของกลุมนักทองเที่ยว โดยใชขอมูลตามเหตุผลการเดินทางและกิจกรรมที่ประทับใจ 

และควรมีการกำหนดราคาของการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก โดยสรางมาตรฐาน

ราคาที่ชัดเจน เชน การกำหนดราคาจริง กับราคาที่ประกาศไวในชองทางอ่ืนๆ เชน เว็บไซต หรือ ใน

โบรชัวรตองมีความชัดเจนและเปนราคาเดียวกันทุกครั้ง  

2.2) ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรนำเสนอโปรแกรมการทองเที ่ยวที ่จัดเปน

แพ็คเกจ ตามเสนทางการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก เขารวมกิจกรรมออกบูธเปน

เครือขายการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในทุกภูมิภาค โดยใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนเจาภาพ

ในการดำเนินงาน  

2.3) ดานการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวชุมชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก สำหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เนนการสื่อสารไปยังองคกรและหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ ใหนำบุคลากร

ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบมาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ควรพัฒนาขอมูลในอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ควรนำเสนอการ

ทองเที่ยวชุมชนใหเปนเสนทางการทองเที่ยวรวมกับเสนทางการทองเที่ยวหลัก และพัฒนาขอมูลการ

ทองเที ่ยวใหชัดเจน และมีภาษาสากลเพื ่องายตอความเขาใจ สำหรับนักทองเที ่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาการพัฒนากลไกการจัดการการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก จำนวนทั้งสิ้น 3 อำเภอคือ อำเภอแมสอด อำเภอแมระมาด และอำเภอพบ

พระ จำนวน 6 ชุมชน ซ่ึงชุมชนทองเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตากมีจํานวนมากกวานี้และบางชุมชนก็

มีความพรอมและมีศักยภาพในการตอยอดดานการตลาด แตเนื ่องจากไมไดเขารวมเครือขายใน

โครงการวิจัย ดังนั้นในการดําเนินการครั้งตอไปนาจะมีการเพ่ิมหรือขยายเครือขายท่ีมีศักยภาพมากข้ึน 

   2.2  หากจะมีการเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยว ควรมีการศึกษาเจาะลึกในขอมูลของชุมชน

ทองเที่ยวในเสนทางที่เปนไปไดโดยเฉพาะ เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการและการทําการตลาด

รวมกันของชุมชนทองเท่ียว โดยการเชื่อมโยงเรื่องราวในการเลาเรื่องสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 
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