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บทคัดยอ 
  การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อเปรียบเทียบการรับรู ภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ของผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย นักศึกษา  

ศิษยเกา ผูปกครอง และชุมชนรอบมหาวิทยาลัยฯ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยมี

กลุมตัวอยาง จำนวน 432 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคา t-test แบบ Independent t-test และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

  ผลการวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมาดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหบริการ แตกตางกันอยาง มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานเอกลักษณขององคกร ดานชื่อเสียง และดานการติดตอระหวาง

บุคคลมีการรับรูไมแตกตางกัน 

 
คำสำคัญ : ภาพลักษณ  ผูมีสวนไดเสีย มหาวิทยาลัย 
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Abstract 
The purpose of this research is to compare the perceived image of the Faculty 

of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan Nakhon 

Ratchasima among stakeholderswhich are university students, alumni, parents, and 

communities around the university. The research instrument used to collect data is a 

questionnaire. The samples consist of 432 people. The statistics used to analyze the 

data are percentage, mean, and the standard deviation. The hypothesis of this research 

is examined by t-test and the one-way Analysis of Variance.  

The results of thestudy found that the perceived image of Faculty of Business 

Administration, Rajamangala University of Technology Isan Nakhon Ratchasima in the 

aspect of the physical environment and the service are significantly different among 

the groups of stakeholders at0.05 significant level. However, the perceived image in 

the aspect of organization’s identity, the reputation, and the interpersonal 

communication is not significantly different 

 

Keywords:  Perceived, Image stakeholders,  University 

 

บทนำ   
 ปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

การศึกษา และสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหองคกรตาง ๆ จำเปนตองมีการปรับตัว

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันและใหความสำคัญกับการรักษาภาพลักษณ เพื่อใหรองรับ

ผลกระทบในอนาคตไดอยางมั่นคง (วัชรี เหมดี, 2562) สำหรับสถาบันการศึกษาไดรับผลกระทบจาก

การเปดเสรีทางการศึกษา และการขยายตัวอยางรวดเร็วของสถานศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของ

จำนวนผูเรียนสงผลใหสถาบันการศึกษาตองปรับกลยุทธในการพัฒนาตนเองในดานตางๆ และตอง

ยังคงความเปนเอกลักษณของสถาบันไวเพื่อสรางชื่อเสียงและคุณภาพ (นุชนารถ อินทโรจน, 2553) 

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย กลยุทธหนึ่งท่ีชวยสรางความไดเปรียบใหกับสถาบันอุดมศึกษาได

คือ การสรางภาพลักษณใหนักเรียน ผูปกครอง และประชาชน มีความสนใจ มีความเชื่อมั่น และ

ตองการเขามาศึกษาตอ (ธีระพันธ ชนาพรรณ, 2548) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีสามารถสรางข้ึนได อยางไร

ก็ตามภาพลักษณเปนสิ่งที ่สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยอาจเปลี่ยนจากเชิงบวกเปนเชิงลบ และ

สามารถฝงอยูในจิตใจและทัศนคติของผูมีสวนไดเสีย ดังนั้นการสรางภาพลักษณองคกรท่ีเหมาะสม  

จะทำใหองคกรไปสูจุดมุงหมายที่วางไว และทำใหผูมีสวนไดเสียยอมรับ ผูบริหารองคกรควรใหความ

สนใจ และใหความสำคัญตอภาพลักษณ (รำไพ เลี้ยงจันทร, 2541) การศึกษาภาพลกัษณไมไดมีเพียง
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ในองคกรธุรกิจเพียงอยางเดียว หนวยงานอื่น ทั้งภาครัฐ หรือภาคเอกชนหลายแหงที่ใหบริการทาง

วิชาการไดใหความสำคัญตอภาพลักษณเชนกันเพราะภาพลักษณยอมสงผลตอความสำเร็จขององคกร          

ในระยะยาว (เพ็ญนภา วัยเวก, 2560) 

  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มีพันธกิจ คือ   

ผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรการบริหารจัดการบนพื้นฐานเทคโนโลยี สรางงานวิจัยและ

องคความรูเพื่อเผยแพรและสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชนและทองถิ่น ใหบริการวิชาการเพื่อสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน ซ่ึงสถาบันการศึกษามีการแขงขันท่ีมากข้ึน ภาพลักษณจึงมี

สวนสำคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันนั้น ๆ และภาพลักษณยังสงผลตอพฤติกรรม

การรับรูของประชาชนภายนอก สงผลใหคณะจำเปนตองสรางภาพลักษณท่ีดีเพ่ือรองรับการแขงขันท่ี

เพ่ิมข้ึน   

   จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงตองการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ในมุมมองของผูมีสวนไดเสีย ไดแก นักศึกษา

ปจจุบัน ศิษยเกา ผู ปกครองนักศึกษา และประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยวามีการรับรู

ภาพลักษณแตกตางกันหรือไม เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางภาพลักษณใหแกคณะบริหารธุรกิจ 

เนื่องจากภาพลักษณสงผลตอความนาเชื่อถือ ความเชื่อม่ัน และความศรัทธา ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา ของผูมีสวนไดเสีย 

 

สมมติฐานการวิจัย  
บทบาทของผูมีสวนไดเสีย ไดแก นักศึกษา ศิษยเกา ผูปกครอง และประชาชนในชุมชนฯ ท่ี

ตางกันมีการรับรู ภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมาแตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

    1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา ศิษยเกา ผูปกครอง และ

ประชาชนในชมุชนรอบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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    2. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย 

           2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย นักศึกษา ศิษยเกา ผูปกครอง และ

ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

              2.2 ตัวแปรตาม คือ การรับรู ภาพลักษณ บูรณาการจากแนวคิดของ Leblanc and 

Nguyen (1996) ประกอบด วย 5 ด าน ได แก   ด านเอกล ักษณขององค กร  ด านช ื ่อเส ียง  

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานการติดตอระหวางบุคคล 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย   

    การวิจัยเรื่องการรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ และพัฒนาแนวคิดของ 

Leblanc and Nguyen (1996) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

    ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นจากความรูสึกนึกคิดในจิตใจของบุคคล ผูที่มีสวนไดสวน

เสียภายใน คือ ผูบริหารนักวิชาการประชาสัมพันธ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คือ ผูใชบัณฑิต 

นักศึกษา ผูปกครองแลวปรากฎเปนจินตภาพใหมองเห็นเปนดานบวก หรือดานลบที่แตกตางกัน

ออกไป ขึ ้นอยู กับการไดรับรู  ไดเห็นจากประสบการณ ทั ้งทางตรง และทางออมตามลักษณะ

สถานการณของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งมีชีวิต และไมมีชีวิต เชน บุคคล องคกร หรือสถาบัน จึงทำ

ใหสามารถจดจำและพัฒนาเปนภาพ หนึ่งขึ้นมา (วัชรี เหมดี, 2562) Leblanc and Nguyen (1996) 

ไดใหคำจำกัดความถึงการรับรูภาพลักษณไว 5 องคประกอบ ดังนี้ 

ผูมีสวนไดเสีย 

1. นักศึกษา 

2. ศิษยเกา  

3. ผูปกครอง  

4. ประชาชนในชมุชนฯ 

การรับรูภาพลักษณ 

    1.  ดานเอกลักษณขององคกร 

    2.  ดานชื่อเสียง 

    3.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

    4.  ดานการใหบริการ 

    5.  ดานการติดตอระหวางบุคคล 

(Leblanc & Nguyen, 1996) 
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   1.เอกลักษณขององคกร คือ ความเก่ียวของกับรูปลักษณะตาง ๆ เชน ชื่อเสียง ระดับคุณภาพ

ขององคกร สามารถสังเกตไดอยางงาย โดยท่ีสามารถนำมาเปนสิ่งเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  

   2.ชื่อเสียง คือ การใหบริการไดรับชื่อเสียง มีกิตติศัพท เชน ความนาเชื่อถือในการใหบริการ 

เปนสิ่งที่จะประเมินคุณภาพในการบริการ ชื่อเสียงในการใหบริการขององคกร ความไววางใจ แกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับผูมีสวนไดเสีย 

   3.สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ เครื่องมือที่ใชในการติดตอระหวางจุดประสงคขององคกร 

เปนภาพลักษณสูผูมีสวนไดเสีย และบรรยากาศยังเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานไดมีแรงจูงใจที่จะบริการ

อยางมีคุณภาพ 

   4.การใหบริการ คือ สิ ่งที ่เปนทั ้งแกนหลักและสงเสริม การบริการหลักจะเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกและไววางใจในองคกร ในขณะที่การบริการเสริมคือ การบริการที่เพิ่มมูลคาใหกับการ

บริการอยางหลากหลาย ซึ่งการรอจะทำใหเกิดผลเชิงลบและมีผลกระทบตอภาพลักษณโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสถานการณท่ีตองควบคุมอารมณ 

   5.การติดตอระหวางบุคคล คือ ตองรูธรรมชาติของผูมีสวนไดเสีย และใหบริการไดตรงกับ

ความตองการของแตละบุคคล การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลโดยผานพฤติกรรมและทัศนคติ เปนตัว

บงชี ้ของระดับคุณภาพของการบริการของบริษัทที่จะเปนสิ่งที่กระตุนใหผู มีสวนไดเสียเกิดความ 

พึงพอใจ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา ศิษยเกา ผูปกครอง และประชาชนในชุมชนรอบ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

       2. ขนาดของกลุมตัวอยางคำนวณโดยใชสูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดับคาความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 ราย เพื่อปองกัน

ขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมอีกรอยละ 12 

รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด จำนวน 432 ราย ประกอบดวย นักศึกษาจำนวน 110 รายศิษยเกา

จำนวน 110 รายผูปกครองจำนวน 112 รายและประชาชนในชุมชนฯ จำนวน 100 รายทำการสุม

แบบแบบกำหนดโควตาตามกลุ มของผ ู ม ีส วนได เส ียจากนั ้นใช ว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบงาย  

ในแตละกลุม  

เครื่องมือการวิจัย 

     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
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    สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ ไดแก สถานภาพ เพศ อายุ และ

ระดับการศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนคำถามปลายปด แบบมีหลายตัวเลือก และใหเลือกคำตอบท่ี

ดีท่ีสุดเพียงขอเดียว  

  สวนที ่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับร ู ภาพลักษณ ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก  

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553: 283) 

   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

              1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอง ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุม ความชัดเจนของภาษาความ

เหมาะสมของปริมาณขอคำถาม  

              2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช (Try Out)แบบสอบถามกับ

กลุมซ่ึงมีคุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คนโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของภาพลักษณแตละดานอยูระหวาง 0.825 – 

0.928 ซ่ึงมีคามากกวากวา 0.7 ซ่ึงเปนเกณฑท่ียอมรับได (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553)  

   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

       การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสีย และสถิติที ่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐาน โดย Independent sample (t-test) เพื ่อทดสอบความแตกตางในกรณีที ่มี

ประชากรหรือตัวอยาง 2 กลุ ม และใชสถิติ One way ANOVA ในกรณีท่ีมีกลุ มตัวอยาง 2 กลุม 

ขึ้นไป กรณีพบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายกลุม จึงวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปน

รายคูอีกครั้งโดยใชวิธีการของ Schefft’s method เพื่อทดสอบวามีคูใดบางที่แตกตางกันอยาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
ผลการวิจัย   

ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณ ของคณะบริหารธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการรับรู ภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา โดยนำเสนอรูปแบบคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ 

      การรับรูภาพลักษณ                      x�                      S.D                 ระดับความคิดเห็น 

1. ดานเอกลักษณขององคกร        4.270             0.534           มากท่ีสุด  

2. ดานชื่อเสียง          4.222                  0.582           มากท่ีสุด 

3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ       3.736             0.786              มาก 

4. ดานการใหบริการ         3.809             0.749              มาก 

5. ดานการติดตอระหวางบุคคล        3.947             0.722                        มาก 

                             รวม       3.997            0.560                       มาก 

     

จากตารางที่ 1 การรับรูภาพลักษณ ของคณะบริหารธุรกิจ โดยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x�= 3.997, S.D.=0.560) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเอกลักษณขององคกร  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� =4.270,S.D.=0.534) รองลงมาคือดานชื่อเสียง มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด (x� =4.222 , S.D.=0.582) ดานการติดตอระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

(x� =3.947,S.D.=0.722) ดานการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� =3.809,S.D.=0.749) และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x�=3.736,S.D.=0.786) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของการรับรูภาพลักษณคณะบริหารธุรกิจ  

       การรับรูภาพลักษณ                  Sig                    ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  1. ดานเอกลักษณขององคกร          0.227   สถานภาพตางกันมีการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน 

  2. ดานชื่อเสียง                          0.195   สถานภาพตางกันมีการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน        

   3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  0.000*   สถานภาพตางกันมีการรับรูภาพลักษณแตกตางกัน 

  4. ดานการใหบริการ                    0.000*   สถานภาพตางกันมีการรับรูภาพลักษณแตกตางกัน 

  5. ดานการติดตอระหวางบุคคล       0.071   สถานภาพตางกันมีการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน 

   *มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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   จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ และดานการใหบริการผู ม ีส วนไดเส ียที ่ม ีสถานภาพตางกันมีการรับร ู ภาพลักษณ 

คณะบริหารธุรกิจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และการรับรู ภาพลักษณ  

คณะบริหารธุรกิจ แตการรับรูภาพลักษณดานเอกลักษณขององคกร ดานชื่อเสียง และดานติดตอ

ระหวางบุคคล ของผูมีสวนไดเสียไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

 

ตารางที ่ 3 ผลการเปรียบเทียบการรับรู ภาพลักษณ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของคณะ

บริหารธุรกิจ แบบรายคูของผูมีสวนไดเสีย 

สถานภาพ                         ประชาชนในชุมชนฯ      ผูปกครอง       นักศึกษา        ศิษยเกา                       

                            Mean          4.037                   3.819           3.604            3.509 

ประชาชนในชมุชนฯ(4)  4.037             -                       0.218          0.433*           0.528* 

ผูปกครอง(3)              3.819         -                                         0.215            0.310* 

นักศึกษา(1)          3.604         -                                                    0.095 

ศิษยเกา(2)                3.509             -       -                -                    -     

     

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ของ

คณะบริหารธ ุรก ิจ ของผ ู ม ีส วนได เส ียแตกตางก ันอยางม ีน ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระด ับ 0.05  

จำนวน 3 คู โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมีการ

รับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมากกวานักศึกษา และศิษยเกา 

ตามลำดับ และผูปกครองมีการรับรูภาพลักษณ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มากกวาศิษยเกา 

ในขณะที่นักศึกษาและศิษยเกามีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 จากตารางที ่ 4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู ภาพลักษณ ดานการใหบริการของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ของผูมีสวนไดเสียแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน3 คู โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา 

ประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจดานการใหบริการ

มากกวานักศึกษา และศิษยเกา ตามลำดับ และผูปกครองมีการรับรูภาพลักษณ ดานการใหบริการ 

มากกวาศิษยเกา ในขณะที่นักศึกษาและศิษยเกามีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจดานการ

ใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ ดานการใหบริการ ของคณะบริหารธุรกิจ แบบ

รายคูของผูมีสวนไดเสีย 

สถานภาพ                             ประชาชนในชุมชนฯ    ผูปกครอง     นักศึกษา       ศิษยเกา                

                              Mean         4.102               3.899         3.643           3.615 

ประชาชนในชุมชนฯ(4)    4.102            -                    0.020         0.459*         0.487* 

ผูปกครอง(3)                3.899          -                                     0.256          0.284* 

นักศึกษา(1)  3.643          -                                     0.028 

ศิษยเกา(2)                  3.615            -     -               -                   -        

   

 

อภิปรายผล  

จากการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน นครราชสีมา โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยรายดาน ดังนี้ 

    1.ผูมีสวนไดเสียมีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

แตกตางกัน สามารถอภิปรายผลเปนไปไดว า ประชาชนในชุมชนฯ มีการรับร ู ภาพลักษณ                    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอก เชน อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย อาคาร สถานท่ี

จอดรถและพื้นที่ภูมิทัศนรอบอาคารคณะบริหารธุรกิจที่ดีกวา ในขณะที่นักศึกษาและศิษยเกาอยูกับ

สภาพแวดลอมนี้มาโดยตลอดซ่ึงอาจกอใหเกิดความเคยชินกับสภาพแวดลอมปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัย รณชัย คงกะพันธ (2555) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณวิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยการศึกษา

นอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตในมุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต พบวาความแตกตางดาน อายุ 

อาชีพ รายได และท่ีอยูอาศัย มีการรับรูภาพลักษณวิทยาลัยราชพฤกษศูนยภูเก็ตท่ีแตกตางกัน  

    2.ผูมีสวนไดเสียที่มีสถานภาพตางกันมีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ ดานการ

ใหบริการแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดวา ประชาชนในชุมชนฯ มีการรับรูภาพลักษณ ดานการ

ใหบริการที่มากกวา ซึ่งอาจเปนไปไดวาประชาชนในชุมชนฯเขามารับบริการเปนครั้งคราว ในขณะท่ี

นักศึกษาหรือศิษยเกาเปนผูรับบริการโดยตรง เชนการสอบถามเรื่องการเรียน ปญหาระหวางการเรียน 

และอาจเปนชวงที่มีการติดตอขอรับบริการโดยพรอมกัน ทำใหการใหบริการของเจาหนาที่เกิดความ

ลาชา สงผลใหเกิดการรับรูภาพลักษณในเชิงลบในการดานการใหบริการของคณะบริหารธุรกิจซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยสิริญญา โกษะ (2558) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของโรงเรียนท่ี

จัดการศึกษาปฐมวัยตามการรับรูของผูปกครองนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 2 พบวา ผูปกครองที่ประกอบอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณของ
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โรงเรียนที่จัดการศึกษาปฐมวัยทุกดาน แตกตางกัน และผูปกครองที่สำเร็จการศึกษาในระดับท่ี

แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยทุกดานแตกตางกัน  

       3.ผูมีสวนไดเสียมีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ ดานเอกลักษณขององคกรไม

แตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดว า คณะบริหารธุรกิจสามารถรักษาเอกลักษณของคณะ

บริหารธุรกิจท่ีเปนแหลงความรูและมีความเปนเลิศทางวิชาการดานวิชาชีพ จึงเปนสถาบันการศึกษาท่ี

สรางความภูมิใจ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิศา เอกปตย (2558) ท่ีทำการศึกษาเรื ่อง 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยบูรพาในทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ทัศคติของนิสิตตอภาพลักษณ มหาวิทยาลัยบูรพา พบวานิสิตที่มีเพศ อายุและคณะแตกตางกันมี

ทัศนคติตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยบูรพาไมแตกตางกัน   

    4.ผูมีสวนไดเสียมีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา ดานชื่อเสียงไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดวาคณะบริหารธุรกิจมีการเขา

รวมการแขงขันทักษะดานวิชาชีพกับองคกรหรือมหาวิทยาลัยอื่น และหลังจากสำเร็จการศึกษา

นักศึกษาไดรับการตอบรับจากสถานประกอบการหรือผูใชบัณฑิตดานการปฏิบัติงานดานวิชาชีพเปน

อยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิทยาธร บุญวรรณ (2559) ที่ทำการศึกษา เรื่องกลยุทธการ

ประชาสัมพันธที่มีความสัมพันธตอการรับรูภาพลักษณของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวาเพศที ่แตกตางกันไมสงผลใหเกิดการรับรู ภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยฯ 

   5.ผูมีสวนไดเสียมีการรับรูภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน นครราชสีมา ดานการติดตอระหวางบุคคลไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดวา  

การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลของคณะบริหารธุรกิจที่มีหลากหลายชองทางทำใหผูมีสวนไดเสียเกิด

ความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา ศรีจักร (2556) ไดทำการศึกษา ภาพลักษณของ

โรงเรียนนาเชือกวิทยาสรรพตามทรรศนะของประชาชน เขตตำบลนาเชือก อำเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธุ พบวาประชาชนที่มีเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

โรงเรียนนาเชือกวิทยาสรรพ โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

 1.1 เนื่องจากผูมีสวนไดเสียมีการรับรูภาพลักษณที่แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหนักศึกษา

และศิษยเกามีการรับรูภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีขึ้น คณะบริหารธุรกิจควร

พัฒนาระบบอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมและมีความเสถียรในระหวางใชงาน จัดพ้ืนท่ีสวนกลางและ                

ที่จอดรถของคณะบริหารธุรกิจใหเพียงพอกับจำนวนนักศึกษาและผูมาติดตอราชการ และควร

ปรับปรุงภูมิทัศนรอบอาคารคณะบริหารธุรกิจใหสวยงาม   



         วารสารวิทยาลัยนครราชสีมา (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)   ปที่  16   ฉบับที่  1   มกราคม - เมษายน 2565 

 250 

    1.2 เพื่อใหนักศึกษาและศิษยเกาเกิดการรับรูภาพลักษณ ดานการใหบริการที่มากยิ่งข้ึน

คณะบริหารธุรกิจควรสรางมาตรฐานการใหบริการโดยการจัดอบรมใหบุคลากรเรื ่องคุณภาพการ

ใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจแกนักศึกษาหรือผูมาติดตอราชการ และควรพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานการบริการ เชน การสรางบุคลิกภาพท่ีดีการยิ้มแยมแจมใสเต็มใจใหบริการ ตอบสนองตอ

ความประสงคจากผู ร ับบริการอยางรวดเร็ว แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผู ร ับบริการ  

การใหบริการที่ทำอยางสมัครใจและเต็มใจ การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ

องคกรความออนนอม ออนโยน สุภาพมีมารยาทดี และความกระฉับกระเฉง กระตือร ือรน 

ขณะใหบริการ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การว ิ จ ั ยน ี ้ เป  นการศ ึ กษา เฉพาะกล ุ  มต ั วอย  า งท ี ่ เ ป นผ ู  ม ี ส  วน ได  เ ส ี ยของ 

คณะบริหารธุรกิจในการวิจัยครั้งตอไปอาจเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณของผูมีสวนไดเสียของ

มหาวิทยาลัยอ่ืน และเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกในการพัฒนาภาพลักษณของคณะบริหารธุรกิจในการวิจัย

ครั้งตอไปอาจทำการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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