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บทคัดย่อ 
           บทความวิชาการเรื่องนี้ เป็นบทความเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญของภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยของผู้น าทางการพยาบาล มีวัตถุประสงดังนี้  1) เพ่ือสะท้อนถึงความส าคัญของคุณลักษณะ
ของภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยของผู้น าทางการพยาบาล  2) เพ่ือสนับสนุนให้ผู้น าทางการพยาบาล
ทุกระดับประยุกต์คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยในการบริหารงานมุ่งเกิดผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภัย โดยผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยและจากประสบการณ์  

จากแนวคิดภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยมีความส าคัญอย่างมากส าหรับผู้น าขององค์กรที่
มุ่งเน้นด้านความปลอดภัย จ าเป็นต้องอาศัยการผสมผสานแนวคิดภาวะผู้น าส าคัญ ซึ่งมีคุณลักษณะ
ดังนี้  ผู้น าที่มีลักษณะการสอนงานด้านความปลอดภัย ผู้น าที่มีลักษณะการเอาใส่ใจด้านความ
ปลอดภัย และผู้น าที่มีลักษณะการควบคุมด้านความปลอดภัย   

อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าทางการพยาบาลจะมีคุณลักษณะที่โดดเด่นในการเป็นผู้น าด้านความ
ปลอดภัยไดน้ั้น จ าเป็นต้องมีการส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะของตนเองอย่างต่อเนื่อง ในการเป็นผู้น าที่
มุ่งให้เกิดความปลอดภัยในองค์กรสุขภาพ อันจะเกิดผลลัพธ์ที่ดีมีความสมดุลในด้านการบริหารจัดการ
งานด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ด้านผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ สมรรถนะที่ดี และด้านผลลัพธ์
ที่ดีต่อผู้รับบริการ 
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Abstract 

This academic article This is an article on the key attributes of safety 
leadership for nurse leaders. The objectives are as follows: 1) To reflect the 
importance of safety leadership characteristics of nurse leaders; 2) To encourage 
nurse leaders at all levels to apply safety leadership characteristics in management 
to achieve safety outcomes. The authors gathered information from the literature 
review.  

Research and experience from the point of view, safety leadership is very 
important for leaders of security-focused organizations. It requires a combination of 
key leadership concepts. Which has the following characteristics Leaders with a 
safety coaching with a safety-conscious nature and leaders with safety control. 

However, nursing leadership has the distinctive traits of being a safety leader. 
It is necessary to continually promote and develop their own characteristics. To be a 
leader with a focus on safety in health organizations. This will result in good results 
that are balanced in terms of effective safety management. In terms of potential 
practitioners, good performance, and good outcomes for service recipients. 
 
Keywords :  Leadership,  Safety Leadership,  Nurse Leader 
 
บทน า 
 ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันองค์กรด้านสุขภาพทั่วโลกได้มุ่งให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย
ในทุกมิติทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ (World Health Organization, 2018) ส าหรับประเทศไทย
นโยบายด้านความปลอดภัยได้มีการหยิบยกต่อการด าเนินการอย่างจริงจัง  โดยกระทรวงสาธารณสุข
ได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรสาธารณสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 (Patient 
and Personnel Safety: 2P Safety) มีการก าหนดเชิงนโยบายที่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัย ก าหนด
วิสัยทัศน์ด้านความปลอดภัยคือ “ประเทศไทยมีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
ส าหรับทุกคนภายใน 2018 - 2021” (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 
2561) จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ที่มีการ
ระบาดตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 ส่งผลต่อกระทบต่อระบบการท างานขององค์กรสุขภาพทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะองค์กรสุขภาพที่มีการตื่นตัวทางด้านความปลอดภัยต่อสถานการณ์ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น               
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มีการเปลี่ยนแปลงต่อระบบสุขภาพของประเทศ ในการให้บริการสุขภาพ เช่น มีศูนย์ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่ 2019 ( COVID-19)                   
ศูนย์ประสานงานการจัดสรรเตียงผู้ป่วยทั้งภาครัฐและเอกชน โรงพยาบาลสนาม เป็นต้น (ศูนย์บริหาร
สถานการณโ์ควิด-19, 2564) ทีมสุขภาพทุกคนเป็นก าลังส าคัญต่อการบริหารและบริการแก่ประชาชน
ในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย  

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการให้บริการทั้งผู้รับบริการแบบปกติและ
ผู้รับบริการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ซึ่งมีการ
ปรับระบบการให้บริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ส่งผลต่อภาระงาน
ของพยาบาลที่เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณอย่างที่ปฏิเสธไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตามเป้าหมายส าคัญคือความ
ปลอดภัยของทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้น าทางการพยาบาลทุกระดับขององค์กรรวดมีบทบาท
ส าคัญที่ต้องค านึงถึงสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เกิดมุมมองนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาเชิงบริหาร
ที่ให้เกิดความสมดุลย์ทั้งระบบการงานและผู้ปฏิบัติ ผู้น าหรือผู้บริหารทางการพยาบาลไม่เพียงแต่สั่ง
การเท่านั้น แต่ต้องเป็น “ผู้พร้อมลุย” กับผู้ปฏิบัติ รวมถึงต้องมีศิลปะในการสื่อสาร การสร้างขวัญ
ก าลังใจ และต้องส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ที่ทีมพยาบาล เนื่องจากองค์ความรู้เปรียบเสมือนอาวุธ
ทางปัญญาที่จะประยุกต์สู่การปฏิบัติอย่างชาญฉลาดและสามารถป้องกันตนเองเกิดความปลอดภัย
จากการปฏิบัติงาน ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่อ านวยการทั้งระบบในขอบเขตที่รับผิดชอบ สามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรให้เกิดความเพียงพอพร้อมใช้ในปฏิบัติงานและการบริการ  

ส าหรับองค์กรพยาบาลบุคคลส าคัญที่จะบริหารจัดการให้การบริการให้เกิดความปลอดภัย 
นั้นคือผู้น าทางการพยาบาลที่อยู่ใกล้ชิดกับทีมพยาบาลที่ปฏิบัติหน้างานมากที่สุด คือหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย/หัวหน้าทีม/หัวหน้างานหน่วยบริการ ซึ่งเป็นผู้น าทางการพยาบาล เป็นบุคคลที่สามารถโน้ม
น้าวจูงใจให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ตัดสินใจ เพ่ือช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม (อรอนงค์  โรจน์วัฒบูรณ์ , 2553;                  
กองการพยาบาล, 2560) ซึ่งผู้น าเหล่านี้ต้องมีคุณลักษณะส าคัญที่น าไปสู่ความปลอดภัยแก่
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการเช่นกัน นั้นคือคุณลักษณะตามแนวคิดภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย 
(Safety leadership) 
 ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย เป็นกระบวนการที่ก าหนดสถานะที่ต้องการโดย
ตั้งเป้าหมายความส าเร็จร่วมกับทีมและการมีส่วนร่วมให้เกิดความพยายาม ที่จะตัดสินใจที่ช่วย
ผลักดันให้เกิดคุณค่าความปลอดภัย (Cooper, 2010a) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยได้ผสมผสานคุณลักษณะภาวะผู้น า 3 ด้าน ดังนี้ การสอนงานด้านความ
ปลอดภัย (Safety coaching) การเอาใส่ใจด้านความปลอดภัย (Safety caring) และการควบคุม               
ด้านความปลอดภัย (Safety controlling) (Wu et al., 2011; สุทธิชารัตน์ จันติยะ และคณะ, 2563) 
ในบทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงดังนี้ 1) เพ่ือสะท้อนถึงความส าคัญของคุณลักษณะของภาวะผู้น า



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)      ปีที ่15  ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม  2564 

 446 

ด้านความปลอดภัยของผู้น าทางการพยาบาล 2) เพ่ือสนับสนุนให้ผู้น าทางการพยาบาลทุกระดับ
ประยุกต์คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยในการบริหารงานมุ่งเกิดผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19)  
 
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย  
  ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ปฏิบัติ โดยผู้น า
มีความสามารถและมีอิทธิพลต่อผู้ตามเพ่ือให้เกิดเป้าหมายความปลอดภัยที่องค์กรก าหนดภายใน
สถานการณ์ขององค์กรและปัจจัยส่วนบุคคล (Wu, 2011) ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยมีความส าคัญ
อย่างมากส าหรับผู้บริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะผู้บริหารระดับต้นหรือ
ระดับหัวหน้างานที่อยู่ใกล้ชิดผู้ปฏิบัติ  ซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงประโยชน์ของ
ความปลอดภัยในงานเป็นส าคัญ (Veltri, Pagell, Behm & Das, 2007) ได้มีการพัฒนาถึงแนวคิด
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยโดยพัฒนาจากแนวคิดภาวะผู้น า 3 แบบ คือ 1) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 2) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership)  และ 3) ภาวะผู้น าแบบบริการ (Servant leadership)  จึงสรุปได้ว่าภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัย ประกอบด้วยคุณลักษณะของภาวะผู้น าส าคัญจ านวน 3 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น าที่มีลักษณะ
การใส่ใจดูแลด้านความปลอดภัย ด้านภาวะผู้น าที่มีลักษณะการเป็นผู้สอนงานด้านความปลอดภัย และ 
ด้านภาวะผู้น าที่มีลักษณะการควบคุมด้านความปลอดภัย (Cooper, 2010a) (Wu, 2011) ตามรูปที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ประยุกต์แนวคิด Safety leadership  ของ Cooper (2010a) 
 

 ผู้เขียนน าเสนอถึงรายละเอียดขององค์ประกอบภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยแต่ละด้านจาก
รูปที่ 1 และสิ่งที่ผู้น าทางการพยาบาลควรปฏิบัติในการส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะผู้น าด้านความ
ปลอดภัย ดังนี้  

Effective 

Leadership 
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1) ด้านภาวะผู้น าที่มีลักษณะการใส่ใจดูแลด้านความปลอดภัย (Safety caring)  
หมายถึง ผู้น าที่การเป็นแบบอย่างที่ดี ในการมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย ผู้น าจะให้
การดแูลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ค านึงถึงความต้องการ ความเป็นปัจเจกบุคคล สร้างแรงบันดาล
ใจอย่างชาญฉลาดแก่ผู้ตาม ด้านภาวะผู้น าที่มีลักษณะการใส่ใจดูแลด้านความปลอดภัย จะมีการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านความปลอดภัย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นตามเป้าหมาย 
มีการจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักเห็นความส าคัญและคุณค่าในการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัย อย่างเต็มศักยภาพ  ผู้น าจะมุ่งเน้นถึงให้ความส าคัญของผู้ตาม ให้คุณค่ากับผู้ตามหรือ
บุคลากรในทีมให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ให้
ความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของผู้ตามที่สร้างผลผลิตแก่องค์กรอย่างแท้จริงโดยไม่มีเงื่อนไข ลักษณะ
ของคุณลักษณะในด้านนี้มีดังนี ้ 
  1.1 การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) ซึ่งผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยแก่บุคลากรในหอผู้ป่วย มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัย ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเชี่ยวชาญในสาขา/งานที่รับผิดชอบ  
แสดงออกด้วยการเป็นแม่แบบที่เข้มแข็งในการปฏิบัติงาน การเสียสละ ความรับผิดชอบและความ
ทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย ให้ผู้ตามได้เห็นรับรู้ในพฤติกรรมของผู้น า ท าให้เกิด
การลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผู้น าขึ้น นอกจากนี้ ผู้น าต้องมีการประพฤติ ปฏิบัติที่มีมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ท าให้ได้รับความศรัทธา ไว้วางใจ 
การยอมรับนับถือจากผู้ตาม และผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานภายใต้การบริหารจากผู้น าที่
มีศักยภาพและเป็นแบบอย่างท่ีดี  
  1.2 การสร้างแรงบันดาลใจอย่างชาญฉลาดแก่ผู้ตาม (Intelligence inspiration) 
ผู้น าต้องมีการสื่อสารให้ผู้ตามทราบถึงความคาดหวังที่ผู้น ามีต่อผู้ตามด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ               
ให้ยึดมั่นและร่วมสานฝันภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์กร ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมบุคลากรใน
หอผู้ป่วยทุกคนในการใฝ่หาความรู้ด้านความปลอดภัย  สนับสนุนในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับกับการรักษาความปลอดภัย  สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้
ด้านความปลอดภัยแก่บุคลากร แสดงความชื่นชมเมื่อทีมเมื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติการ
พยาบาลหรืองานที่ได้รับมอบหมาย แสดงออกด้วยการกระตุ้นให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  
การสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาล (Innovation) ในการดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยใช้วิธีการฝึกคิดสร้างความรู้สึกท้าทายให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม มองปัญหาเป็นโอกาส และให้
การสนับสนุนหากผู้ตามต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆหรือต้องการริเริ่มสร้างสรรค์งานใหม่ให้กับองค์กร
เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ อิสระในขอบเขตงานที่ตนมีความรู้ความช านาญ 
โดยผู้น าต้องมีกิจกรรมภายในที่ท างานเช่น กิจกรรมคุยยามเช้า ( Morning talk) ในเวรเช้า การจัดท า



วารสารวิทยาลยันครราชสีมา (สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์)      ปีที ่15  ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม  2564 

 448 

บอร์ดชื่นชมในการปฏิบัติงานดีเด่นประจ าเดือน/ประจ าปี การเดินตรวจตราก่อนรับเวรทุกเช้า ใน
บริเวณหอผู้ป่วยและเตียงหอผู้ป่วยร่วมกับพยาบาลเวรเช้า เป็นต้น  
  1.3 การดูแลและความเข้าใจกัน (Caring and understanding) ผู้น าต้องใส่ใจถึง
ความต้องการความส าเร็จและโอกาสก้าวหน้าของผู้ตามเป็นรายบุคคล โดยการสอบถาม/พูดคุย/
สังเกตและส ารวจความต้องการถึงเป้าหมายการท างาน ความคาดหวังในระยะสั้นระยะยาวซึ่ งอาจมี
ความแตกต่างกันและน ามาวางแผนเพ่ือการพัฒนา มีการพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับพยาบาลใหม่ 
ส่วนสมรรถนะเฉพาะ รวมถึง ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยต้องยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล โดยผู้น าจะแสดงบทบาทความเป็นครูพ่ีเลี้ยง คอยเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
ให้การช่วยเหลือผู้ตาม ให้ช่วยพัฒนาระดับความต้องการของตนสู่ระดับสูงขึ้นเพ่ือให้สามารถท างานได้
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ผู้น าต้องสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรด้านความปลอดภัย
อย่างสมเหตุสมผล แสดงความใส่ใจต่อชีวิตประจ าวันของผู้ตาม  
 ยกตัวอย่าง ในสถานการณ์การระบาดของโควิดเป็นสถานการณ์ที่ทุกคนได้รับผลกระทบ
ไม่มากก็น้อย นอกจากหัวหน้างานหรือหัวหน้าทีมหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้น าจะต้องบริหารจัดการ
ตนเองใหไ้ด้แล้ว ซึ่งจะต้องพร้อมช่วยเหลือ สนับสนุนสมาชิกทีมสุขภาพ ที่ได้รับผลกระทบและบุคคล
เหล่านั้นไม่สามารถจัดการปัญหาได้เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาสมาชิกในครอบครัวสัมผัสกับ              
ผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด19 มีการแก้ปัญหาอย่างเข้าใจ ซึ่งหากไม่ได้รับการช่วยเหลืออาจส่งผลระยะยาวต่อ
การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยตามมาได้  
  2) ด้านภาวะผู้น าที่ มีลักษณะการเป็นผู้สอนงานด้านความปลอดภัย ( Safety 
coaching) หมายถึงผู้น าจะต้องมีพฤติกรรมการสนับสนุนให้ร่วมคิดร่วมแสดงออกโดยผ่านการ
สนทนาเน้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  มีวิธีการสอนงานแก่บุคลากร  การสนับสนุนบุคคลกรในการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับกับการรักษาความปลอดภัย การสนับสนุน
ให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัย การสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้แนวคิดความ
ปลอดภัย โดยมีลักษณะดังนี้   
   2.1 การถ่ายทอดความรู้ด้านความปลอดภัยและส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Sharing 
and participation) ผู้น าต้องวางเป้าหมายในการด าเนินงาน มีการจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ตาม
ตระหนักเห็นความส าคัญและคุณค่าในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อย่างเต็มศักยภาพผู้น า
จะต้องถ่ายทอดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยแก่บุคลากรในหอผู้ป่วยให้ได้เรียนรู้ร่วมกัน 
จัดเวลาและเวทีในการเรียนรู้ร่วม โดยเป็นลักษณะพ่ีสอนน้อง ผู้สอนจะเป็นพ่ีเลี้ยงถ่ายทอดองค์ความรู้
ที่ผู้น าเข้าใจ เป็นผู้สอนงาน (coaching) ให้เกิดความชัดเจนในการสื่อสารและสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริง ผู้น าสนับสนุนให้ผู้ตามได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยทั้งภายในและภายในหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เป็นการกระตุ้นผู้
ตามให้รู้สึกได้ว่าเมื่อไปเรียนรู้แล้วต้องการถ่ายทอดความรู้ หากถ่ายทอดความรู้ได้สะท้อนถึงการมี
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สมรรถนะระดับหนึ่ง เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องสนับสนุนให้บุคลากรในหอผู้ป่วยได้เรียนรู้แนวคิด
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ ที่มีการ Up to date มาตรฐานการพยาบาลในทุก
ช่องทางการเรียนรู้ ให้เวลาในการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมบุคลากรให้ความส าคัญตรวจสอบสาเหตุของ
อุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ต่างๆ และให้รู้สึกเป็นเรื่องปกติหากมีการสะท้อนหรือการประเมินเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนา ซึ่งผู้น าต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดต่างๆ     
  2.2 การให้คุณค่าต่อความสามัคคี (Harmony value) ผู้น าต้องให้ความส าคัญต่อ
ความสามัคคีในทีม ต้องรักษาความปรองดองระหว่างบุคลากรของทุกฝ่าย หากเมื่อมีปัญหาด้านการ
ท างานหรือการเกิดความไม่ปลอดภัยทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ผู้น าต้องเข้าไปบริหารจัดการโดย
ใช้ทักษะการบริหารความขัดแย้งเพ่ือคงรักษาความรัก ความสามัคคีในทีมผู้น าต้องสนับสนุนให้เกิด
ความเคารพและไว้ใจ (Respect and trust) การเปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความไว้วางใจ รวมทั้งการรักษาความลับของผู้ปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญของผู้น า 
เชื่อใจและจะไม่ตั้งข้อสงสัยเรื่องความสามารถของผู้ตาม ในการจัดการกับปัญหาด้านความปลอดภัย 
ส่งเสริมความมั่นใจในความสามารถของผู้ตามในการปฏิบัติการด้านการรักษาความปลอดภัยให้ส าเร็จ
ลุล่วง นอกจากนี้แล้วผู้น าต้องมีลักษณะส าคัญคือ เป็นผู้น่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความห่วงใย
ผู้อ่ืน สามารถตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่ชัดเจนและมีหลักการ มีการก าหนดเป้าหมายขององค์การและ
การสร้างทีมงาน   
 3) ด้านภาวะผู้น าที่มีลักษณะการควบคุมด้านความปลอดภัย (Safety controlling) 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่สร้างกฎระเบียบ การชี้แนะและจูงใจให้บรรลุเป้าหมาย ยึดกฎระเบียบ
ในการท างาน มีการให้รางวัลตามสถานการณ์ ยกย่องชื่นชมบุคลากรเมื่อท าผลงานบรรลุเป้าหมาย 
การมอบหมายบทบาทหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีเทคนิคในการส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในการ
ท างานตามแนวปฏิบัติ มาตรฐานด้านความปลอดภัย ติดตามการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด 
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานเมื่อเกิดปัญหาองค์ประกอบของคุณลักษณะส าคัญใน
ด้านประกอบด้วย   
  3.1 การใช้อ านาจ (Power utilization) ในการใช้อ านาจเพื่อการจัดการงานนั้นเป็น
สิ่งส าคัญของผู้บริหารที่มีภาวะน า โดยต้องมอบงานให้เหมาะสมกับสมรรถนะความรู้ ความสามารถ           
มีการก าหนดให้ผู้ตามต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการท างานเพ่ือให้เกิดปลอดภัยทั้งการดูแลผู้ป่วย
และดูแลสุขภาพตนเองอย่างเคร่งครัด เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลต้องท างานภายใต้การสภาวะไม่ปกติ
ของสุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ จึงต้องมีการยึดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลที่เคร่งครัด 
ผู้น าต้องใช้กฎระเบียบในการจัดการปัญหาด้านความปลอดภัยอย่างยุติธรรม ผู้น าต้องเสนอแนว
ทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหาได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกไว้วางใจ
ต่อผู้น าที่จะท างานด้วย ผู้น าต้องค านึงและยึดหลัก 2PSafety ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้รับบริการ
และผู้ให้บริการ ส่งเสริมการมีสมรรถนะเชิงคลินิกของผู้ปฏิบัติที่จะมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานทั้ง
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ยากและง่าย มอบหมายงานเหมาะสมกับสมรรถนะและความเป็นผู้น า ให้มีความสามารถในการ
ตัดสินใจทางคลินิก (clinical judgement)ได้ดี   
  3.2 การวางระเบียบข้อบังคับ (Regulations establishment)  ผู้น าต้องก าหนด
ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยให้ทุกคนได้ร่วมรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว้ มีการก าหนดให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบในตนเองที่ปฏิบัติงานและการดูแลสุขภาพของตนเองให้เกิดความปลอดภัย 
เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี หากพบปัญหาด้านสุขภาพ เช่น ตรวจพบความผิดปกติของปอดต้อง
รับการรักษาอย่างทันท่วงที การก าหนดจ านวนเวรที่ต่อเนื่องไม่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งจะต้องค านึงถึง
ผลต่อสุขภาพของตนเองและสมรรถนะการปฏิบัติงาน เป็นต้น ผู้น าต้องมีระบบการบริหารจัดการที่
ชัดเจน น ามาตรฐานทุกระบบมาบูรณาการสู่การปฏิบัติ เช่น เกณฑ์มาตรฐานของ HA เกณฑ์
มาตรฐานของสภาการพยาบาล เกณฑ์มาตรฐานของกองการพยาบาล เป็นต้น  
  3.3 เทคนิคการจัดการ (Techniques manipulation) ผู้น าต้องมีศาสตร์และ
ศิลปะในการสื่อสารที่ดีภายในหน่วยงานและผู้บริหารในระดับเหนือขึ้น การเทคนิคในจัดการปัญหาได้
อย่างเหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่ให้บุคลากรท างานอย่างปลอดภัยต้องมีความเพียงพอ เช่น 
อุปกรณ์ PPE สถานที่ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย เป็นต้น ผู้น าต้องตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อ
การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของบุคลากรในหอผู้ป่วย  มีเทคนิคให้บุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยและยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพ ในการก าหนดให้บุคลากร
ทุกคนได้ปรับปรุงข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานให้ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง การประเมินการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เช่น เทคนิคการสะท้อนข้อมูลอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
การจูงใจให้พยาบาลในหอผู้ป่วยให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมีมาตรฐานความปลอดภัย การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการท างานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพการรายงานหรือบอกเล่าเกี่ยวกับความผิดพลั้งที่เกิดในหอผู้ป่วย และร่วมกันป้องกัน
ไม่ให้เกิดซ้ า เป็นต้น 
  ยกตัวอย่างในสถานการณ์การระบาดโควิด ผู้น าต้องวางกรอบในการปฏิบัติร่วมกัน 
เน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นระยะ(AAR) ปรับแผนการ
ท างานเป็นระยะตามวงล้อ PDCA ก่อนขึ้นปฏิบัติงานจริง จะสอนและฝึกเรื่องการใส่/ถอดชุด อุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล (PPE (Personal Protective Equipment ) เช่น หน้ากาก แว่นครอบตา หมวก
นิรภัยและ ถุงมือนิรภัยชนิดต่างๆ ชุด Coverall รองเท้าเซฟตี้ เป็นต้น และชุดกันไวรัส ส าหรับ
บุคลากรทางการแพทย์อย่างมาก (PAPR : Power Air Purifying Respiratory) มีการปฐมนิเทศ
ระบบงานแก่ผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง   

  นอกจากนั้นแล้วผู้น าต้องคอยสอดส่องค้นหาความเสี่ยงที่อาจขึ้ นกับบุคลากร 
สนับสนุนเร่งจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ สิ่งสนับสนุนที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น 
เครื่องอุปโภค บริโภค อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นให้มีความเพียงพอ ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
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ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้พูดคุย ได้สะท้อนถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือน าสู่การ
พัฒนา ผู้น าต้องหาแนวทางเรียกร้องสิ่งที่จะเป็นการสร้างขวัญก าลังแก่ผู้ปฏิบัติ เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วย
น าเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารมีการสนับสนุนค่าเสี่ยงภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยโควิดทุกระดับ การ
เชิดชูเกียรติผ่านทุกช่องทางเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน แม้บางสถานการณ์อาจจะไม่เป็น
ตามที่คาดหวังแต่หัวหน้างานต้องมีความพยายามที่ช่วยเหลือดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานจริงได้รับความเป็น
ธรรมอย่างตรงไปตรงมา  

 
บทสรุป  
 จากแนวคิดของภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยที่ได้เสนอข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้น าทางการ
พยาบาลทัง้ภาครัฐและเอกชนในทุกระดับส่วนใหญ่ล้วนมีคุณลักษณะต่างๆ ตามแนวคิดของภาวะผู้น า
ด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 3 ด้าน คือด้านการใส่ใจดูแลด้านความปลอดภัย ด้านการเป็น
ผู้สอนงานด้านความปลอดภัย และด้านการควบคุมด้านความปลอดภัย แต่เป็นความท้าทายแก่ผู้น า
ทางการพยาบาลอาจจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณลักษณะให้เกิดความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
ประจักษ์แก่วิชาชีพอ่ืน ถึงการปฏิบัติงานในบทบาทผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยนั้นมุ่ง
การท างานที่อยู่เคียงข้างผู้ปฏิบัติงาน  

นอกจากที่ผู้น าทางการพยาบาลที่จะมุ่งในการปฏิบัติงานทางการพยาบาลให้เกิดผลลัพธ์ด้าน
ความปลอดภัยด้านต่างๆ แล้ว แต่ผู้น าที่มีศิลปะในการสื่อสาร มีการสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลให้
องค์กรหรือหน่วยงานเกิดความภาคภูมิใจและความผูกพันจากผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติได้รับการปกป้อง
ดูแล มีความก้าวหน้าในการท างาน  ทั้งการพัฒนาองค์ความรู้ได้รั บการสนับสนุนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม การสร้างคนท างานให้เกิดความภาคภูมิใจ และผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจตามมา  ผู้น าส่งเสริม สนับสนุนให้มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาจสามารถจะส่งเสริมให้เกิดสิ่ง
ใหม่ นวัตกรรมใหม่ด้านต่างๆ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญขององค์กรพยาบาลทุกระดับ  การก ากับติดตาม 
ควบคุมก ากับอย่างมีเทคนิคและกลยุทธ์ที่ดี ค านึงถึงการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานเพราะนั้นคือชีวิต
และความปลอดภัยของผู้รับบริการ  ส่งผลให้หน่วยงานได้การรับรองคุณภาพ เกิดระบบการท างาน 
มาตรฐานทางการพยาบาล ที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
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